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RESUMEN EJECUTIVO

Banco Central de la Repiblica del Paraguay (BCP), a
través de la Superintendencia de Seguros (SIS).

Modalidad: Donacidén - Ventanilla I
FOMIN: UsS$ 915.000

Aporte Local: Uss 772.000

Banco Central: USS 610.000

Empresas de Seguro: USS 162.000

Total: US$1.687.000
Compromisos: 30 meses

Desembolsos: 36 meses

El objetivo principal del proyecto consiste en
mejorar €l funcionamiento del mercado de seguros para
contribuir al crecimiento répido del sector privado
de la economia del Paraguay. Para esto, se buscara:
(1) el fortalecimiento institucional de la Superin-
tendencia de Seguros (SIS), de manera tal, que tenga
la capacidad para emitir normas prudenciales
modernas, Yy supervisar en forma eficiente a las
compafiias de seguros del pais y, (ii) desarrollar
pridcticas eficientes en el ente regqulador vy las
compafiias aseguradoras que mejoren la solvencia del
sector. Los componentes del Programa serian: (i)
refuerzo de personal; (ii) consultoria para 1la
preparacién de legislacidén y normas, plan de cuentas,
manuales, guias, captacién de datos y contabilidad de

empresas; (iii) establecimiento de 1la Central de
Riesgos y Sistema de Quejas; (iv) capacitacidn; (v)
provisién de equipos; y (vi) coordinacién del
proyecto.

Previo al primer desembolso de recursos, 1la SIS
deberd cumplir a satisfaccién del Banco, con los
siguientes requisitos: (i) designar un coordinador de
proyecto (parrafo 3.19); (ii) contar con la
asignacidn presupuestaria aprobada por el Directorio
del BCP para la contratacién de 10 funcionariocs
(pdrrafo 3.3 y 3.5); y (iii) establecer que el
componente de capacitacién para capacitadores seréd
financiado pari-pasu Yy equitativamente con las
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EXCEPCIONES A
LA POLITICA O
PROCEDIMIENTOS:

empresas (50%-50%) (pérrafos 3.3 y 3.20). En el
contrato se pactarén, ademés, condiciones que
aseguren el seguimiento y evaluacidén del Programa, la
presentacién de los estados financieros debidamente
auditados y la utilizacién de los procedimientos del
Banco en la adgquisicién de bienes y en la contra-
tacién de los servicios de consultoria.

Ninguna.



I. ELEGIBILIDAD

Elegibilidad del pais

El 15 de septiembre de 1994, el Comité de Donantes del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) declaré 1la Repiblica del
Paraguay elegible para todas las modalidades de financiamiento del
FOMIN.

Elegibilidad del proyecto

La operacién propuesta resulta compatible con los criterios de
financiamiento estipulados en la Seccién 2 del Convenio
Constitutivo del FOMIN, que establece, entre otras cosas, la
posibilidad de otorgar financiamiento con recursos de dicho fondo a
entidades gubernamentales de los paises elegibles para apoyar el
desarrollo de los sistemas financieros, particularmente a través
del establecimiento de esténdares minimos prudenciales y el forta-
lecimiento de la capacidad de las instituciones de supervisién.

II. ANTEDECEDENTES

El marco legal del sector estéd regido por la nueva Ley de Seguros,
promulgada en febrero de 1996. Representa una mejora importante en
relacién a la prevaleciente antes de esa fecha. Por una parte,
define requisitos patrimoniales en relacién a los activos de riesgo
de las empresas y delega facultades normativas a la
Superintendencia de Seguros. Por otra, la nueva ley establece la
necegidad de mantener capitales diferenciados, uno para cubrir
obligaciones patrimoniales (riesgos de pérdida de objetos) y otro
para cubrir riesgos de las personas, especialmente riesgos de
incapacidad y muerte. La ley establece también conceptos para el
funcionamiento de las empresas reaseguradoras y los requisitos de
los contratos de reaseguros. La efectiva aplicacién de 1la Ley
requiere de la emisién de regulacién y normas apropiadas y el
fortalecimiento de la entidad supervisora, ambos aspectos estén
contemplados en la presente operacién.

III. EL PROYECTO

1. Objetivos

El objetivo general del proyecto, consiste en mejorar el funciona-
miento del mercado de seguros para contribuir al crecimiento répido
del sector privado de la economia paraguaya. Para esto, se buscaré:
(i) fortalecer institucionalmente a la Superintendencia de Seguros
(SIS), de manera tal, que tenga la capacidad de supervisar en forma
eficiente a las compafiias de seguros del pais y emitir normas
prudenciales modernas y (ii) desarrollar préicticas eficientes en el
ente regulador y las 43 compafiias aseguradoras para mejorar 1la



solvencia del sector. Una apropiada supervisiébn de los servicios
de seguros otorgard confianza al sector privado, permitiéndole
reducir los riesgos de siniestros. Por otra parte, el desarrollo
de los seguros de vida, contribuird a fomentar el ahorro doméstico
a largo plazo, 1lo cual favorecerd el desarrollo del mercado
nacional de capitales y el financiamiento de proyectos productivos
de larga maduracién con recursos domésticos de largo plazo.

2. Costo v actividades

El proyecto consolidard y profundizard la industria del seguro en
el Paraguay. El proyecto incluye cinco componentes: (i) refuerzo
de personal; (ii) consultoria externa; (iii) establecimiento de 1la
Central de Riesgos y Sistema de Quejas; (iv) Capacitacién; (v)
provisién de equipos; y (vi) coordinacién.

COSTO DE LOS COMPONENTES Y ACTIVIDADES PREVISTAS (en délares americanos)
ACTIVIDADES EMPRESAS BCP FOMIN TOTAL
Subprograma |: Refuerzo de Personal 480.000 480.000
Refuerzo de personal (10 profesionales, 2 480.000
afios)
Subprograma ll: Consultoria Externa 98.000 313.000 411.000
Preparacién de Legislacién y Normativa 48.000 48.000
Plan de cuentas de Empresas de Seguros 64.000 64.000
Preparacién de Manuales y Guias 128.000 128.000
Manuales de Evaluacién de Empresas 48.000 48.000
Politicas de Auditoria Externa 16.000 16.000
Politicas de MERCOSUR 64.000 64.000
Consultoria de Sistemas Automatizados 98.000 73.000 171.000
Captacién Automética de Datos 50.000 25.000 75.000
Contabilidad de Empresas 48.000 48.000 96.000
Subprograma ill: Mejora de sistemas 192.000 192.000
Desarrollo de Central de Riesgos 96.000 96.000
Sistema de Quejas de Clientes 96.000 96.000
Subprograma IV: Capacitacién 64.000 261.000 325.000
Capacitacién de Capacitadores 64.000 64.000 128.000
Gastos Entrenamiento de Personal 197.000 197.000
Subprograma V: Computacion 21.000 49.000 70.000
Equipos 21.000 49.000 70.000
Coordinacién: 109.000 - 109.000
imprevistos 100.000 100.000
TOTAL 162.000 610.000 915.000 1.687.000
Porcentajes 10% 36% 54% 100.0%

La obligacién de aportar los recursos de contrapartida por el Banco
Central del Paraguay (BCP) (US$610.000) vy por las empresas asegu-



radoras (US$162.000), seria una condicién de la operacién
propuesta. La Unidad Ejecutora serd la misma que actualmente
ejecuta la Cooperacién Técnica de la Superintendencia de Bancos
(TC9601354) a la cual se adicionarid un Coordinador con suficiente
experiencia en el mercado de seguros y su supervisién.

SUBPROGRAMA I: Refuerzo de Personal de la SIS (US$480.000)
Objetivos especificos

El objetivo especifico de este subprograma es contar con personal
calificado suficiente para llevar a cabo las labores previstas en
la SIS, especialmente en las &reas de: (i) manejo del banco de
datos; (ii) desarrollo y supervisién de los planes contables de
las empresas de seguros; (iii) mantenimiento del software de
contabilidad; (iv) manejo de la Central de Riesgos a ser estable-
cida; (v} preparacién y mantenimiento de guias y manuales para
evaluacién de empresas; (vi) desarrollo de politicas y manejo de
las auditorias externas de las empresas de seguros, (vii) manejo de
un sistema de dquejas de clientes; vy (viii) desarrollo de
capacitacién del personal del sector de seguros.

Actividades y costo

Contratacién de 10 profesionales adicionales para la SIS a un
costo de US$480.000 para los primeros dos afios. Los recursos para
la contratacibén de este personal serin aportados en su totalidad
por el BCP.

SUBPROGRAMA II: Consultoria Externa (US$411.000)

Objetivos especificos:

Con este subprograma se pretende:

(a) reglamentar la ley y emitir su normativa complementaria;

(b) desarrollar un nuevo Plan de Cuentas de las empresas
aseguradoras;

(c) preparar manuales y guias de: (i) evaluacidén de empresas;

(ii) desarrollo y mantenimiento de politicas de auditoria
externa de las empresas aseguradoras; y (iii) desarrollo de
politicas de adecuacién al MERCOSUR.

(d) mejorar los sistemas de computacién para: (i) la captacién
automidtica de datos; y (ii) modernizar la contabilidad de las
empresas aseguradoras.

Actividades y costos

Las actividades principales del subprograma son: (i) contratacién
de dos profesionales durante 7 meses para la revisién y emisién de
nueva regulacién y normativa (US$48.000) y la preparaciédn de planes
de cuentas de empresas aseguradoras (US$64.000; (ii) contratacién



.10

de un profesional durante 6 meses a un costo de US$48.000 para la
preparacién de manuales y guias para la evaluacién de empresas
aseguradoras; (iii) contratacién de un profesional durante 2 meses
a un costo de US$16.000 para el desarrollo de politicas para el
manejo de auditorias externas; (iv) contratacién de 2 profesionales
durante 4 meses a un costo de US$64.000 para el estudio de
politicas de adecuacién al MERCOSUR; y (v) contratacién de 3
profesionales durante 8 meses cada uno para una consultoria sobre
el desarrollo de sistemas computarizados para la captacién
automatizada de datos y el manejo de la contabilidad de 1las
empresas, a un costo de US$171.000.

Se espera que la revisidn de la legislacidn y la preparacién de la
normativa vigente se inicie y lleve a cabo en el primer trimestre
del programa de cooperacién técnica. El plan de cuentas se prepa-
raria en el segundo y tercer trimestres. Por su parte, los
manuales y guias se comenzarian a preparar en el tercer trimestre y
gserian terminados a principios del sexto trimestre. Finalmente, la
preparacién de los sistemas de computacién de captacidén automéltica
de datos se iniciaria en el segundo trimestre, mientras que el
sistema de contabilidad de empresas se iniciaria en el tercer
trimestre del programa.

SUBPROGRAMA III: Mejora de sistemas (US$192.000)
Objetivos especificos

El objetivo especifico de este subprograma consistird en desarro-
llar dos sistemas principales, para mejorar la competitividad y
calidad del sector: (i) central de riesgos; y (iil) un sistema de
recepcién y andlisis de las quejas de los clientes.

La central de riesgos permitird tener una base de datos centra-
lizada con informacién agregada de la siniestralidad, por regiones
y subsectores, la cual serid fundamental para gque las empresas
puedan estimar cada vez de manera més adecuada las primas en base a
informacién confiable del mercado paraguayo. El sistema de quejas
de clientes, permitird a la SIS conocer el grado de cumplimiento de
contratos y el grado de s=satisfaccién de 1los clientes con cada
empresa aseguradora, por sector. Ambos sistemas serin fundamen-
tales para mejorar el grado de competencia entre las empresas
aseguradoras para servir con mayor eficiencia las necesidades de la
clientela paraguaya.

Actividades y costos

Las actividades principales del subprograma son:

(1) Contratacién de 2 consultores por 6 meses cada uno a un costo
de US$96.000, con experiencia en desarrollo de programas de
computacién para uso en micro-computadoras, para el

desarrollo de una Central de Riesgos; y
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(ii) Contratacién de 2 consultores por 6 meses cada uno, a un
costo de US$96.000, con experiencia en desarrollo de progra-
mas de computacién para uso en micro-computadoras, para el
desarrollo de un Sistema Computarizado de Quejas de Clientes.

SUBPROGRAMA IV: Capacitacidn (US$325.000)

Este subprograma consiste en 1la capacitacién por dos afios de
profesionales de la SIS mediante cursos de corta duracién, los
cuales permitirdn compartir las experiencias de otras superinten-
dencias latinoamericanas. Se espera entrenar a por lo menos 22
funcionarios de la SIS.

Adem&s, el subprograma tiene el propdsito de colaborar, en parte y
en base a contrapartidas de las empresas aseguradoras, a la
formacién y capacitacidén de 40 capacitadores privados que luego
tendrédn como funcién capacitar de manera continua a los trabaja-
dores del sector en diferentes aspectos fundamentales del negocio
de seguros vy en la divulgacién de la legislacién.

Objetivos especificos

El primer objetivo de este subprograma es mejorar la capacitacién
del personal calificado en la SIS, para lo cual se espera que se
efectlien visitas a institutos especializados y a otras superinten-
dencias del continente para enriquecer su experiencia. Se espera
mejorar la capacidad técnica del personal de la SIS, especialmente
en las Areas de: (i) inspeccién y fiscalizacién de las empresas;
{(ii) desarrollo y mantenimiento de la normatividad; (iii) captacidén
automatizada de informacién de parte de las empresas; (iv) andligis
de contratos de nuevas modalidades de seguros; (v) andlisis de la
calidad de 1los servicios de 1las empresas de seguros; Y
(vi) andlisis de costos y riesgos agregados de las empresas de
seguros, en base a la informacién de la central de riesgos.

Actividades y costos

Las actividades a realizarse bajo este subprograma son: (i) contra-
tacidén de 4 capacitadores durante 4 meses a un costo de US$128.000
para la capacitacién de capacitadores; y (ii) contratacién de tres
profesionales durante 12 meses a un costo de US$197.000 para la
capacitacién del personal de la SIS.

SUBPROGRAMA V: Computacién (US$70.000)

Este subprograma consiste en la adquisicién de 28 equipos de
microcomputadoras de sistema IBM con caracteristicas modernas
(p.ej., CPUs Pentium 233 MHZ; 16 MB de memoria; modems de alta
velocidad m&s de 56 KB/seg., compatibles con 1la calidad del
servicio telefénico del pais; lectores de CD ROMg; y almacenamiento
de informacién en discos duros de 10 GB).
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Objetivos especificos

El objetivo de este subprograma es mejorar la capacidad operativa
de 1la SIS, pues esta no cuenta con mAquinas propias en la
actualidad. Con el nuevo equipo se espera aumentar de manera
efectiva su capacidad de captacifn oportuna de informacién y de
regigtro, revisifén y anélisis de la misma.

Coordinacién (US$109.000)

Este componente cubrird los honorarios de un coordinador que
actuard como jefe administrativo y técnico del proyecto. Deberi ser
un profesional con amplia experiencia en seguros y manejo
gerencial. Los gastos gque demande serén cubiertos por 1la
contrapartida nacional. Los servicios de oficina y secretariales
serdn compartidos con la Unidad Ejecutora (UE) a cargo de la
Cooperacién Técnica otorgada a la Superintendencia de Bancos
(TC9601354) .

Organizacién y ejecucién

La SIS, a través de la Unidad Ejecutora(UE), serd responsable de la
ejecucién del Programa. Previo al primer desembolso del
financiamiento el BCP designard el Coordinador del programa,gue
tendrd las siguientes funciones: (i) coordinar con la Asociacién
Paraguaya de Compafiias de Seguros (APCS), los programas vy 1los
aspectos operativos de los subprogramas de entrenamiento; (ii)
contratar la consultoria necesaria; (iii) presentar anualmente
informes de ejecucién y progreso a las autoridades del BCP y el
Banco; v (iv) presentar anualmente los registros contables vy
operativos del programa.

Para la ejecucidén del componente de las unidades aseguradoras, la
SIS firmard un convenio con la APCS, sobre la participacién de
esta en el programa. La APCS se ha comprometido aportar la
contrapartida nacional de US$162.000, mediante una contribucién
especial de sus afiliados del 0,10% de su produccibén por dos afios.
Esto permitird recolectar aproximadamente US$100.000 anuales de las
compaflias de seguro.

La adquisicidén de bienes y servicios y la presentacién de estados
auditados del programa se realizar&n de acuerdo con las politicas y
normas del Banco. Asimismo, se constituird un Fondo Rotatorio de
hasta un monto igual al 10% del total del financiamiento.

IV. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El programa propuesto se ajusta a la estrategia de desarrollo del
Gobierno, que se centra en un programa de ajuste macroecondmico
integral con una perspectiva de largo plazo dirigida a mejorar la
competitividad de la economia. Asimismo, una de las &reas de
prioridad de accidn del Banco en el Paraguay es el fortalecimiento



institucional, enmarcado en el proceso de reforma y modernizacién
del Estado. La Octava Reposicién de Recursos plantea la necesidad

de que el Banco apoye "la modernizacién y fortalecimiento de las
instituciones financieras y Jjuridicas de sus paises miembros
prestatarios". Por 1lo anterior, 1la operacién propuesta es

totalmente compatible con el programa del Banco en el pais.
V. BENEFICIOS Y RIESGOS

El fortalecimiento del sistema regulatorio permitir& sentar las
bases para un crecimiento sostenido y sin riesgos excesivos del
sector privado productivo y de servicios. En base a normativa
prudencial més adecuada y mejor capacidad de supervisién por parte
de la SIS, las empresas aseguradoras podrédn ganar la confianza del
piblico y asegurar transparencia y crecimiento satisfactorio del
sistema. Adicionalmente, se espera impulsar el desarrollo de los
seguros de wvida, lo que permitird acumular de manera sustancial
ahorros privados de largo plazo.

El principal riesgo del programa se relaciona con demoras
procedimentales que puedan presentarse en su implantacién. Este
riesgo se reduciria, por el compromiso del BCP de reforzar
adecuadamente a la Unidad Ejecutora.

VI. CRITERIOS DE DESEMPENO Y EVALUACION DE RESULTADOS

El criterio sobre cuya base se evaluard el desempefio del proyecto
seri estrictamente el de la calidad y conclusién oportuna de los
distintos productos previstos, como resultado de las actividades a
llevarse a cabo en los diferentes componentes. Una descripcién de
estos resultados/productos se incluye en el cuadro de Marco Légico
(Bnexo 1) . El adecuado grado de avance del Programa, asi como la
conclusidén exitosa del mismo, serén evaluados a través del andlisis
de 1los informes semestrales y finales que deberd presentar la
entidad ejecutora.

VII. EXCEPCION A POLITICAS O PROCEDIMIENTOS

El presente proyecto no requiere de ninguna excepcién a las
politicas o procedimientos vigentes para este tipo de operaciones.

VIII. ASPECTOS DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

El Perfil fue enviado al CESI el dia 19 de junio de 1998 para
informacién y no se recibieron comentarios.
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MARCO LOGICO SIMPLIFICADO DEL PROYECTO

REFORMA DE LA INDUSTRIA DEL SEGURO PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR PRIVADO

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

ejorar el funcionamiento del mercade de seguros para contribuir al crecimiento rapido del sector privado de la economia paraguaya.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO
} Apoyar la emisién de normas y regulaciones y mejorar la supervision de las compaififas de seguro por parte de la Superintendencia de Seguros (SIS); y (b) desarrollar
acticas efectivas en el ente regulador y las compafias aseguradoras.

Subprograma

Actividades a Ejecutar

Resultados/Productos

Refuerzo de Personal

Contar con personal calificado suficiente para llevar acabo
las tareas del SIS.

10 profesionales adicionales contratados y capacitarlos. (30
meses)

Consultoria Externa

Contratacién de consuitores especializados para:

(a) Reglamentar la Ley y emitir la normativa
complementaria.

Reglamentacién normativa emitida e implantada. (12 meses)

(b) Desarrollar un nuevo Plan de Cuentas para las
empresas aseguradoras.

Moderno plan de cuentas preparado e implantado. (12 meses)

(o) Preparar manuales y guias de: (i) evaluacién de
empresas; (i) auditoria externa; y (iii) adecuacién al
MERCOSUR.

Manuales terminados y puestos en vigencia. (30 meses)

(d) Mejorar los sistemas automatizados de: captacién de
datos y contabilidad de empresas.

Sistemas concluidos y en funcionamiento.

Mejora de Sistemas

Desarrollar la central de riesgos y el sistema de quejas de
clientes.

Oficinas de Central de Riesgos y Quejas de Clientes implantad:
y en funcionamiento. (30 meses)

Capacitacién de funcionarios
de la SIS y Sector Privado.

Capacitar profesionales de la SIS mediante cursos,
seminarios y visitas a entidades similares. Capacitar a
profesionales del sector privado para divulgar conocimientos
en todo el sector.

22 funcionarios de la SIS y de 30 capacitadores del sector prive
capacitados. (24 meses)

Computacién

Adquisicién, instalacién y puesta en marcha de equipos
informéticos.

Sistema de computacién modernizados e inspectores dotados ¢
equipos para realizar las tareas. (18 meses)

pordinacion

Administracién técnica del proyecto, evaluacién, elaboracién
de informes y cronogramas por un coordinador.

Ejecucién y supervisién exitosa, conclusién de tareas involucrac
y efectiva implantacién de éstas. (36 meses)
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PROYECTO DE RESOLUCION

PARAGUAY. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
LA REFORMA DE LA INDUSTRIA DEL SEGURO PARA EL
DESARROLLO DEL SECTOR PRIVADO

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante que
¢l designe, para que en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda
a formalizar los acuerdos necesarios con el Banco Central de la Repiblica del Paraguay y a
adoptar las demds medidas pertinentes para la ejecucién del plan de operaciones que consta en el
memordndum de donantes a que se refiere el Documento MIF AT- , sobre una cooperacion
técnica para la reforma de la industria del seguro para el desarrollo del sector privado.

2. Destinar para los fines de esta resolucién, hasta la suma de US$915.000 con cargo a la
Facilidad de Cooperacién Técnica del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no reembolsable.





