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La sociedad argentina, impactada — entre otros factores — por la globalizacion, la
apertura de los mercados, la incorporacién de nuevos desarrollos tecnoldgicos y
sus consecuentes procesos de ajuste estructural atraviesa por un severo proceso de
recesion econdémica y expulsion de vastos sectores de la piramide ocupacional. La
tasa de desempleo ha mostrado una tendencia creciente en los Gltimos afios,
llegando a la actualidad al 14,7% de la poblacién econdmicamente activa y a
aproximadamente el 30% si se le suma el subempleo (14,6%).

Para una gran parte de los afectados por esta situacion, se les hace ain mas dificil
enfrentar estas circunstancias por ser la primera vez que se encuentran
desempleados o necesitando buscar empleo para contribuir a los ingresos de sus
familias. Este es el caso de personas de mediana edad, de jovenes y mujeres, amas
de casa cuyos esposos han sido desocupados, y que nunca han tenido un trabajo
fuera del hogar. Por lo tanto muchos desempleados no saben como iniciar su
busqueda de empleo, ni como preparar sus antecedentes laborales (“curriculum
vitae”), 0 en que areas deberian actualizar sus conocimientos y destrezas para ser
mas competitivos en el mercado de trabajo.

Desde 1995, la Asociacion Mutual Israelita Argentina (AMIA) ha manejado un
programa privado de insercion laboral, denominado el Centro Ocupacional de
Desarrollo Laboral (CODLA). EI CODLA tiene como objetivo principal brindar
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una solucién al problema del desempleo capacitando y asesorando en forma
personalizada a los desocupados. CODLA funciona como nexo entre la oferta y la
demanda laboral: le brinda al empleador un servicio profesional de preseleccion
que le da eficiencia a su busqueda y a la vez, le brinda a la persona que busca
trabajo el asesoramiento especifico, capacitacion y herramientas que le permiten
optimizar sus posibilidades de empleabilidad*. El CODLA estd complementado
por un programa de capacitacion de AMIA para profesionalizar las capacidades de
personas que tienen mayores dificultades para insertarse 0 reinsertarse
laboralmente ya sea por su edad, su falta de preparacion o su perfil no acorde a las
necesidades del mercado de trabajo.

Aunque su radio de accion esté limitado a la Capital Federal, el CODLA es uno de
los centros laborales més importantes del pais por su nivel de profesionalismo y
efectividad en cuanto al porcentaje de gente colocada®. La experiencia acumulada
indica que con el agravamiento de la situacion socio - econdmica de los
desempleados, sus posibilidades de asumir el costo del traslado para la busqueda
laboral se ven cada vez mas dificultadas, dadas las distancias que existen entre la
Capital Federal y otras zonas del Gran Buenos Aires. Se ha detectado, ademas, una
creciente demanda de los empleadores por personal contratado que viva cerca del
lugar del trabajo.

Dada la calidad del CODLA como centro de servicios laborales, es que se proyecta
ampliar esta experiencia a otras zonas del Gran Buenos Aires, creando una red con
la sede central, y replicarla en ciudades del interior del pais insertas en provincias
con indices muy altos de desempleo. En dichas ciudades actuarian como sedes
instituciones vinculadas a la AMIA que brindan asistencia comunitaria y social a
sus miembros pero no cuentan, en la actualidad, con centros eficientes de
articulaciéon del empleo ni programas de desarrollo productivo y a su vez han
manifestado su interés en adoptar el sistema del CODLA.

Experiencias en otros paises (notablemente en Europa) donde el mercado laboral
en dados momentos ha sido casi inmovil han comprobado que la creacion y el uso
de un servicio privado de intermediacion laboral que al igual asesora en cuanto a
necesidades de capacitacion ha contribuido a: (i) reducir los tiempos en que
empleadores llenan un puesto libre de trabajo; (ii) lograr colocar a la persona mas
idonea para el puesto; (iii) establecer un mecanismo que permite el emparejamiento
eficiente cuando el mercado laboral se normaliza; y (iv) estimular la actualizacion
y profesionalizacion de trabajadores acordes a los perfiles que las empresas buscan.

En la Argentina, el Ministerio de Trabajo otorga prioridad al problema de empleo y
tiene una variedad de programas, fundamentalmente para apoyar a la insercion y
reinsercion de jovenes. Asimismo esté disefiando un sistema de oficinas unificado
de servicios de colocacion, capacitacion y asistencia al desempleado (Servicios

El sistema de CODLA incluye una bolsa de trabajo, asesoria puntual en la identificacion de
destrezas-requeridas por el mercado, bisqueda de empleo, y armado de curriculum vitae, entre otros
Servicios.

Desde 1997, el CODLA ha registrado un indice de efectividad de personal colocado que oscila entre
el 12% y 21%, de las solicitudes de empleo ingresadas y entre el 65% y 73% de retencion de la
oferta de trabajo satisfecha.
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Integrados de Empleo y Capacitacion, SERINTEC). ElI BID ha apoyado esta
iniciativa mediante el marco del Programa de Apoyo a la Productividad y
Empleabilidad de Jovenes (Préstamo 1031/0OC) y a través de las condicionalidades
correspondientes al mercado laboral en el Programa de Apoyo al Equilibrio Fiscal
y la Gestién Social (Préstamo 1295/0C) que propone el fortalecimiento de las
entidades publicas y privadas de intermedicion laboral.

Se observa, ademas, una tendencia a impulsar acciones de entidades privadas que
sean autosostenibles. El programa propuesto, se constituira en un plan de
ampliacion para la Provincia de Buenos Aires y replica para otras ciudades del
pais, que permitird difundir un conocimiento adquirido en la Capital Federal y a la
vez potenciar las habilidades existentes de instituciones vinculadas a la AMIA, que
ya han expresado debidamente su interés en adoptar el programa CODLA.
Asimismo, en Buenos Aires, el programa propuesto permitira fortalecer
institucionalmente la iniciativa de AMIA, profesionalizando al equipo actual e
incorporando tecnologia que mejorara la forma en que AMIA actualmente brinda
sus servicios de insercion laboral a la poblacion. Este programa complementara a
los sefialados en el punto 2.7, a través de los cuales se instrumentara una red
geneérica de tecnologia de intermediacion laboral, y se procurard profundizar la
actuacion de AMIA en temas vinculados a la insercion inicial de joévenes y adultos
de mediana edad que requieren un mayor apoyo que el brindado por SERINTEC.

I11. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios seran: (i) personas desocupadas, que incluiran jovenes, mujeres
jefas de hogar, y adultos de mediana edad que veran ampliada su capacidad de
busqueda de fuentes de trabajo, (ii) capacitadores que aprenderan una nueva
metodologia de ensefianza; y (iii) empresas que se beneficiaran de los servicios de
intermediacion.

IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA, COMPONENTES Y ACTIVIDADES

El objetivo general del programa propuesto es contribuir a mejorar el
funcionamiento del mercado laboral de Argentina. El objetivo especifico es
fortalecer, ampliar y replicar la red operativa del CODLA para incrementar
sustancialmente la cantidad de beneficiarios y a su vez elevar el indice de
efectividad en la articulacion entre la oferta y la demanda de trabajo.

Para obtener dichos objetivos, el Programa propuesto contempla los tres
componentes que se describen a continuacion:

Componente I: Fortalecimiento del Centro Ocupacional de Desarrollo
Laboral (CODLA)

Este componente tiene como objetivo particular el ampliar y fortalecer las
actividades de CODLA. Comprende las siguientes actividades:

e Analizar el material administrativo y curricular de capacitacion existente.
Dicho material se utilizaria posteriormente en la expansion del Programa
CODLA a tres localidades ubicadas en el Gran Buenos Aires y a cuatro
ciudades del interior del pais;
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e Introducir sistemas tecnolégicos y de informatica (por ejemplo base de datos en
Internet) que permitan brindar servicios de intermediacion a un costo menory a
una gama mas amplia de beneficiarios (trabajadores y empresas);

e Seleccionar y capacitar formadores y monitores que ejecutarian los programas
de asesoramiento y capacitacion;

e Capacitar personas desocupadas en la sede de la AMIA, ubicada en la Capital
Federal;

e Diseflar un mecanismo que permita fortalecer el seguimiento sistematico de
postulantes que fueron ubicados a través del programa, de modo que se pueda
retroalimentar y mejorar los servicios que pueda brindar CODLA.

Componente I1: Ampliacion en la Provincia de Buenos Aires

Mediante este componente se pretende desarrollar una base operativa en distintos
puntos del Gran Buenos Aires, operando en red con la sede de Capital Federal, con
el objetivo de ampliar sustancialmente la efectividad de CODLA y su radio de
accion. A tal fin, aprovechara la existencia de instituciones privadas sin fines de
lucro en distintas zonas del area metropolitana que cuentan con las instalaciones
fisicas de oficinas y al mismo tiempo tienen como objetivo brindar apoyo a los
lugarefios mejorando las condiciones de su bdsqueda laboral y facilitando su
capacitacion para hacerlo. Se financiarian las siguientes actividades:

o Organizar, profesionalizar y supervisar oficinas de empleo en zonas clave
del Gran Buenos Aires detectando los puntos con el perfil mas apropiado
para la instalacion de CODLA como pueden ser las del Sur, del Norte y el
Oeste;

. Aprovechar la existencia de instituciones privadas en las localidades
elegidas para la instalacion de las agencias zonales de CODLA, armando la
estructura profesional para la atencién de la demanda;

° Desarrollar una red entre los centros descentralizados de CODLA de las
distintas zonas;

. Sinergizar los otros programas de CODLA, facilitando la participacion de
residentes en la zona en las diferentes capacitaciones y cursos.

Componente I11: Réplica en el interior del pais

Paralelamente a la experiencia de la expansiéon de CODLA a zonas del Gran
Buenos Aires, se iniciarian actividades que permitirian replicar su modelo
operativo en las ciudades de La Plata, Rosario, Cordoba y Tucuman (Provincias de
Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba y Tucuman, respectivamente), organizando y
profesionalizando centros existentes de apoyo comunitario. Entre las actividades a
desarrollar, cabe sefialar las siguientes:

e Evaluar la estructura existente de las instituciones que cuentan con servicios
de empleo logrando su profesionalizacién y disefiar la estructura profesional
mas apta para atender sus demandas, asesorando y capacitando a los equipos;
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e Asesorar a las instituciones en el disefio de politicas de accion y programas de
capacitacién y asistencia al desocupado;

e Ampliar el alcance de los programas productivos posibilitando que mas
personas adquieran herramientas concretas que aumenten su empleabilidad.

Componente 1V: Difusion y evaluacién

Mediante este componente se espera difundir el programa y evaluar sus resultados
e impacto. Se llevaran a cabo las siguientes actividades:

e Diseflar e instrumentar una campafa de difusion del programa en las distintas
localidades donde se ejecutara el mismo.

e Realizar tres talleres internos para el intercambio de experiencias entre las
distintas sedes en donde se ejecutara el programa.

e Realizar seminarios para transmitir los conocimientos del Programa propuesto
a representantes del sector publico y privado.

e Disefar y ejecutar una evaluacion intermedia y otra al final del programa.
V. CosT0OS DEL PROGRAMA, FINANCIAMIENTO Y TIEMPO DE EJECUCION

El presupuesto aproximado del programa seria de US$3.500.000. EI FOMIN
financiaria US$1.750.000 (50%). EI restante seria financiado con recursos de
contrapartida por un total de US$1.750.000 (50%) que provendrian de la
Asociacion Mutual Israelita Argentina (AMIA).

El disefio de la operacion se efectuaria conjuntamente con la AMIA en Argentina.
El periodo de ejecucion propuesto es de 36 meses.

VI. AGENCIA EJECUTORA

Creada el 11 febrero de 1894, la AMIA se inscribe formalmente en el Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social desde el 13 de junio de 1946. La
AMIA expresa en sus objetivos fundacionales, los que hasta el dia de hoy guian su
accionar, que es una entidad dedicada a “promover los vinculos en la comunidad
por medio de la colaboracién con el mejoramiento de la calidad de vida de sus
miembros en todos sus aspectos.”

AMIA, utilizando el conocimiento y la experiencia adquirida de méas de 100 afios
de trabajo, viene desarrollando una importante tarea de accion social, brindando
ayuda econdmica y asistencia social. Asimismo, cuenta con programas especificos
de insercion laboral entre los que se destaca el CODLA, que en los Gltimos cinco
afios ha logrado servir aproximadamente a miles de beneficiarios constituyendo a
su vez, una de las bolsas de trabajo de mayor importancia en el pais por volumen
de empresas y numero de personas ubicadas.

La AMIA cuenta con la estructura fisica requerida, una historia de trabajo en
programas educativos y sociales y el personal capacitado para llevar a cabo el
programa satisfactoriamente. Ademas, cuenta con una exitosa evaluacion de los
programas educativos que aplica, los que han sido considerados como replicables y
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adaptables a distintas realidades. Sus recursos humanos y la experiencia obtenida y
acumulada la facultan debidamente para actuar como agencia coordinadora del
Programa propuesto.

VIl. RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA
Se espera del programa los siguientes resultados:

a. Que aproximadamente 10.000 desocupados participen en los programas de
bolsa de trabajo y capacitacion.

b. Que se elijan tres localidades de la Provincia de Buenos Aires, limitrofes con
la Capital Federal, donde se ampliara el programa y otras cuatro ciudades del
interior del pais donde se estableceran centros ocupacionales.

c. Que se capacite a docentes, quienes aprenderan una nueva metodologia dentro
de la sala de clases.

d. Que se disefie y se pruebe material curricular nuevo.

Ademas, habrd un fortalecimiento institucional de las oficinas locales de la AMIA,
por su relacién con las empresas privadas y las instituciones publicas provinciales
y municipales. A su vez, la sede de la AMIA se verd fortalecida en la medida que
éste es un programa coordinado entre distintas sedes del pais.

VIIl. TEMAS A SER INVESTIGADOS DURANTE EL ANALISIS

Sostenibilidad. AMIA ha venido ofreciendo los servicios de bolsa de trabajo y
capacitacion sin costo alguno a los individuos ni a las empresas. Sin embargo, la
expansion y eventual sostenibilidad de dichas iniciativas no podrian seguir siendo
subsidiadas con el presupuesto de la organizacion. Por lo tanto, durante la fase de
disefio del Programa propuesto, el equipo de proyecto debera llevar a cabo un
estudio de sostenibilidad, el cual debera incluir la forma y valor que se cobraria por
los servicios a la poblacidn objetivo y/o a las empresas beneficiadas.

Coordinacion institucional. Al ser el programa administrado desde Buenos Aires
podrian existir algunas fallas en la coordinacion al inicio de la operacion dado que
cada institucién asociada a la AMIA tiene su propio ritmo de trabajo vy
organizacion institucional. Para disminuir este riesgo se fijara un calendario de
supervisiones en terreno y de viajes a cada centro y filial donde se expandira el
programa, con metas concretas que deben estar realizadas a la fecha, y se disefiara
un mecanismo de supervision a distancia (o de informe bimensuales) via correo
electronico.

Proceso de evaluacion. Para minimizar la dificultad de evaluar el costo/beneficio
e impacto de las actividades propuestas, se elaborara un mecanismo de evaluacion
comun que se probara en el primer afio y se haran las correcciones durante la
ejecucion del programa.
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IX. JUSTIFICACION Y ESTRATEGIA DEL BANCO

El programa es consistente con la estrategia del Banco en el pais, la cual considera
prioritario mejorar la productividad laboral mediante inversiones en capital
humano.

Asimismo, el Programa propuesto es compatible con la estrategia institucional del
Banco en el pais, la cual se concentra en las siguientes areas prioritarias:

a. Apoyar iniciativas que aumenten la competitividad y la productividad
mediante el mejoramiento del marco regulatorio, de la eficiencia y eficacia en
la prestacion de servicios publicos y de los mecanismos de apoyo a la
innovacion tecnologica, con énfasis en el establecimiento de alianzas con el
sector privado;

b. Apoyar acciones orientadas a la reduccion de desigualdades sociales y
regionales que mejoren la calidad de vida, con énfasis particular en grupos
vulnerables (mujeres jefes de hogar, jovenes, y desocupados).

X. TIEMPO ESTIMADO EN LA PREPARACION Y ANALISIS DEL PROGRAMA

Se llevo a cabo una misién de identificacion los dias 27 y 28 de noviembre de 2000
en la que se definid la conceptualizacion de la operacion con la contraparte. EI 28
de marzo se realizO una misién de orientacion para terminar de definir la
operacion. EI 5 de abril el presidente del Banco, Sr. Enrique Iglesias suscribio un
Memorandum de Intencion con autoridades de la AMIA. EI Programa requerira la
contratacion de un consultor para que colabore en la preparacion de la operacion.
Asimismo se debera realizar una mision de andlisis a la Argentina en mayo 2001
para analizar las instituciones vinculadas a la AMIA que actuaran como sedes del
Programa en las Provincias y preparar el Memorando de Donantes.



