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PROGRAMA DE SERVICIOS PRIVADOS DE INSERCION LABORAL

Agencia
ejecutora:

Beneficiarios:

Financiamiento:

Plazos:

Objetivos:

(TC-01-03-04-8-AR)
FOMIN

RESUMEN EJECUTIVO

Asociacién Mutual Israelita Argentina (AMIA)

Los beneficiarios del Programa seran: (i) los trabajadores
desempleados y subempleados en el Gran Buenos Aires y otras
cuatro ciudades del pais; (ii) las empresas, en especial micro y
pequefias, que podran reducir los costos de transaccion derivados
de la bisqueda de trabajadores adecuados a sus requerimientos; y
(iii) las instituciones de capacitacién que podrén articular mejor la
pertinencia y calidad de cursos con los requerimientos del sector
productivo.

FOMIN (Ventanilla II): US$ 1.730.000
Contraparte: US$ 1.730.000
Total: US$ 3.460.000
Periodo de Ejecucion: 36 meses
Periodo de Desembolso: 42 meses

El objetivo general del Programa es de contribuir a una
articulacion mas efectiva de la oferta y demanda en el mercado
laboral en el Gran Buenos Aires y otras cuatro ciudades del pais a
través de servicios privados de insercién laboral. Su objetivo
especifico es de mejorar la cobertura y eficiencia de los servicios
de insercion laboral de la Asociacién Mutual Israelita Argentina
(AMIA), transfiriendo un modelo de su Centro Ocupacional de
Desarrollo Laboral (CODLA) sistematizado y fortalecido a otras
zonas del Gran Buenos Aires y del pais.
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Descripcion:

Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

A su término, se espera que el Programa logre mejorar servicios de
intermediacion laboral vinculando de manera eficaz a oferentes y
demandantes de la fuerza laboral a través del desarrollo y uso de
(i) modernas herramientas informaticas y de gestion; (ii) servicios
de consejeria laboral, orientaciéon ocupacional y asesoria en la
busqueda de empleo a trabajadores; y (iii) técnicas que faciliten la
autosuficiencia en los procesos de busqueda de empleo.

Como condicién previa al primer desembolso, AMIA presentara a
satisfaccion del Banco evidencia de la seleccion del Coordinador
Técnico de la Unidad Ejecutora. Como condicion previa al inicio
del segundo componente, AMIA presentard a satisfaccion del
Banco evidencia de los Convenios de Cooperacién celebrados por
AMIA con las entidades que participaran en el Programa
conformando sedes CODLA. Los convenios deberin especificar
los compromisos y responsabilidades de las sedes como
participantes del Programa (ver par. 8.1).

No hay excepciones previstas a las politicas y procedimientos del
Banco en la presente operacion.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS Y DEL PROGRAMA

El Comité de Donantes declaré elegible a la Repiiblica Argentina para todas las
modalidades de financiamiento previstas en el marco del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) el 30 de noviembre de 1993. El Programa es consistente con
las disposiciones del FOMIN al modernizar y ampliar un sistema de intermediacién_
laboral del sector privado para asi hacer mas eficiente y efectivo el funcionamiento
del mercado laboral en Argentina.

II. ANTECEDENTES

La sociedad argentina impactada, entre otros factores, por la globalizacion, la
apertura de los mercados, la incorporacion de nuevos desarrollos tecnolégicos y
sus consecuentes procesos de ajuste estructural atraviesa por un severo proceso de
recesion econdmica y expulsion de vastos sectores de la piramide ocupacional. La
tasa de desempleo ha mostrado una tendencia creciente en los ultimos afios,
llegando a la actualidad al 16,4% de la poblacién econdémicamente activa y
aproximadamente al 31,3% si se le suma el subempleo.’

Para una gran parte de los afectados por esta situacidn, se les hace atin mas dificil
enfrentar estas circunstancias por ser la primera vez que se encuentran
desempleados o necesitando buscar empleo para contribuir a los ingresos de sus
familias. Este es el caso de mujeres, de personas de mediana edad y de jovenes.
Muchos de estos desempleados no saben como iniciar una busqueda activa de
empleo, ni como preparar sus antecedentes laborales, o en qué areas ocupacionales
deberian actualizar sus conocimientos para ser mas competitivos en el mercado de
trabajo.

Desde 1995, la Asociacion Mutual Israelita Argentina (AMIA) ha manejado un
programa privado de insercion laboral, denominado el Centro Ocupacional de
Desarrollo Laboral (CODLA). El1 CODLA tiene como objetivo principal brindar
una solucién al problema del desempleo, intermediando y facilitando servicios de
capacitacion en forma personalizada a los desocupados. CODLA funciona como un
puente entre la oferta y la demanda laboral: le ofrece al empleador un servicio
profesional de preseleccion que le da eficiencia a su busqueda y a la vez, le brinda
a la persona que busca trabajo, el asesoramiento especifico, capacitacion y
herramientas que le permiten optimizar sus posibilidades de empleabilidad’. El
CODLA esta complementado por programas de capacitacion ejecutados por AMIA
directamente o en alianza con otras instituciones’ para profesionalizar las
capacidades de personas que tienen mayores dificultades para insertarse o
reinsertarse laboralmente ya sea por su edad, su falta de preparaciéon o porque su
perfil no esta acorde a las necesidades del mercado de trabajo.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), Mayo 2001

El CODLA incluye una bolsa de trabajo, asesoria laboral, apoyo a la bisqueda de empleo, y
elaboracién de curriculum vitae, entre otros servicios.

Es el caso con la Secretaria de Educacién no Formal del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, la
Unidad de Intermediacién Laboral del Ministerio de Trabajo y con la Secretaria de Pequeiias y
Medianas Empresas (PYME) de la Presidencia de la Nacidn.
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Aunque su sede estd radicada en la Capital Federal, el CODLA es uno de los
centros laborales mis importantes del pais, por su nivel de profesionalismo y
efectividad®. La experiencia acumulada indica que con el agravamiento de la
situacién socioeconémica de los desempleados, sus posibilidades de asumir el
costo del traslado para la bisqueda laboral se ven cada vez mas limitadas, dadas las
distancias que existen entre la Capital Federal y otras zonas del Gran Buenos Aires.
El desempleo es también significativo en otras ciudades importantes del pais, como
son Cérdoba, Rosario, Tucumén y Bahia Blanca. Por lo tanto se ha detectado la
necesidad de ampliar el alcance de CODLA a otras zonas del Gran Buenos Aires y
otras ciudades del interior mencionadas anteriormente.

Si bien la experiencia de CODLA ha sido reconocida en nivel nacional, sus
servicios y procesos requieren ser modernizados. CODLA cuenta hoy con una base
de datos que requiere un mayor grado de informatizacion, estandarizacidn,
software y herramientas para hacer una mejor evaluacion de las aptitudes de los
postulantes y promover la compatibilidad mas adecuada entre las demandas por
mano de obra y la oferta de aptitudes entre los postulantes. Por tal motivo, se
buscara primero sistematizar y luego replicar esta experiencia a otras zonas del
Gran Buenos Aires y otras ciudades principales del interior del pais insertas en
provincias con indices muy altos de desempleo creando una red con la sede central.
En dichas localidades actuarian como sedes instituciones vinculadas a la AMIA
que estan dispuestas a ofrecer este servicio a personas desempleadas o
subempleadas y al sector empresarial de su zona de influencia, que poseen una
trayectoria de trabajo con AMIA, que comprueben su capacidad institucional para
desarrollar el Programa con éxito, y que tienen interés en establecer una alianza
con AMIA, compartiendo con ella los costos del Programa. Asimismo, para apoyar
a personas con mayores dificultades de insercion laboral, se buscara articular sus
necesidades de capacitacion con la oferta de capacitacion existente que, a su vez, se
vincularia con las necesidades de mano de obra identificadas por el Programa en el
mercado.

La sistematizacion y ampliacién del sistema CODLA se justifica aunque
Argentina, en este momento, est¢é pasando por dificultades econdmicas y
financieras, las cuales limitan el mimero de puestos de trabajos libres. Experiencias
en otros paises donde el mercado laboral en momentos similares ha sido casi
inmévil, han comprobado que la creacién y el uso de un servicio privado de
intermediacion laboral que igualmente asesora en cuanto a necesidades de
capacitacion ha contribuido a: (i) reducir los tiempos en que empleadores llenan un
puesto libre de trabajo; (ii) colocar a la persona mas idénea para el puesto;
(iii) establecer un mecanismo que permite el emparejamiento eficiente cuando el
mercado laboral se normaliza; y (iv) estimular la actualizacion y profesionalizacién
de trabajadores acordes a los perfiles que las empresas buscan.

Con miras hacia el futuro el gobierno argentino a través del Ministerio de Trabajo
esta proximo a poner en marcha una estrategia que busca desarrollar un sistema

Desde 1997, el CODLA ha registrado un indice de efectividad de personal colocado que ha llegado
al 21% de las solicitudes de empleo ingresadas y al 65% de retencién de la oferta de trabajo
satisfecha. Datos de otros sistemas en otros paises notablemente en los paises de Norteamérica y
Europa, indican que un 21% de efectividad es nivel muy satisfactorio para este tipo de servicio.
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nacional de oficinas privadas en red que ofrecen servicios de intermediacién
laboral. El Programa propuesto no sdlo complementaria los esfuerzos actuales del
gobierno sino que se dirigiria a sentar las bases para la creacion eventual de dicha
red de asistencia al desempleado.’

El Programa propuesto permitird fortalecer institucionalmente y descentralizar el
modelo CODLA, propendiendo a una mayor profesionalizacién del equipo actual e
incorporando tecnologia que mejorara la forma en que AMIA y sus organizaciones
asociadas brindan sus servicios de insercion laboral a trabajadores y el sector
empresarial.

III. OBIJETIVOS Y COMPONENTES
Objetivos

El Programa propone contribuir a una articulaciéon mas efectiva de la oferta y
demanda en el mercado laboral en el Gran Buenos Aires y cuatro ciudades del
interior del pais. Su objetivo especifico es mejorar la cobertura y eficiencia de los
servicios de insercion laboral provistos por el CODLA de AMIA, sistematizando,
fortaleciendo y expandiendo su modelo de operacién a otras sedes en el Gran
Buenos Aires y otras cuatro ciudades del pais. A su término, se espera que el
Programa logre mejorar sus servicios de intermediacién laboral vinculando de
manera eficaz a oferentes y demandantes de la fuerza laboral a través del uso de:
(i) modemas herramientas informaticas y de gestidn; y (ii) servicios de consejeria
laboral y orientacion ocupacional que serviran de asesoria para los trabajadores en
su busqueda de empleo.

El Programa se ejecutara en 36 meses con un plazo de desembolso de 42 meses de
acuerdo al Cronograma. Se espera que, al final del tercer afio de ejecucion, con la
consolidacién de CODLA y la ampliacién de su cobertura geografica a siete sedes
que abarcaran la Capital Federal, el Gran Buenos Aires, Rosario, Cérdoba,
Tucumén y Bahia Blanca, se incrementaran los pedidos de colocacién de las
empresas de mil, que AMIA actualmente recibe, a aproximadamente 11 mil. Al
igual se estima que se verd un incremento del 25% del nivel de eficiencia de
colocacidn, lo cual se traducira en un incremento del 65% al 80% del nimero de
postulantes que se inscriben en AMIA.

Para lograr estos objetivos, el Programa se organiza en dos componentes:
(i) fortalecimiento y modernizacién del sistema CODLA; y (ii) expansion del
sistema CODLA.

El proyecto se denomina Servicios Integrados de Empleo y Capacitacién (SERINTEC). El BID
viene apoyando esta iniciativa en el marco del Programa de Apoyo a la Productividad y
Empleabilidad de Jévenes (Préstamo 1031/0C) y a través de la condicionalidad respecto al mercado
laboral en el Programa de Apoyo al Equilibrio Fiscal y Gestién Social (Préstamo 1295/0C).
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Componentes

1. Componente I: Fortalecimiento y modernizacién de CODLA
(US$531.000, FOMIN; U$234.300, contraparte)

El objetivo de este componente es mejorar el CODLA para que sea un sistema
integral de intermediacion, asesoria y consejeria laboral que brinde un servicio de
empleo mds oportuno y eficaz tanto para empresas como para trabajadores. Dicho
sistema se replicara a otras entidades a través de un proceso de transferencia de un
conjunto de productos y servicios sistematizados y validados por AMIA. El
Componente I incluye tres subcomponentes: (i) sistema de intermediacion laboral y
seguimiento; (ii) orientacién ocupacional y consejeria laboral; y (iii) adecuacién de
cursos de capacitacion segin demanda de mercado.

Para lograr tal objetivo, se fortalecera y modernizara el CODLA en AMIA, el cual
recibira asistencia técnica especializada de manera de disefiar un sistema integrado
de insercion laboral. El mismo se apoyara en tecnologias de informacién moderna,
con una vision de mercado y atencion al cliente, desarrollo de perfiles
ocupacionales y una vinculacién entre capacitacion y empleo.

Para consolidarlo como un modelo eficaz de insercién laboral se tiene previsto el
disefio de una estrategia de comunicacioén e imagen corporativa. Esta contara con
recursos del Programa para la difusién y marketing de la red CODLA.

a) Subcomponente 1: Sistema de intermediacion laboral y
seguimiento

Este sistema busca hacer més eficiente el proceso de intermediacion laboral
mediante el uso de procesos modernos y apoyados en una plataforma informatica
en red que permita una mejor correspondencia entre la oferta y la demanda de
trabajo. Para ello con recursos del Programa se desarrollaran sistemas electronicos
que faciliten un manejo fluido y transparente de la informacién para la toma de
decisiones de la colocacion de trabajadores en empresas solicitando empleados. Se
espera que estos sistemas reduzcan los tiempos necesarios para llenar un puesto
desocupado e incrementen las posibilidades de colocar a la persona mas idénea
para asi aumentar la tasa de retencion. Asimismo, se ampliard la cobertura e
interconexion de la Red de sedes en diferentes ciudades del pais brindando un
servicio de intermediacion laboral en zonas del pais que en algunos casos nunca
han tenido acceso a este tipo de servicio.

Entre las principales acciones a llevarse a cabo estan: (i) el desarrollo del software
informatico para gestionar los procesos de intermediacién interconectado a través
de Internet en todas las sedes; (ii) mejoramiento y sistematizacion de los procesos
operativos y procedimientos de intermediacién laboral los cuales incluyen: el
registro de trabajadores y empresas; la seleccién y evaluacién de postulantes, las
solicitudes de biisqueda de personal, seguimiento y registro de colocacién: y (iii) la
capacitacion y pasantias para el personal de las sedes en temas relacionados con el
servicio de intermediacién.



3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

-5-
b) Subcomponente 2: Consejeria laboral y orientacién ocupacional

A través de este subcomponente se propone mejorar los servicios de asesoria
laboral que actualmente brinda el programa CODLA. Dicha asesoria consiste de
dos paquetes de servicios, a saber: consejeria laboral y orientacién ocupacional.
La consejeria laboral consiste de una serie de talleres de facilitacion y apoyo para
la elaboracién de curriculum vitae, conduccién de procesos activos de bisqueda de
empleo, y presentacion eficaz en entrevistas de trabajo. La orientacién
ocupacional contempla la realizacién de pruebas de aptitudes bésicas para
identificar los trabajos que mas corresponden a las habilidades de cada uno e
identificar necesidades de capacitacion. Para la consejeria laboral se desarrollaran
manuales de conduccién de talleres modulares en las distintas areas de asesoria
mencionadas anteriormente. Para la orientacion laboral se tiene previsto la
adquisicién y adecuacién de pruebas auto-administradas e interactivas para los
postulantes de trabajo. Al igual se prepararan manuales de conduccién para los
profesionales de CODLA para la determinacidn de aptitudes de los postulantes.

¢) Subcomponente 3: Adecuacion de cursos de capacitacién segin
demanda de mercado

Este subcomponente prevé un acercamiento entre el CODLA y diferentes cursos de
capacitaciéon de manera de adecuarlos a las exigencias de lo que demanda el
mercado laboral, permitiendo con ello elevar las posibilidades de insercién de los
trabajadores. Para ello, se¢ desarrollard una metodologia que permita codificar
informacion para luego clasificar la oferta de capacitacién. Con dicha clasificacién
se podra apoyar instituciones elegibles para que adecuen sus servicios a los
requerimientos del mercado laboral. Este proceso permitird validar la pertinencia
de articular servicios de intermediacion con necesidades de capacitacion.

Las actividades a ser financiadas incluyen (i) el desarrollo de un mddulo
informatico y proceso de levantamiento de datos para identificar perfiles de puestos
de trabajo seglin la demanda del mercado laboral; (ii) el desarrollo de criterios para
identificar desajustes entre oferta de capacitacion y perfiles de trabajo que
empleadores buscan; (iii) la convocatoria y evaluacion de propuestas de
adecuacion de cursos; y (iv) el otorgamiento de financiamiento para el desarrollo
de curricula y manuales de capacitacion.

Instituciones de capacitacion interesadas y elegibles para recibir financiamiento
para modernizar y adecuar sus cursos podran recibir asistencia técnica en las
siguientes areas: desarrollo curricular, elaboracion de manuales de capacitacion, y
formaciéon de formadores. Para considerarse elegibles las instituciones de
capacitacion tendran que cumplir, entre otros, con los siguientes criterios: poseer
personalidad juridica, tener por lo menos tres afios de trayectoria, dar cursos en
areas que han sido identificadas por la AMIA que se encuentran escasas en el
mercado de servicios de capacitacién y presentar una propuesta de modernizacién
de sus cursos y actividades que se adecue a las necesidades de AMIA/CODLA.

Las instituciones que reciban este apoyo tendran que asignar un cupo de plazas
para aquellos trabajadores que buscan empleo de una de las sedes CODLA y que
requieren capacitacién. El nimero de cupos serd mutuamente acordado entre la
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institucién capacitadora y la AMIA antes de otorgar el financiamiento para la
asistencia técnica para la adecuacion de cursos.

2. Componente II: Réplica de CODLA en el gran Buenos Aires y el
interior del pais (US$744.756, FOMIN; US$1.348.412, contraparte)

Este componente prevé la utilizacion del CODLA en AMIA como modelo y
espacio para la validacion de las nuevas metodologias, técnicas y procedimientos
que se desarrollaran en el componente anterior. Una vez validadas se iniciaran las
actividades de réplica en otras sedes en el Gran Buenos Aires y en otras cuatro
ciudades al interior del pais para asi conformar una red de servicios de insercién
laboral. Dicha réplica se hara posible a través de convenios interinstitucionales y
alianzas estratégicas que AMIA firmara con otras entidades. Cabe sefialar que el
propdsito no solo es incrementar la cobertura geografica sino descentralizar para
hacer mas eficiente el encuentro entre la oferta y 1a demanda de mano de obra en el
pais y de esta manera convertirse en un modelo que pueda replicarse en nivel
nacional.

a) Subcomponente 1: Validacion del CODLA en AMIA

Actividades a ser financiadas para la validacién del CODLA en AMIA incluyen:
(i) el desarrollo de una campafia de promocién y procesos mas efectivos de
convocatoria y registro de empresas y postulantes; (ii) la capacitacion de personal
en los procedimientos y metodologia a ser utilizados en las funciones de consejeria
laboral y orientacién ocupacional; (iii) la conduccidon de talleres piloto de
consejeria laboral y orientacién ocupacional para validar la metodologia a ser
utilizada; (iv) el envio y el seguimiento de postulantes en cursos adecuados; (v) el
desarrollo de un sistema de seguimiento de los postulantes y empresas; y (vi) la
organizacion de pasantias para el personal de las otras sedes.

El disefio de la estructura y funcionamiento del CODLA en AMIA seré el modelo
que se replicara en las demas sedes del Programa. Por lo tanto, dicho Centro en
AMIA servird de laboratorio para el perfeccionamiento del disefio de los nuevos
productos y servicios y posteriormente actuara como sede central para el
seguimiento de la Red de las demds sedes CODLA. Para tal efecto, el Programa
tiene contemplado la prestacion de capacitacion para el desarrollo de las
capacidades de sus miembros en los nuevos procedimientos de gestidn.

Como parte de su fortalecimiento, el CODLA participara en los procesos de
transferencia de productos, capacitacion y asistencia técnica a las demas sedes del
Programa. Dicha transferencia incluira los diferentes sistemas informaéticos y el
know how asociado a los servicios de intermediacién, orientacién ocupacional y
consejeria laboral. Asimismo, su personal participard en las actividades de
capacitacion, pasantias y asistencia técnica a los operadores de los otros centros
CODLA. Finalmente, a través de una consultoria de plazo corto, se le proveera a
AMIA asistencia para hacer una diferenciacién de servicios y precios
correspondientes que la red brindard a las empresas, de modo que se pueda
recuperar costos del Programa.
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b) Subcomponente 2: Réplica del sistema CODLA en tres sedes del
Gran Buenos Aires y en Cérdoba, Rosario, Tucumén y Bahia
Blanca

Esté prevista la instalacién de otros siete sedes CODLA en el Gran Bran Buenos
Aires y en las ciudades de Cérdoba, Rosario, Tucuméan y Bahia Blanca. A cada
sede el Equipo Técnico de Ejecucion (ETE) le transferira todos los productos y
servicios validados en CODLA/AMIA asi como les proveera de recursos de
capacitacién y asistencia técnica.. Las sedes CODLA funcionaran segiin €l modelo
desarrollado en AMIA y con recursos del Programa se financiara la contratacion de
personal en cada sede por tiempo definido que garantice la calidad del servicio de
intermediacioén.

Para la constitucion de esta red, el Programa brindara apoyo para: (i) la adquisicién
de equipo y su debida instalacién en cada sede; (ii) la seleccién y capacitacién de
personal; (iii) el desarrollo e implementacién de la campafia de promocién y los
nuevos procesos de convocatoria y registro de empresas y postulantes; (iv)
asistencia técnica para la instalacion informatica para los servicios de consejeria
laboral y la orientacién ocupacional; (v) asesoria para la conduccién de talleres de
orientacion ocupacional; (vi) la intermediacidn, el envio, el seguimiento y el cobro
de la colocacién; y (vii) el envio y seguimiento de postulantes a cursos especificos.

Durante la ejecucion del Programa, la gestion y supervision de la Red recaera en
AMIA a través del ETE. Dicho equipo al igual sera responsable del desarrollo de
los indicadores para el seguimiento de resultados del Programa.

Con el fin de asegurar que los niveles de eficiencia se mantengan en el tiempo, es
necesario contar con un servicio de calidad orientado hacia el cliente (empresas y
trabajadores). Con este propésito se aplicara en CODLA/AMIA y en cada sede
CODLA encuestas de modo sistematico y continuo en el tiempo, sobre la
apreciacion de los usuarios en torno al servicio que reciben, asi como las
sugerencias para eventuales mejoras del mismo. Por otro lado, el ETE desarrollara
formatos para la evaluacion de las camparias de difusion dirigidas a empresas y a
postulantes.

IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

El organismo ejecutor: AMIA

Creada el 11 de febrero de 1894, la Asociacion Mutual Israelita Argentina (AMIA)
tiene como sus objetivos institucionales el promover los vinculos en la comunidad
por medio de la colaboracién con el mejoramiento de la calidad de vida de sus
miembros en todos sus aspectos. AMIA, utilizando el conocimiento y la
experiencia adquirida de mas de 100 afios de trabajo, viene desarrollando una
importante tarea de accidn social, brindando ayuda econémica y asistencia social a
los que las necesitan. Asimismo, cuenta con programas especificos de insercién
laboral entre los que se destaca el Centro Ocupacional de Desarrollo Laboral
(CODLA), que en los tltimos cuatro afios ha logrado colocar a 3.500 postulantes
en nuevos puestos de trabajo, registrando 6.300 ofertas de trabajo (de los cuales
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5.300 fueron consideradas aptas para la intermediacién) y registrando 19.200
personas en busca de trabajo, constituyéndose asi en una de las bolsas de trabajo de
mayor €xito en el pais.

La AMIA cuenta con la estructura fisica requerida, una historia de trabajo en
programas educativos y sociales y con el personal capacitado para llevar a cabo el
Programa satisfactoriamente. Ademas, a través de sus miembros cuenta con
vinculos muy estrechos con el sector empresarial del pais. La experiencia de
CODLA es exitosa y se considera como replicable y adaptable a las distintas
realidades del Gran Buenos Aires y de otras ciudades del interior.

Los beneficiarios del Programa

Los beneficiarios del Programa seran: (i) los trabajadores desempleados y
subempleados en el Gran Buenos Aires y otras cuatro ciudades del pais; (ii) las
empresas, en especial micro y pequefias, que podran reducir los costos de
transaccion derivados de la busqueda de trabajadores adecuados a sus
requerimientos; y (iii) las instituciones de capacitacion que podran articular mejor
la pertinencia y calidad de cursos con los requerimientos del sector productivo.

Organizacién del Programa
1. El Equipo técnico de ejecucion

La gestién del Programa estard a cargo del ETE que sera responsable de la
planificacion y ejecucion de las actividades. Las acciones de supervision del ETE
en AMIA se darén a través de la Direccidn Administrativa de la institucién asi
como con los Departamentos de Federacion de Comunidades Judias de la
Argentina y Accion Social respectivamente. La relacién entre el ETE y las
diferentes sedes del Programa estara basada en los convenios de cooperacion
firmados y en la participacion que preste la Direccién y los Departamentos
mencionados, de acuerdo al Reglamento Operativo del Programa.

El ETE dirigira y supervisara las acciones que desarrollen los demas equipos del
Programa conformados para fortalecer el sistema CODLA, a saber: el Equipo de
Intermediacion Laboral y Seguimiento, el Equipo de Orientacion y Consejeria
Laboral, y el Equipo de Adecuacién de Cursos de Capacitacion.

Recaeran sobre el ETE: (i) el seguimiento del Programa de manera de medir la
evaluacion y el logro de las metas planificadas; y (ii) la sistematizacién de
procedimiento de manera de validar la estrategia de intervencion adoptada y su
puesta en marcha.

2. Organizacion

El ETE, compuesto por un Coordinador Técnico, un profesional
administrativo-contable y una secretaria, seri responsable de la gestiéon del
Programa, entendida ésta como la planificacion, ejecuciéon y supervision de los
aspectos técnicos, administrativos, humanos y financieros relacionados al mismo.
Entre sus funciones estard realizar el control de gestion, supervisar la gestién
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administrativa y financiera y elaborar informes dando cuenta de los avances del
Programa.

El equipo de intermediacién laboral y seguimiento serd responsable de
supervisar la transferencia, integracién y permanencia de las sedes CODLA.
Asimismo debe sistematizar los procedimientos operativos de los centros
mencionados, controlar los procesos de intermediacién y supervisar la campafia de
promocién. Entre las funciones de este equipo estin el seguimiento de las
diferentes sedes para asegurar la calidad del servicio y el intercambio de
informacién dentro de la red, trabajando en estrecha coordinacion con el personal
técnico de cada sede.

Dentro de este Equipo participa el responsable por el equipo y un profesional en
desarrollo de sistemas y software, responsable de disefiar € implementar los
sistemas informaticos, mejorar los procesos y automatizacion de procedimientos,
gestionar el nuevo software y hardware adquiridos por el Programa. Asimismo,
supervisara la programacion del software de intermediaciéon laboral, gestion y
supervision de la red y orientacidn ocupacional de manera de alcanzar un software
integrado de insercidn laboral capaz de ser transferido a otras entidades.

El equipo de orientacién ocupacional y consejeria laboral sera responsable del
desarrollo de los médulos de asesoria para la busqueda de empleo y consejeria
laboral, asi como la realizacion del anélisis ocupacional y el desarrollo de perfiles
de puestos segun la demanda de mercado. Entre sus funciones estin elaborar un
modulo de asesoria en la busqueda de empleo de manera que sea replicable en la
Red CODLA, disefiar y desarrollar talleres de orientacién ocupacional y
vocacional, y elaborar un clasificador de perfil de puestos. Dentro de este equipo
participa el responsable y técnicos de sistemas.

El equipo de adecuacién de cursos segiin la demanda del mercado conducira
los procesos de adaptacién de cursos de capacitacion y elaborara herramientas y
metodologias para sistematizar informacién sobre cursos de capacitacion
impartidos en las ciudades donde opera el Programa. Este Equipo se encargara de
evaluar y aprobar solicitudes de mejoramiento de cursos de capacitacion brindando
recursos para apoyar el disefio curricular y la elaboracién de los manuales de
formacién. Este equipo estd integrado por el Coordinador del ETE y por los
responsables de los equipos de intermediacién laboral y seguimiento y de
orientacién ocupacional y consejeria laboral.

Seguimiento

La AMIA, a través de la unidad coordinadora, serd responsable por el seguimiento
y la preparaciéon de los informes correspondientes. Cada semestre se debera
preparar un informe de progreso, siguiendo un formato acordado con la
Representacién del Banco, en el cual se documentaran las actividades realizadas y
las finanzas del proyecto durante dicho periodo. Los informes mediran los logros
del proyecto utilizando los indicadores y metas sefialadas en el Marco Légico del
mismo. Asimismo, se elaborard un plan de trabajo y un cronograma de
desembolsos para el siguiente periodo. Cada informe de progreso sera entregado a
la Representacion para su aprobacidn, dentro de los 30 dias posteriores al cierre del
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término del semestre correspondiente y un informe final dentro de los 30 dias
posteriores al ultimo desembolso. La Representacion utilizara dichos informes
para dar seguimiento al proyecto y para preparar un Informe de Terminacién de
Operaciones dentro de los tres meses posteriores al ultimo desembolso.

Contabilidad y auditoria

AMIA mantendra cuentas internas adecuadas y un control financiero de los fondos
del Programa. Un sistema de contabilidad se organizard para proporcionar los
documentos necesarios, posibilitar la verificacién de transaccions y facilitar la
oportuna elaboracién de los estados e informes financieros. Los archivos del
Programa se dispondrin de modo que se identifiquen las sumas recibidas
procedentes de las distintas fuentes existentes; se informe acerca de los gastos del
Programa en concordancia con un esquema de cuentas aprobado por el Banco,
haciendo una distincion entre las contribuciones del FOMIN y los fondos
procedentes de otras fuentes; y se incluyan los detalles necesarios para identificar
los bienes adquiridos y los servicios contratados, asi como el uso de dichos bienes
y servicios. AMIA también abrird cuentas bancarias separadas y especificas para
la administracién del aporte del FOMIN y de los fondos de la contrapartida local;
dara tramite a las solicitudes de desembolso y sus respectivas justificaciones de
gastos, conforme a los procedimientos del Banco en materia de desembolsos; y
presentara al Banco el estado financiero final auditado por una firma independiente
aceptable por el Banco y los informes financieros semestrales sobre el estado del
fondo rotatorio. La Representacion del Banco en Argentina sera responsable de
supervisar esta operacion.

Comité de medio ambiente e impacto social

El Comité de Medio Ambiente e Impacto Social ha considerado esta operacion en
su reuniéon del 20 de julio de 2001 y ha recomendado: (i) que el Programa
incorpore criterios de inclusién étnica para su extensién a las provincias con
poblacion indigena; (ii) que la evaluacion del Programa incluya informaciones
sobre beneficiarios desagregada por sexo; y (iii) que se explore la posibilidad de
establecer una meta para que se incluya un mayor porcentaje de mujeres como
beneficiarias.  Estas recomendaciones han sido tomadas en consideracion.
Asimismo se observa que el Programa se expandira para ciudades en provincias
que no incluyen poblacién indigena, ademés que las reglas de funcionamiento del
CODLA no estipulan restricciones discriminatorias de tipo étnicos o de otra
naturaleza, proveyendo, en este sentido, atencion universal a todos - desempleados
0 empresas — que buscan sus servicios. La evaluacion de impacto del Programa
incluiréd informaciones desagregadas por sexo (ver parrafo 7.2), lo que permitira
evaluar su impacto sobre las mujeres, que ya constituyen la mayor parte (el 67%)
de los postulantes a empleos atendidos por CODLA.

Grado de preparacién del Programa

La experiencia anterior de AMIA en insercidn laboral privada sirve como base para
la sistematizacion y expansién de las actividades previstas. Los términos de
referencia para el Coordinador de la ETE se han preparado y acordado con el
Banco y el proceso de seleccion ya se ha iniciado. La AMIA ya viene
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desarrollando conversaciones con las organizaciones interesadas en brindar
servicios en otras ciudades de la Gran Buenos Aires y en Rosario, Cérdoba,
Tucumén y Bahia Blanca. AMIA esta finalizando las negociaciones con la
instituciones participantes, con las cuales estard firmando proximamente cartas-de
compromiso..

V. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto

El Programa se implementard en tres afios y tiene un costo estimado de
US$3.460.000. El FOMIN aportara US$1.730.000 con caracter no reembolsable.
La contraparte asciende a US$1.730.000, el 50% del cual sera en efectivo. Se
constituira un Fondo Rotatorio de 10% de la contribucion FOMIN. A continuacion
se presenta un resumen del presupuesto.

Cuadro V-1

Componente FOMIN Local Total %
Componente | — Fortalecimiento y 531.000 234.300 765.300 22,0
Modemizacion del Sistema CODLA
Componente Il — Validacion y Expansion del 744.756 1.348.412 2.093.168 60,0
Sistema CODLA
Unidad Ejecutora 308.000 127.208 435.208 13,0
Evaluacion y Auditoria 75.000 0 75.000 2,0
Difusion 30.000 0 30.000 1,0
Imprevistos 41.244 20.080 61.324 2,0
Total 1.730.000 1.730.000 3.460.000 100,0
Sostenibilidad

Un sistema privado de insercidn laboral se diferencia de sistemas masivos como
son las paginas amarillas, anuncios clasificados o bolsas de trabajo en Internet en la
medida que es un servicio con valor agregado. En el caso de CODLA este valor
agregado proviene de la codificacion de los perfiles ocupacionales, del analisis de
los perfiles de los postulantes, de la orientacién ocupacional y consejeria laboral y
de la posibilidad ofrecida a postulantes de incrementar sus perspectivas de
inserciéon laboral a través de cursos de actualizacién. Todas estas actividades
contribuyen a una intermediacion eficiente con la consiguiente reduccién de los
costos de transaccion, tanto para el empresario/a como para los postulantes. La
sistematizacion de los procedimientos de intermediacién laboral en CODLA
permite por otro lado incrementar los volimenes de clientes (empresas y
postulantes) a fin de llegar a niveles donde se logran economias de escala sin
perder el valor agregado mencionado anteriormente.

La preocupacién por la sostenibilidad del servicio privado de intermediacién
laboral es compartida tanto por AMIA como por el FOMIN. El andlisis del
Programa indicé que las mejores posibilidades de recuperacién de costos por parte
de AMIA estan en el cobro de tarifas a las empresas por sus servicios. Ademés de
cobrar de los empleadores por los servicios prestados, AMIA también cobrara una
tasa simbdlica de $2,00 (dos pesos) de los postulantes exclusivamente con el
objetivo de compensar un minimo los costos administrativos y de registro. Este
cobro concuerda con las estipulaciones de la Convencién N° 181 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
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Las primeras proyecciones hechas durante la misién de andlisis en base a los costos
operativos, la cantidad de empresas y postulantes atendidos y una estimacién de
posibles tarifas presenta una base razonable para proyectar la recuperacién de
costos importantes de los participantes en el servicio. Sin embargo estas
proyecciones necesitan ser consolidadas a través de un anélisis més profundo. Para
ello el Programa financiard la contratacion de los servicios de un consultor que
elaborara un plan de negocios y una estrategia de precios para los servicios de
CODLA.

V1. JUSTIFICACION Y RIESGOS
Justificacion

Uno de los problemas que afectan el funcionamiento del mercado laboral es la falta
de informacién laboral y de mecanismos para que ésta llegue a los agentes
econémicos de forma eficiente. La provisién adecuada de informacién, en el
sentido mas amplio, permitiria superar esta dificultad y optimizar la asignacién de
recursos humanos en la economia. Dadas las particulares caracteristicas de la
informacién como bien publico, se hace necesario implementar sistemas de
intermediacion laboral, publicos o privados, que preserven las caracteristicas de un
bien publico de este tipo de informacién, garantizando su disponibilidad a todos los
que la necesitan.

En general, las empresas incurren en altos costos para encontrar al trabajador con
el perfil y experiencia requeridos. Por lo tanto los servicios de intermediacion
deberan concebirse como un servicio de valor agregado. Siendo los usuarios en su
mayoria pequefias empresas que no cuentan con personal especializado en
reclutamiento y/o evaluacién de personal, el servicio d¢ CODLA eliminaria el
costo de anuncios, evaluacion curricular, y de entrevistas personales, que pueden
representar una pesada carga adicional en sus costos.

En este contexto es que se plantea como una necesidad, el desarrollo de un sistema
de intermediacién laboral eficiente para Argentina que, basado en la experiencia de
AMIA, provea los servicios de intermediacion, ademas de asesoria para la’
bisqueda de empleo y orientacidn ocupacional tanto a trabajadores como a
empresas. Ello en razén que experiencias como por ejemplo en México, Chile y
Peru han permitido comprobar que la creacién y el uso de un servicio de
intermediacion laboral ha logrado reducir los tiempos para que empleadores
puedan llenar un puesto de trabajo, colocar a la persona més idénea en el puesto, y
estimular la actualizacién y profesionalizacién de trabajadores acordes a los
perfiles que las empresas requieren.

Este es un proyecto innovador por ser esta la primera experiencia de FOMIN en el
apoyo a un servicio privado de insercién laboral en Argentina. Su caracter
innovador también resulta del caricter demostrativo de la operacién: el modelo de
servicios a ser implantado con la modernizacién de CODLA ademis de ser
replicado en las instituciones asociadas a AMIA/CODLA en Buenos Aires y otras
ciudades argentinas, tiene potencial para ser replicado para otras agencias
interesadas, como seria el caso de aquellas que integraran la red SERINTEC de
iniciativa del Ministerio de Trabajo (par. 2.7).
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Riesgos
En la ejecucién del Programa pueden surgir riesgos en dos frentes:

a. Que CODLA no logre una participacion adecuada de las empresas. Para que
el servicio de intermediaciéon laboral sea eficiente, es necesario lograr
voliimenes importantes de oportunidades de trabajo. Para reducir este riesgo
CODLA conducird campaiias de promocién de empresas y ofertas de trabajo a
través de estrategias especificas disefiadas por especialistas contratados con
fondos del Programa. Ademas, la experiencia con la implementacién de
CODLA en Buenos Aires, y en menor grado en Cérdoba y otras ciudades es
una base sélida y exitosa sobre la cual se apoyara la ampliacién de CODLA.
Finalmente, es importante resaltar que la AMIA y las demés instituciones en
las que se apoya la ejecucion de CODLA, tienen vinculos muy estrechos con
el sector empresarial en general.

b. Que el perfil de los postulantes registrados en CODLA difiera fuertemente del
perfil demandado por las empresas. Para minimizar este riesgo el Programa
prevé recursos para elaborar con instituciones especializadas cursos de
adecuacidn para acercar las capacidades de los postulantes a las necesidades de
las empresas. Ademas AMIA procurara que la convocatoria para el registro de
postulantes se dirija claramente a personas con perfiles cercanos a las
demandas. Para tal efecto el subcomponente tres elaborara informacion acerca
del diferencial de los perfiles de puestos de trabajo y postulantes, que servira
justamente para orientar las convocatorias.

VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento

El seguimiento consiste principalmente en el andlisis, procesamiento vy
sistematizacion de los procesos y resultados de la Red CODLA. Se generara
mensualmente reportes provenientes del mdédulo informéatico de gestién, los
cuales reflejaran los avances del Programa. Por su parte, los informes semestrales
a ser presentados al Banco reflejaran el cumplimiento de las actividades
planificadas y serviran de insumo para el seguimiento del Programa a través del
Project Performance Monitoring Report. Asimismo, contienen los resultados,
medidos a través de los indicadores y las conclusiones que se deriven tanto de los
logros alcanzados como de las actividades ejecutadas. Adicionalmente, los
informes anuales seran los consolidados de seguimiento y, a través de ellos, se
visualizaran las metas a las cuales el Programa va llegando, convirtiéndose en un
insumo para la elaboracién del documento de evaluacidn.

El servicio de intermediacién laboral contara desde su planificacion con un sistema
de seguimiento de sus parimetros mas importantes, tales como: numero de
postulantes, nimero de puestos de trabajos ofrecidos, personas colocadas. Aspectos
socioeconémicos como nivel de escolarizacién, edad, y sexo de los postulantes,
entre otros, también seran considerados. Estas cifras se relacionaran entre si para
calcular la eficiencia en la colocacion y se asociarédn al costo con que opera el
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sistema. El monitoreo permitird entonces establecer por un lado indicadores que
verifiquen si el Programa est4 avanzando hacia las metas trazadas en el informe de
progreso anual; por otro lado, los mismos indicadores calculados en cada una de
las sedes CODLA permiten establecer indicadores comparativos (benchmarks)
entre las diferentes sedes. Aunque el entorno de cada sede es diferente y
condicionante del rendimiento del servicio, los benchmarks permitiran rapidamente
identificar aquellas zonas que tengan dificultades para la implementacién del
CODLA en su jurisdiccion. Ello reduciria la necesidad de un seguimiento
presencial.

Adicionalmente al ordenamiento de la informacién proveniente del servicio de
intermediacidn, el seguimiento abarcaré también el subcomponente de Adecuacion
de Cursos de Capacitacion, registrando la frecuencia de los cursos y la cantidad de
participantes, diferenciando aquellos que fueron referidos por CODLA y los que
fueron captados por el proveedor por cuenta propia.

Evaluacion

El Banco, con cargo a los fondos del Programa, contratard una evaluacion
intermedia y una evaluacién final. La evaluacién intermedia se iniciara cuando al
menos el 40% de los recursos del FOMIN se hayan ejecutado, y la evaluacién final
se llevara a cabo al concluir la gjecucién del Programa.

La evaluacién intermedia se centrard principalmente en verificar los avances
operativos logrados en comparacién con lo previsto en el Programa y las metas
definidas en el marco 16gico (ver Anexo VII-2). El proceso de seguimiento deberia
arrojar suficiente informacion para corroborar estos avances. Sin embargo, es tarea
principal de la evaluacion intermedia hacer una lectura critica a la luz de la
experiencia de la primera parte de la ejecucion del Programa en cuanto a las metas
cuantitativas propuestas; y adicionalmente hacer propuestas de adecuacién de
metas en cuanto a empresas participantes, personas colocadas y postulantes
registrados. A través de la aplicacién de instrumentos cualitativos se deberan
recoger opiniones de postulantes y empleadores sobre su percepcion de la calidad
(valor) de los instrumentos empleados en CODLA, asi como auscultar la opinion
sobre la calidad de postulantes intermediados y su apreciacién sobre la estructura
tarifaria aplicada. Por ltimo, la evaluacién intermedia debera recoger
observaciones de parte de las instituciones que han participado en el desarrollo y la
oferta de cursos de adecuacion y debera sistematizar informacién sobre frecuencia
de cursos, cantidad de participantes, entre otros.

La evaluacién final deberd medir el impacto del Programa a través de la
comparacién de los resultados logrados con lo planificado. De nuevo para esta
parte los evaluadores se podran basar en la informacién proveniente del proceso de
seguimiento. En este momento se dispondra de suficiente informacién y el sistema
debe estar optimizado para poder hacer un analisis de costo efectividad de CODLA
y presentar una visién acertada sobre la sostenibilidad en el largo plazo. La
evaluacién final también debera analizar los resultados preliminares en la
transferencia del sistema a otras instituciones.
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VIII. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Como condicién previa al primer desembolso, AMIA presentara a satisfaccion del
Banco evidencia de la seleccion del Coordinador Técnico de la Unidad Ejecutora.
Como condicién previa al inicio del segundo componente, AMIA presentara a
satisfaccion del Banco evidencia de los Convenios de Cooperacién celebrados por
AMIA con las entidades que participaran en el Programa conformando sedes
CODLA. Los convenios deberan especificar los compromisos y responsabilidades
de las sedes como participantes del Programa.

IX. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS DEL BANCO

No hay excepciones a las politicas del Banco.
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Cuatro talleres y Guias respectivas:
Desarrollo de curriculum vitae.
Entrevistas y presentacion de
experiencia.

Procesos activos de biisquedas de
empleo.

Actividades bésicas para ¢l trabajo.

Material Didactico.

Mejoramiento de consejeria
aboral

Metodologia y guia para consejeria
laboral.

Manual de la metodologia

Elaboracion de software sobre
nformacidn ocupacional
elacionados a puestos de
rabajo

Perfiles ocupacionales
identificados en base a la demanda
de las empresas.

Reportes del software

Adquisicion y adecuacion de
software para evaluacion de
yersonal y de pruebas de
1abilidades.

4 moédulos informativos adaptados
para medir aptitudes y habilidades.

Programas informaticos

En el mercado e
programas infor
adquiribles.

Desarrollo de metodologia y
roceso de levantamiento de
nformacion sobre oferta de
-apacitacion segiin perfiles de
yuestos de trabajo

Guia, formatos y sistema de
registro.

Documento de guias.

Articular CODLA y entidades
le capacitacion para identificar
lesajustes entre oferta de
-apacitacion y empleo
equerido

Numero de instituciones
convocadas.

Registro de reuniones de
trabajo

“onvocar y evaluar propuesta
le adecuacion de cursos.

25 propuestas evaluadas.

Informes de evaluacion.

Instituciones de
capacitacion cor
con CODLA pe!
de desajuste.
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cargar desarrollo de
riculos, y manuales de
macion.

e 16 mddulos de capacitacién
desarrollados.

Contratos de desarrollo.

nvocatorias y registro de
presas y postulantes y cobros
pectivos.

Durante la vigencia del programa
CODLA AMIA registra 6.800 puestos
de trabajo y 25.000 postulantes

Registro de Inscripciones
(empresas postulantes)

nsejeria laboral y evaluacion
postulantes.

e 15% postulantes atendidos por
consejeria laboral.

Registro ¢ Informes de
consejeria laboral.

nduccion de talleres de
entacion ocupacional.

e 20% postulantes participan en
talleres de orientacion
ocupacional.

Registro de participantes y
talleres

vio y seguimiento de
stulantes enviados a cursos
ecificos.

e 200 personas participan en cursos
especificos.

Registro de matricula y de
egresados

Entidad de Capaci
envia los registros
CODLA

ermediacion, envio,
uimiento y cobro por la
ocacion.

5.000 Personas colocadas.
US$200.000 generados por
ingresos.

Reporte de colocacion
Registros contables.

usion de los servicios
DLA.

e Publicidad mensual y campafias de
difusion

Contratos de publicidad.
Envio de mailing

nitoreo, analisis y
ematizacion de la
yrmacion del servicio.

e Informes de resultados mensuales.

Documento de proyecto.

Janizacion de pasantias para
sedes nuevas.

e 2 Programas de pasantias
realizadas.

Registro de participantes de
las diferentes sedes.

vacitacion del personal
DLA.

e Mejora de la eficiencia del servicio
intermediacion laboral.

Informes de capacitacion.

talacion de oficina

e Oficina equipada y funcionando.

eccion y Capacitacion de
sonal.

e 3 personas contratadas y
capacitadas en operar sistema
CODLA.

Contratos de trabajo con sus
términos de referencia.

Unidad ejecutora |
y no objeta selecci
personal.

vocatorias y registro de
presas y postulantes y cobro
yectivos.

e Durante la vigencia del programa
cada CODLA registra 2.200
puestos de trabajo y 8,250
postulantes.

Registro de Inscripciones
(empresas y postulantes)
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" Descripeién ;-

- Indicadores

-Medios de Verificaci6n:

Supuestos *

nsejeria laboral y evaluacion

postulantes.

15% postulantes atendidos por
consejeria laboral.

Registro informes de
consejeria laboral.

nduccion de talleres de
entacioén ocupacional.

20% postulantes participan en
talleres de orientacion
ocupacional.

Registro de participantes.

vio y seguimiento de

tulantes enviados a cursos

ecificos.

200 personas participan en cursos
especificos.

Registro de matricula y de
egresados

Entidad de Capaci
envia los registros
CODLA

ermediacion envio,
uimiento y cobro de la
ocacion.

1.650personas colocadas.
US$65.000 generado en ingresos.

Reporte de colocacion
Registros contables.

usion de los servicios
DLA.

Publicidad mensual y campafias de
difusion

Contratos de publicidad.
Envio de mailing

nitoreo, analisis y
ematizacion de la
srmacion del servicio.

Informes de resultados mensuales.

Documento del proyecto.

vacitacion del personal
DLA.

Mejora de la eficiencia del servicio
de intermediacidn laboral.

Informes de capacitacion.
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PROYECTO DE RESOLUCION

ARGENTINA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN PROGRAMA
DE SERVICIOS PRIVADOS DE INSERCION LABORAL

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante que
él designe, para que, en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda
a formalizar el o los acuerdos necesarios con la Asociacion Mutual Israelita Argentina (AMIA) y
a adoptar las demas medidas pertinentes para la ejecucion del plan de operaciones que esta
incorporado al memorando de donantes a que se refiere el Documento MIF AT- , sobre una
cooperacion técnica para el Programa de Servicios Privados de Insercion Laboral.

2. Destinar para fines de esta resolucion hasta la suma de un millon setecientos treinta mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$1.730.000), o su equivalente en otras monedas
convertibles, que se desembolsara con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos Humanos
del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





