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Queremos ser mds

Ampliar el plazo de pago y el cupo
de los tarjetahabientes

Pagos de tarjeta de crédito a otros
bancos locales sin costos.

A partir de los pagos que deben
hacerse en marzo habra dos meses
de gracia, durante ese tiempo el
estado de cuenta reflejara un pago
minimo de USD 0. En caso de no
requerirlo, los pagos seguiran
normalmente.

Se extendera el saldo total diferido
a 18 meses de plazo, incluyendo

dos meses de gracia. Los clientes

podran pre-cancelar el diferido en

cualquier momento, sin recargo

adicional. Se aplazaran los cobros
arzo y abril sin recargo

2 meses para hacer los pagos que
no han podido efectuarse sin
recargo alguno

El pago minimo sera de $0 para
tarjetas con corte 31 de marzo

Extender el plazo de pago en tres
meses para microcréditos y
créditos productivos de pequefias
firmas sin cobrar interés por mora
Diferir hasta dos cuotas de los
créditos personales y de vivienda
Refinaciamiento de deudas

Se aplazaran hasta 60 dias los
créditos personales, microcréditos
sin recargo por mora al final del
periodo originalmente pactado
Refinanciamiento de deudas
Refinanciamiento de créditos
hipotecarios en mora, con hasta 18
meses de gracias y 30 afios plazo

En créditos personales, de vivienda,
microcrédito, y pymes: a partir de
los vencimientos de marzo se
diferira el pago de 3 cuotas sin
recargos adicionales. En caso de no
requerirlo, los pagos seguiran
normalmente.

Periodos de gracia de dos meses
para los clientes mas vulnerables
Creacion de nueva operacion de
crédito con un plazo adicional de
hasta 18 meses

Se recibiran casos personales que
requieran un plan de
refinanciamiento

Se aplazan hasta 60 dias de las
cuotas de marzo y abril. Desde el
dia 17 marzo estas obligaciones no
generaran intereses de mora ni
gastos por cobranzas

Diferir a tres cuotas, y extender el
plazo de pago en tres meses, para
los microcréditos y los créditos
productivos de pequefias empresas.

Se aplazaran hasta 60 dias los
préstamos a pequefias empresas
sin recargo por mora al final del
periodo originalmente pactado
Refinanciamiento de deudas

Créditos comerciales: Se analizara
cada caso de manera individual.

Se atendera caso a caso las
solicitudes de refinanciamiento de
crédito, segun sus necesidades
puntuales

Se atendera caso a caso las
solicitudes de refinanciamiento de
crédito, segun sus necesidades
puntuales

Estudio propio basado en la informacién publicada en la pagina oficial de la entidad y sus Redes Sociales

Eliminacion de tarifa por pago de
servicios de banca web y movil

Transferencias interbancarias y
recaudaciones de pago no tendran
costo.

Servicios basicos, matriculacion
vehiculary transferencia de dominio,
pagos aduaneros, impuestos SRI, RISE,
Municipios, pensién alimenticia, pagos
del IESS, TV pagada, internet, planes
celulares, centros educativos, otros

Solicitudes de refinanciamiento en
funcion de necesidades, caso por
caso

Oficinas con horario especial
09h00 a 12h00

Canales digitales

Call center

Oficinas con horario especial
08h30 a 12h00

Canales digitales

Call center

Oficinas con horario especial
08h30 a 12h00
Canales digitales

Oficinas con horario especial
09h00 a 12h00

Canales digitales

Call center

Oficinas seleccionadas con horario
especial 09h00 a 12h00

Canales digitales

Atencion telefonica




Bancos

Banco
Bolivariano

@

BANCO DEL AUSTRO

60 dias adicionales para hacer el
pago de marzo sin recargo alguno

En abril, el pago minimo sera de $0

Ofrece productos ajustados a las
necesidades del cliente, con
diferimiento de pagos y/o
ampliacién de plazos

No se aplicarainterés de moraa los
pagos correspondientes a los meses de
marzo, abril, mayo, podrasolicitarseel
diferimiento de la deuda total de la
tarjeta de crédito, incluyendo tres meses
de graciay los consumos realizados
hasta el 31 de mayo, podrandiferirse a
tres mesessin interéslos avancesen
efectivo realizados hasta el 31 de mayo

No se realizaran gestiones de
cobranza hasta terminar la
emergencia

Permite dos opciones:

1. Traslado del saldo por pagar en
marzo al préximo estado de cuenta.
2. Diferir el saldo total de la tarjeta
hasta 48 meses

Ademas han reducido el pago
minimo de las tarjetas de crédito

Diferimiento del pago de las
proximas 2 cuotas sin recargo

Difieren sesenta dias los
vencimientos o pagos
correspondientes a marzo y abril de
2020, sin que se generen intereses
moratorios, gastos, recargos ni
multas

No se realizaran gestiones de
cobranza hasta terminar la
emergencia

Las cuotas de los proximos 2 meses
se trasladaran al final del periodo
originalmente acordado, sin cargo
de intereses por mora.

Soluciones alternativas a través del
ejecutivo de cuenta

Analizaran caso por caso, para
ofrecer una solucién acorde a la
situacion actual

Se atendera caso a caso las
solicitudes de refinanciamiento de
crédito, segun sus necesidades
puntuales

Estudio propio basado en la informacién publicada en la pagina oficial de la entidad y sus Redes Sociales

Todas las consultas y pagos basicos
por medio de la banca digital o
movil durante el estado de
excepcién no generaran ninguna
carga

Realizar transferencias bancarias y
pagos de servicios sin costo de
transaccion

Durante los préximos 60 dias
puedes realizar transferencias y
pagos de tarjetas de crédito sin
costo desde la banca digital

Oficinas seleccionadas con horario
especial 09h00 a 12h00
Canales digitales de autoservicio

Canales digitales y Call center

Oficinas seleccionadas con horario
especial 08h30 a 12h30
Canales digitales de autoservicio

Oficinas seleccionadas con horario
especial 09h00 a 14h00

Canales digitales y red de cajeros
Atencion telefonica

Oficinas seleccionadas con horario
especial 09h00 a 12h00

Canales digitales y red de cajeros
automaticos
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SIEMPRE SEGURG Y NUESTRO

A partir de los pagos a efectuarse
en abril, tendran 3 meses de
gracia.

A partir de los vencimientos de
marzo, se diferira el pago de sus
proximas 3 cuotas.

Atendidos de manera particular.

Estudio propio basado en la informacién publicada en la pagina oficial de la entidad y sus Redes Sociales

Oficinas seleccionadas con horario
especial 09h00 a 14h00

Canales digitales y red de cajeros
Atencion telefonica

Oficinas seleccionadas con horario
especial 09h00 a 12h00

Canales digitales y red de cajeros
Atencion telefonica

Oficinas seleccionadas con horario
especial 09h00 a 12h00

Canales digitales

Atencion telefonica
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Cooparativa da Aborrs y Cridito

Periodo de gracia de 90 dias sin
generar intereses de mora ni de
cobranzas

Se suspenden el cobro de interés por
moray gastos por gestion de cobranzas
a partirdel 20 de marzo.

Se ofrecen alternativasde
financiamientos, renovacion diferimiento
de cuotasy periodosde graciade hasta
2 meses segun el caso y la necesidad.

Periodo de gracia de 90 dias

Periodo de gracia de 90 dias

Cupo adicional de hasta el 30% por
un lapso de 60 dias (previo
analisis).

Costo cero al momento de realizar
un avance de efectivo

A partir del 17 de marzo no
aplicaran interés por mora hasta
por 60 dias

No se cobran de intereses por
mora, ni cargos de cobranza a
aquellos créditos cuya cuota vence
en marzo, cuando estén al dia en
sus cuotas hasta el mes de febrero.
Se realizara diferimiento de hasta
dos cuotas, y para refinanciamiento
o reestructuras se hara en oficinas

Periodo de gracia de 90 dias

Se eliminan los costos por
transferencias por 60 dias a través
de canales digitales.

Otorgamiento de créditos con dos
meses de gracias por 60 dias

Se asumen los pagos de seguro de
robo de tarjeta de débito y/o
crédito

Habilitacion de pagos de servicios y
tarjetas comerciales

No se cobran de intereses por
mora, ni cargos de cobranza a
aquellos créditos cuya cuota vence
en marzo, cuando estén al dia en
sus cuotas hasta el mes de febrero.
Se realizara diferimiento de hasta
dos cuotas, y para refinanciamiento
o reestructuras se hara en oficinas

Estudio propio basado en la informacién publicada en la pagina oficial de la entidad y sus Redes Sociales

Oficinas de 8h30 a 12h00
Canales digitales y cajeros
automaticos

Oficinas seleccionadas 8h00 a
12h00
Canales digitales

Atencion extendida de call center y
por redes sociales

Horario de atencion en oficinas de
09:00 a 14:00

Oficinas seleccionadas 9h00 a
13h00

Canales digitales

Call center
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Alianza del Valle

R4l Cooperativa de Ahorro y Grédito

No se cobran de intereses por
mora, ni cargos de cobranza a
aquellos créditos cuya cuota vence
en marzo, cuando estén al dia en
sus cuotas hasta el mes de febrero.
Se realizara diferimiento de hasta
dos cuotas, y para refinanciamiento
o reestructuras se hara en oficinas

Opciones de Refinanciamiento,
Reestructuracion o Subrogacion, se
podra realizar con un periodo de
gracia de hasta 3 meses

No se va a generar valores por
concepto de cobranza e intereses
de mora

Suspension de los plazos y los
términos administrativos
procedimentales en curso
Ofrecen periodos de gracia o
ampliacién del plazo

No se cobran de intereses por
mora, ni cargos de cobranza a
aquellos créditos cuya cuota vence
en marzo, cuando estén al dia en
sus cuotas hasta el mes de febrero.
Se realizara diferimiento de hasta
dos cuotas, y para refinanciamiento
o reestructuras se hara en oficinas

Opciones de Refinanciamiento,
Reestructuracion o Subrogacion, se
podra realizar con un periodo de
gracia de hasta 3 meses

No se va a generar valores por
concepto de cobranza e intereses
de mora

Suspension de los plazos y los
términos administrativos
procedimentales en curso
Ofrecen periodos de gracia o
ampliacién del plazo

Estudio propio basado en la informacién publicada en la pagina oficial de la entidad y sus Redes Sociales

Canales digitales disponibles
Oficinas

Todos los canales digitales
habilitados para atender consultas
y transacciones

Realizar todas las transacciones
desde la aplicacion
Servicios por teléfono

Han habilitado todos los canales de
atencion virtual
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Acerca de EY

EY es un lider global en servicios de auditoria, impuestos,
transacciones y consultoria. La calidad de servicio y
conocimientos que aportamos ayudan a brindar confianza en
los mercados de capitales y en las economias del mundo.
Desarrollamos lideres excepcionales que trabajan en equipo
para cumplir nuestro compromiso con nuestros
stakeholders. Asi, jugamos un rol fundamental en la
construccion de un mundo mejor para nuestra gente,
nuestros clientes y nuestras comunidades.

EY se refiere a la organizacion global de firmas miembro
conocidas como Ernst & Young Global Limited, en la que
cada una de ellas actia como una entidad legal separada.
Ernst & Young Global Limited, compafiia del Reino Unido
limitada por garantia, no provee servicios a clientes.

Esta publicacion contiene informacion en forma de resumen
y, por lo tanto, su uso es solo para orientacion general. No
debe considerarse como sustituto de la investigacion
detallada o del ejercicio de un criterio profesional. Ningin
miembro de la organizacion global de Ernst & Young acepta
responsabilidad alguna por la pérdida ocasionada a cualquier
persona que actle o deje de actuar como resultado de algin
contenido en esta publicacion. Sobre cualquier asunto en
particular, referirse al asesor apropiado.
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