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l. INFORMACION BASICA

Datos Basicos (Monto en US$)

No. Proyecto: NI0165 Titulo: Fortalecimiento de la Gestion de Comercio Exterior de
Nicaragua (PFGCE)

Prestatario: Republica de Nicaragua Fecha de aprobacién Directorio: 27 Nov. 2002

Agencia ejecutora (AE): Fecha efectividad contrato préstamo: 28 Ene 2003

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) Fecha elegibilidad primer desembolso: 31 Mar 2003

Préstamo(s): 1117/SF-NI Meses en ejecucion:

Sector: Econémico - Desde aprobacion: 50

Sub-sector: Comercio Exterior - Desde efectividad del contrato: 47

Instrumento de Préstamo: Inversion Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 30 Sep 2006
Fecha actual desembolso final: 30 Jun. 2007
Extension acumulativa (Meses): 7

Extension Especial (Meses): 2

Monto préstamo(s):
- Monto original: 5,000,000
- Monto actual: 5,000,000
- Pari Passu (Si aplica): 91

Desembolsos
Monto a la fecha: 100 %
Costo Total del Proyecto (Est. original): 5,550,000

Redireccionamiento

Este proyecto:
- Recibi6 fondos de otro proyecto? N/A

Envié fondos a otro proyecto? N/A
Reduccién de Pobreza (PTI): No En estado de alerta:
Equidad Social (SEQ): No Esta el proyecto en “alerta” por PAIS: No

No califica como un proyecto de inversion localizada en pobreza  De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, Pl y/o
(PTT). No obstante, el proyecto promueve la equidad social y indicadores relevantes de PAIS):

reduccion de Pobreza. En el primer caso, la equidad social se Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
fortalece y promueve mediante la formacion y fortalecimientos proyecto (Si aplica):

de los pequefios y medianos empresarios exportadores. La

reduccion de la pobreza es promovida por las oportunidades de

empleo que genera el incremento de los flujos comerciales

derivado de la firma de tratados comerciales.

B Resumen de la Clasificacion de Desempefio B

OD | (X) Muy probable (MP) () Probable (s) () Poco probable (pp) () Improbable (MI)
Pl () Muy satisfactorio (MS) (X) Satisfactorio (s) () Poco satisfactorio (I) () Muy insatisfactorio (MI)
SO | () Muy satisfactorio (MS) (X ) Satisfactorio (s) () Poco satisfactorio (PS) () Muy insatisfactorio (MI)




11 EL PROYECTO

a) Contexto del Proyecto

El 28 de enero de 2003, se firm¢ el contrato de préstamo 1117/SF-NI, entre la Republica
de Nicaragua y el Banco Interamericano de Desarrollo, con el objetivo de apoyar el
Proyecto de ““Fortalecimiento de la Gestién del Comercio Exterior en Nicaragua”.

La operacion se circunscribe en el contexto de las negociaciones comerciales que realiza
Nicaragua en los d&mbitos bilateral, regional y multilateral, y que culminan en la firma y
aplicacion de Tratados de Libre Comercio (TLC), Este proceso se ha desarrollado en
consulta y con la participacion de la sociedad nicaragliense dando respuesta a la demanda
de los agentes econdémicos de lograr acceso a los mercados y a la necesidad de atraer
mayores flujos de inversion al pais. La operacion responde ademds a uno de los
principales objetivos de la politica comercial de Nicaragua, como es el incremento y
diversificacion de las exportaciones por la via de fortalecer a las instancias que tienen a
su cargo esta actividad, asi como ofrecer a los empresarios informacién, asesoria y
acompanamiento en el proceso exportador.

Por un lado, el pais necesita administrar de manera eficiente y eficaz los TLCs -como el
suscrito en 1998 con México-, los acuerdos vinculados a la integracion centroamericana y
los compromisos asumidos en el marco de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC). Asimismo, el pais requiere enfrentar eficientemente las negociaciones con
paises como Chile y Panama en materia de los compromisos especificos de acceso a los
mercados, la suscripcion de un TLC entre Centroamérica, Estados Unidos y Republica
Dominicana, las negociaciones en curso en el marco de la Ronda Doha, las negociaciones
en el marco del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) y la construccion de la
Unidén Aduanera Centroamericana, entre otros.

Por otro lado, se reconoce la necesidad de incidir positivamente en la balanza comercial,
por lo que es determinante el apoyo al fomento, promociéon y diversificacion de
exportaciones, a fin de potenciar las oportunidades de los acuerdos comerciales y de
impulsar la produccion al mercado internacional. Lo anterior depende del desarrollo de
un proceso de fortalecimiento del MIFIC, que por mandato de Ley, es la entidad publica
encargada de la gestion de negociaciones y aplicacion de acuerdos comerciales, asi como
del fomento y promocion de las exportaciones nicaragiienses.

b) Descripcidn del Proyecto

El objetivo del Proyecto fue contribuir al mejoramiento de la gestion publica del
comercio exterior de Nicaragua mediante el fortalecimiento de la capacidad de
formulacion, negociacion y aplicacion de una politica efectiva de comercio y de
promocion de exportaciones.

Los objetivos especificos fueron fortalecer la capacidad del sector publico para: (i)
presentar y negociar iniciativas favorables para el pais en los procesos de negociacion
comercial internacional bilaterales, regionales y multilaterales; (ii) administrar y aplicar,
de manera efectiva, los compromisos (derechos y obligaciones) derivados de los acuerdos
comerciales vigentes; (ii1) promover activamente el aumento y la diversificacion de las
exportaciones de Nicaragua al resto del mundo; (iv) apoyar al sector privado para que
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aproveche las nuevas oportunidades comerciales resultantes de la negociacion de
acuerdos comerciales; y (v) consultar e informar a la sociedad civil en la formulacion,
negociacion y aplicacion de la politica comercial del pais.

Para el logro de los objetivos propuestos, el Proyecto incluy6 la ejecucion de actividades
agrupadas en tres componentes: (i) fortalecimiento de la gestion en negociaciones
comerciales y aplicacion y administraciéon de acuerdos; (ii) fortalecimiento de la
capacidad técnica para la promocion de exportaciones; y (iii) disefio y puesta en marcha
de una estrategia de consulta, difusion y participacion.

c) Revision de la calidad del disefio

Revision de la Calidad del Disefio

(X)Muy satisfactorio (MS) () Satisfactorio (S) () Poco satisfactorio (PS) () Muy insatisfactorio (MI)

Existio una alta correspondencia entre el disefio del proyecto y los beneficiarios directos,
dado que éstos ultimos participaron activamente en las diferentes etapas de preparacion
del Programa. El exitoso desempefio de la operacion gener6 en la evaluacion de medio
término la siguiente apreciacion: “Diseno bien pensado y ejecucion superior. El Proyecto
apoya una serie de actividades estrechamente interrelacionadas, entre ellas, capacitacion,
reingenieria institucional, difusion y promocién”. (Benjamin M. Rowland, 2005)".
Adicionalmente, se destaca que el proyecto obtuvo en el 2004, una Mencion Honorifica
del Premio Ortiz Mena del BID, después de concursar contra otros 17 proyectos
postuladas.

1. REsSULTADOS

a. Efectos Directos

LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Obijetivos de Desarrollo Indicadores Clave de Efectos Directos

1. Contribuir al mejoramiento de la | Efectos Directos Planeados al Término del Efectos Directos Logrados:
gestion publica del comercio exterior | Proyecto:
de  Nicaragua, a través del
fortalecimiento de la capacidad | 1. Contar con la suficiente capacidad
formulacion, negociacion y | técnica e institucional, para negociar y
aplicacion de una politica efectiva de | administrar los acuerdos comerciales
comercio y de promocion de | internacionales, en el contexto de la
exportaciones, asi como de atraccion | apertura de mercados.
de inversiones.

1.1 El Proyecto contribuyd a mejorar
sustancialmente la capacidad negociadora del
Gobierno de Nicaragua, como quedd
demostrado con los resultados exitosos que
obtuvo el pais en las negociaciones del
Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica, Republica Dominicana y
Muy Probable (MP) !EEU,U (DR-CAFTA por sus .siglas en

inglés) asi como en su participacién en las
negociaciones del TLC con Canada,
Integracion Centroamericana y OMC. El
proyecto apoyo estos procesos de negociacion
comercial  mediante  asesoria  técnica
especializada (reglas de origen, laboral,
ambiental, propiedad intelectual, contingentes
de exportacion, calidad, inocuidad, etc.),
capacitacion, equipamiento y apoyo logistico;

' Evaluacién Intermedia del Proyecto 1117 SF/NI, realizada en julio del 2005.



2. Mejorar cualitativa y cuantitativamente
la informacion comercial y de contactos
sobre mercados externos, fomentando la
presencia de los productos nicaragiienses

exportables en los mercados
internacionales.
3. Institucionalizar un  mecanismo

permanente de consulta entre el sector
privado, publico y sociedad civil, para

apoyar los procesos de negociacion
comercial del pais, aplicar los
compromisos adquiridos, promover el

comercio, las inversiones y formular e
implementar una politica comercial
favorable a los intereses nacionales.

1.2 El fortalecimiento institucional del MIFIC
se vio también de manifiesto mediante la
incorporacion de la herramienta “Balanced
Scorecard” y el redisefio de contenidos y
procesos que dio lugar a la nueva estructura
de la Direccion General de Comercio Exterior
para atender los retos de la aplicacion y
administracion del CAFTA y otros acuerdos
comerciales que entrardn en vigor. El
Proyecto también apoydé la dotacion de
asesoria técnica especializada para la
redaccion de las leyes y reglamentos
necesarios para la puesta en vigor del
CAFTA.

2.1 El Proyecto contribuyd al incremento
y diversificacion de las exportaciones que
pasan de un valor FOB inicial de US$315
millones en el primer semestre del 2003, a
otro de US$1,079 millones, al segundo
semestre del 2006, contribuyendo al ingreso
de divisas y generacion de empleo en el
sector exportador. Algunos ejemplos de
creacion de exportaciones en nuevos
mercados y clientes apoyados por el
Proyecto son: mochilas en Meéxico
(WalMart); aceite de ajonjoli y artesanias
en Europa; habanos/cigarros en Japon;
pifiatas artesanales en EEUU (Miami),
entre otros.

De los 61 productos estrella identificados en
estos estudios, 6 de ellos presentaron
incremento en sus exportaciones y uno
exportoé por primera vez en el 2006.

2.2 Desarrollo funcional de Ventanilla
Unica de Exportacién funcionando con el
Sistema de Tramite de Exportacion, el
cual opera las 24 horas y los 365 dias. Ver
http://www.cetrex.com.ni/

Reduccion de los costos y tramites de
exportacion al contar con el servicio de
tramite de exportacion en linea; asimismo,
el Sistema en linea de Admisiéon Temporal
agiliz6 los tramites, redujo los costos y
permitié la obtencion de beneficios fiscales
a las PYMES.

2.3 Introduccion del tema de la
Promocién de las Exportaciones en las
actividades del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINREX) mediante la
capacitacion de las  representaciones
diplomaticas en el exterior en materia de
promocioén comercial.

3.1 Diseflo de mecanismos permanentes de
dialogo y consulta mediante pagina Web y
foros de consulta en linea, proporcionando
un vinculo continuo entre el MIFIC y el
publico en general. Instalacion del Centro
de Informacion y Consulta (CICC), que
atiende consultas por teléfono, correo y
visitas y trabaja en coordinaciéon con
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todas la direcciones del MIFIC; 7.325
consultas evacuadas por el CICC.
Nicaragua se destaco por el esfuerzo del
Gobierno  de informar y divulgar los
avances de la negociacion del CAFTA y
otros procesos, negociacion mediante la
creacion del “cuarto de lectura”, unico en
la regiébn, que permiti6 tomar en
consideracion intereses y sensibilidades
manifestados tanto por la sociedad civil
como por el sector privado en el proceso de
la negociacion.

3.2 Ciudadania mejor informada sobre
temas de comercio exterior proporcionado
por los diversos medios de comunicacion,
producto de las capacitaciones impartidas
por el MIFIC a periodistas nacionales (37
eventos de informacién a periodistas que
involucraron a 1.650 periodistas).

3.3 Asamblea Nacional cuenta con
mejores conocimientos sobre comercio
internacional adquiridos  mediante
capacitaciones impartidas en el contexto del
Proyecto; 10 eventos de capacitacion
impartidos a miembros de la Asamblea
Nacional y capacitaciones continuas a 24
diputados en la  modalidad de
acompafiamiento

3.4 La creacion y difusién de una nueva
imagen pais mediante reportajes en CNN
World Report e Internet contribuy6 a crear
una imagen de pais exportador, con el
objetivo de atraer mayores inversiones; 17
reportajes en CNN sobre temas diversos
y distintos puntos geogréaficos del pais
catalizados por el proyecto.

Reformulacion (si aplica)
—No Aplica

Reajuste del ISDP:
—No aplica.

Resumen del (o0s) Objetivos de Desarrollo Clasificacion (OD)
[ X ] Muy Probable (MP) [ ]Probable (S) [ ]Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)

Justifique brevemente la clasificacion basada en el grado de cumplimiento de las metas planeadas, explicando las diferencias
entre los efectos directos planeados y los logrados, asi como otros factores relevantes. Indicar referencias sobre la evidencia
que respalda dichos resultados.

1. En el contexto del proyecto se reestructurd la DGCE dando lugar a dos nuevas direcciones: (i) la Direccion de Politica Comercial
y (ii) Direccion de Administracion de Tratados. Esta reestructuracion permiti6 mejorar la coordinacion institucional e
interinstitucional en apoyo a la gestion de negociaciones, aplicacion de acuerdos, formulacion y aplicacion de la politica comercial,
optimizacion de los recursos humanos y materiales a partir de una asignacion de trabajos acorde con las capacidades, destrezas y
fortalezas de cada uno. Asimismo, se ha reforzado la capacidad de incorporar al proceso de negociacion comercial a los diferentes
actores de la sociedad civil mediante la consulta y participacion.

2. En el Componente II, se logré completar satisfactoriamente todos los productos establecidos para cumplir con los objetivos de
desarrollo del mismo. La reduccién de costos y agilizacién en los tramites de exportacién, por medio de la Ventanilla Unica de
Exportaciones (VUE), ha tenido como efecto directo reducir los costos de transaccion de las empresas exportadoras. Lo anterior, ha
significado un fomento importante para el sector transable de la economia.

Los Objetivos de Desarrollo se han clasificado como “muy probable” porque durante la ejecucion del proyecto se realizaron
actividades adicionales como, por ejemplo, la introduccion del Sistema de Incentivos Fiscales a la Exportacion (SIEXPORT), y la
implementacion de planes de acompafiamiento para diez PYMES, lo cual generd un bagaje de conocimientos y herramientas, tanto a
las empresas como al EEP, encaminados a incidir positivamente en la Balanza Comercial y en el cambio de actitudes de los
empresarios.
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3. Los eventos de capacitacion y difusion planificados se ampliaron en cuanto a tematica, cantidad y ubicacion, lo que permitid
incidir en mayor cantidad de funcionarios de diferentes instituciones, periodistas, empresarios, universitarios, profesionales y
sociedad civil en general.

Estrategia de Pais: (Dado los resultados descritos arriba, indicar brevemente como el proyecto contribuy6 a la estrategia de pais en
el pais.)

El proyecto contribuy¢ a la estrategia de pais en el marco del enfoque estratégico dirigido al crecimiento econdmico, puesto que
apoy0 actividades importantes para promover la competitividad, la insercién de Nicaragua en los mercados internacionales y la
atraccion de inversiones, mediante el fortalecimiento del proceso de apertura comercial, la reduccion de costos de transaccion, el
acceso a la informacion para actividades exportadoras y el mejoramiento de la imagen pais.

En referencia al enfoque estratégico de Gobernabilidad, el Programa desarrolld actividades dirigidas al fortalecimiento y
modernizacion del MIFIC. Asimismo, el Programa financié herramientas informaticas permitiendo al MIFIC aprovechar los avances
de la tecnologia. Los resultados obtenidos mediante las actividades de capacitacion y difusion han contribuido a fortalecer la
transparencia en la toma de decisiones del Estado, creando un contexto de mayor participacion ciudadana.

b. Externalidades

Positivas

- La voluntad politica del Ejecutivo para apoyar la formulacion de una politica
comercial e iniciativas conducentes al fomento de las exportaciones coadyuvo a potenciar
los efectos del Programa y facilité el desarrollo de las actividades del mismo.

- La acertada implementacion de los Planes de Acompafiamiento a diez pequefias
empresas generd entre éstas un interés en mejorar sus procesos administrativos y de
produccion. lo cual redunda en una mayor y mejor capacidad para enfrentar los desafios
de las exportaciones. Adicionalmente, como resultado de esta actividad se disefiaron 10
proyectos de exportacion, uno para cada una de las PYMES que hicieron parte del
programa (planes de negocios, administracion estratégica y capacitacion).

- El programa de pasantias gener6d una valiosa y novedosa experiencia, permitiendo
desarrollar un vinculo importante entre el sector publico, privado y académico. Por una
parte, la experiencia contribuyé a preparar profesionales con amplios conocimientos
sobre comercio exterior y PYMES, lo que se traducird en valiosos aportes futuros en
materia de politica econdmica y fomento empresarial. La experiencia positiva adquirida
también permitird replicar esta iniciativa en proyectos similares generando un circulo
virtuoso de intercambio entre los sectores involucrados.

La incorporacion de la asignatura “Insercion de Nicaragua en los Mercados
Internacionales” en el pensum nacional de educacion secundaria sensibilizo a docentes y
estudiantes sobre aspectos de la apertura comercial, lo cual se traducird en futuras
generaciones con mejores conocimientos sobre las ventajas y desventajas de los tratados
comerciales.

- Las actividades del Proyecto contribuyeron a formar funcionarios publicos con
herramientas adecuadas para negociar tratados comerciales favorables para el pais, lo que
permitird al sector exportador aprovechar oportunidades de negocios en mercados
internacionales generando divisas y empleos, y contribuir a la reduccion de la pobreza. El
mejoramiento de capital humano del pais a través de la capacitacion de funcionarios
publicos produjo efectos positivos a corto y largo plazo: En el corto plazo los
funcionarios adquirieron la capacidad técnica para responder adecuadamente a los
desafios de una coyuntura particular, especificamente la de la negociacion del DR-
CAFTA, mientras que en el largo plazo éstos se han convertido en replicadores y
capacitadores del sector privado en temas de comercio exterior, extendiéndose asi el
impacto del proyecto.




- Los canales de informacion y didlogo que se crearon por medio de las acciones del
Proyecto permitirdn que futuras negociaciones de tratados se realicen en un contexto
transparente y participativo. En particular, el proyecto abri6 los espacios para la creacion
de una cultura de transparencia y de busqueda de consensos en la gestion del comercio
exterior. Los altos beneficios logrados como resultado de esta colaboracion seran el
principal incentivo para que tanto sector privado como sector publico, trabajen para
mantener un didlogo permanente y fluido.

c. Productos

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Componentes (Productos)

Indicadores Clave del Producto

Componente I:

Fortalecimiento de la gestion en
negociaciones comerciales y aplicacion y
administracion de acuerdos.

Costo total: US$2,679,490
Contrapartida: US$191,000

BID: USS$2,488,490

Desembolso BID 100.00%

Muy Satisfactorio (MS)

Productos Planeados:

1.1 La DGCE esta en capacidad para negociar
y administrar acuerdos comerciales contando
con un nuevo sistema estratégico para la
gestion eficiente del comercio exterior.

1.2 Asistencia a 100 eventos internacionales
sobre negociacion y administracion de
acuerdos atendidos por funcionarios del
equipo de comercio exterior del pais.

1.3 30 eventos compuestos por seminarios y
talleres impartidos donde participaron 1,500
personas de diferentes instituciones de
gobierno y sociedad civil vinculadas al
comercio exterior.

1.4 Grado de maestria en comercio exterior
adquirido por 37 funcionarios de gobierno y
sociedad civil.

Productos Logrados:

1.1.1 Redisefio, equipamiento y
capacitacion de los recursos de la
DGCE en el MIFIC.

1.1.2 Asesoria recibida de 63
consultores y firmas consultoras para
fortalecer la capacidad de negociacion

y  administracion de  acuerdos
internacionales.

1.1.3  Rediseno: Creacion de dos
direcciones: Direccion de Politica
Comercial y Direccion de
Administraciéon de Tratados.

1.14 Equipamiento: Disefio e

implementacion de un nuevo sistema
de gestion estratégica, el “Balanced
Scorecard”, que permite identificar las
tareas clave.

Dotacion de software con 52 licencias
y programas y dotacion de 210 equipos
de hardware para un mejor desempeild
de funciones.

Creacion del Sistema Administracion
de Contingentes (SAC) y el Sistema
de Administracion de  Acuerdos
Comerciales Internacionales (SACI).

1.1.5 Capacitacion a 58 funcionarios
de la DGCE y a los 12 miembros del
Programa de pasantias.

1.2.1 Se financi6 la participacion del
pais en 154 foros internacionales para
la negociacion, administracion y
seguimiento de acuerdos comerciales.

1.3.1 125 eventos de capacitacion,
donde 8,282 personas de diferentes
instituciones de gobierno y sociedad
civil vinculadas al sector comercio
exterior fueron capacitadas en temas
referidos a los  procesos de
negociaciones comerciales, apertura e
integracién comercial.




1.4.1 Maestria de 37 funcionarios,
pasantes, empleados gubernamentales,
miembros  de instituciones  y
organismos de la sociedad civil sin
fines de lucro.

1.4.2 1,323 docentes de Ciencias
Sociales de Secundaria, capacitados
sobre: “Insercién de Nicaragua en los
mercados internacionales”, al igual que
249,325 estudiantes de ese mismo
nivel, 1,450 moddulos creados para
docentes 'y 65,000 -elaborados y
entregados a estudiantes.

miembros de la sociedad civil.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales:

1.2 Producto planeado: Participacion en 100 eventos internacionales, Producto Actual: Participacion en 154 eventos internacionales.

1.3 Segun las cifra se demuestra un incremento del 516% sobre lo planificado en el area de capacitacion, debido a una ampliacion en la
base de participantes en los seminarios, involucrando a funcionarios de gobierno, empresarios, profesionales, estudiantes y otros

1.4 Con el objetivo de fortalecer el conocimiento de la sociedad en temas de comercio exterior, el Proyecto desarrollé en cooperacion
con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD), la asignatura “Insercion de Nicaragua en los Mercados Internacionales”,
dirigida a estudiantes de secundaria del sistema de educacion publica de Nicaragua. La asignatura se incorporé de manera permanente
en el pensum de educacion secundaria, capacitandose a 1,323 docentes en 20 sedes departamentales de todo el territorio nacional.

—No aplica

Reestructuracion. Indique si éste componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente) (si aplica)

[ X1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Componentes (Productos)

Indicadores Clave del Producto

Componente I11:

Fortalecimiento de
técnica para
exportaciones
inversiones.

la capacidad
la promocion de
y atraccion de
Costo total: US$ 1,391,439
Contrapartida: US$ 50,000

BID: US$1,391,389

Desembolso BID 100.00%

Muy Satisfactorio (MS)

Productos Planeados:

2.1 Plan Nacional de Promociéon de
Exportaciones disefiado e implementado
incluyendo estudios de oferta exportable, 27
fichas producto-mercado, participacion en 6
ferias 'y misiones comerciales para
promocionar al menos 14 productos.

2.2 Programa de creacion de imagen pais
disefiado e implementado.

Productos Logrados:

2.1.1 Promocion de 61 productos estrella y
de oportunidades de negocios, identificados
en los estudios de oferta exportable y
elaborados e impresos en 200 textos y 700
CDs.

2.1.2 45 fichas producto mercado
elaboradas y divulgadas.

2.1.3 Estrategia de promocion de
exportaciones, disefiada, ejecutada, e
implementada por medio del CEI.

2.1.4. 26 consultores realizaron asesorias
en Temas de Fomento y Promocion del
Comercio Exterior.

2.1.5 23 Empresas participaron con 25
productos en 11 ferias y 2 misiones
internacionales.

2.2.1 17 reportajes en CNN sobre temas
diversos y distintos sitios geograficos del
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pais disefiados y difundidos.

2.2.2 4 productos exportables
promocionados por Internet.

2.2.3 1000 ejemplares del libro
“Nicaragua y sus riquezas”, actividad
conjunta con el Banco Central de Nicaragua
2.3. Simplificacion del Proceso exportador por | (BCN), confeccionado y editado.

redisefio de los tramites con la
implementacién de la Ventanilla Unica de | 2.3.1 Ventanilla Unica de Exportacion
Exportaciones (VUE), y mejora en la | funcionando con el Sistema de Tramite de
facilidad de acceso a  la informaciéon | Exportacion, el cual opera las 24 horas y los
relevante. 365 dias. El sistema en linea estd siendo
utilizado en 35 empresas, lo cual significa
840 tramites en linea, equivalente al 26%
del total de los 5,242 realizados.

2.3.2 Sistema de Incentivos Fiscales a la
2.4. Capacitacion a 1000 personas en temas | Exportacion (SIEXPORT) y el Portal de
vinculados a la exportacion, entre funcionarios | Fomento a las Exportaciones disefiados y
del gobierno, empresarios y diplomaticos | funcionando, con 150 empresas capacitadas.
mediante 14 cursos. 2.4.1 23 cursos a 2,670 personas, entre
funcionarios de gobierno, empresarios y
diplomaticos, capacitadas en temas
vinculados con la promocion y facilitacion
de las exportaciones, como empaque,
envase y embalaje; formulacion de
proyectos de exportacion; plan de
acompafiamiento a PYMES; régimen de
admision temporal; y CAFTA-DR.

242 36 Funcionarios diplomaticos
capacitados de manera presencial en el
nuevo rol de promotores del comercio y la
inversion. Dos capacitaciones con el
Sistema de Videoconferencia realizadas.

243 CDs del Manual para el Servicio
2.5 Programa de pasantias implementado y | Exteriory del Estudio de Oferta Exportable
pasantes reciben orientacion técnica y realizan | y Fichas de Producto-Mercado distribuidos
investigaciones de mercado. en la Embajada y consulados de los EEUU,
en todas las embajadas de Centroamérica y
en algunas europeas.

251 11 Investigaciones de mercado
realizadas por pasantes.

252 16 egresados de la Universidad
Centroamericana con nuevas habilidades y
destrezas de administracion empresarial,
producto del acompafiamiento a las
PYMES.

2.6 Planes de Acompafiamiento disefiado e
implementado para 10 PYMES, obteniendo
10 proyectos de exportacion (planes de
negocios,  administracion estratégica y
capacitacion).

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales:

2.1.2. La meta de elaborar fichas producto mercado para 27 productos fue superada obteniendo 45 fichas mediante un programa
efectivo de pasantes universitarios.

2.1.5 La meta original de este producto era la participacion en 6 ferias comerciales con al menos 14 productos, se superd debido al
enorme interés por parte de las PYMES vinculadas al Programa y el éxito de los Planes de Acompafiamiento al pequefio empresario.
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2.4.1 La ejecucion del Programa, de forma paralela a la discusion y aprobacion del CAFTA-DR, resultd en un mayor interés por parte
de la sociedad civil y la necesidad de llevar a cabo un mayor numero de cursos en temas comerciales a fin de dar respuesta a las
demandas de los agentes vinculados al comercio exterior.

2.6 A pesar de que inicialmente el Programa no contemplaba Planes de Acompaiiamiento a las PYMES, se optd por una prueba piloto
con 10 PYMES. Los Planes resultaron muy efectivos, obteniendo resultados muy favorables a través de la dinamica estudiante-PYME.

Reestructuracion. Indique si éste componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente) (si aplica)

— No aplica.

[ X ] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Componentes (Productos)

Indicadores Clave del Producto

Componente I11:

Disefio y puesta en marcha de una

estrategia de consulta, difusion

participacion.

Costo total: US$485,000
Contrapartida: US$56,000
BID: US$429,000
Desembolso BID 100.00%

Muy Satisfactorio (MS)

y

Productos Planeados:

3.1 Propuesta de didlogo y consulta
relacionados con el comercio exterior, disefiada
y presentada a las autoridades del MIFIC.

3.2 Programa de postgrado en comercio
exterior para periodistas y 10 eventos de
capacitacion impartidos.

3.3 30 eventos de consulta y capacitacion en
temas de comercio exterior realizados, con una
participacion de 1,500 personas.

3.4 10 eventos de capacitacion a diputados de
Asamblea Nacional, dos consultores
contratados para capacitacion bajo la modalidad
de acompafiamiento ejecutada y dos pasantias al
exterior realizadas.

Productos Logrados:

3.1.1 6 consultorias para formulacion
de un Plan Nacional de Comunicacion,
implementaciéon del  Centro  de
Informacion y consulta Comercial.

3.1.2 69 eventos y foros de consulta
redisefiados e implementados, para un
230% de cumplimiento.

313 7,325 consultas (via teléfono,
correo y visitas) evacuadas por el
Centro de Informaciéon y Consulta
Comercial (CICC)

3.1.4 238,867 visitas al Portal MIFIC,
862 visitas a REVEX, 3,551 visitas a
la pagina de Comercio Exterior, 3,035
visitas a la pagina del Programa y
5,370 visitas a la pagina del CICC.

3.2.1 Se realizaron 37 eventos de
informaciéon a periodistas, en la
modalidad de desayuno/trabajo, que
involucraron a 1,650 periodistas.
Adicionalmente, 38 periodistas
realizaron un Postgrado en Comercio
Exterior.

33.1 Mas de 5,670 personas
capacitadas y consultadas en temas de
comercio exterior y negociaciones
comerciales.

34.1 10 eventos de capacitacion
impartidos a miembros de la Asamblea
Nacional y capacitaciones continuas a
24 diputados en la modalidad de
acompafiamiento.

3.4.2 Se llevaron a cabo dos pasantias
al exterior por diputados de la
Asamblea Nacional.

3.5 Elaborado, impreso y divulgado
1,000 juegos de cuatro tomos del
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Marco Juridico del CAFTA-DR, 400
Boletines de Comercio Exterior, 700
Anuarios Estadisticos de Comercio
Exterior.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales:

3.2.1 La paralela aprobacion del CAFTA-DR durante la ejecucion del Proyecto trajo como resultado el mayor involucramiento de los
medios en temas comerciales y por tanto una mayor demanda de capacitacion para periodistas en temas de comercio.

3.3.1 Elindicador original tenia como meta la capacitacion de 1,500 personas; no obstante, debido a las circunstancias de ejecucion del
Programa, se realizaron mas eventos de capacitacion involucrando un numero mayor de beneficiarios (5,670 personas).

3.5  Este producto no se contempl6 originalmente en el proyecto. Sin embargo, a raiz de la aprobacion del CAFTA-DR se apoyo la
divulgacion de este tratado de libre comercio.

Reestructuracion. Indique si éste componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente) (si aplica)

—No aplica.

[ X] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

d. Costos del Proyecto

Costo Total del Proyecto — Planeado Costo Total del Proyecto — Actual % Aporte Banco
(Miles de ddlares) (Miles de délares) Planeado y Actual
. TOTA . Ejecuto

Componentes Banco Ejecutor L Componentes  Banco  Ejecutor TOTAL | Componentes Banco r TOTAL
Comp. 1 2,546 358 2,904 | Comp. 1 2,488 191 2,680 | Comp. 1 98% 53% 92%
Comp. 2 1,520 0 1,520 | Comp. 2 1,391 50 1,441 | Comp. 2 92% 95%
Comp. 3 307 154 461 | Comp. 3 429 56 485 | Comp. 3 140% 36% 105%
Gerencia 373 30 403 | Gerencia 489 245 734 | Gerencia 131% 817% 182%
Imprevistos 89 0 89 | Imprevistos 0 0 0 | Imprevistos 0% 0%
Costos Finan. 165 13 178 | Costos Finan. 37 0 37 | Costos Finan. 123% 123%
TOTAL 5,000 555 5,555 | TOTAL 5,000 555 5,655 | TOTAL 100% 100% 100%
Explique brevemente las diferencias:
- Las diferencias entre lo ejecutado con respecto a lo planeado se deben, basicamente, a las transferencias entre categorias principales de inversion
solicitadas para cubrir las necesidades de financiamiento asociadas a la extension de plazo del programa y responder a variaciones menores en la
dimension y costo de actividades puntuales.

1V. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

a)  Analisis Factores Criticos

- La apropiacion y alto nivel profesional del Equipo de Ejecucién del Proyecto
contribuy6 al logro de los objetivos del mismo, mediante la oportuna asignacion de
recursos financieros y humanos.

- El apoyo institucional del MIFIC y la determinacién para efectuar, apropiarse y darle
continuidad a la reestructuracion institucional realizada por el Proyecto fue fundamental,
dado que permiti6 un desarrollo més fluido de las actividades del proyecto, lo cual
facilito la integracion del equipo ejecutor al Ministerio.

- El acertado disefio de los Planes de Acompafiamiento por medio de pasantes tuvo
resultados muy positivos y logré involucrar a las PYMES en el desarrollo del proyecto.
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- La falta de una linea base y de un sistema de indicadores mas puntuales afecto la
medicion concreta de resultados.

- La ejecucion del Programa en forma paralela a la negociacion y aprobacion del DR-
CAFTA, contribuyo a que las actividades del Programa fueran mas relevantes a la
realidad politico-econdémica del pais y se lograra un oportuno y valioso aporte al proceso
de didlogo y aprobacion del tratado.

b) Desempeiio del Prestatario/Agencia Ejecutora

La implementacion del Proyecto fue muy satisfactoria y se cumplido con todas las
actividades previstas en el contrato de préstamo, incluso se desarrollaron actividades
complementarias. Se destaca la actitud proactiva del Equipo Ejecutor para superar las
dificultades enfrentadas en la ejecucion, y para asimilar las politicas y procedimientos del
Banco, mediante capacitaciones y reuniones periddicas con funcionarios de Ila
Representacion. Se puede afirmar que el Equlpo Ejecutor demostré una solidez
profesional y un alto compromiso con la ejecucion del Programa.

Desempefio del Prestatario

[X] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [] Muy Insatisfactorio (MI)

c)  Desempefio del Banco

Siempre se contd con la disposicion del Banco para solucionar con flexibilidad las
dificultades que se presentaron durante la ejecucion del Proyecto. Sin embargo, es vital
seguir profundizando las relaciones interinstitucionales mediante el intercambio de
conocimiento y experiencias. Un elemento importante en este sentido es compartir las
experiencias del Banco en la ejecucion e impacto de proyectos de naturaleza similar.

Desempefio del Banco

[X] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [] Muy Insatisfactorio (MI)

V. SOSTENIBILIDAD

En el caso del Proyecto, se identifican dos tipos de factores criticos para la sostenibilidad
y/o la reedicion de una nueva fase del mismo:

a)  Analisis de los Factores Criticos:

(i) Factores Criticos Externos:

Positivos:

- Cambio favorable en las politicas del Banco para financiar proyectos de esta
naturaleza en América Latina.

- Posibilidad de obtener los recursos necesarios del presupuesto nacional para asegurar
la continuidad de las acciones iniciadas por el proyecto.

- Presencia constante del tema de promocion de la producciéon exportable y de
negociaciones comerciales en los medios informativos escritos y televisivos.

Negativos:

- Cierta falta de coordinacion con algunas entidades de gobierno a nivel nacional.

- Aun es necesario que el sector empresarial privado se apropie de algunas actividades
dirigidas al sector privado a fin de mantener los logros del proyecto.
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- No existe un consenso en las instituciones del gobierno en cuanto a la prioridad que
se le debe dar al Comercio y Promocion de las Exportaciones, lo anterior provoca un
mayor esfuerzo para alcanzar los resultados.

(i)  Factores Criticos Internos:

Positivos:

- La participacion de los potenciales beneficiarios en la confeccion y disefio del
proyecto se convirtid en una fortaleza al momento de su ejecucion, dado que los
beneficiarios se apropiaron del proyecto.

- Intervenciones con la naturaleza de este Programa exigen gran capacidad técnica para
su gerencia ¢ implementacion. Contar con un equipo de alta capacidad técnica
coadyuvo a coordinar y ejecutar las actividades de una manera oportuna y efectiva.

Negativos:

- Los integrantes del programa de pasantias fueron altamente capacitados. No obstante,
el MIFIC no logré aprovechar los conocimientos adquiridos de este equipo dado que
de 11 profesionales contratados inicialmente, 8 se trasladaron al sector privado.

- La conveniente instauracion del Comité Técnico Asesor del Proyecto (CTA) debe ser
regulado de forma tal que se garantice la participacion de la Maxima Autoridad del
Ministerio.

b) Riesgos potenciales

- En Nicaragua se ha vivido recientemente un proceso de cambio de gobierno. En este
sentido, un riesgo para la sostenibilidad del proyecto es que las nuevas prioridades
que establezca el gobierno no correspondan con los objetivos y logros de esta
iniciativa.

- A nivel de pais todavia es necesario continuar en la busqueda de un consenso sobre la
importancia del comercio exterior y de sus diversos instrumentos. Este consenso es
vital para garantizar la sostenibilidad de los logros del proyecto.

- En términos de impacto sobre la cultura democratica y la transparencia, existe el
riesgo de que no se dé seguimiento al fortalecimiento en el proceso de didlogo y
consulta multisectorial en temas comerciales.

- Las PYMES beneficiarias, una vez finalizado el Programa, pueden no recibir
seguimiento y carecer de capacidad propia para continuar la aplicacion de los
conocimientos y herramientas adquiridas.

c) Capacidad Institucional

La entidad ejecutora del proyecto se ha fortalecido institucional y técnicamente
principalmente mediante la capacitacion de su recurso humano. Se han capacitado a
funcionarios del MIFIC y pasantes, fortaleciendo las capacidades técnicas y de gestion
para negociar y administrar los acuerdos comerciales, y elaborar una Politicas de
Fomento y Promocion de Exportaciones.

Clasificacién de sostenibilidad

() Muy satisfactorio (MS) (\) Satisfactorio (S) () Poco satisfactorio (PS) () Muy insatisfactorio (MI)
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VI. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

a) Informacién sobre Resultados

En el aspecto técnico, la informacion sobre resultados del PFGCE se expres6é en
diferentes informes como los de Seguimiento de Desempeno de Proyecto (ISDP) y los
informes semestrales fisicos—financieros, procesados al interior del Proyecto y enviados
al BID. Todos ellos permitieron valorar el cumplimiento de lo planeado y posteriormente
tomar las medidas pertinentes y oportunas que coadyuvaran a dar seguimiento a lo
planificado en el Marco Légico del PFGCE y a los Planes Operativos Anuales (POAS),
con sus respectivos Planes de Adquisiciones.

b)  Seguimiento futuro y evaluacion Ex - post

Seglin lo destaca la Evaluacion Intermedia realizada a la operacion 1117/SF-NI, se
muestra como un Proyecto que ha cumplido con todos sus hitos. Sin embargo, hace falta
dos elementos analiticos importantes: indicadores de base e indicadores comparativos,
éstos podrian dificultar la realizacion de una eventual evaluacion Ex-post del Proyecto.

VII. LECCIONES APRENDIDAS
Disefio
- Diseiiar y planificar proyectos con la participacion de los potenciales beneficiarios del

mismo genera equidad y apropiacion por parte de los beneficiarios, facilitando el
logro de los objetivos propuestos.

Ejecucion

- Considerar el sistema educativo de un pais como un socio estratégico para la
institucion rectora del comercio exterior, es beneficioso y productivo tanto para los
empresarios como para la sociedad civil. En este sentido, el Programa disefio y
ejecutd un exitoso plan de acompanamiento a PYMES con estudiantes universitarios,
de los cuales cuatro pasantes presentaron el Proyecto Plan de Acompafiamiento, que
gan6 la competencia internacional Student In Free Enterprise —SIFE.
Adicionalmente, el MIFIC establecid coordinacion con el Ministerio de Educacion
para incluir dentro de los programas de estudio del nivel secundario la asignatura “La
Insercion de Nicaragua en el Comercio Exterior”.

- Sdlo si se trabaja de la mano con los diferentes sectores y actores del &mbito nacional
(Asamblea Nacional, sociedad civil, empresarios, instituciones del estado, gobiernos
locales, centros educativos, organismos no gubernamentales, y periodistas), se puede
ganar el apoyo politico que requiere la gestion del comercio exterior.

- Una buena difusion a la opinién publica -a través de los medios de comunicacion
masiva- de los desafios y oportunidades que surgen de la apertura comercial, le otorga
legitimidad, transparencia y visibilidad a los procesos de negociaciéon de acuerdos
comerciales, permitiendo asi una adecuada gestion del sector comercio exterior.

- Para facilitar la ejecucion del proyecto y garantizar la existencia de un compromiso

politico del més alto nivel en los diferentes organismos estatales del sector comercio,
conviene crear un Comité Técnico Asesor del Proyecto (CTA), de forma tal que la
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maxima autoridad del sector, un muchos casos el Ministro del ramo correspondiente,
acompaie la ejecucion del programa y legitime y refrende los resultados obtenidos.

Sector

Acompafiar a las PYMES en todo el proceso de capacitacion y gestion es el mejor
mecanismo para fortalecer las capacidades productivas y administrativas de ese
sector, a fin de poder incidir en el desarrollo de su potencial de exportacion.

Capacitar a las PYME en el tema de Mercadeo por Internet marca un hito como
actividad primordial de un pais que quiera fortalecer las capacidades de este tipo de
empresas en su actividad comercializadora. Esto crea un nuevo mecanismo de
posicionamiento de productos a nivel externo e interno e incide en la modernizacion
de las empresas.

Si se quiere apoyar a las PYMES para que participen en ferias y misiones
comerciales, se les debe capacitar para ello mediante una iniciativa institucional. Con
esto se les evita el alto costo de aprendizaje y preparacion, que muchas veces va mas
alla de las capacidades de las PYMES. Lo anterior, se refiere a estudios de mercado,
asegurar catalogos y brochures, e informacion sobre la cultura y costumbres del pais,
con el fin de aprovechar al maximo la experiencia que generan estos eventos
comerciales para las PYMES.

Una adecuada gestion del sector comercio exterior requiere del trabajo coordinado de
organismos estatales de diversa indole. Se requieren compromisos al mas alto nivel
institucional para conseguir esta coordinacidon, asi como también para construir
consensos alrededor de la elevada prioridad que tiene el comercio para el desarrollo
econdémico del pais.

Capacidad Institucional

Fortalecer la modernizacion de los recursos técnicos e informaticos de las
instituciones publicas que dan seguimiento el comercio exterior, incide positivamente
en la competitividad de las empresas exportadoras adscritas al régimen de
exportacion, mediante la reduccion de costos de informacion y tramites.

VIII. ANEXOS:

1. Anexo I. Acta de Taller de Cierre, 19 de Abril del 2007
2. Anexo II. Evaluacion del Prestatario
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IDBDOCS#1534702

ACTA DEL TALLER DE CIERRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL COMERCIO EXTERIOR
MINISTERIO DE FOMENTO, INDUSTRIA Y COMERCIO

En la Sala de Reuniones del Proyecto de Fortalecimiento de la Gestion del Comercio
Exterior, PFGCE-MIFIC, se desarroll6 el Taller de presentacién del Informe de
Terminacion del Proyecto (PCR) con la participacion de autoridades del Banco
Interamericano de Desarrollo y del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, el
Equipo Ejecutor del Proyecto, algunos pasantes y representantes de los Pequefios y
Medianos empresarios (asistencia adjunto); siendo sus elementos claves la evaluacion
participativa de los resultados del proyecto, la posibilidad de sostenibilidad, las lecciones
aprendidas y las provisiones para el futuro seguimiento; y habiéndose cumplido la
Agenda y presentes siguiente:

12.30 - 1.00 hrs.

1.00 -1.15 hrs.
1.15 -1.30 hrs.
1.30 -3.00 hrs.
3.00 -3.30hrs.
3.30 -4.00 hrs.
4.00 -4.15hrs.

Hazel Lara Pordoy
Emili Pérez

Nidia Pereira L.
Gulnara Oporta
Saramelia Rosales
Ulvio Vargas

José Vicente Salazar

Almuerzo

Introduccion (Generalidades del PCR y su valor como insumo para
la evaluacion y la toma de decisiones a nivel del BID.
Lic. Hazel Lara Pordoy, Especialista Sectorial BID

Presentacion general del Proyecto
Lic. Nidia Pereira, Coordinadora General del PFGCE

Presentacion del Informe de Cierre del PFGCE

Dr. Pietro De Fina, Consultor BID

. Obijetivos de Desarrollo

Efectos directos logrados

Productos e impactos logrados por componentes
Evaluacion

Sostenibilidad del Proyecto

Lecciones aprendidas

Aportes del Plenario a la presentacion del Informe

Conclusiones importantes sobre los beneficios obtenidos con la
Ejecucion del Proyecto. Beneficiarios del Proyecto

Lectura y ratificacion del Acta de Cierre del Taller

Presentes
BID Humberto Arguello ST - CNPE
BID Gramintz Martinez ~ UCP
PFGCE Pietro De Fina Consultor
PFGCE Xiomara Mena ST - CNPE
DGCE Claudia Gonzélez ST - CNPE
DGCE Silvia Torres Empresaria PYME
Empresario PYME Dholores Téllez Consultor
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El desarrollo del Taller se dio en correspondencia con la Agenda planificada:

1. En la primera participacion la Lic. Lara Pordoy, expone de modo general qué es un
PCR, sus objetivos, tales como valorar el grado de cumplimiento de los objetivos del
Proyecto, extraer las lecciones aprendidas y evaluar la sostenibilidad del mismo; el
significado que posee este instrumento y su valor como insumo para evaluacion y la
toma de decisiones a nivel de Banco Interamericano de Desarrollo.

Asimismo sefiala la metodologia del Taller, indicando que se realizard mediante las
presentaciones de lo que ha sido el Proyecto y del Informe de Cierre, luego habra
intervenciones del plenario, a los que les pide identificar las fortalezas, las lecciones
que debemos aprender para el futuro.

2. La Lic. Pereira inicié presentando a los participantes en el Taller, a continuacién
muestra a grandes rasgos qué es el Proyecto, sus origenes, sus objetivos y su
importancia para el desarrollo del Comercio Exterior de Nicaragua, enfatiza sobre el
segmento mas beneficiado por la implementacion del 1117/SF-NI.

Precisa que el Proyecto se circunscribe en el contexto de la apertura de las
negociaciones comerciales entre Nicaragua y los paises del Norte, Sur y del Caribe
Americano, mediante la firma y negociacion de Tratados de Libre Comercio (TLC),
que den respuesta a las exigencias de elevar la calidad de productos comerciales para
disponerlos en el mercado de bienes en el exterior. Por lo que era necesario reforzar el
fomento y la promocién de exportaciones; asi como la necesidad de facilitar la
negociacion y Administracion de acuerdos comerciales, y mejorar el sistema de
tramites a la Exportacion, a traves del fortalecimiento institucional.

Recuerda que para el cumplimiento de este proceso se planted la necesidad de:
(i) Fortalecer la gestion en negociaciones comerciales y aplicacion y administracion
de acuerdos; (ii) Fortalecer la Capacidad Técnica para el fomento, la Promocion de
Exportaciones y la diversificacion de las mismas y (iii) Disefiar y poner en marcha
una Estrategia de Consulta, Difusion y Participacion.

De la misma manera enfatiza que la importancia del Proyecto radica en su
contribucion al mejoramiento de la gestion publica del comercio exterior de
Nicaragua a través del fortalecimiento de la capacidad de formulacién, negociacion y
aplicacion de una politica efectiva de comercio y de promocién y diversificacion de
exportaciones y atraccion de inversiones; todo ello con el consenso de la sociedad
nicaraguense.

3. El consultor del BID, Dr. Pietro De Fina abord6 con mayor detalle los objetivos de
desarrollo, los Componentes, los logros alcanzados, la evaluacion del mismo, su nivel
de sostenibilidad y por dltimo, las lecciones aprendidas. (Adjunto presentacion en
PowerPoint).

4. En lo referente a los aportes del Plenario a la Presentacion del Informe de Cierre del
Proyecto podemos mencionar entre los mas significativos a:

4.1 A la presentacion de cada uno de los efectos generados por el cumplimiento del
objetivo de desarrollo se indic6:

e Lic. Lara Pordoy sefiala que se necesita medir la aportacion exacta del Proyecto al
incremento de las exportaciones de 315 a 1000 millones, a lo que sefiala la Lic.
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Pereira que no se puede precisar, en vista de que no se contaba con un Sistema de
Seguimiento y Evaluacion, pero si se puede argumentar que se logré una
contribucion durante el periodo de ejecucion del proyecto.

Dr. Arguello precisa que se logré una contribucion significativa al incremento de
las exportaciones y éste es reconocido por diferentes camaras en otras reuniones.
Hubo una contribucion mayor a la generacion de divisas que a la generacion de
empleos, lo que se vera después en la diversificacion.

Lic. Martinez indica que se necesita precisar el efecto de las 45 fichas —producto
mercado y soportar el efecto de la participacion de las PYMES en las Ferias y
Misiones Comerciales. La empresarias Silvia Torres del Grupo Raices, indica que
no es en la primera participacion que se comienza a exportar, aunque se enfatiza
que si se realizan contactos y éstos deben reflejarse en el PCR.

Dr. Arguello, manifiesta que los efectos son variados ya que unos tienen
resultados tempranos y otros més retardado. En la Creacion de Imagen —Pais se
debe integrar la palabra mejoramiento y precisar el nombre de los productos.

Lic. Lara Pordoy indica que se debe presentar un PCR que se corresponda con el
reconocimiento que obtuvo su disefio y precisar los efectos. En ese sentido la Lic.
Mena que su disefio descansa en la participacion de los beneficiarios en el mismo.

Lic. Martinez sefiala que se debe presentar los porcentajes de reduccion, a lo que
Lic. Pereira indica que es bien dificil porque hasta ahora no se ha llegado a
precisar, Lic. Mena indica que esto se refiere al tiempo que el empresario gana en
la gestion y no se puede precisar, pero si se puede redactar enfatizando en la
reduccion de tiempo en el trdmite y por ende en la simplificacion del mismo tanto
a nivel institucional y del empresario. Dr. Arguello indica que se debe sefialar en
alguno acapite la incidencia de la reduccion del tiempo en la entrega justo a
tiempo.

El Empresario José Vicente Salazar de OYANKA-FOOD, indica que el apoyo
recibido ha sido maravilloso para el crecimiento comercial de su empresa, y que el
mismo le ha llevado hasta la exportacion. La empresaria Silvia Torres menciona
que el acompafiamiento le ha generado disciplina, orden, organizacion,
beligerancia en el proceso de comercializacion, valora que el acompafiamiento es
fundamental para el crecimiento empresarial de los artesanos, ya que la imagen
pais se genera con nuestras artesanias.

Dr. Arguello considera que el efecto de la participacion ciudadana en la
formulacién e implementacion de politicas en el sector comercio exterior es la
creacion de la concepcidn del tema de la Exportacién como estratégico para el
pais. Que el volumen que se canalizd de informacién a los medios generé un
cambio en la participacion de la sociedad civil y ha contribuido a la cultura de la
exportacion en las instituciones de gobierno, por tanto el efecto esta bien
planteado. En cuanto al REVEX se esta en la primera etapa se logr6 convocar a
diferentes instituciones (Aduana, MINSA) para trabajar articuladamente, en la
actualidad se necesita dinamizar ese proceso de articulacion.

Lic. Martinez, la mayor participacion ciudadana se demuestra también con la gran
cantidad de capacitacion dada por el proyecto a nivel nacional.
4
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Los aportes para la presentacion de los productos logrados por componentes son:

Lic. Liliana Sdenz sugiere precisar el efecto de la Capacitacion a los sujetos de la
Educacion Secundaria como su integracion al Curriculo de este nivel y precisar la
temaética.

Lic. Xiomara Mena plantea que se debe revisar el logro: “Disefio y ejecucion de
la estrategia de promocion de exportaciones la cual se implementa en el CEI.
Tambien indica que el efecto del Plan de Acompafiamiento es multiplicador, en
vista de que la metodologia implementada en una primera etapa fue implementada
de igual forma a otras empresas PYME, por medio de los pasantes de la UCA,
contribuyendo con ello al ordenamiento y creando capacidades tanto en la
empresa como en el profesional — pasante.

Dr. Arguello indica que se debe sefialar que los Estudios de Oferta Exportables,
son inéditos y que para ello se requirio de consultar a 156 empresas a nivel
nacional.

Lic. Martinez, plantea la necesidad de mencionar los cuatro productos que se
posicionan por medio del Mercadeo por Internet. También sefiala que se debe
diferenciar los funcionarios diplomaticos en el exterior y los funcionarios de alto
nivel de la Cancilleria. EI Dr. Arguello agrega que tuvo la oportunidad de
participar en una capacitacion, en donde los temas comerciales son nuevos y que
este tipo de ejercicio requiere de un salto cualitativo. De Pietro sefiala que hay
precisar los funcionarios tanto en el exterior como el interior para que el impacto
se visualice de forma més concreta. Lic. Silvia sugiere que los diplométicos deben
apoyar a los empresarios en la promocion comercial. La Lic. Gramintz sugiere
darle continuidad al Convenio. Lic. Pereira sefiala que se ha hecho gestiones para
validar el convenio y continuar con el Plan de Capacitacion, a lo que el Dr.
Arguello sefiala que se continle la capacitacion por la alta rotacion del personal
diplomatico.

Precisar los temas de los 11 de investigaciones de mercado.

La capacitacion a los periodistas permitié que éstos presentaran la informacion
comercial més objetiva y veraz.

Dr. Arguello indica que a pesar de utilizar la Internet para la capacitacion no se ha
logrado mucho, ya que las PYMES no tienen acceso a ésta, por lo que se requiere
de la capacitacion presencial, la cual necesita de muchos recursos, por lo que el
esfuerzo de capacitacion a éstas debe ser a través de talleres. Esto lo confirma la
Lic. Torrez con su experiencia en el Grupo Raices.

Lic. Martinez, dice que se debe precisar la capacitacion a los Diputados: Solucion
de Controversias y precisar los efectos de las pasantias que realizaron.

Lic. Mena indica que se debe precisar los convenios con la UCA y el Banco
Central, sus productos y sus efectos.

Lic. Lara Pordoy revisar los productos e identificar las interrogantes que podemos
tener para darles las respuestas debidas.
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Los aportes para la presentacion de la sostenibilidad son:

Dr. Arguello y Lic. Mena reconocen que el disefio alcanzé ese reconocimiento por
su planificacion y participacion equilibrada de sus beneficiarios institucionales,
tanto en las negociaciones y administraciones comerciales como la promocion de
las exportaciones. Lic. Lara Pordoy sefiala que se debe retomar para las lecciones.

Dr. Arguello sefiala que el riesgo potencial mas préximo es la competencia de
prioridades entre los Proyectos que la nacion necesita. Un factor critico externo
negativo es que no existe un consenso si la prioridad se le debe dar al Comercio
Exterior. Es necesario continuar en la busqueda de los resultados positivos de los
tratados para que nos conduzcan a consensos mas amplios.

Lic. Mena en vez de la importancia cambiar por priorizar en el inciso e de los
Riesgos potenciales. En el inciso B no limitarlo a los TLCs, sino a las diversas
areas de Comercio Exterior. Igualmente la necesidad de considerar a la
contraparte técnica para la toma de decisiones en la ejecucion del proyecto.

Los aportes para la presentacion de las lecciones aprendidas son:
Agregar Periodistas a la leccién nimero cuatro

Agregar a la leccién 6 exportadoras por adscritas al Régimen
Retomar la leccion ultima en relacion a la educacién secundaria

Desarrollar otra leccion que generé el Programa de Pasantias Lic. Martinez y
Mena.

Lic. Pereira se necesita retomar la leccion de la vinculacion de los distintos
sectores participantes: educacion, institucion, pasantes, empresarios, etc.

Lic. Martinez retomar el fortalecimiento de las alianzas estratégicas con la
universidades, con las instituciones publicas, lo que permitid llegar al territorio.
Lo anterior es confirmada por el empresario de OY ANKA.

Lic. Lara Pordoy en los factores negativos externos ejemplificar.

Dr. Arguello indica que en los factores negativos internos encuentra que no hay
consenso de la prioridad de las exportaciones en las instituciones de gobierno.
Asimismo se debe asegurar los apoyos institucionales, ya que la carencia de éstos
provoca plus esfuerzo para poder alcanzar los resultados, lo cual fue argumentado
también por la Lic. Mena.

Las conclusiones sobre los beneficios obtenidos con la ejecucion del Proyecto por
parte de los beneficiarios son:

Lic. Rosales plantea que la DGCE fue fortalecida en sus tres direcciones a través
de los estudios y analisis que se realizaron y en el préximo afio se podra
comprobar los beneficios de estos estudios y su contribucion a los procesos de
negociaciéon multilateral. En cuanto a las negociaciones del tratado se puede
evidenciar en la aprobacion e implementacion del DR-CAFTA, en cuanto a la
administracion de tratados surge una direccién para esto y otra para la Politica
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Comercial. ElI Proyecto contribuy6 a la formacion de Profesionales con una
maestria, pero se requiere de una segunda fase y de que el Nuevo Gobierno
considere a todos estos profesionales, para evitar la pérdida de recursos
calificados. Propone que el Proyecto debe pasar a segunda Fase.

e Dr. Arguello menciona que el Proyecto vino a llenar ciertas necesidades en el
tema comercial y de promocion de exportaciones y a mejorar el contenido de la
Politica Comercial del Pais, lo que se ha hecho es un avance significativo y
todavia se tiene mucho por hacer. ElI Proyecto deja un rumbo trazado para
dinamizar las exportaciones, ha generado confianza en los empresarios, se
demostro que la capacitacion puede llegar a todo el territorio y que se puede llegar
a otros mercados internacionales, lo cual reduce la incertidumbre y se generan
nuevas probabilidades para invertir y para exportar hacia mercados externos.
Sefiala que se lograron nuevas capacidades en el area de la Promocién de
Exportaciones. Los logros que alcanzan los empresarios y el desarrollo de los
pasantes han contribuido a dinamizar el trabajo.

e Lic. Pereira indica que el Proyecto ayud6 a generar las competencias requeridas
para los procesos de negociacion, formulacion y administracion de tratados, al
igual que a la promocion de las exportaciones.

e En cuanto a los pasantes, la Lic. Gonzélez indica que ha desarrollado nuevas
capacidades en el acompafiamiento a las PYMES, que adquiri6 nuevos
conocimientos como el Plan de Administracion Estratégica y uno de los mayores
beneficios ha sido la combinacion de la teoria con la practica, todo ello le ha
generado un bagaje de conocimientos en Promocion de Exportaciones. El Lic.
Vargas, pasante en la Direccion de Negociaciones comerciales, ha recibido una
inmensidad cantidad de conocimientos, que le ha permitido pasar de pasante del
Proyecto a ser un profesional con nuevas capacidades en las negociaciones
comerciales, lo que le ha permitido ser un multiplicador en el proceso
mencionado.

e La empresaria Torres del Grupo Raices sefiala que el apoyo del pasante ha
ayudado a fortalecer el area administrativa y ha incidido en el surgimiento de las
empresas. Igualmente el participar en las Ferias le suministro un bagaje de
informacion referente a la preparacion que va desde las tendencias de moda hasta
conocer la cultura del pais. Es conveniente organizar a las empresas en redes
regionales para comercializar sus productos, actividad que este grupo esta
implementando.

e El empresario Vicente Salazar, beneficiario del Proyecto dice que éste le apoyd
de forma definitiva para el desarrollo contable de su empresa, en todo el proceso
administrativo y de comercializacion, asi como en el area de empaque. El
acompafiamiento de los pasantes ha sido excelente, le han capacitado para
elaborar su perfil y negociar con instituciones. Se debe continuar con tal apoyo.

Acuerdo Unico:

Todos los aportes y recomendaciones planteadas por los participantes y que se
reflejan en la presente Acta, servirdn de insumo a la retroalimentacién del
Documento de PCR.
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Concluido el Taller de Presentacién del Informe de Cierre del Proyecto Fortalecimiento
de la Gestion del Comercio Exterior, y la lectura de la presente Acta a las 4.30 p.m. del
dia diecinueve del dos mil siete, se ratifica y firma.
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ANEXO Il

Banco Interamericano de Desarrollo
Informe de Terminacion de Proyecto -2007 PCR
Evaluacion del Prestatario

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion del Comercio Exterior

Agencia Ejecutora: Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

Prestatario: Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Fecha de aprobaciéon: 27 Nov. 2002 Fecha Efectividad Contrato: 28 enero 2003
Fecha Evaluacion Prestatario: 17 abril 2007 Fecha Esperada de Taller de Cierre: 19 abril 2007

Clasificacion del Desempeiio del Proyecto por el Prestatario

La Probabilidad de lograr su Objetivo (s) de Desarrollo:

[ 1 Muy Probable (MP) [1 Probable (S) [ 1 Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (MI)

Implementacion del Proyecto:

[V 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
Sostenibilidad de Resultados del Proyecto:

[1 Muy Satisfactorio (MS) [] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
Comentarios:

El objetivo de desarrollo se considera muy probable por estar en relacién directa con las necesidades del pais y las
prioridades institucionales, asimismo por lograr todo lo planeado (POAs) y con ello los resultados de efectos y productos
esperados, lo que permite demostrar su eficacia. En cuanto a la implementacién es muy satisfactoria porque las actividades
previstas en el contrato de préstamo se ejecutaron aungque con algunos atrasos, lo que no afecté la obtencién de los
productos con la calidad esperada, en tiempo y costos razonables. De igual forma se implementaron actividades adicionales
de gran importancia (plan de acompafiamiento, convenios y acuerdos con otras institucionales estatales, entes auténomos y
Universidades), con efectos positivos en la creacién de capacidades comerciales y otras.

La sostenibilidad es satisfactoria porque se espera que los logros alcanzados por el proyecto se mantengan, aungque con
limitaciones presupuestarias.

Desempeiio del Prestatario

Por califique su propio desempefio durante la preparaciéon y ejecucion del Proyecto:

[W1 Muy Satisfactorio (MS) [] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
Comentarios:

El desempeiio del Prestatario y su apropiacion del proyecto tuvo un impacto muy positivo en el cometido del
proyecto, en el logro de los objetivos de éste y a su futura sostenibilidad.

Desempeiio del Banco

Por califique el desempefio del Banco durante la preparacién y ejecucion. Elementos que deben ser
considerados, incluir hasta que punto facilité la participacion en el disefio del Proyecto, propuso adecuadas
soluciones técnicas a problemas identificados, y respondi6 a las necesidades del Prestatario (Sentido del tiempo
a la respuesta del Banco, y seleccion de tipo de instrumento) asi como asistencia técnica (y la flexibilidad de
responder a situaciones de emergencia durante la implementaciéon del proyecto. Sus comentarios seran
incorporados en el PCR sin ser alterados) Favor notar que esta seccion sera replicada sin alterar al cuerpo
principal del PCR:
[V] Muy Satisfactorio (MS) [] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
Comentarios:
El desempeiio del Banco se ubica en la categoria de muy satisfactorio, por:
. el grado de facilitacion para disefiar el proyecto en forma participativa, considerando los aportes de los
potenciales beneficiarios institucionales
. el seguimiento sistematico para que el Proyecto cumpliera con las politicas y procedimientos del
Banco,
. la provision de asistencia técnica y capacitacion para mejorar la gestion y administracion del proyecto,
mediante talleres puntuales y conversatorios especificos,
. utilizar la supervision y asesoramiento oportuno para reorganizar la gestion y administracion del
proyecto, especialmente en la parte financiera y en el proceso de Adquisiciones
. la oportunidad y flexibilidad del Banco para dar respuesta a los requirimientos e imprevistos del
Proyecto, durante su implementacién, (caso de impugnacion en consultoria Estudios de Oferta
Exportable)

Sugerencias Adicionales para mejorar el Desempeiio del Banco

Comentarios/sugerencias para mejorar el futuro desempefio del Banco:

El Banco debe considerar la capacitacion a las unidades ejecutoras, de forma planificada y sistematica a fin de
fortalecer las capacidades del equipo. De igual forma debe considerar el conocimiento de otras experiencias en
el tema del proyecto, lo que debia ser un flujo de informacién disponible al Equipo.






