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RESUMEN EJECUTIVO

Comisién de Libre
Consumidor (CLICAC)

Competencia y Asuntos del

El proyecto se propone fortalecer 1la capacidad
institucional de la CLICAC para llevar a cabo sus
responsabilidades en materia de competencia,
proteccién al consumidor y asesoramiento comercial.

Los objetivos especificos del proyecto son los
siguientes: i) mejorar la capacidad de la CLICAC de
establecer y poner en practica politicas antimono-
polio que permitan aumentar la competencia en la
economia de Panama; ii) elaborar principios y
metodologias conceptuales para poner en vigor las
leyes panamefias de proteccién al consumidor y hacer
efectivo el mandato de defensa del consumidor de 1la
CLICAC; iii) crear wun marco analitico para la
resolucién de cuestiones relacionadas con 1la
proteccidén contra importaciones a precios arbitrarios
(antidumping) y con los subsidios, y 1iv) formular
pautas para el ejercicio por la CLICAC de la facultad
de asesorar en materia de solicitudes de salvaguardia
debido a practicas comerciales desleales.

Modalidad:

Beneficiario:

FOMIN (Facilidad de
Cooperacidén Técnica):

Donacidén
Us$S 420.000

US$ 622.100

Total: US$1.042.100
Plazo de ejecucidn: 18 meses
Periodo de desembolso: 24 meses

No hay excepciones a las politicas y procedimientos
del Banco.

Antes del primer desembolso: 1) preparar un plan de
trabajo detallado para el programa; ii) crear la
unidad de ejecucién del proyecto mediante decisidn
interna aprobada por los integrantes de la Comisidn.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS Y DEL PROYECTO

El Comité de Donantes declard, en su reunidén del 11 de febrero de
1998, que Panamd es elegible para todo tipo de financiamiento del
Fondo Multilateral de Inversiones. De conformidad con el Convenio
del FOMIN, es elegible el concepto basico de fortalecer 1la
competencia, la proteccién a los consumidores y los organismos de
politica comercial, asi como la capacitacién de los fiscalizadores,

y ha generado proyectos del FOMIN en Colombia, Brasil, Peru y
Venezuela.

II. ANTECEDENTES

Politica econdémica y reformas estructurales

El actual gobierno ha dado alta prioridad a 1las reformas
estructurales de la economia panamefia. La estrategia oficial del
gobierno, denominada Desarrollo social con eficiencia econdémica,
1997-1999, se centra en el mejoramiento de la eficiencia y 1la
eficacia en el sector publico, promoviendo a la vez una mayor
participacién del sector privado mediante las privatizaciones vy
concesiones, incrementando la competitividad de 1la economia y
reduciendo la pobreza. Un componente de esta estrategia comprende
la eliminacidén de las distorsiones macroecondémicas, la promocién de
la competencia y la supresién de prdcticas comerciales desleales en
la economia panametia.

Competencia, proteccién al consumidor, y politicas comerciales en
la regidn

Las leyes concernientes a 1la competencia, la proteccién al
consumidor y el comercio son elementos del marco juridico que cada
vez adquieren mayor prominencia en la formulacién de las politicas

econémicas en América Latina y el Caribe. Desde 1970, Brasil,
Colombia, Chile, Costa Rica, México, Panamd, Pert y Venezuela han
promulgado leyes en las 4reas mencionadas. Ademds, las leyes que

rigen respecto de dichas 4reas son componentes esenciales de 1la
formulacién de las politicas en los foros regionales, como el Pacto
Andino, el Tratado de Libre Comercio de las Américas y el Mercosur.

La ejecucidén es el taldén de Aquiles de la nueva generacioén de leyes
relativas a la competencia, la proteccién al consumidor y el
comercio. Varios paises han llegado a una fase vital en la que se
decidird si es posible poner en vigor en forma eficaz leyes que
nominalmente parecen muy contundentes. La solidez de la asistencia
técnica extranjera en el fortalecimiento de la capacidad
institucional influird en gran medida en los buenos resultados que
logren los nuevos organismos en este decisivo periodo. La
asistencia técnica ayudara a esos organismos a superar las
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dificultades inherentes a 1la reglamentaciéon de wuna cultura
empresarial en cuyo &mbito no se acostumbra a actuar con la
transparencia que exige una legislacién antimonopolioc moderna.

Competencia, proteccidén al consumidor v politicas comerciales en
Panama

En febrero de 1996, Panamd promulgé la Ley N° 29, segin la cual se
establece un nuevo marco juridico para promover la competencia,
proteger al consumidor y wvigilar la aplicacidén de préacticas
comerciales desleales. Basdndose en esta ley, se aprobaron los
estatutos de la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor (CLICAC) y se crearon nuevos "tribunales de competencia"
para hacer cumplir la ley. Las responsabilidades principales de la
CLICAC, que es un organismo auténomo relacionado con el MICI, estan
dentro de la esfera de accién de tres comisionados. En dos afios,
la CLICAC ha avanzado considerablemente hacia la consolidacién de
un marco Iinstitucional sélido y ha comenzado a ejercer su
autoridad. Las medidas de mayor importancia han sido dar a conocer
al pGblico y a los empresarios los principios para una competencia
leal; plantear iniciativas de competencia y de defensa del
consumidor ante otros organismos gubernamentales; solucionar, a un
costo bajo, las quejas de los consumidores, y llevar a cabo una
causa, que puede resultar formativa, en contra de un cartel de
productores (colusién de empresas molineras).

En sus dos primeros afios, la CLICAC ha realizado considerables
progresos en materia de consolidacién institucional y puesta en
vigor de sus politicas de competencia. Juzgando segin los
pardmetros de prdcticas 6ptimas internacionales, 1la CLICAC ha
logrado muy buenos resultados. Un indicador claro de los progresos

de la CLICAC es la calidad de su personal ejecutivo: personas
altamente competentes y bien remuneradas ocupan los cargos
directivos claves. La mayor parte del personal, sin embargo, son

ex funcionarios de la Oficina de Fiscalizacién de Precios, y no
tienen experiencia en cuanto a la competencia, la proteccién al
consumidor y los problemas comerciales. Las préximas etapas en la
evolucidén de la CLICAC son vitales: preservar y acrecentar lo que
se ha logrado en materia institucional, y capacitar al personal del
organismo en 4reas nuevas Yy pertinentes de conocimientos
especializados.

La Ley N° 29 es muy amplia desde el punto de vista de las normas
internacionales. Credé tres regimenes normativos interrelacionados
que reglamentan la competencia, la proteccién al consumidor y las
politicas comerciales. En muchos sentidos, la ley crea el tipo de
marco juridico amplio que las economias de mercado maduras han
desarrollado sélo después de décadas de experiencia con 1la
regulacién en estas A4reas. Para un organismo nuevo encargado de
formular politicas en un mercado emergente, constituiria un logro
muy importante crear programas de fiscalizacién eficaces y, desde
el punto de vista econdémico, sélidos en cualquiera de estas 4reas.
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Obtener este resultado en las tres dreas simultineamente es una
empresa realmente dificil, aunque digna de llevar a cabo. La
amplitud de la Ley N° 29 crea la posibilidad de que se produzca una
falta de correspondencia entre el largo alcance de las potestades
juridicas y la capacidad institucional de la CLICAC y de los nuevos
tribunales de competencia creados para hacer cumplir la ley.

Los actuales desafios que enfrenta la CLICAC

Para cumplir sus obligaciones debidamente, la CLICAC debe llevar a
cabo cinco tareas internas que son decisivas: i) aumentar los
conocimientos especializados de su personal e idear férmulas para
asegurar que la rotacién del personal no agote su memoria
institucional; ii) mejorar la capacidad del organismo para realizar
trabajos de investigacién, identificar casos bien fundamentados y
factibles de defensa de 1los consumidores, y establecer las
prioridades en materia de reglamentacién; iii) establecer
procedimientos de gestidén interna que definan la metodologia que
los funcionarios del organismo deben wusar para realizar
investigaciones y ejecutar otras obligaciones en virtud de 1la
Ley N° 29; 1iv) crear una secretaria que mantenga archivos vy
administre el movimiento de registros, quejas, decisiones y otros
datos en todo el dmbito del organismo, a un costo bajo y con la
debida confidencialidad, y v) incrementar 1la capacidad del
organismo para usar procedimientos de conciliacién de bajo costo
para resolver controversias relacionadas con la proteccién del
consumidor, de conformidad con prédcticas internacionales éptimas.
Ademids, el organismo debe ayudar a forjar un consenso sobre la
necesidad de que los protagonistas econdmicos se responsabilicen de
las prdcticas mno competitivas y de 1la transparencia en las
actividades econdmicas publicas y privadas.

El organismo recibe wuna asignacién presupuestaria anual de
US$3 millones. El financiamiento otorgado por el FOMIN producira
un efecto multiplicador en los recursos de la CLICAC y ayudard a
consolidar las iniciativas tomadas conjuntamente por el BID y el
BIRF. Un factor critico para asegurar el financiamiento a mediano
y largo plazo es el componente de sostenibilidad financiera de este
proyecto, que identificard otras fuentes estables de ingresos para
complementar un Unico apoyo de los donantes y las asignaciones
presupuestarias ordinarias que realiza el gobierno. La autonomia
financiera es un elemento clave para reforzar la independencia
politica del organismo.
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ITI. EL PROYECTO

Objetivos del proyecto

El proyecto tiene como objetivo incrementar la capacidad de 1la
CLICAC para cumplir sus obligaciones en materia de promocién de la
competencia, proteccién al consumidor y politica comercial en
virtud de la Ley N° 29. Tres componentes estdn orientados a este
objetivo. Colectivamente, los componentes estdn formulados para
asegurar que la CLICAC establezca prdcticas y procedimientos
duraderos que promuevan una administracidén eficiente frente a las
limitaciones de recursos y la considerable rotacidén de personal.
El programa ayudard a la CLICAC a fijar metas y metodologias
claramente definidas y proporcionard los recursos humanos y fisicos
minimos necesarios para cumplirlas. El Banco Mundial participa en
la estrategia y financiamiento del régimen antimonopolio en Panami.
En el Anexo I aparece el desglose de las actividades apoyadas por
el BID y el BIRF y en los archivos técnicos del proyecto puede
consultarse una descripcién detallada de los subcomponentes del
proyecto.

Componentes basicos

Componente 1. Fortalecimiento institucional. Para cumplir el
amplio mandato de 1la Ley N° 29, 1la CLICAC debe mejorar su
infraestructura juridica, administrativa vy gerencial. Este

componente se divide en tres subcomponentes.

a. Preparacion del reglamento de ejecucidén. Este subcomponente
dara apoyo a la redaccién de un reglamento detallado para

ejecutar los titulos II (proteccién al consumidor), III
(antidumping) y IV (resguardos comerciales) de la Ley N° 29,
Este reglamento, en el que se definirdn 1las funciones

individuales especificas que tendra esta entidad, necesaria-
mente pasard a formar parte de la nueva estructura
institucional.

b. Reestructuracién institucional y capacitacién. Mediante este
subcomponente se analizara cabalmente la estructura
institucional de la CLICAC —tanto en cuanto a su organizacidén
como a su dotacién de personal— y se propondrd una nueva, mds
acorde con el mandato de la Ley N° 29. Ademds, se financiaréan
todos los manuales de procedimiento requeridos, de acuerdo con
la nueva estructura institucional. El subcomponente, en
coordinacién con el Banco Mundial, permitira también evaluar
los conocimientos especializados del personal actual,
particularmente los empleados que pertenecian a la antigua
Oficina de Fiscalizacién de Precios de Panama. Sobre la base
de esta evaluacidén, se ideard y se ejecutard un programa de
capacitaciénm.
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c. Autosostenibilidad financiera. Este subcomponente permitird
examinar la forma en que la CLICAC podria obtener recursos mas
alld de los proporcionados en el presupuesto anual del sector
publico de Panami.

Componente 2. Apoyo analitico y metodolégico. La ejecucién
adecuada de las responsabilidades de 1la CLICAC en materia de

competencia, proteccién al consumidor y comercio depende de 1la
creacién de una fuerte capacidad institucional para estudiar 1la
estructura microecondémica, especialmente el comportamiento de las
empresas; educar a los empresarios comerciales y consumidores; dar
a conocer la Ley N° 29 y su puesta en vigor, y crear métodos de
bajo costo para proporcionar los servicios sefialados por la ley.
Con este componente se procura ayudar a la CLICAC a establecer una
firme base analitica y metodolégica para la investigacién, 1la
formulacién de politicas y la difusién de informacidén a clientes
externos.

a. Sistema de informacién microecondémica (SIM). Este
subcomponente permitird elaborar las bases de datos necesarias
para analizar el comportamiento microecondémico y los posibles
casos de acciones no competitivas que realicen las empresas.

b. Centro de documentacién y capacitacién. Por medio de este
subcomponente se ayudard a la CLICAC a establecer un centro de
documentacidén y capacitacién.

¢. Centro de publicaciones. Este subcomponente permitird ayudar a
la CLICAC a crear una oficina central para la publicacién de

estudios de casos prdcticos. Esta oficina serd el punto de
convergencia de los programas de educacién y publicidad del
organismo.

d. Antidumping. Mediante este  subcomponente se  procurard

consolidar la capacidad de 1la CLICAC para determinar qué
productores nacionales son vulnerables a prdacticas comerciales
desleales.

e. Facilitar la reconversioéom industrial. Este subcomponente tiene
como objetivo aumentar la capacidad de la CLICAC para evaluar
los planes de reconversién industrial, una de las funciones de
asesoramiento asignadas al organismo por la Ley N° 29.

f. Mecanismos de conciliacién de consumidores. Con este
subcomponente se intenta mejorar la capacidad de la CLICAC para
dar curso a las quejas de 1los consumidores y 1lograr la
resolucién voluntaria de dichas quejas por parte de los
proveedores mediante procedimientos de conciliacién.

Componente 3. Redes e instalaciones adecuadas. Panamd ha hecho
avances en cuanto a dotar a la CLICAC de las instalaciones que ésta
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necesita para poner en vigor la Ley N° 29 y para ser un ente
regulador fidedigno del sector privado. El componente serd
plenamente financiado por la CLICAC, y mejorard el capital fisico
de este organismo.

a. Redes y equipos. Este subcomponente permitirid fortalecer los
sistemas internos de computacién y comunicaciones de la CLICAC,
para mejorar su capacidad de administrar el flujo del trabajo
de rutina.

Organismo ejecutor., mecanismo de ejecucidn, preparacion del
proyecto y beneficiarios directos

El proyecto propuesto serd ejecutado por la CLICAC. La unidad de
ejecucién del proyecto estard integrada por un comisionado, el
economista principal, el abogado principal, y el director general.
El comisionado, que serd nombrado por acuerdo mutuo de los tres
comisionados serian la cldusula que da origen a la wunidad,
supervisard la responsabilidad técnica de la ejecucidén, confiada a

los directores de los Departamentos Econémico y Juridico. La
administracién cotidiana se delegara en el Director General de 1la
CLICAC. El periodo de ejecucidén serd de 18 meses a partir de la

firma del Convenio, y se calculan 24 meses para la terminacién de
los desembolsos.

La CLICAC ha demostrado estar preparada para alcanzar los objetivos
y llevar a cabo lo dispuesto en los componentes esbozados mas
arriba. La Representacién del Banco en Panamia, COF/CPN, ha
proporcionado capacitacién a 1los jefes de los Departamentos
Juridico y Econémico, asi como al Director General, en los
procedimientos de licitacién y contratacidén del Banco.

El proyecto beneficiard a los consumidores y productores panamefios.
Una mayor competencia haria bajar los precios de los bienes de
consumo, especialmente los que son adquiridos por los pobres. Los
métodos de conciliacién en los casos de quejas de los consumidores
promoverdn el consenso en cuanto a la importancia de aplicar
mejores prdcticas comerciales que beneficien tanto a consumidores
como a productores. Los resguardos contra importaciones a precios
arbitrarios y otras medidas comerciales igualmente beneficiaran a
los consumidores y los productores porque serviran para adoptar
politicas comerciales justas y acordes con prdcticas
internacionales éptimas.

Costo v financiamiento durante las fases de ejecucién v
funcionamiento

Los recursos del FOMIN (provenientes de la Facilidad de Cooperaciédn
Técnica) se utilizaran para financiar los servicios de consultores
para el fortalecimiento institucional y 1la adquisicién de 1los
equipos necesarios para poner en operacién los nuevos sistemas.
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Los fondos de contrapartida provendrdn del presupuesto de ejecuciodn
de la CLICAC y permitirdn cofinanciar los servicios de consultores
para el fortalecimiento institucional y para el componente de apoyo
analitico y metodolégico, asi como financiar en su totalidad la
instalacién de modernas redes de comunicaciones y la compra de
equipos para las oficinas del organismo,

El presupuesto de la cooperacién técnica propuesta es el siguiente:

; FOMIN . — i Tb!#l.i . %
Componente 1. Fortalecimiento institucional 273.000 100.000 373.000 35,8
Servicios de consultores 273.000 100.000 373.000
Componente 2. Apoyo analitico y metodolégico 297.000 120.000 417.000 40,0
Servicios de consultores 141.500 120.000 261.500
Equipos 155.500 0 155.500
Componente 3. Red e instalaciones adecuadas 0 200.000 200.000 19,2
Equipos 0 200.000 200.000
Imprevistos (5%) 52.100 0 52.100 50
Total 622.100 420.000 1.042.100 100,0
Porcentaje 59,7 40,3 100,0

Justificacidén v riesgos del proyecto

Una deficiencia de efectos paralizantes que suele observarse en la
reforma del régimen juridico en los mercados emergentes es su
incapacidad para establecer los mecanismos institucionales que
permitan poner en prdctica un nuevo marco juridico. La CLICAC
entra a una fase formativa critica en la que este organismo, con el
propésito de cumplir su mandato, debe concebir métodos eficaces de
administracién, gestién, educacién, publicidad e investigacién. La
creacién de una estructura institucional sélida resultard decisiva
para determinar si los consumidores y los empresarios comerciales
consideran que la CLICAC es un mecanismo eficaz, fidedigno vy
legitimo para regular prdcticas anticompetitivas en el sector
privado. Ayudard también a asegurar que el ejercicio de sus
atribuciones en virtud de la Ley N° 29 promueva el crecimiento
econdémico. El programa propuesto ayudard a la CLICAC a ampliar las
prometedoras medidas que el organismo ya ha adoptado con miras a
crear las condiciones institucionales necesarias para alcanzar el
éxito en su cometido.

Hay dos riesgos importantes que comporta la ejecucidén del proyecto.
En primer lugar, el entorno normativo podria cambiar en Panami, en
respuesta a prioridades nuevas, lo que reduciria el apoyo politico
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y financiero de que goza la CLICAC. El organismo mitigara el
riesgo financiero aplicando wun efecto multiplicador a su
presupuesto ordinario anual para hacer inversiones esenciales en el
desarrollo institucional. Ademds, la CLICAC, con el apoyo de este
proyecto, proseguird con sus esfuerzos encaminados a obtener

fuentes adicionales de 1ingresos. Los riesgos politicos se
aminoraran por medio del wuso juicioso de 1las actividades de
relaciones publicas. La CLICAC, con 1la publicacién de sus

iniciativas y resultados, procurara lograr de los ciudadanos de
Panamid el apoyo al organismo.

El segundo riesgo es que los programas de capacitacién, concebidos
y ejecutados como parte del componente de reestructuracién
institucional, no consigan atender las necesidades genuinas de la
CLICAC. El proyecto usard varias técnicas para asegurar que el
programa de capacitacién, basado en una evaluacién exhaustiva del
personal, realmente aborde las necesidades de la CLICAC. Una forma
es lograr que funcionarios de esta entidad visiten otros
organismos, especialmente en América Latina, para observar las
practicas o6ptimas que puedan adaptarse al contexto panamefio. Un
segundo método es que funcionarios de organismos de América Latina
y el Caribe visiten la CLICAC. Por ultimo, una tercera manera
seria basar las actividades de capacitacién principalmente en
materiales y ejercicios que reflejen casos panamefios o de América
Latina.

Un tercer riesgo del proyecto es que existe la posibilidad de que
no se 1llegue a coordinar adecuadamente la asistencia que los
donantes destinan a la CLICAC. El éxito de este proyecto estd
condicionado a las aportaciones del Banco Mundial. Una falta de
coordinacién podria atrasar la ejecucidén de componentes esenciales
o poner en peligro la integridad general del programa de asistencia

externa. Este riesgo se ha reducido mediante una continua y
cuidadosa coordinacién entre los equipos de proyecto del Banco
Mundial y del BID. Aquel Banco, segin los términos negociados en

conjunto con el BID y la CLICAGC, financiard las consultorias
necesarias para redactar el reglamento para el Titulo I de 1la
Ley No. 29, desarrollar pautas conceptuales para la aplicacién de
las leyes antimonopolio, evaluar al personal heredado por el
organismo y sugerir la metodologia mds adecuada para la posterior
capacitacidén de estos empleados.

Criterios de desemperfic _del proyecto/Pardmetros vy evaluacidén de los
resultados

El convenio sobre el proyecto celebrado entre el FOMIN y la CLICAC
exigird que ésta prepare tres informes y los presente a la
Representacién en Panamid. El primer informe presentarad el plan de
trabajo detallado y cronograma para implementar los componentes ¥y
actividades del proyecto. La CLICAC presentarid el informe dentro
de los 60 dias de la firma del acuerdo. En un segundo informe, con
un plazo de 12 meses después de la fecha de habilitacién, la CLICAC
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describird los progresos realizados en la ejecucién del proyecto,
centrandose en las medidas tomadas con respecto a los servicios de
consultores, la compra de equipos, la obtencién de datos econémicos
para crear bases de datos econdémicas, y la realizacién de proyectos
de comparacién con otros organismos de promocién de la competencia,
de proteccién del consumidor y de intercambio comercial en América
Latina y el Caribe. En el informe final se evaluardn los efectos
del proyecto. Al mismo tiempo, se efectuard una auditoria externa
de los gastos del proyecto. Para el informe final, la CLICAC y
representantes del Banco Interamericano de Desarrollo realizardn un
cursillo prdctico poco después de la terminacién del programa vy,
entre otras materias, se examinard la cantidad y el tipo de
programas de fijacién de puntos de referencia terminados; 1la
cantidad y el tipo de estudios econdmicos terminados o iniciados;
las tendencias en la resolucidén de las diferencias presentadas ante
la CLICAC; los avances logrados en la instauracién de los métodos
propuestos por los consultores para efectos de gestién
administrativa, organizacién y gestiéon de datos; las medidas
adoptadas para incrementar las actividades de extensién y educacién
destinadas a los consumidores y empresarios comerciales, y las
disposiciones para asegurar que los resultados del proyecto
(especialmente en lo que concierne a la capacitacién y la adopcién
de prédcticas o6ptimas de organizacidén) pasen a formar parte de la
memoria institucional permanente de la CLICAC y tengan acceso a
ellos los futuros funcionarios de la CLICAC. Dentro de los 90 dias
a partir de la terminacién del programa, la CLICAC presentard un
ayuda-memoria basado en el cursillo mencionado. El ayuda-memoria,
junto con los resultados de la auditoria, serd el tercero y ultimo
informe del proyecto.

Excepciones a las politicas y procedimientos

Todos los bienes y servicios se adquirirdn y contratardn de
conformidad con los reglamentos del Banco. No se prevén
excepciones a las politicas y procedimientos del Banco.

Condiciones contractuales especiales

Antes del primer desembolso, la CLICAC debe realizar lo siguiente:
i) preparar un plan de trabajo detallado para el periodo de
ejecucién del proyecto, de conformidad con condiciones acordadas
con el Banco; ii) constituir la Unidad de Ejecucién del Proyecto y
asignarle el personal correspondiente mediante resolucién interna
de la CLICAC emitida por los tres comisionados.
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MARCO LOGICO: REFORMA INSTITUCIONAL

Pagins

OBJETIVO

. INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

 capacidad administrativa de

Aumento del nimero de casos tramitados

Estadisticas internas de la CLICAC

Ausencia de requisitos presupuest
minimos

structura institucional a las
signadas a la CLICAC por la
| 1 de febrero de 1996

10% de aumento del nimero de casos
tramitados

Estadisticas internas de la CLICAC

Modificacién de la Ley N° 29 con
las funciones de la CLICAC

 de un sistema administrativo
a la CLICAC obtener fondos

nentaies para complementar

sto asignado

o estudios que permitan una
valuacién y clasificacién del
nsferido desde la ahora

a Oficina de Regulacién de

o la remodelacién y
0 de los nuevos espacios para
ntral de la CLICAC

 capacidad analitica de los
de ejecucién contratando a
rnacionales en economiay

Numero de contratos; tiempo que toma
concluir los servicios de consultores

Numero de contratos; tiempo que toma
concluir los servicios de consultores

Contrato aprobado por el Contralor General
de la Republica

Costo de liquidaciones a emplead
perfiles profesionales inadecuados

Disponibilidad de expertos durante
periodos necesarios

tema administrativo

1cién de consultores para que
n los estudios de factibilidad
ra

Nimero de contratos cumplidos

Disponibilidad de expertos en la m
durante los periodos necesarios
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OBJETIVO

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESGO

udios para producir...

acién de consultores para que
n estudios sobre el marco
onal y las evaluaciones del

|l

0 la remodelacién...

acion de una firma de
tos que estara cargo del
niento de la nueva oficina
de la CLICAC

on el asesoramiento de...

acién de expertos internacio-
e mediano a largo plazo (seis
2 un ano)

Nimero de contratos cumplidos

Cumpiimiento dei contrato y entrega del
trabajo con la aprobacién de la CLICAC

Nimero de contratos cumplidos

Disponibilidad de expertos en la n
durante los periodos necesarios

Negativa del Contralor a aceptar ¢
entre la CLICAC y la firma de arqu

Dispenibilidad de expertos en la n
durante los periodos necesarios




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA CLICAC
MARCO LOGICO: COMPETENCIA ECONOMICA

'OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESGO:!

condiciones de competencia
>mia panameha

Reduccién del indice de concentracion
Herlindhal-Hirschmann (HHI) en diez puntos
porcentuales en cuatro afios;

Tendencias de los precios;

Numero de marcas

Censo econémico del DEC-CGR; encuestas
industriales realizadas por el DEC; estudios
sectoriales realizados por la CLICAC

Informacién obtenida por DEC-CG
suficientes detalles

Por cuestiones de confidencialidac
denegar el acceso a la informacié

liminar las barreras al ingreso

Reduccién del indice de Herlindhal-
Hirschmann (Hll) en cinco puntos
porcentuales en dos afos (duracién del
proyecto)

Censos econémicos del DEC-CGR; encuestas
industriales realizadas por el DEC; estudios
sectoriales realizados por la CLICAC

tudios para mejorar la actual
cién, incluidas las leyes,
ontratos con el Estado

| de investigar la armonizacién
5 que promuevan la compe-
s futuras obligaciones

es entre el Estado y entidades

Numero de contratos; marco cronolégico en
el que se concluirén los servicios de
consultores

Namero de contratos; marco cronolégico en
el que se concluirdn los servicios de
consultores

Incapacidad de obtener la colabor
otras instituciones publicas

tudios para mejorar...

tar a consultores para que

n el efecto en la competiti-

le la relacién entre la Refineria
efia y el Estado

tudios para contribuir...

ar a consultores para que

n normas en pro de la
lencia, que se incluirdn en los
os relativos a concesiones,
aciones, etc.

Numero de contratos concluidos

Numero de contratos concluidos

Falta de expertos

Disponibilidad de expertos en el ar




OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESGO!

condiciones de la
ia en la economia panamena

Reduccién de 10 puntos porcentuales de
concentracién de los indices Herlindhal-
Hirschmann (HHI)

Censo econdémico del DEC-CGR; encuestas
industriales realizadas por el DEC; estudios
sectoriales realizados por la CLICAC

Informacién obtenida por DEC-CG
de suficientes detalles

stema de informacién estraté-
ermita a la CLICAC tener un
)cimiento de la estructura
5mica de Panam4, de su
ternacional y colusién entre
nistas econémicos que

el ingreso y la salida

Célculos de las relaciones de concentracién
de los indices Herfindhal-Hirschmann con
respecto a la mayor parte de los sectores
industriales (usando la clasificacién CIIU
hasta cuatro digitos)

de un centro de documenta-
jado de mantener una base
ctualizados sobre estudios

de la organizacién industrial y
> internacional para ayudar a
Icién de casos

de un centro de datos

> informacién microeconémica-
eforzar la capacidad de

nico de los departamentos

de la CLICAC. Elio supone la
1y de modelos econémicos de

e centros de publicacién para
mes y estudios no
les

centro de capacitacién encar-
fundir los conocimientos

dos y técnicos hacia otras

s del sector piblico (por
Poder Judicial)

Nimero de contratos; marco cronolégico en
el que se concluiran los servicios de
consultores
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OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESGO!

el centro de documentacién...

lacién de servicios de
ores para el disefio de un
de documentacién

icién de computadoras y pro-
s informaticos especializados

del centro de datos...

tacién de servicios de consul-
ara el disefio e iniciacién del

icién de computadoras y pro-
s informaticos especializados

de centros de publicaciones...

a de equipos de edicién y
iado, computadoras y progra-
forméticos especializados

de centros de capacitacién...

icién de equipos audiovi-
computadoras y programas
ticos especializados

Numero de contratos concluidos

Nimero de contratos concluidos

Disponibilidad de expertos

Disponibilidad de expertos




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA CLICAC

MARCO LOGICO: RESGUARDOS Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESGC

 efecto perjudicial de las practicas
s desleales en las industrias nacionales
y subsidios)

Precio f.0.b. inferior al valor normal
(precio interno en pais exportador)

Liquidaciones aduaneras; cotizaciones en
revistas internacionales especializadas

Imposibilidad de obtener inform
la rapidez necesaria

istema de verificacion de las condicio-
stitivas (precios y produccién) respecto
>0 de bienes vulnerables producidos en

Practicas comerciales desleales
ocurren en un grupo de bienes
los cubiertos en el plan de verifi

studios técnicos preliminares para el
: verificacion

vestigacién microeconémica para
el grupo de bienes vulnerables

studios para definir las pautas que se
uir en las investigaciones sobre
lesleales y/o solicitudes de resguardo

Numero de contratos; tiempo que demora
concluir los servicios de consultores

Nimero de contratos; tiempo que demora
concluir los servicios de consultores

Capacitacién de los empleados
Departamento General de Aduar
estas materias (temas)

studios sobre el tipo de sistema

tacion de consultores expertos en
as de verificacién

studios microeconémicos para

tar a especialistas sectoriales
ltura e industria)

Ndmero de contratos cumplidos

Nimero de contratos cumplidos

Disponibilidad de expertos en el

Disponibilidad de expertos en el




OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESG(

studios para definir las pautas a seguir

tar a consultores para la formulacién de
utas que regiran la difusién publica de
jimientos para entablar una demanda
acticas comerciales desleales o solici-
para aplicar las medidas de resguardo

Nimero de contratos cumplidos

Disponibilidad de expertos en e

1ar a las compaiiias ineficientes o no
as un horizonte transitorio para que
us condiciones a la liberalizacién

Planes para la modernizacién industrial

Cumplimiento parcial y total de las metas
programadas previamente en los planes
de modernizacién industrial

Incumplimiento de los comprom
ciados; capacidad de eiudir las

ajustes competitivos en las compaiiias
ren su viabilidad econémica a largo

Practicas comerciales desleales
ocurren en un grupo de bienes
los cubiertos en el plan de verifi

studios acerca de la diversidad de
les de reconversién industrial y su
en Panama

studios para determinar las posibles
ayuda estatal a las compafias afecta-
vamente por la liberalizacién comercial

Numero de contratos; tiempo que demora

concluir los servicios de consuitores

Incapacidad de las compaififas f
suministrar los detalles necesari
una completa evaluacién de sus
reconversion

tudios acerca de la diversidad de
les para la reconversién...

par en cursillos practicos y seminarios
ertos nacionales e internacionales
competitividad, transformacién de la
cién y andlisis del comercio interna-
fortaleciendo asfi la capacidad analitica
 evaluacién de los planes de

ersién

tar a expertos en redisefio de ingenieria
wversién

NUmero de contratos cumplidos

Ndmero de contratos cumplidos

Disponibilidad de expertos

Disponibilidad de expertos




OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESGC

studios para determinar las
les de ayuda estatal...

tar a expertos en programas de subsi-
rédito, tecnologia, etc.) para la
rersién de industrias aquejadas de
mas

Nidmero de contratos cumplidos

Disponibilidad de expertos




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA CLICAC
MARCO LOGICO: EDUCACION Y ORIENTACION DE LOS CONSUMIDORES

OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESGC

la eficiencia y eficacia del Departamento

La mayor parte de la poblacién reconoce
las funciones de la institucién en un lapso
de cinco afios y adopta actitudes mas
consecuentes con la economia del pais

Estadisticas de las controversias y de los
servicios puUblicos suministrados

Falta de recursos humanos y fir
para llevar a cabo la programac

ecursos humanos adecuados asi como
> y suministros para oficinas

Disminuir el nimero de controversias de
los consumidores

Crear organismo para los consumidores
(seis meses)

Estadisticas; beneficios para los
consumidores (en términos monetarios)

ion: crear pasantias y financiar la
4n en congresos, seminarios y
as, tanto a nivel nacional como
hal

ento y/o servicios de consultores para
5 de educacién del consumidor

r equipos y elementos para producir,
'y distribuir material educativo para los
ores

r mas espacio fisico

; educativas para los consumidores en
s de difusién

Participar en pasantias (una al afo) -
Participar en eventos nacionales e
internacionales (tres al ano)

Consultorias de corta a mediana duracién
{tres a seis meses); contratar un servicio
de consultores por semestre

Disponibilidad de fotocopiadoras,
mimeégrafos, mesas de disefo, estantes
para guardar el material didactico

Disponibilidad de espacio para almacenar
los materiales producidos; montar un
talier de produccién de material didactico
y promocional; suministrar un cuarto
amplio y para fines miltiples destinado a
la atencién del publico, a debates,
conferencias, reuniones, etc.

Informes y evaluaciones con respecto a la
capacitacién suministrada - Los
empleados capacitados asumen un papel
docente

Inventario de la capacitacién suministrada
y diagnéstico de sus efectos

Inventario de los equipos en perfecto
estado

Existencia del espacio y equipamiento
necesarios para todas las actividades
programadas; centro de produccién y
recursos audiovisuales organizados con
mecanismos de control

Incapacidad de conseguir la col
de ofras instituciones participan

Falta de instructores idéneos

Ausencia del equipamiento nece
mercado

Ausencia de espacio en el edific
para la oficina central de la CLI(
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OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESG(

i6n: ser organismo patrocinador de

la sede de Consumer International por
s para obtener ensenanzas de sus
encias

a y/o asesoramiento en...

atacién de un consultor internacional

a capacitacion del personal en

>gias de promocién y en la creacién de
izaciones para los consumidores

» de equipos y elementos...

rir computadoras, programas
4ticos y fotocopiadoras

r espacio para oficinas...
ar fos tramite de arrendamiento
educativa para...

atar publicidad por radio, televisién y
licos

Registros de contabilidad de la unidad de
ejecucién (presentacion de boletas,
cuentas y recibos)

Informes presentados con referencia al
personal contratado y su actividades

Inventario de los equipos comprados, con
los recibos de venta

Aprobacién de los contratos

Tener un acuerdo de colaborac
interinstitucional

Disponibilidad del consultor y d
logistico




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA CLICAC
MARCO LOGICO: REGLAS Y NORMAS

Pagina

OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESG(

' |la transparencia en todos los niveles de
comerciales del pais con respecto a la
n y cumplimiento de las reglas de
medicién utilizadas en el mercado

Disminucién de los abusos asociados con
una estimacién deficiente para la adquisi-
cién de bienes de consumo béasicos en un
periodo de dos afios

Estudios, investigacién y trabajo en el
terreno preparados por los verificadores o
normalizadores; quejas de los
consumidores

Incumplimiento de las reglas y
calidad existentes

de procedimiento para asegurar el
nto de las reglas y normas de calidad

Disminucién de errores en los procedi-
mientos de verificacién de la calidad en
un afio; aumento del nimero de quejas
de las empresas como sefial de la eficacia
de las instituciones que supervisan las
funciones

Investigacién y trabajo en el terreno

Prescindencia de los manuales
miento por los técnicos a cargo
ejecucién de la actividad

6n internacional del gobiernc argentino
mulacién de normas juridicas y su
vigor

i6n internacional en la formulacién y
vigor de un reglamento sobre calidad

n del equipo necesario para establecer
ento que satisfaga a los consumidores

Cuatro servicios internacionales de
asesoramiento en un ano

Cuatro seminarios sobre técnicas de
normalizacién en un afio

Cuatro seminarios sobre la elaboracién de
normas para el control de la calidad

Cuatro evaluaciones de certificacion que
determinen que la reglas y normas de
calidad concuerdan con los cambios
tecnolégicos que pueden satisfacer las
necesidades minimas de los
consumidores

Informes sobre los resultados de las
encuestas realizadas por los consuitores,
técnicos y asesores

Informes sobre los resultados de las
encuestas realizadas por los consuitores,
técnicos y asesores

Reduccién del monto de fondos
cidos para contratacién y capac

Limitaciones de los recursos hur
la realizacién de los estudios de

én horizontal de...

tacién de consultores para que evallen
1al situacién de las reglas y normas en
4

Nuimero de contratos concluidos

Auditoria para cuantificar las actividades
de asesoramiento, consultoria y adquisi-
ciones del programa ejecutado

Reduccién de los fondos nacion
internacionales para asesoramie
consultorias y capacitacién
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OBJETIVOS

INDICADORES

INDICADORES DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESGC

6n internacional en...

rar una microinvestigacion para la
tacién de especialistas en el area

n de equipos para...

cién y compra de equipos

Nimero de contratos concluidos

Auditoria para cuantificar las actividades
de asesoramiento, consultoria y adquisi-
ciones del programa ejecutado

Falta de equipamiento y de rect
humanos para realizar las activi
programadas

Falta de equipamiento y de rect
humanos para realizar ias activi
programadas




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA CLICAC
MARCO LOGICO: CONCILIACION DE CONSUMIDORES

-INDICADORES

INDICADORES, DEL DESEMPENO

SUPUESTOS/RIESG(

iento y actualizacién del método

| para abordar la conciliacién en casos
de los consumidores, con el fin de

na metodologia que sea transparente y
con las politicas existentes sobre los
de los consumidores

Reducir el nimero de quejas presentadas
por los consumidores de 600 a 300 en un
periodo de 24 meses

Estadisticas del Departamento de
Conciliacién

Ei nimero de estos casos no at
rapidamente una vez que los cc
dores dispongan de una metod
conciliacién

| nimero de clientes insatisfechos
yandose como mediador en sus quejas
ompanias

los errores en el proceso de conciliacién

Durante el segundo semestre del afo

Durante el segundo semestre del afo

Comparacién de datos estadisticos

Comparacién de datos estadisticos

de consultores para la recomendacién
s y estrategias para los procesos de
5n en Panama

nformes sobre la reacciéon de fos empre-
indo se les hacen ver los abusos cometi-
is companias y sus administradores

Terminado en dos meses

Terminado en dos meses

Informe ejecutivo

Informe ejecutivo

de consultores para ocuparse de...

atacién de un especialista para que
re una metodologia de conciliacién
ada

3n de estudios sobre...

rar una estrategia para centrar la
igacién y las actividades en areas
arias

Falta de expertos en el area

Falta de los expertos necesarios
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MARCO INSTITUCIONAL DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA CLICAC
IDENTIFICACION DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Fuentes de financiamiento

. Actividades a realizar | Recursos (Asignacién | Fondo Multilateral de Inversionies (FOMIN) del | Unién | Banco |
presupuestaria |  Banco Interamericano de Desarrollo (BID) | Europea | Mundial | a

Servicios de consultores en materia de
i . . X
sostenibilidad financiera

Servicios de consultores en materia de X
evaluaciones del personal

Equipamiento de oficinas X

Servicios ampliados de consultores X

Servicios de consultores - Combustible X

Servicios de consultores - Pautas

Disefio - Centro de documentacion

Adquisicién de equipos X

Disefio - MIS

Adquisicién de equipos X

Adquisicion de equipos X

XX X | X [ X |x [|x

Adgquisicion de equipos X

Servicios de consultores - Informacién sobre la X
situacién nacional e internacional

Servicios de consultores - Sectores X

Servicios de consultores - Pautas X

Servicios de consultores - Cursillos practicos X

Servicios de consultores en materia de reingenie- X
ria y transformacién productiva

Servicios de consultores - Programas de X
asistencia estatal




Pdgina

Fuentes de financiamiento

Actividades a realizar Recursos (Asignacién | Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) def Unién ‘Banco
presupuestaria Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Europea Mundial
Pasantias en las oficinas centrales regionales de X
Consumer International
Servicios de consultores - Promocién de X
organizaciones de consumidores
Adquisicién de equipos X
Equipamiento de espacio de oficina adicional X
Campanfas educativas en los medios de difusién X
Consultoria o asesoramiento en materia de reglas X
y normas
Servicios de consultores en materia de reglas y X
normas
Adquisicién de equipos X
Servicios de consultores - Congiliacién para X
resolver controversias de los consumidores
Servicios de consultores - Areas criticas X




RGII-PNO64T
TC-97-09-38-0
Original: inglés

PROYECTO DE RESOLUCION

PANAMA. COMISION DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL CONSUMIDOR.
COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
REGIMEN DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante
que €l designe para que, en nombre y representaciéon del Fondo Multilateral de Inversiones,
proceda a formalizar los acuerdos que sean necesarios con la Comisién de Libre Competencia y
Asuntos del Consumidor, y a adoptar las demds medidas pertinentes para la ejecucién del
programa de cooperacion técnica para el fortalecimiento del régimen de promocién de la
competencia, a que se refiere el documento MIF/AT-

2. Destinar para fines de esta resolucién hasta la suma de US$622.100, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de

Cooperacién Técnica del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter de no reembolsable.





