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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID
SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Programa de insercion laboral productiva para personas con discapacidad
Nro. Proyecto: CO-M1033 - Nro. Operacion: ATN/ME-11368-CO

Resultado: Generar un modelo de inclusion laboral para articular y fortalecer los servicios de rehabilitacion y capacitacion para personas con discapacidad, en
alianza con el sector empresarial.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

COLOMBIA COLOMBIA WSD - Desarrollo de habilidades DIWK - Trabajadores desplazados
laborales

Agencia Ejecutora: FUNDACION CORONA Lider equipo de disefio: Shepherd, Daniel

Lider equipo de supervisién: Novoa, Carlos Alfonso
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Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

LOGROS: a) Alianza con los gremios empresariales que agrupan a las medianas y grandes empresas en el pais (FENALCO y ANDI), asi como con la Red Pacto Global
Colombia (iniciativa de la ONU). Conformacion de Comites de apoyo y mesas de trabajo, primera experiencia en las ciudades de articulacion de actores pablicos y
privados en pro de la formacion y vinculacion laboral de personas con discapacidad (gobiernos locales, gremios, instituciones prestadoras de servicios,
movimientos asociativos de personas con discapacidad y sus familias, entre otros), b) Beneficiarios: Empresas: 1.632 informadas, 1.024 capacitadasy 170
vinculadas a procesos de asesoria (incluye capacitacion a 2.655 empleados entre directivos y colaboradores); Entidades: 55 instituciones prestadoras de servicios
fortalecidas técnicamente (317 profesionales capacitados); Personas con discapacidad: 1.002 inscritas en procesos de formacién para el trabajo, 488 ya
certificadas y 432 vinculadas al ambito laboral a través de contratos de aprendizaje y contratos laborales, c) Incidencia en legislacion y Politica publica, visibilizada
en: Ley antitrdmites 0019 del 2012 y Ley 1618 de febrero de 2013, asi como en el Documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES No.

166, d) Vinculacion del Ministerio del Trabajo como socio del Programa. Alianza con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, e) Consultorias culminadas: Identificacion de barreras para la inclusion laboral; Estrategia de comunicacion y
documentacion de buenas practicas; Capacitacion para personal de empresas; Fortalecimiento técnico a instituciones; Evaluacion intermedia; Alineacién de
Socios; Andlisis de la normatividad y Disefio de cursos virtuales para formacion de instructores y personal admlnlstratlvo f) Aportes del Programa al Manual de
valoracion ocupacional del Ministerio de Salud. RETRASOS: a) Tiempo limitado en contratacion de personal, auditoria y cumplimiento de condiciones previas. En
septiembre de 2009 inici6 el desarrollo de actividades, b) El inicio tardio de las actividades conllevd a replantear las actividades previstas a financiar por uno de los
Socios Gubernamentales (dadas las vigencias fiscales) ocasionando tramites y tiempos extras, ¢) Se han aprobado otras actividades complementarias, entre ellas:
Segunda etapa de fortalecimiento técnico, Disefio y puesta en funcionamiento de un aula virtual de formacion para funcionarios de Instituciones de inclusién
laboral, Andlisis de pruebas psicotécnicas, Plan de transferencia de conocimiento, y Asesoria para el SENA en la construccion de la politica institucional en
discapacidad. RIESGOS: a) Inadecuada interpretacion del Articulo 26 de la Ley 361 de 1997 por parte de los Inspectores del trabajo y de los Empresarios, quienes
asumen que las personas con discapacidad no pueden ser despedidas (el articulo lo que expresa es que las personas no pueden ser despedidas por razén de su
discapacidad (por ser ciego o estar en silla de ruedas); por el contrario, si existe una justa causa (no es productivo o no cumple con el reglamento de trabajo), el
empresario podria seguir el debido proceso y despedir al trabajador. Esto ha causado que las empresas se abstengan de contratar, b) Dificultades en el SENA para
la formacién para el trabajo de personas con discapacidad por falta de una politica institucional de atencion a esta poblacién, no pudiendo contar con los ajustes
razonables como son los servicios de interpretacion para personas sordas o sordociegas, asi como tampoco la garantia de ambientes de aprendizajes, materiales o
Instructores. PERSPECTIVAS: El Programa se ha constituido en un referente nacional en materia de empleo para personas con discapacidad. Adicionalmente, ha
sido objeto de varias visitas por parte de organismos nacionales e internacionales que se encuentran interesados en su asesoria. ENFASIS: a) Seguimiento a
consultorias: Andlisis de pruebas psicotécnicas, Disefio y puesta en funcionamiento del aula virtual, Disefio del Modelo de inclusién laboral, Asesoria a empresas y
Disefio de pautas técnicas para el SENA y otros actores, b) Nuevas contrataciones, entre las que se destaca: Sistema de informacion y articulacién, Ejecucion de los
ajustes a las pruebas psicotécnicas y Produccién de los documentos finales sobre el Modelo de inclusién laboral con los respectivos materiales por tipo de actor. ¢)
Elaboracion del plan de sostenibilidad y replica. Participaciones o distinciones: a) Seleccionados como buena préctica en la estrategia “Colombia Inclusiva”
(noviembre 2012), b) Invitados a la consulta regional sobre discapacidad y desarrollo en Sao Paulo-Brasil (abril 2013), ¢) Invitados a la reunién de especialistas para
definir prioridades estratégicas de la agenda regional sobre la situacién de las personas con discapacidad en Santiago de Chile (mayo 2013), d) Seleccionados
como buena practica para el Il Congreso Pacto Global “Liderazgo en la construccion de desarrollo sostenible” (mayo 2013), e) Primer puesto en el Encuentro
nacional de experiencias exitosas en generacion de empleo e ingresos. Comfamiliar RisaraldaPereira. (Sept. 2013).

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El programa presenta un avance altamente satisfactorio demostrando alto impacto sistémico en la poblacion con discapacidad en Colombia, en las organizaciones
publicas y privadas que la representan y en materia de aportes a la politica publica para facilitar su inclusion y su desarrollo econémico y social.

En efecto, por primera vez en la historia de la discapacidad en Colombia el programa ha reunido y puesto a trabajar en una red activa y efectiva (en una misma
mesa de trabajo) a los actores publicos y privados mas relevantes para apoyar la vinculacion laboral de personas con discapacidad: Presidencia de la Republica
(Agencia Presidencial para la Cooperacion Internacional APC), Ministerio del Trabajo, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Cajas de Compensacién (Cafam,
Comfenalco, Comfandi y Comfamiliar), Gremios empresariales (ANDI, ACOPI y FENALCO), Confederacion de Cdmaras de Comercio CONFECAMARAS, Pacto Global,
Fundacién Saldarriaga Concha, Fundacién Corona, instituciones de rehabilitacion — movimientos asociativos, empresas privadas, personas con discapacidad y sus
familias.

A la fecha, el programa ha movilizado empresas del sector privado (grandes pequefias y medianas) que han vinculado laboralmente mas cerca de 430 personas
con discapacidad que se encontraban en situacion de pobreza y extrema vulnerabilidad.

Igualmente, el programa ha capacitado para el trabajo a mas de 1.000 personas con discapacidad a través de los programas de formacion. Asi mismo, 55
instituciones de rehabilitacién del pais han recibido acompafiamiento para el fortalecimiento de sus procesos internos, orientados a apoyar la empleabilidad
(inclusion laboral) y con ellas se han establecido redes institucionales en Bogota, Cali, Medellin y Pereira, orientadas a ofrecer apoyo, acompafiamiento y
entrenamiento efectivo a las personas con discapacidad (para el desarrollo de aptitudes y actitudes) con lo que se maximizan los procesos de empleabilidad
formal y estable.

El programa también ha incidido en politica publica nacional y municipal, eliminando barreras normativas y generando incentivos para la vinculacion laboral de
esta poblacion a través de la Ley 1618 de febrero de 2013 por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad. Igualmente, incidié en la ley antitramites 0019 del 2012 y recientemente en la expedicion de politica econémica y social dirigido
a las personas con discapacidad (CONPES 11 de 2013).

El programa en la actualidad ha sido tomado como modelo y referente nacional e internacional en materia de empleo para personas con discapacidad.
Adicionalmente, es objeto de multiples estudios y visitas por parte de organismos internacionales que se encuentran interesados en su réplica dentro y fuera del
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pais, incluido el CONSOC del Banco.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Sector empresarial: a) Culminado el disefio de las metodologias y herramientas de la ruta de servicios que incluye el Modelo de inclusion laboral, entre ellos:
Diagnéstico consolidado por sector empresarial, Soporte conceptual, metodoldgico y practico sobre diagndstico y plan de ajuste empresarial, y Documento de
consulta para empresarios e instituciones (Gestion humana, Contratacion de personas con discapacidad, Beneficios tributarios, Buenas practicas y
Responsabilidad social), b) Visitadas 19 nuevas empresas, 16 de ellas se vinculan al Programa (total: 307 visitadas y 170 vinculadas). Diagnésticos empresariales
realizados 8 (total: 108). Empresas nuevas con personal vinculado 23 (total: 115), c) Evento empresarial en alianza con Red Pacto Global Colombia (121 asistentes,
96 empresas). Fortalecimiento técnico: a) 37 instituciones prestadoras de servicios terminaron la segunda etapa del proceso de fortalecimiento técnico, 21 de
ellas son seleccionadas para trasferencia de conocimiento, b) Se adelanta un proceso de trasferencia de conocimiento con los nacientes Centros Publicos de
Empleo del Ministerio del Trabajo en las cuatro ciudades de influencia del Programa, c) Inicia el proceso de disefio e implementacion del Aula virtual para
formacion de funcionarios de Instituciones de inclusién laboral, d) Transferencia de conocimiento a la Asociacion del Magdalena medio para la discapacidad
AMDIS en Barrancabermeja. Formacion para el trabajo: a) Asesoria técnica a nuevos procesos de formacién de 210 personas con discapacidad, 43 personas
culminan procesos (total: 1.002 han iniciado y 488 se han certificado), b) Culmina el disefio de los cursos para Instructores de formacion para el trabajo y personal
administrativo, asi como el ajuste a los Talleres de orientacion ocupacional del SENA, c¢) Capacitacion de funcionarios del SENA, Cajas de Compensacion Familiar y
otras entidades de formacion a través de talleres presenciales (230 Instructores, 172 Personal administrativo y 73 Orientadores ocupacionales (total: 475 personas
capacitadas). Articulacion e Incidencia: gracias al posicionamiento del Programa, diferentes Ministerios han solicitado asesoria, entre ellos: a) Ministerio de Salud:
solicita acompafiamiento para la formulacién e implementacion del plan de accién de la Politica pablica en discapacidad (area de inclusion laboral), asi como
acompafiamiento para el proceso de reglamentacion de la Ley 1618 de 2013, b) Ministerio del Trabajo: solicité que el Programa ejecutara un proyecto piloto sobre
Teletrabajo. Se defini6 que el Programa aportara la linea técnica relacionada con las personas con discapacidad y que el organismo ejecutor fuera Comfandi (Socio
local en Cali). También solicita asesoria para el disefio e implementacién del lineamiento institucional sobre ajustes razonables en la ruta de atencién de los
Centros Publicos de Empleo a nivel nacional, asi como capacitacién para sus funcionarios, ¢) Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:
solicita asesoria para la implementacion de proyectos de teletrabajo para personas con discapacidad. Igualmente gestion con los gremios empresariales y
empresas para la distribucion del software lector de pantalla para personas ciegas. Dificultades: a) EI SENA no cuenta con una politica para la atencion de las
personas con discapacidad, lo que implica para el Programa trabajo adicional a nivel local y nacional, que permita adelantar las actividades previstas con esta
entidad. El cronograma se extiende para el segundo semestre de 2014, con el fin de culminar los procesos de asistencia técnica que implica la formacion para el
trabajo del nimero de personas determinado como meta, procesos que en su mayoria son de un afio e implican practica empresarial. b) La inadecuada
interpretacion del articulo 26 de la Ley 361 de 1997 ha tenido como consecuencia que los Empresarios se abstengan de contratar a las personas con discapacidad
0 que solo las vinculen por el periodo de duracién de sus contratos de préactica empresarial, lo que sigue afectando el cumplimiento de la meta de inclusion laboral
fijado por el Programa. c¢) A pesar de los productos de la Consultoria sobre andlisis de la normatividad que fueron compartidos con el Ministerio del Trabajo y de la
gestion con diferentes instancias, no fue posible que este Ministerio aclarara oficialmente al sector empresarial lo relacionado con el despido de las personas con
discapacidad.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Los desafios para el programa para el primer semestre de 2014 son: i) solicitar una reprogramacion algunos indicadores del marco l6gico, ii) avanzar en la
sistematizacion y documentacion del modelo desarrollado con el programa, iii) comenzar a trabajar en la preparacion de la estrategia de sostenibilidad y del
réplica del programa una vez expire el convenio con el Banco, iv) trabajar en la difusién y divulgacion nacional y regional de los resultados e impactos del
programa a través de diferentes medios de comunicacion, y v) proyectar una eventual prérroga hasta de seis meses al plazo del Gltimo desembolso.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado

Resultado: Generar un modelode R.1 fEmpr(—:isas que se han vinculado a PCD a través de trabajos 0 35 100 i 115

inclusion laboral para articular y ormales. Feb. 2013 Oct. 2014 | Dic. 2013
fortalecer los servicios de R.2 |PCD que han participado en el Programa y cuentan con un 0 150 500 432
rehabilitacion y capacitacién para empleo formal. Ene. 2013 Oct.2014 | Ene. 2014
personas con discapacidad, en R.3 ' Modelo de inclusién laboral disefiado, implementado y 0 1 0

: . eapi validado en cuatro regiones del pais y apoyado a través de
alianza con el sector empresarlal. una red que promueve la articulacién de los actores Oct. 2014 | Mar. 2010

regionales y nacionales involucrados en la cadena de

inclusion.
Componente 1: Movilizacion del sector | C1.I11 Empresas industriales, comerciales y de servicios que han 0 300 300
empresarial. sido sensibilizadas. Jun.2014 | Jul. 2011
C1.12 Empresas que han generado empleos u oportunidades de 0 100 115
Peso: 7% trabajo para PCD. Oct. 2014 Dic. 2013
Clasificacién: Muy Satisfactorio
Componente 2: Fortalecimiento de las C2.11 Instituciones de inlclu_si()n laboral que culminan el curso de 0 40 42
instituciones de rehabilitacion. Fortalecimiento Técnico. Dic. 2012 | Jun. 2012
C2.12 |Profesionales que se han formado en el programa de 0 200 304
Peso: 23% Fortalecimiento Técnico. Jun. 2014 Jun.2013
e o . . C2.13 | Instituciones que inician la segunda etapa del proceso del 0 30 37
Clasificacion: Muy Satisfactorio Fortalecimiento Técnico. Oct. 2014 | Dic. 2012
C2.14 Porcentaje de instituciones que alcanzan mejoras a partir de 0 70 70
los planes de fortalecimiento Oct. 2014 Dic. 2013
C2.15 Instituciones que se suscriben al modelo de inclusién laboral. 0 20 23
Oct. 2014 Dic. 2013
C2.16 |Porcentaje alcanzado de implementacion del modelo por 0 80 0.1
parte de las instituciones. Oct. 2014 Dic. 2013
Componente 3: Capacitacion para la C3.11 Formadores capacitados para trabajar con PCD. 0 100 200 475
inclusion laboral. Abr.2009  Dic. 2013 Oct. 2014  Dic. 2013
C3.12|PCD que han iniciado procesos de formacion para el trabajo. 0 200 400 1000 423
Peso: 52% Sep.2011  Abr. 2012 Sep.2014  Oct. 2011
e . . C3.13|PCD que han sido capacitadas y certificadas para el empleo. 0 700 1000 488
Clasificacion: Muy Satisfactorio Bic. 5013 5t 2014 | Dic. 2013
Componente 4: Articulacion, difusiény | C4.11 Experiencias exitosas de inclusion laboral de PCD del pais, 0 5 14
diseminacion del Programa. documentadas y filmadas y que sirven de base para la Oct. 2010 Sep. 2010
estrategia de comunicacion y sensibilizacion del sector
ial.
Peso: 18% empresaria L -
0 C4.12 Campafia de sensibilizacion dirigida a los empresarios, 0 1 1 | Finalizado |
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Clasificacion: Muy Satisfactorio tomadores de decision y sociedad en general sobre la Jun.2014  Dic. 2010
importancia de la inclusion laboral de PCD.

C4.13 Documento “Modelo de inclusién laboral basado en el 0 1 0.7
modelo social de discapacidad y la Convencién de Naciones Sep.2014  Dic. 2013
Unidas"

C4.14 Funcionarios del Ministerio de Trabajo y de los gobiernos de 0 10 10
las cuatro ciudades que conocen las recomendaciones del Oct. 2014 Jun. 2011
Programa para mejorar el marco normativo que regula la
inclusion laboral de PCD.

C4.15 Planes de desarrollo local acordados con las autoridades, 0 4 3
que incluyen Jun. 2014 Dic. 2013

estrategias para la inclusion laboral de PCD y/o incidencia en
politicas publicas o agendas del Gobierno.

Hitos Planeado curﬁwegl?r%ic(ie%to Logrado Fecha alcanzada ~ Estado

HO Condiciones previas 7 Oct. 2009 7 Ago. 2009 |GG
H1 Empresas comprometidas en participar en el programa 50 Dic. 2011 59 Dic.2011  |NGGREGENN
H2 [*] Instituciones de inclusion laboral que han participado en el curso de 40 Dic. 2011 40 Dic. 2011

fortalecimiento técnico.
H3 Personas con discapacidad inscritas en los programas de formacion 600 Jun. 2012 624 Jun.2012  [EGEREHONN
H4 Personas con discapacidad vinculadas al sector empresarial (Aprendices 150 Dic. 2012 202 Dic. 2012

Sena contratados laboralmente).
H5 Instituciones que implementan su plan de mejoramiento 30 Dic. 2012 37 Dic.2012  |GEREEoNN
H6 [*] Sistema de informacién y articulacion en funcionamiento 1 Dic. 2012 1 Dic.2012  |NCGREONN
H7 [*] Instructores del SENA o de Centros de formacién para el trabajo 200 Abr. 2014 317 Oct. 2013

capacitados para trabajar con personas con discapacidad.

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion Responsable
1. Inestabilidad econémica y politica en el Bajo La economia del pais se mantiene estable y atractiva para la inversion Invitado Proyecto
pais que no permita la suficiencia de los extranjera. Se sigue considerando a Colombia como una economia en
recursos del Programa. crecimiento en Suramérica.

En el Ultimo semestre se mantiene una lenta devaluacion de la
moneda local frente al dolar, lo que genera recursos adicionales al
momento de monetizar los desembolsos recibidos del Banco; no
obstante se mantiene la politica de adquisiciones con una tasa de
$1.500 por ddlar, lo cual permite un margen de manejo si se llegan a
presentar variaciones econdmicas importantes que puedan afectar el
presupuesto original del Programa.

Estas politicas permiten que los recursos sean suficientes para
ejecutar las actividades previstas hasta la nueva fecha de cierre en
octubre de 2014.

El Coordinador financiero y el Comité de adquisiciones contintian
atentos sobre el presupuesto para cada adquisicion de bienes y/o
Servicios.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DERIESGOS: 5  RIESGOS VIGENTES: 1 RIESGOS NO VIGENTES: 1 RIESGOS MITIGADOS: 3

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Se estan encaminando todos los esfuerzos necesarios para articular y fortalecer de manera efectiva a los los actores que tendran el manejo del Modelo de
Inclusién Laboral, una vez finalice el Programa.

1. Cada uno de los Socios Locales (Cajas de Compensacion Familiar) present6 ante el Comité directivo sus diferentes estrategias de sostenibilidad segun la Guia del
BID, estas fueron retroalimentadas por los demas miembros.

2. El Programa ha venido ampliando el proceso de trasferencia de conocimiento a los Centros Publicos de Empleo, estrategia del Gobierno para disminuir el
desempleo, en especial de las poblaciones mas vulnerables. Con esto se asegura que una vez el Programa culmine su ejecucion en cada ciudad existan, ademas de
las Instituciones prestadoras de servicios de inclusion laboral privadas, instancias gubernamentales preparadas para ofertar sus servicios a las personas con
discapacidad.

3. El Programa logro incluir dentro del Convenio con el SENA la asesoria para el disefio e implementacion de la politica institucional en discapacidad lo que
garantizara la inclusion de ajustes razonables para las personas con discapacidad en esta entidad estatal.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS
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1. Los cambios en las administraciones de los organismos publicos vinculados al programa, afectan
la comunicacion, la calidad de compromisos y/o la dindmica de implementacion del programa.

2. En los convenios con las entidades de gobierno se deben fijar metas y productos medibles, dado
que sus dinamicas propias, asi como su cambio permanente de funcionarios, obstaculizan el avance
de los procesos.

3. Articular las acciones de los proyectos con instancias o programas internacionales, lo antes
posible, favorece los procesos de incidencia en &mbitos de mayor cobertura. En el caso del
Programa Pacto de Productividad, la alianza con la iniciativa Pacto Global de la ONU, le ha dado
mayor visibilidad al Programa y posibilidades de incidir en directrices de la Region.

4. Articular las acciones de los proyectos, lo antes posible, con las instancias gubernamentales
responsables de las politicas en el area de impacto del proyecto, favorece los procesos de
sostenibilidad y replica. En el caso del Programa Pacto de Productividad, el Ministerio del Trabajo
se vincul6 a finales del tercer afio, lo que ha incidido en la apropiacion de este Ministerio.

5. Los indicadores deben incluir tanto indicadores de monitoreo como indicadores de impacto, es
decir, establecer seguimiento sobre actividades, productos/servicios, efectos e impactos. No solo
sobre recuento de actividades en el nivel uno de la cadena.

Esto dado a que varios de los indicadores se fijaron en relacién a No. de eventos realizados, No. de
talleres ejecutados, No. de personas asistentes, No. de cargos evaluados, etc.; mas que en la
medicion del impacto de este tipo de actividades en los procesos de seleccion de personal en las
empresas 0 en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

6. Es aconsejable determinar desde el inicio, o en su defecto durante el desarrollo de la ejecucion,
las lineas de impacto que el proyecto generara en el interior de los Socios (incluido el BID) como
Institucion. Dentro de dichos compromisos, se esperan tener impacto al interior de sus politicas
institucionales. Esto facilita que los aportes de los proyectos permeen otras areas e iniciativas que
los Socios tienen. Ejemplo: los aportes del Programa Pacto de Productividad podrian incidir
positivamente en otro tipo de proyectos y convocatorias que el Banco realiza en la actualidad.

7. En los procesos de fortalecimiento de organizaciones es importante firmar cartas de compromiso
tanto con directivos como con los funcionarios que seran capacitados, estableciendo metas de
trasferencia de conocimiento y de apropiacion de las metodologias e instrumentos, entre otros.

8. En los procesos de fortalecimiento de organizaciones en casos donde ya este construido y
socializado un estandar, es util incluir en los compromisos de parte y parte, cortes periodicos
anuales o bianuales donde se ajustaran dichos estandares, a partir de la retroalimentacion y los
aprendizajes de las Instituciones y su proceso. Este tipo de medidas tienen un impacto positivo en
la generacion de compromisos por parte de las directivas y equipos operativos de las instituciones.

9. Los procesos de fortalecimiento de organizaciones en casos donde ya este construido y
socializado un estandar, deben estructurarse sobre compromisos y planes de trabajo que incluyan
hitos muy concretos sobre los cuales hacer seguimiento periédico, con indicadores de resultados
(efectos-impactos). En casos donde no exista dicho estandar o no esté socializado, los programas
de fortalecimiento deben estructurarse sobre compromisos y planes de trabajo que incluyan
momentos concretos de monitoreo de indicadores de actividades y productos/servicios.
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