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(TC-0010008-PN)
MEMORANDUM DE DONANTES
RESUMEN EJECUTIVO

Fundacién Nacional de Artesanias de Panama (FUNDARTE)
Micro y pequefios empresarios artesanos de Panama.

El objetivo general del proyecto es contribuir a incrementar la
competitividad de las artesanias panamefias. Los objetivos
especificos del proyecto son dos: (i) implementar un mecanismo
que permita al sector artesanal acceder y establecer vinculos
comerciales con los mercados externos y penetrar su mercado
local; y (ii) implementar un sistema de provisiéon de asistencia
técnica especializada para disefiar y producir productos
artesanales que se adecuen a las exigencias de los mercados
locales y externos.

El proyecto pondra en funcionamiento una agencia intermediaria
comercial (AIC) que tendra la responsabilidad de encontrar
mercados externos y locales interesados en comprar productos
artesanales y vincularlos con el sector artesanal panamefio.
Adicionalmente, el proyecto facilitara los recursos de asistencia
técnica y capacitacion para apoyar al artesano en el proceso de
disefio, desarrollo y produccién de artesanias que se adecuen a
las exigencias de estos mercados en términos de calidad,
cantidad, precio y plazos de entrega.

FOMIN (Ventanilla III) USS 440.000
Aporte Local US$ 193.000
Total: USS 633.000
Periodo de Ejecucion: 36 Meses

Periodo de Desembolso: 42 meses

Ninguna

Sera condicién previa al primer desembolso de hasta US$6.000
la presentacion, a satisfaccion del Banco, de: (i) el borrador de
los estatutos de la AIC; y (ii) el documento final del Manual de
Implementacion del proyecto aprobado por el Comité Directivo
del Proyecto. Este primer desembolso de hasta US$6.000 servira
para la contratacion de un consultor que apoye a FUNDARTE
en la elaboracion del plan de negocios de la AIC y un asesor
legal para el proceso de constitucion legal de la AIC.
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Impacto social y
ambiental:

Sera condicion previa para el desembolso del remanente de
recursos del total de la contribucion del BID-FOMIN, la
presentacion, a satisfaccion del Banco, de: (i) el plan de
negocios de la AIC; (ii) evidencia de la constitucién legal de la
AIC; y (iii)) el convenio de traspaso de recursos vy
responsabilidades de FUNDARTE a la AIC.

El proyecto fue revisado y aprobado por el CESI el 9 de febrero
del 2001.



1.1

2.1

22

23

I. ELEGIBILIDAD DE PAiS Y DEL PROYECTO

El Comité de Donantes declard6 a la Republica de Panama elegible para todas las
modalidades de financiamiento previstas en el marco del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) el 9 de febrero de 1995. El proyecto es consistente con las
disposiciones del FOMIN para apoyo a la micro y pequefia empresa ya que apoyara el
desarrollo de un nuevo servicio que tiene por objetivo resolver problemas especificos a la
comercializacién de productos.

II. ANTECEDENTES

Las reformas macroeconomicas y estructurales introducidas, desde comienzos de la
década de los noventa, por el Gobierno de Panama (GOP) han consolidado un modelo de
desarrollo de economia de libre mercado, dando un nuevo papel al Estado y otorgando al
sector privado la funcion de ser el motor del crecimiento econdémico. Estas politicas han
permitido mantener la estabilidad y fomentar el crecimiento de la economia,
fortaleciendo su insercion en el contexto internacional. Sin embargo, las mejoras
econdmicas no han logrado un aumento en la calidad de vida en las areas no urbanas del
pais, ni una reduccion de la desigualdad en la distribucion del ingreso'.

Para lograr un crecimiento economico mas distribuido en la poblacién, ademas de los
programas dirigidos a aumentar la equidad de las politicas publicas y reducir los niveles
de pobreza, se requiere de la creacién de un ambiente favorable para aumentar la
competitividad de la economia y propiciar la inversion privada. Para lograr lo anterior,
Panama requiere de la definicion de esquemas de incentivos para la consolidacion de
cadenas prioritarias de produccidn, comercializacion y exportacion; y de programas
complementarios para fortalecer la capacidad productiva de las micro, pequefias y
medianas empresas.

Situacion del Sector Artesanal en Panama. La mayoria de artesanos panamefios son
personas que viven en areas rurales, muchos son indigenas y la mayoria de éstos son
mujeres. El ingreso promedio anual del artesano panamefio oscila entre US$150 a
US$800. Algunos grupos representativos y sus productos son: (i) los Kunas que se
dedican principalmente a la produccién de bordados: molas, y también a la produccién de
orfebreria, tejidos (hamacas), cestas, tallas de madera, alfareria y neoartesania; (ii) los
Embera que se dedican principalmente a la fabricacion de cesteria fina, y también a la
plateria, talla de madera semi preciosa, talla en tagua’, y los tejidos simples; (iii) los
Teribes que realizan principalmente tallado en madera; y (iv) los Ngobe-Buglé que se
especializan en el tejido de fibra (chacaras’ y sombreros); y también producen bordados
(nawa y chaquira), neoartesania, vestidos, bolsas, correas y manteles.

1 Documento de Pais de Panama (CP-1136-6). Banco Interamericano de Desarrollo. Septiembre. 2000.
- Semilla o marfil vegetal.
? Bolsas hechas de pita.
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Hasta el principio del afio 2000, los artesanos contaban con un mercado cautivo
extranjero permanente gracias a la presencia de estadounidenses a través de sus siete
bases militares y la Comision del Canal de Panama, los cuales tenian mucho interés en la
artesania panamefia y contaban con el poder adquisitivo para proveer un ingreso
permanente para el sector artesanal del pais. Este mercado comenzo a disminuir
paulatinilmente desde principios de 1990 hasta extinguirse casi en su totalidad a finales
de 1999°.

El contar con un mercado cautivo afecté la competitividad del sector artesanal panamefio;
el cual se enfrenta en la actualidad con dos problemas principales. Por un lado no cuenta
con un mecanismo que le permita acceder y establecer vinculos con los mercados
externos, ni obtener una mayor penetracion en el mercado local. Por el otro, los artesanos
panamefios tienen limitado acceso a asistencia técnica especializada para disefiar y
producir productos que se adecuen a lo que estos mercados exigen en términos de
calidad, cantidad, precio y plazos de entrega.

No obstante las debilidades del sector artesanal panamefio mencionadas en el parrafo
anterior, este sector tiene potencial para integrarse a las  oportunidades de
comercializacién y venta que el proceso de globalizacion abre a estos productos dentro
del mercado internacional, especialmente en el nicho de mercado de regalos, articulos
decorativos y utilitarios (dentro de los mercados con mayor potencial estan los Estados
Unidos, Europa y Japén). Asimismo, la estrategia de Panama para promover el turismo es
una oportunidad para expandir la demanda de artesanias panamefias en el mercado local’.
Para que los micro y pequefios empresarios artesanos panamefios puedan aprovechar
estas oportunidades es necesario implementar acciones que permitan adecuar la
produccion a las demandas del mercado y contar con un mecanismo eficiente y sostenible
de comercializacion de sus productos.

El Gobierno de Panama, interesado en promover el sector artesanal, impulso una ley de
proteccion, fomento, desarrollo y comercializacion para lograr una efectiva integracion
del sector artesanal en el sistema socioecondémico del pais, la cual fue aprobada por la
Asamblea Legislativa en 1997 (Ley No. 27 del 24 de julio de 1997). Esta ley brinda un
marco juridico dentro del cual se ubica este proyecto de apoyo a las artesanias
panameiias.

De igual manera el Gobierno de Panama, apoyado en su estrategia de promocion del
turismo, estd implementando un programa de exportacion de artesanias llamado
Exportarte. Exportarte, que se inicio en septiembre del afio 2000, consiste en un apoyo
interinstitucional de mercadeo de artesanias en donde se encuentran involucrados el
Ministerio de Industria y Comercio (MIC), el Ministerio de Relaciones Exteriores, el
Ministerio de Economia y Finanzas, el Instituto Panamefio de Turismo (IPAT) y

* Prueba de ello son los informes financieros de la Cooperativa de Molas. los cuales presentan un descenso en las
ventas del 30% entre 1998 y 1999. Esta cooperativa fue fundada hace 35 afios y esta conformada por 1.500
asociadas Kunas de la Comarca de Kuna Yala para la producciéon. mercadeo v venta de Molas.

* Dentro de la estrategia para fomentar el turismo. se esta construyendo actualmente puertos para paradas de los
cruceros que atraviesan el Canal de Panama. nueva infraestructura hotelera con énfasis en el ecoturismo y la
remodelacién de centros historicos tales como Panama Vigjo v el Casco Viejo.
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FUNDARTE. Sin embargo, este programa no contempla acciones dirigidas a mejorar la
calidad de la produccién ni a adecuar los productos a lo que los mercados internacionales
demandan, ni tampoco cuenta con mecanismos de comercializacion que se traduzcan en
ventas efectivas con una distribucion equitativa de las utilidades obtenidas.

FUNDARTE, una organizacion no gubernamental, se ha dedicado durante los ultimos
diez afios a apoyar el desarrollo de los micro y pequefios empresarios artesanos en
Panama, siendo la entidad responsable de la administracion del mercado principal de
artesanias en Panama Viejo y promoviendo el desarrollo artesanal en el resto del pais. Si
bien FUNDARTE ha apoyado a los artesanos para que comercialicen sus productos a
nivel interno y con el turismo local, no cuenta con una estrategia que apoye al artesano
para adecuar sus productos para la venta en los mercados externos, ni cuenta con la
herramienta comercializadora que le permita colocar sus recursos en el exterior.

Panama cuenta con mecanismos para proveer servicios de desarrollo institucional,
financiero y organizacional para MYPES a través de programas de bonos de capacitacion
y de un Fondo de Garantia que es administrado por la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME). Sin embargo, hay una oferta muy limitada de servicios
especializados para las MYPES del sector artesanal.

El proyecto es consistente con los propositos generales del FOMIN al buscar facilitar la
provision de servicios especializados para las MYPES del sector artesanal que les permita
resolver problemas especificos a la comercializacién y obtener la asistencia técnica
necesaria para producir en base a lo que el mercado demanda. El FOMIN ha financiado
un numero de operaciones relacionadas directamente con el fomento al sector artesanal®
pero, dado que las mismas se encuentran en etapas incipientes de ejecucion, no se han
podido obtener resultados ni lecciones para poder aplicar a esta operacion. Sin embargo,
si se han considerado elementos para su disefio: la necesidad de atender el mejoramiento
de la oferta artesanal, en areas como la calidad y disefio, combinada con el desarrollo de
un mecanismo eficiente de comercializacion. En ésta operacion en particular, el
mecanismo a crearse forma parte integral e indivisible del proyecto.

Asimismo, el proyecto es consistente con las estrategias y prioridades del Banco en el
pais al promover acciones que aumenten la competitividad y el crecimiento econdémico y
contribuir a mejorar los niveles de ingreso de micro y pequefios empresarios artesanos.
Ademas, este proyecto es complementario y se coordinara con las acciones del proyecto
de Mejoramiento del ambiente de negocios para la Micro y Pequefia Empresa (ATN/MT-
7301-PN).

® Desarrollo y Comercializacion de Artesanias Culturales e Historicas (MIF/AT-297-BO): Comercializacion
Electronica de Artesanias. (MIF/AT-226-RG). y Comercio Electrénico para pequefios productores artesanales y
agricolas. (MIF/AT-388-EC).
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III. EL PROYECTO

Objetivo.

El objetivo general del proyecto es contribuir a incrementar la competitividad de las
artesanias panamefias. Los objetivos especificos del proyecto son dos: (i) implementar
un mecanismo que permita al sector artesanal acceder y establecer vinculos comerciales
con los mercados externos y penetrar su mercado local; y (ii) implementar un sistema de
provision de asistencia técnica especializada para disefiar y producir productos
artesanales que se adecuen a las exigencias de los mercados locales y externos.

Descripcion

El proyecto pondra en funcionamiento una agencia intermediaria comercial (AIC) que
tendra la responsabilidad de encontrar mercados externos y locales interesados en
comprar productos artesanales y vincularlos con el sector artesanal panamefio.
Adicionalmente, el proyecto facilitard los recursos de asistencia técnica y capacitacion
para apoyar al artesano en el proceso de disefio, desarrollo y produccion de artesanias que
se adecuen a las exigencias de estos mercados en términos de calidad, cantidad, precio y
plazos de entrega.

1. Funcionamiento eficiente de una agencia intermediaria comercial (AIC) para
la venta de artesanias. (US$167.500 FOMIN y USS$ 115.000 Contrapartida
local)

Este componente tiene como objetivo establecer un mecanismo de intermediacion
comercial para identificar y gestionar los mercados internacionales y locales que tengan
interés en comprar productos artesanales y vincularlos con los oferentes de estos
productos en Panama que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos que los
mercados demanden. La AIC se conformara bajo la figura legal de una sociedad
anonima abierta y funcionara con su propia estructura organizativa, en forma
independiente de FUNDARTE. Esta autonomia permitira dar a la actividad comercial un
enfoque y gestion de negocios.

Con los recursos del proyecto se llevaran a cabo las siguientes actividades: (i)
contratacion de los técnicos especializados para operar la AIC: gerente general; gerente
de mercadeo; supervisor de produccion y compras y asistente de contabilidad y finanzas;
(ii) asesoria legal para la organizacion y funcionamiento de la AIC; (iii) asesoria técnica
para el disefio e implementacion un plan de negocios y de una estrategia de
intermediacién comercial dentro y fuera de Panama; (iv) contratacién de expertos en
mercadeo para la elaboraciéon de logotipo, material de promocién y ventas (catalogos,
sitios web); (v) asesoria técnica para la creacidén de un sistema de inventarios y de un
sistema operativo de procesamiento de pedidos que incluya compra de productos,
bodegaje, consolidacién de carga, empaque, codificaciéon, tramite de documentos de
exportacién; (vi) capacitacion del personal de la AIC en actividades de promocion,
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mercadeo, compras y manejo de inventarios; y (vii) dos visitas a ferias y clientes
internacionales que faciliten el inicio de la vinculacién de mercados.

La AIC realizara las siguientes actividades: (i) investigaciéon de los mercados potenciales
para los productos artesanales panamefios; (ii) participacion en ferias de artesanias
internacionales; (iii) establecimiento de vinculos comerciales con clientes; (iv)
coordinacion de mecanismos de financiamiento de capital semilla para los artesanos que
tengan una orden de produccion con instituciones financieras en Panama; (v)
coordinacion con FUNDARTE y otras empresas proveedoras de SDE de las actividades
de asistencia técnica y capacitacion que tengan como objetivo mejorar la competitividad
de los productos artesanales adecuandolos a las demandas del mercado (tales como
disefio y desarrollo de nuevos productos e incremento productividad).

Para asegurar el desarrollo de la capacidad técnica de la AIC, el FOMIN financiara en
forma decreciente, durante un lapso de tres afios (100%-75%-50%), a los técnicos
especialistas que desempefiaran las responsabilidades de: (i) gerente general; (ii) gerente
de mercadeo; y (iii) supervisor de produccion y compras. Este apoyo es esencial para
asegurar un adecuado arranque de la AIC y su futura sostenibilidad. Estos especialistas
seran responsables de estructurar e implementar la estrategia comercial y financiera de la
empresa, maximizando la colocacion de pedidos y las ventas, identificando mercados y
asegurandose que los productos cumplen con los requisitos para competir con la oferta de
estos productos en otros paises. Los términos de referencia de estos especialistas se
encuentran en los archivos técnicos del proyecto.

Los resultados que se esperan obtener de la ejecucién de este componente son los
siguientes: (i) establecimiento de la AIC con la capacidad de establecer relaciones
comerciales entre la oferta y la demanda de productos artesanales; (ii) establecimiento de
relaciones comerciales de largo plazo con por lo menos 6 compradores; y (iii)
diversificacion y penetracién de por lo menos 3 nuevos mercados.

2.  Mejoramiento de la oferta de productos artesanales (US$204.000 FOMIN y
USS 18.000 Contraparte local).

Las actividades de capacitacion y asistencia técnica especializada se enfocaran en
proveer a los artesanos de las habilidades y herramientas necesarias para cumplir con los
requisitos del mercado en términos de calidad, cantidad, precio y plazos de entrega. Con
este tipo de actividades se busca en primer lugar, mejorar la oferta de productos
artesanales panamefios logrando adecuar los disefios de los productos a la demanda del
mercado, por esta razon se dara énfasis al disefio y desarrollo de nuevos productos.
Segundo, se tratara de lograr una mayor productividad de los talleres para poder
consolidar una oferta exportable competitiva tanto a nivel de volumen como de precio.
Finalmente, incrementar la capacidad organizativa, productiva y administrativa de los
artesanos. Al final del programa se espera que mas de 1.000 artesanos hayan sido
beneficiados con estos servicios.

El proyecto contratara consultores especializados para proveer cursos de capacitacion y
asistencia técnica a los micro y pequefios empresarios artesanos que les permita mejorar
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sus procesos de produccion, comercializacién y venta de las artesanias. Las actividades
de capacitacion, conforme a la demanda, se focalizaran en temas especificos que puedan
surgir en el proceso de penetracion de los mercados locales y externos. Dentro de las
areas de capacitacion que se han identificado estan: (i) disefio y desarrollo de nuevos
productos; (ii) tecnologias, organizacion y flujos que incrementen la eficiencia y la
calidad de la produccién; (iii) abastecimiento de materia prima; (iv) reduccién de costos;
(v) embalaje; y (vi) estandares de calidad. Asimismo, para estas areas de capacitacion y
asistencia técnica se promovera el aprendizaje de “empresa a empresa” a través del
financiamiento de 16 pasantias a nivel local y 8 a nivel regional que faciliten el
intercambio de experiencias entre artesanos panamefios con artesanos de la region. Todas
estas actividades seran coordinadas por FUNDARTE con la gerencia de la AIC y los
artesanos que participen en el proyecto.

Los SDE relacionados con las actividades de disefio y desarrollo de nuevos productos,
asistencia técnica y pasantias seran cubiertos parcialmente por los beneficiarios desde el
inicio del proyecto. El proyecto buscara formas creativas e innovadoras de recuperacion
de costos, como por ejemplo, el cobro en productos (contravalor), porcentaje sobre
facturacion de productos cuyos disefios fueron productos de asesorias facilitadas por
FUNDARTE. En todos los casos los cursos de capacitacion seran cobrados, teniendo en
cuenta que el cofinanciamiento de los beneficiarios sera creciente, iniciando en un 20%
del costo total de la capacitacion recibida. En el caso del programa de disefio y desarrollo
de nuevos productos, los cursos podran ser cobrados parcialmente en especie (productos
elaborados que le serviran a la AIC como muestras a exhibir en las ferias y para elaborar
los catalogos) y parcialmente como un porcentaje de los montos de facturacion de esos
productos lo que equivaldria a una comision por disefio. Los costos recuperados por la
prestacion de SDE seran reinvertidos en actividades de capacitacion y asistencia técnica a
los artesanos.

Como resultado de estas actividades se espera que los micro y pequefios empresarios
artesanos que participen en el proyecto adquieran las capacidades empresariales y
técnicas que les permitan cumplir con los requisitos necesarios para acceder a nuevos
mercados e incrementar sus ventas, ya sea a través de la AIC o por sus propios medios.

IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

Organismo ejecutor

La ejecucion del proyecto estara bajo la responsabilidad de FUNDARTE. Esta
organizacién sin fines de lucro fue creada en 1991 para apoyar el desarrollo integral
panamefio mediante la gestion, promocion y comercializacion de los productos
artesanales y la integracion del sector artesanal. La Fundacion estd compuesta por una
Junta de Sindicos representantes de instituciones gubernamentales, instituciones no
gubernamentales y de la empresa privada. Su Junta Directiva de once miembros, electa
cada dos afios, es la responsable de dirigir la organizacion. La administracion de la
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Fundacion estd a cargo de un director ejecutivo y un equipo de ocho personas.
FUNDARTE tiene a su cargo la administracién del mercado de artesanias de Panama
Viejo y la ejecucion de varios proyectos de capacitacion financiados por diferentes
instituciones. Como miembro de Exportarte, FUNDARTE es la organizacion encargada
de administrar los pedidos resultantes de este programa.

Mecanismo de ejecucion

La Junta Directiva de FUNDARTE nombrara un Comité Directivo del Proyecto (CDP),
integrado por tres de sus miembros mas el director ejecutivo de FUNDARTE, quien
actuara de secretario. El CDP tendra la responsabilidad de la toma de decisiones
vinculadas al proyecto, especificamente: (i) aprobar el manual de implementacién del
proyecto y sus modificaciones, si las hubiera; (ii) presentar a la Junta Directiva de
FUNDARTE el proyecto estatutario de conformacion y operacion de la AIC para su
aprobacioén; (iv) supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto; y (iv)
aprobar los planes anuales de ejecucion del proyecto y controlar su cumplimiento.

Para la ejecucion de las actividades, la responsabilidad recaera en el director ejecutivo de
FUNDARTE. El mismo tendra como tareas: (i) supervisar el cumplimiento de los
indicadores de desempefio y objetivos del proyecto, establecidos en el Marco Légico
(Anexo I); (ii) coordinar las actividades necesarias para ejecutar el componente de
mejoramiento de la oferta de productos artesanales; (iii) supervisar la ejecucion de las
actividades del componente de establecimiento de una AIC para la venta de productos
artesanales; (iv) elaborar los informes sobre el progreso del proyecto; y (v) diseminar los
resultados obtenidos.

En cuanto al primer componente de la operacion, FUNDARTE elaborara un convenio de
traspaso de recursos y responsabilidades hacia la AIC a crearse para la ejecucion de las
actividades establecidas en este componente. El convenio de traspaso establecera: (i)
relaciones institucionales, obligaciones y derechos entre FUNDARTE y la AIC en cuanto
a las actividades que deben ser ejecutadas por la AIC para este proyecto; (ii) el nivel de
injerencia que FUNDARTE tendra en las actividades a ser ejecutadas por la AIC; (iii)
mecanismos para la supervision y control de la ejecucion de las actividades delegadas a la
AIC; y (iv) el mecanismo de contratacion de los técnicos especializados que seran
financiados con los recursos del proyecto. La presentacion de este convenio sera
condicion previa para el primer desembolso de los recursos del Banco.

En cuanto al segundo componente de la operacién, FUNDARTE sera la responsable de
su ejecucion y debera coordinar y vincular sus actividades con la AIC para la provisién
oportuna y eficiente de los servicios de asistencia técnica y capacitacion especializada
que permita a los artesanos cumplir con los requisitos establecidos en los pedidos que se
logren colocar a través de la intermediacion de la AIC en los mercados locales e
internacionales. Para asegurar la ejecucion del proyecto en sus diferentes componentes, el
director ejecutivo de FUNDARTE y el gerente de la AIC deberan trabajar en forma
coordinada, de manera que se facilite la toma de decisiones para las actividades de
capacitacion, asistencia técnica y pasantias en funcion de las necesidades de los artesanos



4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

-8-

y para cumplir con los requisitos de los pedidos que la AIC logre captar en el mercado.
En el anexo II se incluye el borrador del Manual de Implementacion del proyecto.

Agencia Intermediaria de Comercializacion. El CDP debera convocar a los grupos de
artesanos para participar como accionistas de la AIC y presentarles el proyecto
estatutario. Podran ser socios de la AIC todo artesano agremiado o independiente que
deseen participar de la actividad comercial y que cumpla con los siguientes requisitos: (i)
pagar por las acciones que representen; (ii) estar registrados en el MIC como artesanos;
(iii) demostrar experiencia en la elaboracion de productos por pedido; y (iv) firmar un
compromiso con los estatutos, objetivos y fines de la AIC. En principio existen 7 grupos
interesados en formar parte de la AIC: (i) Asociacién de artesanos de Herrera; (ii)
Cooperativa Wounaan, (iii) Cooperativa de Molas; (iv) Asociacion de Artesanos de
Panama; (v) Mujeres artesanas de Ocu; (vi) Asociacion de Artesanos de La Arena; y (vii)
FUNDARTE. Estos grupos serian los socios fundadores quienes elegiran a la Junta
Directiva de la AIC (JDC).

La AIC suscribira un capital de US$125.0000. FUNDARTE pagara un capital inicial de
US$10.000 para constituir la sociedad anénima y los US$115.000 restantes seran
capitalizados durante la vida del proyecto a través de los recursos de la contrapartida
local para la implementacion de las actividades del primer componente del proyecto.
FUNDARTE retendra el 51% de las acciones y otorgara el resto de las acciones a los
grupos de artesanos que estén dispuestos a pagar un porcentaje minimo del 15% del valor
de dichas acciones. La AIC no podra repartir utilidades hasta que se haya capitalizado el
total del aporte del FOMIN y de FUNDARTE para la implementacion de este
componente (US$282.500).

La JDC tendra como responsabilidad: (i) aprobar la seleccién y nombramiento del
personal de AIC; (ii) aprobar los planes de negocio y estrategias de la empresa; (iii)
revisar y aprobar los estados financieros mensuales y anuales; y (iv) aprobar los informes
de progreso de las actividades de la AIC referentes al proyecto.

La estructura operativa de la AIC sera la siguiente: un gerente general, un gerente de
mercadeo y venta; y un gerente de operaciones. La estructura organizacional de la AIC se
describe en el anexo III. En principio, las responsabilidades administrativo-financieras
seran asumidas por el director financiero de FUNDARTE, con el apoyo de un auxiliar de
contabilidad. Al final del proyecto se determinara la necesidad de contratar a una persona
que se dedique exclusivamente a la administracion financiera de la AIC. También se
contara con el apoyo del personal de FUNDARTE para el funcionamiento general inicial
de la AIC.

El gerente general de la AIC sera responsable de: (i) disefiar e implementar una estrategia
de intermediacién comercial competitiva; (ii) dirigir y supervisar el personal de la AIC;
(iii) elaborar los planes estratégicos y operativos de la empresa; (iv) elaborar los informes
mensuales, trimestrales y anuales de actividades de la AIC; y (v) elaborar junto al equipo
de gerencia el presupuesto de la AIC.
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Beneficiarios.

Los beneficiarios de este proyecto seran los micro y pequefios empresarios artesanos,
cuya produccion de artesanias es su fuente primaria o secundaria de ingreso familiar.
Podran participar de este proyecto las asociaciones de artesanos, artesanos miembros de
FUNDARTE vy aquellos productores que califiquen, independientemente de su
vinculacion a la fundacién y/o la AIC. Lo fundamental es que estén dispuestos a
implementar cambios en su forma de producir que les permitan diversificar sus productos
y cumplir con los estandares de calidad y disefio que los mercados demandan.
Inicialmente se han identificado 1.270 familias que estan listas para iniciar a trabajar con
el proyecto, siendo estas: 63 familias de la asociacion de Artesanos de Ocu, 56 familias
de la Asociacion de Artesanos de Herrera, 46 familias de la Asociacion de Artesanos de
Panama, 105 familias de la Cooperativa de Woonaan, 750 familias de la Cooperativa de
Molas y 250 familias de indigenas Kuna. Otros grupos de artesanos que cumplan con los
criterios de elegibilidad podran integrarse al proyecto.

Los artesanos de Gnobe Buglé de Bocas del Toro, Chiriqui y Veraguas no seran parte de
este proyecto ya que existen otras fuentes de financiamiento y capacitacion para los
grupos de esta regién a través de un proyecto para esa region financiado por el Fondo de
Inversion Social de Panama.

Estado de Preparacion del Proyecto:

FUNDARTE esta preparando el borrador del acta constitutiva de la AIC y ha convocado
a los grupos interesados en formar parte de la sociedad de la AIC para consultar este
documento antes de presentarlo para consideracion de la Junta Directiva y continuar con
el proceso legal para obtener la licencia comercial. Asimismo, se han preparado un
borrador del “Manual de Implementacion” del proyecto que incluye: (i) la reglas basicas
para la administracién del proyecto, (ii) los criterios de seleccion y elegibilidad de las
MYPES que pueden participar en el proyecto; (iii) reglamento de procedimientos de
servicios de la AIC; (iv) la estructura organizacional y el organigrama de la AIC; y (v) los
términos de referencia para la seleccion y contratacion del gerente general, gerente de
operaciones y gerente de mercadeo de la AIC. Sera condicién previa al primer
desembolso la presentacion del documento final del Manual de Implementaciéon del
proyecto. Cabe resaltar la estrecha colaboracion de FUNDARTE en el proceso de
conceptualizacion y formulacién del proyecto, lo que facilitara la firma posterior del
Convenio con el Banco.

Vinculacion del proyecto con la problemética del medio ambiente.

De acuerdo a las sugerencias del Comité de Impacto Ambiental y Social (CESI), todas las
actividades de capacitacion y asistencia técnica del proyecto deberan tomar en cuenta la
promocion de actividades y técnicas de produccion que sean social y ambientalmente
sostenibles. Estos elementos incluyen: (i) la utilizacién de hornos para ceramica de gas o
multi-combustidn; (ii) la utilizacién de colorantes no toxicos para los textiles (sin
aminoacidos); (iii) la utilizaciéon de maderas provenientes de bosques sostenibles; y (iv)
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cualquier otra capacitacion e informacion en temas relacionados con tecnologias limpias
y normativa ambiental.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA

El proyecto se ejecutara a través de una cooperacion técnica no reembolsable por un
monto de US$633.000; de los cuales el FOMIN aportarda un monto de US$440.000 y
FUNDARTE US$193.000 como contrapartida local. Por lo menos un 50% de la
contrapartida local debera ser en efectivo y el resto en especie. En el anexo IV se incluye
un presupuesto detallado del proyecto.

Cuadro Resumen de Costos del Proyecto por Componente (USS)

APORTE
o, o,
ACTIVIDADES FOMIN Yo LOCAL TOTAL Yo
Funcionamiento eficiente de nuevo
mecanismo de comercializacion 167.500( 38% 115.000, 282.500 44%
1. Honorarios consultores y gastos para el
disefio v puesta en marcha de la
organizacion 28.200 1.200 29.400%
2. Honorarios consultores y gastos de
promocion y ventas 82.800 33.800 116.600)
3. Honorarios consultores y gastos de
funcionamiento de la AIC 56.500 80.000 136.500)
Mejoramiento de la oferta de productos
artesanales 204.000( 46% 18.000 222.0000 35%
1. Capacitacion a los artesanos 50.000 50.000
2. Consultorias para el disefio y desarrollo
de nuevos productos 73.000 7.000 80.000
3. Asistencia técnica a los artesanos 73.000, 7.000 80.000
H. Programa de pasantias 8.000, +4.000 12.000
Gestion del proyecto 10.0000 2% 67.000 77.000, 12%
1. Honorarios profesionales 48.000% 48.000
2. Gastos generales del proyecto 16.000 16.000
3. Equipamiento 10.000 3.000) 13.000
Evaluacién 30.0000 7% 0 30.000, 3%
Auditoria 5.0000 1% 0 5.0000 1%
Imprevistos 23.500 5% O 23.500] 4%
TOTAL 440.000, 100.00 193.000 633.0001100.00
% 69 31 100
F. Periodo de Ejecucion y Desembolsos:

52

El proyecto previsto sera ejecutado en un plazo de 36 meses y el desembolso de los
recursos de la contribucion del proyecto se hara en un periodo de 42 meses, ambos plazos
contados a partir de la fecha de vigencia del convenio. Conforme a las necesidades
estimadas de ejecucion del Proyecto, se constituira un fondo rotatorio equivalente al 10%
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de la contribucion del FOMIN, el cual sera manejado en una cuenta independiente y que
permitira disponer en forma oportuna de los fondos para realizar las distintas actividades
previstas.

Contabilidad y Auditoria: A FUNDARTE le correspondera: (i) establecer y mantener
un control contable, financiero e interno adecuado, asi como sistemas de archivo que
permitiran determinar detalladamente las fuentes y la utilizacion de los fondos del
Programa. Los registros del Programa contendran: (a) la identificacion de recursos y sus
distintas fuentes; (b) informacion sobre los gastos del Programa, distinguiendo entre las
contribuciones del FOMIN y los fondos de otras fuentes; y (c) los detalles necesarios para
determinar los bienes adquiridos y los servicios contratados; (ii) apertura de cuentas
bancarias separadas para la administracion de la contribucion del FOMIN y de los fondos
locales de contrapartida; (iii) el procesamiento de los pedidos de desembolso y las
respectivas justificaciones de gastos, de acuerdo con los procedimientos de desembolso
del Banco vy (iv) preparar y presentar al Banco la auditoria de los estados financieros
finales auditados del Programa y los informes semestrales del fondo rotatorio.

Sostenibilidad: Desde su inicio, el proyecto iniciard sus funciones con una visién de
sostenibilidad. Los factores que seran tomados en cuenta para alcanzar la sostenibilidad
de este proyecto son: (i) el valor de los productos vendidos; (ii) el margen de
comercializacién; y (iii) la recuperacion de los costos de los servicios de apoyo a la
produccién. En relacion a los servicios de desarrollo empresarial relacionados con las
actividades de disefio y desarrollo de nuevos productos, asistencia técnica y pasantias
seran cubiertos parcialmente por los beneficiarios desde el comienzo del proyecto. Las
ganancias que reciba el proyecto de la actividades de la AIC se invertiran en la provision
de mas y mejores servicios especializados para los artesanos. Debido a que los artesanos
estan acostumbrados a recibir estos servicios de forma gratuita, el proyecto debera buscar
formas creativas e innovadoras de recuperacion, como por ejemplo, el cobro en productos
(contravalor), porcentaje sobre facturaciéon de productos cuyos disefios fueron productos
de asesorias facilitadas por el proyecto, y otros.

VI. JUSTIFICACION, BENEFICIOS Y RIESGOS

Justificacion. Frente a la necesidad estratégica de mejorar la competitividad del sector
artesanal, incrementando su nivel de ingresos a través de la diversificacion de sus
mercados tanto nacional como internacional, el gobierno panamefio ha promovido una
serie de iniciativas tales como la ley de proteccion, fomento y desarrollo empresarial, y el
programa Exportarte. Dado la existencia de un marco propicio para una intervencion en
este sector, el Proyecto complementa, desde el sector privado y la produccién, los
esfuerzos oficiales. La operacion es innovadora porque pone en manos propias de los
artesanos, la responsabilidad de la comercializacion de sus productos, con un instrumento
puntual y probado que le da solucién a este cuello de botella. El proyecto le brinda a los
artesanos el conocimiento profesional y técnico para establecer las bases del instrumento
y demostrar las potencialidades de su desarrollo y sus efectos directos en sus empresas.
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La creacién de una AIC, en la cual los artesanos sean participes de la estructura de
propiedad, permitiria integrar horizontalmente a MYPES de artesanos y vincularlos con
negocios de importacidén y exportacion de artesanias y articulos para el hogar en los
mercados regionales e internacionales. Asimismo, la AIC incrementaria la capacidad de
oferta de productos en cuanto a volimenes y la competitividad en cuanto a precios y
estandares de calidad lo que redundaria en un incremento de ventas del sector artesanal.

Beneficios: El principal beneficio del proyecto se centra en el disefio y desarrollo de un
mecanismo de comercializacién que, combinado con una capacitacion y asistencia
técnica en funcion de la demanda, permitira a las MYPES artesanales diversificar sus
mercados y competir en el plano internacional.

Riesgos: Un primer riesgo es que el proyecto no genere la demanda esperada en los
compradores debido a la contraccion de la demanda como consecuencia del inicio de una
recesion economica de los mercados potenciales para estos productos, recesion agravada
por los atentados terroristas del 11 de septiembre del presente afio en Estados Unidos.
Para mitigar este riesgo, se ha incluido la realizacién de una estrategia que incluya no
solo el mercadeo de estos productos hacia los mercados estadounidense, europeos y
japoneses, sino también hacia los mercados locales y regionales de sur y Centroamérica.
Un segundo riesgo es que el artesano no responda profesionalmente con sus deberes y
obligaciones una vez funcionando la AIC de artesanias. Para mitigar este riesgo, el
proyecto contara con un equipo de profesionales que dirigiran la operacion de la AIC y
trabajaran muy de cerca con los artesanos proveedores. La operacion también contempla
actividades dirigidas a los artesanos para consolidar sus productos y sus conocimientos
empresariales.

VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROYECTO

Seguimiento: Fundarte sera responsable por el seguimiento y la preparacién de los
informes correspondientes. Cada semestre se debera preparar un informe de progreso,
siguiendo un formato acordado con la Representacion del Banco, en el cual se
documentaran las actividades realizadas y las finanzas del proyecto durante dicho
periodo. Los informes mediran los logros del proyecto utilizando los indicadores y metas
sefialadas en el Marco Légico del mismo. El primer informe debera establecer una linea
de base que permita supervisar el progreso de la operacion en relacién a los indicadores
de desempefio del proyecto. Asimismo, se elaborara un plan de trabajo y un cronograma
de desembolsos para el siguiente periodo. Cada informe de progreso sera entregado a la
Representacion para su aprobacién, dentro de los 60 dias posteriores al cierre del término
del semestre correspondiente y un informe final dentro de los 60 dias posteriores al
ultimo desembolso. La Representacion utilizara dichos informes para dar seguimiento al
proyecto y para preparar un Informe de Terminacion de Operaciones dentro de los tres
meses posteriores al ultimo desembolso.

Los informes de progreso dedicaran especial atencion a: (i) la calidad y el cumplimiento
de los objetivos del proyecto (Marco Logico), (ii) estado de ejecucion del plan de
negocios y el presupuesto de la AIC; (iii) el desempefio financiero del proyecto; (iv) los
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estados financieros de la AIC; (v) los programas de capacitacion y asistencia técnica a los
artesanos, incluyendo detalle de los eventos programados y realizados, sus tematicas, los
conferenciantes participantes y el nimero de beneficiarios de dichos eventos; (vi)
informacion sobre la relacion y coordinacidn con otras instituciones facilitadoras de SDE
complementarios al proyecto tales como la AMPYME; (vii) los estados financieros de la
AIC y las estadisticas de venta de la AIC poniendo especial énfasis en la generacion de
nuevos pedidos y clientes; (viii) tamafio y tipo de empresas beneficiadas con el proyecto;
(ix) actividades de mercadeo que se han realizado; (x) grado de recuperaciéon de costos
alcanzados a la fecha, y (xi) problemas encontrados y medidas adoptadas para
solucionarlos.

Evaluacion: El Proyecto contempla dos evaluaciones las cuales seran realizadas por un
consultor internacional, especializado en temas de comercializacion de artesanias,
seleccionado y contratado directamente por el Banco, a través de la Representacion en
Panama. La primera evaluacion se llevara a cabo cuando se hayan desembolsado el 50%
de los recursos del Banco y evaluara los aspectos mencionados en el parrafo 7.2.

La segunda evaluacion se llevara a cabo cuando se hayan desembolsado el 90% de los
recursos del Banco, y considerara los siguientes aspectos: (i) el grado de cumplimiento de
los objetivos especificos del proyecto; (ii) la calidad de servicios ofrecidos a través de las
actividades de capacitacion y asistencia técnica y reflejados en la calidad de los nuevos
productos desarrollados; (iii) la satisfaccion de los usuarios a través de entrevistas con al
menos 20 beneficiarios, seleccionados aleatoriamente; (iv) la sostenibilidad de la AIC
analizando los estados financieros de la misma, proyecciones de ventas y razones
financieras; y (v) el grado de recuperacion de los costos de disefio y desarrollo de nuevos
productos.

Si estas evaluaciones resultaran satisfactorias para el Banco, éste autorizard a
FUNDARTE continuar comprometiendo recursos. En caso contrario, FUNDARTE
debera efectuar los ajustes necesarios para que el Banco autorice la reanudacion de los
desembolsos.

VIII. EXCEPCION A LAS POLITICAS DEL BANCO
No se contempla excepcidn alguna a las politicas del Banco.
IX. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Sera condicion previa al primer desembolso de hasta US$6.000 la presentacion, a
satisfaccion del Banco, de: (i) el borrador de los estatutos de la AIC; y (ii) el documento
final del Manual de Implementacion del proyecto aprobado por el Comité Directivo del
Proyecto. Este primer desembolso de hasta US$6.000 servira para la contrataciéon de un
consultor que apoye a FUNDARTE en la elaboracion del plan de negocios de la AIC y un
asesor legal para el proceso de constitucion legal de la AIC.
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ANEXO 1

Competitividad de la Artesania Panameiia

TC-0010008-PN

Indicadores verificables
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icrementar la competitividad de las Panama en 15% desptes de 3 afios Ministerio de Comercio e Industria productos artesanal
amefias. mercados internaci
): Al final del programa un 50% de los artesanos e  Evaluacion final Se mantiene la poli
In mecanismo que permita al sector beneficiados del programa experimentan un tomento al sector a
der y establecer vinculos comerciales con incremento de ventas en un 30% parte del estado.
>xternos y penetrar su mercado local e
n sistema de provision de asistencia técnica
para disefiar y producir productos
e se adecuen a las exigencias de los
les y externos
.
\TES: Volumen de ventas minimo de US$150.000 Informes de Evaluacion del proyecto
iento eficiente de una agencia intermediaria La comercializadora recupera por lo menos 50% Estadisticas de venta de la
C) para la venta de artesanias de sus costos comercializadora

Establecimiento de relaciones de largo plazo con Plan de negocios

por lo menos 6 compradores Estados financieros

Diversificacion dentro del mercado local ¥

penetracion de por lo menos 3 nuevos mercados.
nto de la oferta de productos artesanales 100 nuevos productos mejorados e  Catalogos impresos y virtuales
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Medios de verificacion
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miento eficiente de una agencia intermediaria comercial (AIC) para la venta de artesanias
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>i6n del sector artesanal
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les generales (direccion del proyecto,
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n y auditoria del proyecto

e  Manual de funciones de la comercializadora e  Registro contable del programa
Estatutos de constitucion y logotipo: e  Registro legal
e  Registro de marca
e  Plan de negocio e  Informe de progreso Los nuevos produc
e  cstrategia de mercadeo e  Registro contable del programa disefio) adaptados ¢
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e  Equipamiento comprado e  Registro contable del programa
e numero de artesanos capacitados 1.000 e  Registro contable del programa Artesanos se comp
e Intforme de progreso programa
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Planificacion de las actividades e  Registro contable del programa
e  Informes financieros v auditorias e  Intformes de progreso
e  Evaluaciones parciales y totales e Balance y Estados de Resultados
mensuales
e  Auditorias
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PROYECTO DE RESOLUCION

PANAMA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
LA COMPETITIVIDAD DE LA ARTESANIA PANAMENA

El ComitC de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, 0 al representante
que €l designe, para que en nombre y representacién del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con la Fundacién
Nacional de Artesanias de Panam4, y a adoptar las demds medidas necesarias para la ejecucién del
memorando de donantes a que se refiere el Documento MIF/AT-____ sobre un proyecto de
cooperacion técnica para la competitividad de la artesania panameiia.

2. Destinar, para fines de esta resolucién, hasta la suma de US$440.000, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Promocién
de la Pequefia Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con carécter no reembolsable.





