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SECCION 1: SINTESISDEL PROYECTO

Operation number: CO-T1582
Namer o de suboper acion: ATN/ME-17976-CO

Nombre del proyecto: Prototype of the Medica Guidance Platform for All

Proposito:
Pais administrador Pais beneficiario: Grupo Subgrupo
COLOMBIA Colombia B

Agencia gjecutora: 1DOC3
Lider deequipo: CHRISTINET

Ciclo del Proyecto:

Fecha de Reporte: 2021 - 01 - 01 Plazo de gjecucion original:

Fecha de aprobacién: 2020 - 05 - 06 Plazo de gjecucion actual:

Fechade firma: 2020 - 05 - 14 Plazo original de Ultimo desembolso: 2022 - 05 - 14
Primera fecha de desembolso: 2020 - 06 - 03 Plazo actua de Ultimo desembolso: 2022 - 05 - 14

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos 6 meses

En general, el desempefio del proyecto haido de manera satisfactoria desde que se lanz6 el piloto de atencion en salud el 14 de julio de 2020 para personas de bajos recursos.
Entre la ciudad de Bogotay Armenia hemos entregado orientaciones en salud a mas de 52.000 usuarios, es decir, més de lamitad del nimero proyectado de usuarios objetivo.
Adicionamente, con este piloto hemos evitado que alrededor del 71% de la poblacion que ha consultado a través de la plataforma de 1DOC3, tenga necesidad de asistir aun
centro de salud, con lo cual estamos ayudando a disminuir costos de desplazamientos y riesgos de contraer hoy en dia Covid-19. Con la entrega de orientaciones médicas
virtuales através de |la plataforma de 1DOCS3, la poblacién més vulnerable ha sido la que ha obtenido el impacto més positivo al tener acceso a orientacion en salud 24/7, poder
chatear directamente con profesionales de la salud certificados y poder resolver susinquietudes de salud desde su celular o computador. Ademés de |os beneficios que este
proyecto ha demostrado tener paralos usuarios, paralos prestadores de salud y aseguradores, el apoyo de una plataformavirtual como 1DOC3 consolidaday desarrollada para
soportar atas demandas de consultas médicas de pacientes, ha sido trascendental para poder dar respuesta en los Ultimos meses debido ala pandemia por la que esté
atravesando el mundo.Adicionalmente y no menos importante impactar directamente en la reduccion de costos y utilizacion de recursos de salud, que histéricamente han sido
bastante limitados en especial en paises como Colombia.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

El proyecto harespondido muy bieny los datos del uso entre una ciudad capital como es Bogotay una ciudad intermedia como Armenia, han sido muy interesantes, desde la
diferencia en edad y tipo de consulta. Un niimero muy alto de consultas las hacen las mujeres con lo cua el tema de género tiene una preponderanciaimportante en el

proyecto. Se esperaque €l resto de los participantes se logren en el siguiente semestre.

SECCION 3: INDICADORESE HITOS

C1: DEFINICION Peso 0% Calificacion High Satisfactory

Linea

Indicadores Base Planeado Logrado Estado
11 # de médicos contratados y formados para atender por telemedicina a poblacién vulnerable 0 16(2021-11-14) 16(2020-10-12) Finished
12 Licencias adicionales para chat en tiempo real con el proveedor actua de la plataforma SendBird 0 17000 (2021 -11- 17000 ( 2020 - 10 - Finished

(usuarios/mes) 14) 12)

C2: IMPLEMENTACION Peso 84% Calificacion Satisfactory
Indicadores Linea Planeado Logrado Estado
Base
14 - En Bogota (con informacion por género, Edad, localizacién) 0 65000 (2021 - 11 - 19195(2020-10- In

14) 12) progress

Prototipo de atencidn en linea a personas de bajos recursos es exitoso y se adapta, de ser necesario, a sus
necesidades

12 % de nuevos usuarios de bajos ingresos satisfechosl con el servicio de la plataforma 0 90(2021-11-14) 91(2020-10-12) Finished

11 0 1(2021-11-14) 1(2020-10-12) Finished



13 # de personas de poblacion vulnerable acceden ala plataforma de consultas médicas

15 En Armenia (con informacion por género, edad, localizacion)

C3: EVALUACIONY DIFUSION DE CONOCIMIENTOS Peso 16% Calificacion Satisfactory

Indicadores
11 Consultor en evaluacién contratado
12 Documento de evaluacion de impacto, entregado

13 Informacion divulgada entre EPS del régimen subsidiado en Bogotay Armenia

Hitos

Condiciones Previas

Contratacién de los médicos para atender poblacion vulnerable
Contratacion del consultor paralaevaluacion

0 80000 (2021 -11- 52706 (2020-10- In

14) 12) progress
0 15000 (2021 -11- 1381(2020-10- In
14) 12) progress
Linea Base Planeado Logrado Estado
0 1(2021-11-14) 1(2020-10-12) Finished
0 1(2021-11-14) 0(2020-10-12) In progress
0 2(2021-11-14) 0(2020-10-12) In progress

Valor Planeado Valor Logrado FechaVencimiento Fechalograda Estado

Adquisicion de las licencias adicionales para ampliar capacidad de chat en tiemp

Nuevo servicio de tele orientacion para poblacion vulnerable lista
Informe de evaluacion entregado

NUmero de personas vulnerables atendidas (65,000 en Bogotay 15,000 en Armenia)

FACTORESCRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

Dificultades al comprar

Otros. ¢Cuaes?

1
16
1
17000
1
1
80000

1 2020-06- 14 2020-06-16  Achieved
16 2020-07-14 2020-09-15 Achieved
1 2020-07-14 2020-09-16  Achieved
17000 2020-07-14 2020-09-16 Achieved
1 2020-08- 14 2020-09-10 Achieved
0 2021-02-14 Pending
0 2021-08-14 Pending

Ciertadificultad en cuanto ala comunicacién con las entidades aseguradoras en salud en cuanto alas rutas de atencion para pacientes con
necesidad de atencidn urgente en su domicilio. Esto se presenta debido principalmente ala complejidad del manejo de alta demanda de pacientes

por la situacion de pandemia actual.

SECCION 4: RIESGOS

Area delmpacto Severidad Prob.
La solucion )
. . Fina Outcome,
Hene 165009 0€ £y ALUACIONY
88 adop DIFUSION DE (4) High Medium 60%

dgl ;_poblaci " CONOCIMIENTOS,
ODJEVOPOr \1p EMENTACION

razones

Bajo nivel de .

. . Final Outcome,

'”c;"l'ggg:‘e'se"w IMPLEMENTACION,

por Jos¢ EVALUACIONY  (3)Medium  Medium 60%
territoriales DIFUSION DE

responsablesde  ~oNocIMIENTOS

la cob

Sobreestimar o

subestimar la

gravedad dela IMPLEMENTACION (3) Medium Low 40%
condicién del

paciente.

Mantener la

articulacién

entrelos IMPLEMENTACION (3) Medium Medium 60%
diferentes

actores.

Fecha

2020-10-13

2020-10-13

2021-02-12

2021-02-12

Responsable

Project
Coordinator

Project
Coordinator

Executing
Agency

Project Guest

Accion de mitigacién

La accién de mitigacion son las campafias de comunicacion en
alianza con |as secretarias de salud

Paramitigar este riesgo, el prototipo contemplala generacion
de evidencia sobre los resultados obtenidos como justificacion
paralainclusion del servicio cubierto por las EPS del régimen
subsidiado.

Es clave el seguimiento y posibilidad de que el paciente vuelva
acontrol segln instruccion del médico.

Mantener la articulacion entre los diferentes actores
(asegurador, prestador de serviciosy plataformadigital) IPS,
EPSy 1DOCS3. Articulacion més profunda con |os procesos
internos del prestador de salud.

NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 4 INEFFECTRISKS 4 RIESGOSNO VIGENTES: 0 RIESGOSMITIGADOS: 0
SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Indique la probabilidad de sostenibilidad del proyecto luego de la finalizacién:

P

Justificacion

Si selogralaevidenciadel prototipo para que las aseguradoras del régimen subsidiado incorporen la
teleorientacion en su plan, el proyecto sera sostenible como nueva linea de negocio de 1DOC3. En €l
momento, la satisfaccion hasido muy altay se haidentificado laimportancia de la teleorientacion no solo
paralaepidemia, sino para otras enfermedades que requieren seguimiento cercano.



FACTORESCRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores criticos para este periodo]

Accionesrelacionadas con la sostenibilidad implementadas en el proyecto

En el tiempo de gjecucion del proyecto en estos Ultimos 6 meses hemos identificado con claridad
sostenibilidad del servicio de tel eorientacion especia mente para pacientes con enfermedades cronicas como
hipertension arterial y diabetes, ya que son pacientes que requieren de orientacion y seguimiento frecuente en
su estado. Paralo cual la plataforma de 1DOC3, puede soportar y gestionar junto con las aseguradoras de
manera mas eficiente |os requerimientos y controles de seguimiento que requieren este tipo de pacientes,
disminuyendo asi la demanda de citas presenciales en |os centros de salud por causa de tramitesy controles
gue se pueden gestionar de maneravirtual.

SECCION 6: LECCIONESPRACTICAS

Relacionado
Author Fecha
a
Unade las | ecciones més importantes y la que més nos sorprendi6 fue darnos cuenta en los reportes mensuales
que especia mente en la ciudad de Bogot4, el 30% de las consultas recibidas fueron hechas por usuarios
mayores de 54 afios de edad. Poblacion que norma mente tiene menor familiaridad con las herramientas Imolementation 2021-01- 15
tecnol égicas. Esto difiere bastante de nuestra experiencia con clientes aseguradoras del régimen contributivo y P
nos permite identificar adiciona mente que con los pacientes de este rango de edad hay una claravision
sostenibilidad en el tiempo del servicio de teleorientacion en salud.
Sostenibilidad en el tiempo del servicio de tel eorientacion para pacientes con enfermedades crénicas como
hipertension y diabetes. El servicio virtual de orientacién en salud permite apoyar los procesos internos de Sustainability 2021 - 01 - 15
atencién a este tipo de pacientes alos entes aseguradores en salud, disminuyendo cargay mejorando procesos
de seguimiento continuos requeridos por estos usuarios.
Construir junto con el prestador de salud y el asegurador rutas de atencién més simples dirigidas a pacientes
con extrema urgencia, asi como rutas paralos pacientes fallecidos en casa, ha permitido dar respuestadgil e Implementation 2021-02-11
inmediata alos usuarios que asi |o requieren.
Laactitud amable y siempre dispuesta ayudar del personal médico genera una mayor comprension de la Monitoring and 2021- 02 - 11
necesidad del paciente parala entrega de la orientacion en salud. Evaluation

Las probleméticas sociales del paisimpactan evidentemente en el servicio de salud dirigido ala poblacion més

vulnerable. Inclusive el acceso a medicamentos de més bajo costo pueden no ser tan féciles de adquirir para

este tipo de poblacion y esto dificultallevar a cabo las recomendaciones del doctor para el usuario. Aunque Sustainability 2021-02-11
puede ser evidente, en ocasiones se puede pasar por alto y es necesario desarrollar e implementar un canal o

ruta directa con | os dispensadores de medicamentos.

Por lalabor que desempefiamos en 1DOC3 en el panorama virtual, es posible detectar de manera tempranalos

eventos en salud antes de que se vean reflejados en larealidad y en los medios de comunicacién. Precisamente

en el manejo de la pandemia actual por Covid-19, el hecho de que los usuarios cuenten con acceso ala 2021-02-11
plataforma como una primera de fuente de orientacién médica, hace que se detecte con anticipacion los

posibles picos de contagio.

Otrade |as lecciones de mayor ensefianza, especialmente para 1DOCS3, es el aumento del uso de la plataforma
por cuidadores de personas mayores o en condicion de discapacidad, ya que pueden resolver sus dudas en Sustainability 2021-02-11
salud de manerainmediatay es un tipo de usuario que hasta el momento no se habia tenido en muy cuenta.

Debemos encontrar una herramienta tecnol égica de comunicacion inmediata que nos permita contactar al
paciente. Durante la gjecucion del proyecto se implementaron herramientas como los mensajes de texto y
llamadas para realizar seguimiento alos pacientes que por su caso de salud |o ameritaba. Durante esta

. o T > ) - Implementation 2021-02-12
implementacién. identificamos que las Ilamadas tienen mayor respuesta de |os usuarios pero tienen un costo

elevado, por el contrario la herramienta de mensajes de texto es mas econdmica pero no tan eficiente ya que

tan solo €l 20% de | os usuarios notificados por este medio respondian a seguimiento de su caso.

Identificamos que implementar el desarrollo tecnol dgico para poder entregar ordenes médicas, especial mente

ordenes de medicamentos, de laboratorio y ordenes de control de seguimiento de maneravirtual es una Design 2001-02- 12

excelente herramienta para que el usuario no tenga la necesidad de desplazarse a su centro médico y asi mismo
disminuir costosy riesgos de desplazamiento.

Al interior de 1DOCS3, la planeacion de la oferta de médicos de acuerdo ala demanda ha sido todo un

aprendizaje. Entender |os patrones de comportamiento especialmente de los usuarios del régimen subsidiado,

nos permitié visualizar que mantener cierta cantidad de médicos Full Time soporta la demanda de unamanera  Implementation 2021-02- 12
més eficiente y hay unamayor velocidad de adaptacion y entendimiento por parte de los médicos de caraalas

actualizaciones en |os procesos médicos cambiantes constantemente para entregar orientaciones més acertadas.

En cuanto a aspecto tecnol 6gico, identificamos que por medio de la plataforma podemos realizar la solicitud
previa de informacién como resultados de |aboratorios e imagenes alos usuarios para hacer que la orientacion  Implementation 2021-02-12
sea realmente Ultil parael pacientey eficiente para el médico en cuestion de tiempos.



