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Il Justificacién y objetivo de la CT

2.1 Contexto generado por el Covid-19. En 2019, el turismo contribuyé al PIB
latinoamericano un 8,1% de forma total (USD 298,9 miles de millones), considerando
también los efectos indirectos e inducidos de la actividad turistica. De forma similar,
el turismo generd una contribucién total del 13,9% al PIB caribeno (USD 58,9 miles
de millones)!. Ademas, ese mismo afio, el turismo fue responsable del 7,9% del
empleo total en Latinoamérica (16,8 millones) y del 15,2% (2,7 millones) en el Caribe?.
Previo al Covid-19, las estimaciones hasta 2030 apuntaban a un crecimiento de la

1 World Travel and Tourism Council (WTTC), 2020 2>, valores en precios constantes de 2019.
2 Contabilizando puestos de trabajo directos e indirectos. WTTC, 2020.
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contribucion total del turismo a la economia latinoamericana del 2,9% y del 3,5% en
el caso del Caribe?®.

Debido a las restricciones de viaje y movilidad originadas por el Covid-19, el sector
turistico esta viviendo el peor shock de demanda de su historia. La regiéon ha
registrado un desplome en las llegadas internacionales en el primer cuatrimestre del
ano: 39% en el Caribe y 35% en Centroamérica y Sudamérica . El World Travel and
Tourism Council (NTTC) estima que la pandemia puede ser responsable de la
potencial pérdida de 4,7 millones de empleos turisticos y USD 83,8 mil millones de
PIB en Latinoamérica, asi como 1,2 millones de empleos y USD 26,4 mil millones de
PIB en el Caribe®>. Ademas del impacto sobre las llegadas turisticas actuales, la
pandemia esta afectando los planes de viaje futuros, debido a una debilitada
confianza del mercado por una elevada incertidumbre sobre cémo progresara la
recuperacion epidemioldgica y econémica. El reinicio de la actividad se va a
realizar con diferentes ritmos de recuperacion, en funcion de rebrotes de la epidemia
y hasta que no haya una vacuna o remedio terapéutico. Por ello, se prevén cambios
estructurales en los patrones de consumo turistico, donde predominara la necesidad
de recuperar y mantener la confianza del visitante en relacion con las condiciones
sanitarias y de seguridad en los destinos. En este contexto, los protocolos de
bioseguridad se han convertido en una herramienta indispensable para la
reactivacion de la actividad turistica.

Desafios de los protocolos. Los paises de la region ya estan inmersos en la
elaboracion y aplicacion de protocolos de bioseguridad para el sector turistico
adaptados al riesgo del Covid-19, acompanados de esfuerzos realizados también a
nivel internacional, como los realizados por parte del WTTC con su sello global Safe
Travels o las directrices globales preparadas por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) en consulta con el Comité Mundial de Crisis para el Turismo. Sin embargo, la
implementacion de dichos protocolos enfrenta varios desafios, entre los que
destacan la necesidad de: (i) generar el conocimiento de los protocolos y su
reconocimiento por parte de los mercados turisticos emisores, que puede verse
empafado por la proliferacion de iniciativas y sellos con diferentes alcances y nivel
de detalle, que se estan generando tanto por entidades publicas como privadas a
nivel global, nacional y subnacional; (ii) atender las especificidades de diferentes
subsectores y tipos de destinos en la region, pero con un marco de armonizacion
suficiente para garantizar los niveles necesarios de proteccion efectiva en los
diferentes eslabones de la experiencia turistica; (iii) extender y monitorear la
aplicacién de estos protocolos en un sector en el que predominan las MiPyme® con

WTTC, 2020

OMT Tourism Dashboard https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard.
https://wttc.org/News-Article/WTTC-now-estimates-over-100-million-jobs-losses-in-the-Travel-&-Tourism-
sector-and-alerts-G20-countries-to-the-scale-of-the-crisis

El 99% de las empresas del subsector hotelero y de restauracion en ALC son micro o pequefios
emprendimientos que generan el 76,7% del empleo en dicho subsector. CEPAL, 2018, MiPymes en
América Latina. Un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento.
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recursos humanos y técnicos limitados; y (iv) reforzar la coordinacién publico-privada,
para que tanto los establecimientos como los destinos se comprometan, al mismo
tiempo y de manera comun, a adoptar los protocolos necesarios para prevenir y
minimizar los riesgos de propagacion del coronavirus.

Objetivo. Para atender estos cuatro desafios, esta Cooperacion Técnica (CT) tiene
como objetivo elaborar unas recomendaciones regionales que orienten el disefio,
aplicacion y actualizacion continua de los protocolos de bioseguridad para el sector
turistico de la region, identificando: (i) los niveles minimos necesarios para una
proteccion efectiva contra el riesgo del Covid-19, tanto en establecimientos como en
espacios turisticos de ALC, generando un umbral minimo consistente a lo largo de la
region y reduciendo asi potenciales ineficiencias y confusion tanto en la
implementacién de protocolos por parte de empresas y destinos, como en su
reconocimiento por parte de los visitantes; y (ii) los procesos de gestion y difusion
mas eficaces y costo-efectivos para facilitar la colaboracién publico-privada y
extender una adopcion adecuada de los protocolos entre las MiPyme del sector.

Adicionalidad de la CT. Es importante destacar que las recomendaciones regionales
no vienen a sustituir los esfuerzos que ya se han iniciado en los diferentes paises de
la regidn, sino a complementar dichos esfuerzos desde diferentes angulos que se
complementan: (i) la identificacion de estdndares minimos, cuya incorporacién sea
recomendada atendiendo a las especificidades de los diferentes subsectores y tipos
de espacios turisticos, va a facilitar la realizacién de ejercicios de benchmarking por
parte de protocolos turisticos ya existentes, para saber si alcanzan dichos minimos o
convienen ser reforzados; (ii) las recomendaciones integraran -ademas de los
requerimientos sanitarios- las necesidades y percepciones de los prestatarios de
servicios turisticos y de la demanda turistica de diferentes paises como grupos de
usuarios de los protocolos, a través de talleres de design thinking y encuestas, por lo
que los paises de la region contaran con una guia clara sobre cémo adaptar la
implementacién y comunicacion de los protocolos para facilitar su comprension,
reconocimiento y adecuado cumplimiento por parte de ambos grupos; y (iii) la
identificacion de los mejores procesos para la
implementacién/comunicacién/monitoreo/actualizacion de protocolos puede alentar
una colaboracién publico-privada mas efectiva, en torno a figuras de gestion
concretas que ya hayan demostrado su eficacia en diferentes entornos geograficos.

Alineacion estratégica. Esta CT es consistente con la Segunda Actualizacion de la
Estrategia Institucional (UIS) (AB-3190-2), ya que se alinea con los desafios de
desarrollo de: (i) Productividad e Innovacion, a través del apoyo a una implementacion
efectiva de los protocolos de bioseguridad para la reactivacion de la actividad por
parte de las empresas turisticas de la region; y (ii) Integracién Econdémica, a través
de unas recomendaciones regionales que faciliten el logro de unos mismos niveles
minimos de proteccion efectiva en el sector turistico de ALC. También se alinea al
tema transversal Capacidad Institucional y Estado de Derecho, por cuanto esta CT
va a facilitar la coordinacion publico-privada en torno a la aplicacién de los protocolos
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de bioseguridad y va a generar un precedente para reforzar la capacidad de
preparacion y respuesta ante riesgos para la salud publica por parte del sector
turistico de la regién. La CT esta alineada con el Programa Estratégico para el
Desarrollo de Sostenibilidad Financiado con Capital Ordinario (SUS) (GN-2819-1) en
la medida en que fortalecera el uso sostenible del capital natural en LAC. A partir de
recomendaciones para la adecuacion de la operacion en el sector turismo frente a las
necesidades impuestas por la pandemia, se estableceran bases para la retomada
segura de los flujos turisticos, permitiendo la adecuada puesta en valor del capital
natural de la region, a través del turismo sostenible. Finalmente, contribuira al
fortalecimiento de las instituciones y capacidades de los sectores publico y privado,
alineandose a la Estrategia integrada del BID de Mitigacion y Adaptacion al Cambio
Climatico, y de Energia Sostenible y Renovable (GN-2609-1).

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto
La CT se estructura en torno a dos componentes complementarios entre si:

a. Componente 1 (USD 350.000): Disefio de recomendaciones regionales que
orienten la aplicaciéon de los protocolos de bioseguridad para el sector
turistico de la regién. El componente financiara el disefio de recomendaciones
regionales que identifiquen los estandares minimos que deben ser incluidos en
los protocolos biosanitarios de los subsectores de alojamiento turistico (hoteles,
casas de alquiler/tiempo compartido), restauracion (alimentos y bebidas) y
transporte turistico local (terrestre, maritimo y fluvial), asi como de espacios
neuralgicos en los destinos (aeropuertos, puertos turisticos, playas). Para ello, el
componente financiara las siguientes actividades: (i) revision sistematica de
reglamentos internacionales y de protocolos de bioseguridad ya aplicables al
sector turistico, tanto a nivel internacional como en paises de la region de ALC y
en otras regiones mundiales; (ii) elaboracién de mapas de riesgos para cada
subsector/ tipo de espacio turistico en los destinos; (iii) talleres de design thinking
y encuestas para incorporar, ademas de los requisitos sanitarios, la vision de los
usuarios de los protocolos (prestatarios de servicios turisticos y visitantes); (iv) en
base a informacion de actividades previas, especificaciones de bioseguridad
minimas que deberian estar incluidas en los protocolos para cada subsector y
espacios turisticos; (v) identificacién de procesos y mecanismos de coordinacion
entre sector publico y privado y entre sectores (turismo/salud), para las fases de
disefo, aplicacion, comunicacién, monitoreo y actualizacién continua de los
protocolos de bioseguridad; y (vi) elaboracion de cédigos de practicas para gestion
de situaciones de contingencia y emergencia por brotes epidemioldgicos. Este
componente se basard en un grupo de trabajo multidisciplinar, integrado por
expertos sectoriales y sanitarios regionales e internacionales, para garantizar la
adopcion de practicas relevantes para el conjunto de destinos regionales, pero
también su reconocimiento por parte de mercados emisores internacionales. El
resultado esperado para este componente es la elaboracién de un documento de



recomendaciones regionales sobre protocolos de bioseguridad en el sector
turistico.

b. Componente 2 (USD 150.000). Acciones de difusion y formacion sobre las
recomendaciones regionales. En este componente se financiaran las acciones
necesarias para difundir las recomendaciones regionales elaboradas para el
disefo y aplicacién de protocolos de bioseguridad en el sector turistico de ALC,
facilitando su conocimiento y adopcion por las MIPYME sectoriales. De forma mas
especifica, se financiaran: (i) acciones de difusion online sobre los avances y
productos relacionados con las recomendaciones regionales (a través de
conferencias online, capsulas de informacién para compartir en redes sociales y
canales promocionales de los paises/destinos, etc.); y (ii) acciones de formacién
digital, como webinars y otros formatos de formacién online, segmentados en
funcién de los diferentes actores implicados en la gestion de los subsectores y
espacios turisticos incluidos en las recomendaciones regionales. El resultado
esperado para este componente es la difusion de las recomendaciones regionales
sobre protocolos de bioseguridad en el sector turistico previamente elaboradas,
incluyendo acciones de formacion.

Presupuesto Indicativo

Actividad / Descripcion BID Total
Componente usD UsbD
Componente | Revisién de reglamentos 20.000

internacionales/protocolos ya aplicables al
sector turistico
Elaboracién mapas de riesgos 100.000
epidemiologicos 350.000
Talleres de design thinking y encuestas 100.000
Elaboracién de especificaciones de 100.000
bioseguridad en los protocolos
Identificacion de procesos de gestién publico- 15.000
privada y entre sectores (turismo/salud)
Caodigo de practicas para la gestion de 15.000
situaciones de contingencia por brotes
epidemiologicos
Componente Il Acciones de difusion digital 50.000 150.000
Acciones de formacién digital 100.000
TOTAL 500.000

El costo total de la CT es de US$500,000 que sera financiado con recursos de SUS
- OC Programa de Desarrollo Estratégico para la Sostenibilidad.

Si bien no se espera llevar a cabo actividades en el territorio de los paises
beneficiarios de esta TC, se recabara la no-objecion de dichos beneficiarios antes de
iniciarse cualquier accién en dichos paises.
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Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sera el organismo ejecutor de la CT, a
fin de garantizar el disefio y difusidon posterior de recomendaciones regionales para
protocolos de bioseguridad en el sector turistico. La seguridad en el sector ante el
riesgo del Covid-19 es un reto compartido por todos los paises de la region,
convirtiendo la generacion de marcos metodoldgicos regionales en un bien publico
que es necesario poner al alcance de todos los paises de forma conjunta. El Banco
cuenta con la capacidad catalizadora suficiente para lograr este alcance colectivo, al
mismo tiempo.

La responsabilidad técnica de supervision de la CT correspondera a los especialistas
del sector turistico de la Divisién de Recursos Naturales y Gestion de Riesgos por
Desastres (CSD/RND). La Jefa de Equipo estara a cargo de la gestion y supervision
técnica y fiduciaria. Se realizara una evaluacion al final del periodo de desembolsos
con el objetivo de corroborar los resultados logrados vis a vis la matriz de resultados.
La CT contara asimismo con el apoyo de especialistas del sector salud y transporte
del Banco, asi como de BID Invest para la supervision técnica, especificamente en la
seleccion de consultores, revisidon de informes y coordinacién con representantes del
sector salud y del sector privado en la regién. Asi, el Banco y el personal especifico
involucrado tienen amplia experiencia en los dos componentes de esta CT, lo que les
cualifica para la seleccion y contratacion de los servicios de consultoria que, en su
caso, se requieran, garantizando que los productos cumplen con los estandares de
calidad adecuados. Ademas, esta CT cuenta con el acompafiamiento técnico de la
OMT, la agencia de las Naciones Unidas especializada en el sector turistico, conforme
al Memorando de Entendimiento suscrito por el BID con esta organizacion el 29 de
marzo de 2004. La OMT cuenta con un acervo internacional de experiencias
relacionadas con el disefio y aplicacion de protocolos de bioseguridad en el sector
turistico, por lo que su acompanamiento en la supervision técnica de informes va a
ser clave para acelerar la identificacion de aquellos protocolos y procesos que deben
formar parte de la revision propuesta en esta CT. La participacion de la OMT facilitara
el aprovechamiento y extrapolacién del conocimiento generado a nivel internacional,
favoreciendo especialmente el intercambio de buenas practicas, experiencias y
competencias técnicas, que seran integradas en las recomendaciones y en las
acciones de formacion previstas.

El Banco contratara los servicios de consultores individuales, firmas consultoras y
servicios diferentes de consultoria de conformidad con las politicas y procedimientos
vigentes en el Banco. Para este fin seran aplicadas la Seccion AM-650 del Manual
Administrativo “Fuerza de Trabajo Complementaria” para consultores individuales, la
politica para la Seleccién y Contratacién de Empresas Consultoras para Trabajo
Operativo Ejecutado por el Banco (GN-2765-4) y sus directrices operativas
(OP-1155-4), asi como la politica de adquisiciones institucionales del BID GN-2303-
-28 para servicios diferentes de consultoria. Los derechos de propiedad intelectual
derivados de la CT seran del Banco, conforme las politicas aplicables.

El equipo técnico de RND formara el nucleo coordinador de la TC, implicando a los
demas actores relacionados, como los demas especialistas sectoriales del BID y la
OMT, cuando relevante (por ejemplo, para la validacién de términos de referencia,
productos de la contratacion, alineamientos técnicos, etc.). El involucramiento de los
paises se dara a través de un proceso de consulta online, para que envien sus
comentarios/sugerencias al primer borrador de las recomendaciones regionales,
antes de proceder a la version definitiva. Las empresas del sector seran consultadas



a partir de proceso definido por la firma consultora contratada, que debera contemplar
minimamente encuestas y talleres de design thinking. La estrategia de definicién de
la muestra de empresas consultadas sera validada de forma conjunta con el
especialista sectorial del BID Invest.

V. Riesgos Importantes

5.1

5.2

No se identifican riesgos importantes para esta operacién. El principal riesgo es
lograr la difusion de las recomendaciones regionales que se realicen bajo esta CT
y poder lograr la capilaridad suficiente para llegar a todas las MIPYME de los
diferentes subsectores turisticos de la region. Para afrontarlo, se buscara la maxima
difusién de los productos logrados a través del acceso abierto a los mismos, medida
posible una vez que el Banco ejecutara directamente las principales actividades de
la CT, garantizando. La alianza con la OMTesa medida adicional en este sentido,
una vez que, por sus relaciones con representantes publicos y privados del sector
turistico de la regién, contribuira a la amplia difusion de las recomendaciones.

La sostenibilidad de las actuaciones previstas sera alcanzada a través de la
elaboracion de un plan de difusion adecuado a la realidad de la regién y que
considere la necesidad de proporcionar acceso a los contenidos producidos por la
cooperacion técnica a un publico amplio y de modo gratuito. Asimismo, la consulta
a distintos actores de los sectores publico y privado a lo largo del proceso de
elaboracion de las recomendaciones, asi como el involucramiento de la OMT,
favoreceran dicha difusion y sostenibilidad.

VI. Excepciones a las Politicas del Banco.

6.1

VIL.

7.1

Ninguna.
Salvaguardias Ambientales.

Dada la naturaleza de la presente CT, no existen riesgos medioambientales ni

sociales asociados con la misma, por o que no requieren medidas especiales para
su implementacion en materia de salvaguardias y conservacién ambiental. La
operacién fue clasificada bajo la categoria “C” de conformidad con la clasificacion
adoptada por el BID (Ver Formulario de Revisién de Salvaguardias y el Filtro de

Politicas de Salvaguardias).
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