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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: El Mercado Central como Motor de Desarrollo Economico y Cultural en Alajuela
Nro. Proyecto: CR-M1013 - Nro. Operacion: ATN/ME-11365-CR

Propdsito: El propdsito del proyecto es mejorar y adecuar el Mercado de Alajuela, actuando sobre los aspectos comerciales y operativos, con una orientacion
hacia procesos que aumenten la competitividad de los microempresarios y el mercado como una unidad empresarial conjunta.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

COSTARICA COSTARICA SME - Desarrollo de la pequefiay BDEV - Desarrollo empresarial
mediana empresa

Agencia Ejecutora: Municipalidad de Alajuela Lider equipo de disefio: Escobar A., Alejandro
Lider equipo de supervisién: Murray, Betsy

CRONOLOGIA DE EVENTOS
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

El desempefio del proyecto a sido satisfactorio: se electrifico la primera etapa del mercado y se cuenta con presupuesto aprobado y cartel de licitacion para
completar toda la electrificacion. MERCASA presentd su Plan Director el cual fue aprobado por la Unidad Directiva y se ha iniciado su implementacion. También se
cuenta con un borrador de Reglamento que esta en conocimiento del Concejo Municipal. Por causas de fuerza mayor las mejoras en infraestructura no han
podido realizarse y a pesar de grandes esfuerzos para mejorar la gestion del mercado, aun hay pendientes, ya que las mejoras necesarias han sido postergadas por
afios. Para poder cumplir con los compromisos asumidos ante el Banco, se tuvo una reunidn con sus autoridades a principios de afio y se establecieron unos hitos,
que permitiran demostrar que efectivamente se estdn tomando medidas necesarias para cumplir. A la fecha los hitos propuestos han sido cumplidos.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

Parcialmente de acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Existe un renovado interés por dinamizar el mercado, iniciando por mejoras en la infraestructura segin la opcién mas modesta del plan director, debido a los
altos costos proyectados para ejecutar modificaciones profundas al inmueble del mercado. Se preparé el nuevo reglamento que empodera al administrador y la
municipalidad para dirigir la gestién del mercado. Las acciones emprendidas demuestran que el proyecto eventualmente podria lograr sus objetivos, una vez
cumplidas las condiciones minimas acordadas. Se hara un seguimiento del proyecto por parte del FOMIN para verificar el avance de las acciones necesarias para
reanudar las actividades financiados con fondos de la contribucion.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

El desempefio ha sido satisfactorio: Se concluyd la parte sustantiva de la consultoria de MERCASA con la presentacion y posterior aprobacion de la Unidad
Directiva del Plan Director. El cual incluy6: disefio del plan de mejora y adecuacién del mercado, incluyendo mezcla comercial, dimensionamiento, disefio de
tramos, plan comercial-finaciero, planes de: seguridad e higiene, aprovisionamiento, sefializacién y nuevos servicios (80% honorarios cancelados $247,264). Con el
Programa Integral de Mercadeo Agropecuario se elaboré borrador de Reglamento del Mercado, se encuentra en el Concejo Municipal para su aprobacién. Se
incluyeron y aprobaron recursos en el presupuesto 2011 para la electrificacion, desarrollo de la estrategia comercial, mejoras en la infraestructura, cambios de
techo y pinturas y talleres de capacitacion, sefializacion entre otros por un monto de $508,000 ddlares. Se ha capacitado en: Seguridad (25 personas),
manipulacién de alimentos (119 personas). Se inici6 el desarrollo de la estrategia comercial.Por causas de fuerza mayor (terremoto, inestabilidad politica,
sentencia por expropiacion) se ha dificultado cumplir con mejoras en infraestructura, por ello se hicieron gestiones y se recuperaron e ingresaron a caja
$426,000, provenientes de depdsitos de renta en el juzgado que seran reinvertidos en el mercado. Se logr6 que los inquilinos cancelen en la Municipalidad. Para
préximo semestre se espera iniciar la electrificacion y contar con el reglamento en ejecucion.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

Parcialmente de acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Durante el semestre se han realizado acciones extraordinarias para recuperar el mercado - tanto en infraestructura como en gestion, demostrando un excelente
trabajo en equipo. Las actividades durante los proximos semestres seran realizados con fondos locales, hasta cumplir con los aspectos acordados.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3  Planeado Logrado Estado
Proposito: P.I1 Aumento de un 30% de ventas de los locatarios sobre la 0 10 30 0
Linea de base ul2009  Jul2011 Jul 2012
L. P.12  El Mercado es econémicamente sostenible con base en el 30 100 0
El proposito del proyecto es nuevo modelo de gestion Jul 2009 Jul 2012
mejorar y adecuar el Mercado de 513~ aumento de un 30% de clientela sobre fa linea base. 0 10 30 0
Alajuela, actuando sobre los 2009 Jul 2011 Jul 2012
aspectos Cf_)merc!6}|95 y c_)peratlvos, P.14 |90% de los locatarios se encuentran afiliados a ASIMA 0 90 0
con una orientacién hacia procesos Jul 2012
que aumenten la competitividad de
los microempresarios y el mercado
como una unidad empresarial
conjunta.
Componente 2: Adecuacion y C2.11 Al menos un 70% de los clientes muestran satisfaccion con
fortalecimiento del Mercado en su los nuevos servicios ofrecidos por el mercado ul 2012
gestion operativa ycomercial C2.12 Al menos un 80% de los inquilinos muestran satisfaccién con
las actividades de promocion realizadas por el ente gestor. ul 2012
. 0
Peso: 45% C2.13 Al menos un 5% de los ingresos del mercado se destinan a 0 5
e . . inversiones en el mercado.
Clasificacion: Insatisfactorio ) - ur2012
C2.14 |Sistema eléctrico renovado y el mercado se encuentra 0 1 1 En curso
asegurado Jul 2009 Jul 2010 Jun 2011
Componente 3: Dinamizacion de la C3.11 ASIMA cuenta con un plan de negocio en ejecucion 0 1 0
actividad comercial y gestion de Jun 2011 Jun 2011
loscomerciantes C3.12 Los comerciantes realizan acciones comerciales conjuntas 0 20 35
409 Jun 2011 Jul 2012
Peso: 40% C3.13 Los locatarios reflejan mejoras en sus relaciones con
e . . . roveedores
Clasificacion: Insatisfactorio P Jul 2012
Componente 4: Difusién y escalabilidad = C4.11 El material audiovisual ha sido difundido en al menos 10 0 10
de lainiciativa eventos Jul 2012
C4.12 Al menos 30 mercados minoristas de la regién son 0 30
Peso: 15% sensibilizados sobre la importancia de adaptar los mercados Jul 2012

alos nuevos hébitos de consumo.
Clasificacion: Satisfactorio

JUNIO 2011 Pagina 2 ATN/ME-11365-CR



FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Hitos Planeado curﬁwepclri]gwi%ito Logrado Fecha alcanzada Estado
HO |Condiciones previas 1 Ene 2010 1 Ene2010  [IGEREEENN
H1 Asignacion presupuestaria, RO proyecto aprobado por el Concejo 3 Mar 2010 3 Ene 2010 .
Municipal, designacion de representantes autorizados, apertura de
cuenta bancaria en délares, liberacién de recursos, convenio con PIMA,
convenio con ASIMA, primera etapa de mejoras en sistema eléctrico
implementada
H2 |Contrato suscrito con MERCASA y plan de trabajo 1 May 2010 1 Oct 2010 L(:grgdo
arae
H3 30% de los locatarios capacitados en gestion empresarial y al menos 2 2 Sep 2010 1 Ago 2010 -
dos proyectos asociativos financiados con el fondo concursable.
H4 Al menos 2 campafias de comercializacién conjuntas realizadas 2 Ene 2011 0 Ene2011  |JNGIIGEREEN
H5 |Disefio de un plan de mejora y adecuacién del mercado, incluyendo 1 Feb 2011 3 Mar 2011 Logrado
mezcla comercial, dimensionamiento, disefio de tramos, plan comercial- tarde
finaciero, planes de: seguridad e higiene, aprovisionamiento,
sefializacion y nuevos servicios. Reglamento del Mercado consultado y
aprobado.
H6 | 70% de los locatarios capacitados en gestion empresarial 1 Jul 2011
H7 Plan estratégico para el Centro Comercial Abierto desarrollado 1 Ene 2012
H8 ;g}; de mejora y adecuacion del mercado implementado en al menos un 1 Feb 2012
{]
FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Dificultades en adquisiciones
[X] Demoras en el cumplimiento de condiciones contractuales
[X] Temas medioambientales
[X] Otros, cudles?: necesidades de mejoras fisicas que requieren licitaciones
SECCION 4: RIESGOS
RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO
Nivel Accion de mitigacion Responsable
1. Que la poblacién no siente atraida al Medio Analizar bien el comportamiento de los compradores de diferentes Coordinador del Proyecto y
mercado municipal, por cambios culturales edades y estratos socioeconomicos para disefiar e implementar las Municipalidad
que significan una preferencia por centros estrategias comerciales apropiadas, y velar por las condiciones del
comerciales modernos, y la feria semanal del entorno. Se realiz6 un diagnaositco que ha permitido tener el pefil de
agricultor, que ya tiene cierta trayectoria. las personas que compran en el mercado, los principales productos
que adquieren y el monto que gastan.
2. La falta de espacio de estacionamiento en Medio Las actividades del proyecto contemplan servicios de acarreo y Municipalidad de Alajuela
el casco central de Alajuela puede inhibir servicio a domicilio como alternativas a la ocurrencia de este riesgo.
mayor flujo de clientela. Se esta permitiendo el estacionamiento en la cuadra del mercado.
3. Cambios en el liderazgo en ASIMA pueden Medio Preparar mecanismos de comunicacion efectiva que corresponden Coordinador del Proyecto y
afectar los canales de comunicacion entre la adecuadamente al nivel educativo de la mayoria de los locatarios. Municipalidad
Municipalidad y los locatarios Empoderar al administrador del mercado y contar con un reglamento
claro para todas las personas
4. Un riesgo son las divisiones internas y de Medio El mitigante para este riesgo es la activa coordinacion entre el Municipalidad de Alajuela
intereses particulares que puedan tener municipio y la ASIMA (asociacion de comerciantes), y la actual
algunos grupos de comerciantes al interior coyuntura en la cual hay una comprensién clara de que el mercado
del mercado. En algunos casos estos grupos debe implementar mejoras de caracter inmediato. La participacion
pueden tener disputas con el municipio que activa de ASIMA por medio de un convenio de cooperacién y
se encarga de la labor de cobro de tarifas, ejecucion con la Municipalidad es también un mitigante importante
administracion de areas publicas y seguridad. para ese riesgo.
Las eventuales disputas que pudieran tener
estos grupos podria ser un riesgo para la
ejecucion del proyecto.
5. El comercio desleal de los vendedores Bajo La Municipalidad se ha comprometido a controlar ese factor por Municipalidad de Alajuela
ambulantes afecta tanto los comercios medio de comunicaciones constantes y estrategias de trabajo y
dentro como fuera del mercado. oportunidades para los comerciantes. La Municipalidad logré quitar a

los vendedores ambulantes que se habian instalado en un predio
municipal, cercano al mercado.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 8  RIESGOS VIGENTES: 5 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 3

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[X] Apoyo politico, tecnio y administrativo al Administrador del Mercado requiere apoyo continuo y fuerte para hacer los cambios y
mantener el orden

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Para lograr la sostenibilidad del proyecto, se han recuperado el 88% de los depositos en el juzgado y la totalidad de los inquilinos se encuentran pagando en las
cajas de la Municipalidad. También se hicieron las gestiones con los inquilinos para que paguen el aumento correspondiente al actual quinquenio. Se ha
empoderado al Administrador del Mercado, para que desarrolle su trabajo con el apoyo total de la Alcadia.
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SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor
1. El desarrollo de proyectos piloto, en el &mbito de la administracion publica deben iniciarse con Implementation Gonzélez, Lorena Anaité
estudios sélidos que permitan identificar la situacion real con la que se iniciara el proyecto y la
viabilidad del mismo.
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