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RESUMEN DEL PROYECTO
ARGENTINA
PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA AGENDA DIGITAL: CONECTIVIDAD,
GOBIERNO ELECTRONICO Y TRANSFORMACION PRODUCTIVA DIGITAL

(AR-L1304)
Términos y Condiciones Financieras
Prestatario: RepUblica Argentina Facilidad de Financiamiento Flexible®
Plazo de amortizacion: 20 afios
Organismo Ejecutor: Republica Argentina, Periodo de desembolso: 1 afio
por medio del Ministerio de Hacienda Periodo de gracia: 5.5 afios ®
Fuente Monto % Tasa de interés: Basada en LIBOR
0 . . . 1
(en US$) Comisidn de crédito: ©
. Comisién de inspeccion y ©
g'rzi(nca?,:ﬂ;?' 300.000.000 | 100 | vigilancia:
) Vida Promedio Ponderada (VPP): | 12,75 afios
Ddlares de los
Total: 300.000.000 100 | Moneda de aprobacion: Estados Unidos de
Ameérica

Esquema del Proyecto

Objetivo del proyecto/descripcion: El programa tiene como objetivo general mejorar la productividad de
la economia argentina, a través de impulsar su digitalizacion mediante acciones destinadas a:
(i) establecer una Agenda Digital; (ii) fortalecer el marco legal de conectividad; (iii) ampliar la oferta e
impulsar la calidad de servicios digitales de gobierno; y (iv) promover medidas normativas para la
transformacion productiva digital.

La presente operacion de préstamo es la primera de dos consecutivas de un solo desembolso cada una,
vinculadas técnicamente entre si, pero financiadas en forma independiente bajo la modalidad de Préstamo
Programatico de Apoyo a Reformas de Politica (PBP).

Condiciones contractuales especiales previas al uUnico desembolso del financiamiento: EIl
desembolso de los recursos del préstamo estd sujeto al cumplimiento por parte del prestatario, a
satisfaccién del Banco, de las condiciones de reforma de politica de conformidad con lo establecido en la
Matriz de Politicas (Anexo Il), la Carta de Politica y las condiciones establecidas en el contrato de préstamo
(13.2).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna.

Alineacion Estratégica

Desafios@: S Pl v el I

Temas Transversales®: GD [ cc I Ic v

@ Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1) el Prestatario tiene la opcion de
solicitar modificaciones en el cronograma de amortizacién, asi como conversiones de moneda y de tasa de interés.
En la consideracion de dichas solicitudes, el Banco tomara en cuenta aspectos operacionales y de manejo de
riesgos.

®  Bajo las opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FFF), cambios en el periodo de
gracia son posibles siempre que la Vida Promedio Ponderada (VPP) Original del préstamo y la Gltima fecha de pago,
documentadas en el contrato de préstamo, no sean excedidas.

©  La comision de crédito y la comision de inspeccion y vigilancia seran establecidas periddicamente por el Directorio
Ejecutivo como parte de su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas
correspondientes.

@ S| (Inclusion Social e Igualdad); PI (Productividad e Innovacion); y El (Integracion Econdmica).

©  GD (lgualdad de Género y Diversidad); CC (Cambio Climatico y Sostenibilidad Ambiental); y IC (Capacidad
Institucional y Estado de Derecho).
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1.2

|. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Antecedentes, Problematica y Justificacién
Contexto Macroeconémico

Contexto macroecondmico en Argentina. Los desafios en materia de reforma
econdmica, los shocks financieros externos adversos, y la prolongada sequia que
enfrenté a principios de 2018 el pais contribuyeron a la caida de la actividad
economica. Se proyecto que la economia se contraeria el 2018 en 2,6%, luego de
haber crecido 2,9% en 2017, y la inflacion anual se ubicaria en 47,5% al término
de 2018. El peso argentino experimentd gran volatilidad en 2018 y se deprecid
alrededor de 45% entre enero y mediados de noviembre de 2018. En el frente
fiscal, se esperaba que el déficit primario del 2018 se ubicara en 2,6% del Producto
Interno Bruto (PIB). Ante esta situacion, el Gobierno Argentino respondio
rapidamente ajustando su marco de politicas macroecondmicas logrando el apoyo
de la comunidad internacional. Entre las prioridades se incluyé acelerar la
consolidacién fiscal, restaurar el equilibrio externo y alcanzar la estabilidad de
precios. El Acuerdo Stand-By (SBA) con el Fondo Monetario Internacional (FMI)
fue particularmente importante para la implementacion del programa financiero del
gobierno, manteniendo ademas espacio fiscal para politicas sociales que
permitieran compensar los eventuales costos sociales de la estabilizacion. El SBA
con el FMI se pacto inicialmente por US$50.000 millones con una duracion de 36
meses, pero fue modificado en septiembre de 2018 cuando Argentina enfrent6 un
incremento en la volatilidad financiera. El nuevo programa aumento los recursos
del FMI en US$7.100 millones y adelant6 los desembolsos de recursos. El
gobierno se comprometié a alcanzar el equilibrio fiscal primario en 2019 y
superavit de 1,1% del PIB en 2020. De acuerdo con el FMIY, para incrementar la
resiliencia del pais es necesario mantener la estabilidad macroeconémica,
fortalecer el marco regulatorio e institucional, incrementar la productividad de la
economia argentina, reducir la pobreza y promover el crecimiento inclusivo.

Impacto de la digitalizacién, productividad y desarrollo macroecondmico. La
digitalizacion viene transformando nuestras sociedades y economias al cambiar
las formas en que las personas interacttan, las empresas funcionan e innovan, y
los gobiernos disefian e implementan politicas. La dimensién y velocidad de este
cambio no tiene precedentes y requiere que las economias y las sociedades se
adapten de una manera oportuna y constructiva®. El acceso a las nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) por parte de los paises de
América Latina y el Caribe (ALC) ha sido tardio y parcial derivando en bajos
niveles de cobertura, baja digitalizacion de los servicios publicos, limitada
transformaciéon digital del sector productivo® y, en consecuencia, un

FMI (2017), Articulo IV.
Navarro, Juan Carlos (2018). The digital transformation imperative: An IDB Science and business innovation

agenda for the new industrial revolution. Washington DC.

Ibidem.



desaprovechamiento de su potencial social y econémico*. Evidencia empirica ha
demostrado, por ejemplo, que el acceso a banda ancha desempefia un papel
importante al fomentar la innovacién y mejorar la productividad, particularmente si
su uso se extiende a actividades complejas® 6. La digitalizacion de la economia
conduce a incrementos de productividad y crecimiento econémico: se estima que
un incremento de un 1% en el indice de digitalizacién (formado por variables
relativas a infraestructura, conectividad de servicios, uso de tecnologia, y marco
regulatorio), resulta en un incremento del 0,32% del Producto Interno Bruto (PIB),
del 0,26% de la productividad laboral, y del 0,23% de la Productividad Total de los
Factores (PTF)’. Para el sector privado, la adopcién de las TIC habilita y acelera
el desarrollo tecnoldgico y la innovacion para mejorar sostenidamente la
productividad mediante la optimizacion de los procesos productivos y el desarrollo
de nuevas ventajas competitivas®. La productividad emana del avance tecnoldgico
y la innovacién a lo largo de las cadenas de valor, del desarrollo de nuevos
procesos y modelos de negocio de mayor valor afiadido, y del aprendizaje y la
acumulacion de talento. En la actualidad, el avance tecnolégico y la innovacién
pasan en gran medida por aumentar la conectividad® a banda ancha®® y el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las nuevas disrupciones
tecnoldgicas de tipo exponencial'l.

1.3 Situacién de la digitalizacion y productividad en Argentina. En las dos Ultimas

décadas la PTF de Argentina ha representado solamente un 64% de la de Estados
Unidos (Penn World Table 8.0, 2014)*. Asimismo, el pais aun queda lejos de los
paises mas desarrollados en TIC, como lo plasma la posicién 51 sobre 176 paises
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La literatura ha demostrado que las inversiones en TIC explican gran parte del crecimiento de la productividad
en los Estados Unidos desde 1995. En ALC, un estudio reciente de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) (TIC y su impacto en el crecimiento econdémico de América Latina, 1990-2013,
Hofman, Aravena, Aliaga, 2016) mostrd que es el empeoramiento de la brecha de las inversiones de capital
en las TIC lo que més ha afectado (negativamente) el diferencial en la productividad laboral frente a los
Estados Unidos durante el ultimo cuarto de siglo.

Grazzi M., Jung J. (2016). Information and Communication Technologies, Innovation, and Productivity:
Evidence from Firms in Latin America and the Caribbean. In: Inter-American Development Bank, Grazzi M.,
Pietrobelli C. (eds) Firm Innovation and Productivity in Latin America and the Caribbean. Palgrave Macmillan,
New York.

El impacto en productividad de la adopcién de TIC puede aumentarse si se combina con inversiones
complementarias en capital humano y ajustes organizacionales (Brynjolfsson, E., y L.M. Hitt. 2000. Beyond
Computation: Information Technology, Organizational Transformation and Business Performance. The
Journal of Economic Perspectives 14(4): 23-48.

Ver: La digitalizacion. Una clave para el futuro crecimiento de la productividad. Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de América Latina.

Marco Sectorial de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (GN-2791-8). Firm Innovation and Productivity in LAC,
Grazzi, M.; Pietrobelli, C., IDB 2016. Chapter 4. ICT, Innovation and Productivity.

Diferentes avances tecnoldgicos e innovaciones requieren ciertas condiciones de conectividad para nuevos
casos de uso (ej. industria 4.0). Ver: The Future of Connectivity: Enabling the IOT. McKinsey.

Los servicios de conectividad de banda ancha se entienden como servicios de telecomunicaciones que
permiten acceder con altos estandares de calidad, disponibilidad, seguridad, velocidad y confiabilidad a
servicios y contenidos digitales propios de tecnologias 4.0 que requieren la transmision de grandes volimenes
de datos a velocidades de alrededor de 25 Mbps y superiores, tales como video en alta definicion, realidad
virtual interactiva, realidad aumentada, entorno laboral remoto, entorno educativo remoto, videollamada, y
otros.

Para un desarrollo de las aplicaciones de la disrupcion tecnoldgica ver: BID. 2018. Disrupcién Exponencial en
la Economia Digital.

El crecimiento del 4,5% de productividad en la Ultima década (representando mas del 60% del crecimiento
del PIB), sélo compensa la caida de productividad de la segunda mitad de los afios 90.



en el indice de Desarrollo de TIC 2017 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT); particularmente en los subindices de “Uso”
(posicion 52/176) y de “Acceso” (posicidn 64/176) de este mismo indice®®. En la
misma linea, el pilar TIC del indice de Economia Digital del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) otorga a Argentina la posicién 38 sobre 58 paises!4. Argentina
también registra una brecha de productividad con relacibn a paises mas
desarrollados.

14 Desafios pendientes y reformas propuestas. Por un lado, Argentina tiene

espacio para seguir avanzando en la digitalizacion de la economia, en particular
en el acceso y uso de herramientas tecnoldgicas digitales. Por otro lado, el
crecimiento de la productividad es el gran desafio que enfrenta tanto Argentina
como el conjunto la regién para converger con el nivel de vida de las economias
avanzadas?®.

Estrategia digital

15 Estrategia digital y productividad. Una Agenda Digital, Estrategia Digital o

1.6

Estrategia Digital TIC busca maximizar los dividendos econdmicos y sociales de
las TIC mediante la implementacion de las diversas iniciativas relativas a la
economia digital y a la promocién de las TIC, desde politicas orientadas a la oferta
gue amplien la cobertura de banda ancha, a politicas vinculadas a la demanda
gue favorezcan las competencias TIC y la asequibilidad, asi como las iniciativas
de e-gobierno, e-salud y e-comercio y el uso de las TIC por empresas y
ciudadanos?®®. Por un lado, los mecanismos de coordinacién interinstitucionales
propios de una Estrategia Digital nacional facilitan la eficiencia del conjunto de
actuaciones publicas para promover la digitalizacion de la economia y la sociedad.
Por otro lado, el marco de objetivos y de monitoreo y evaluacion promueve la
consecucion de los hitos fijados para una Agenda Digital en los tiempos
comprometidos. Un estudio de la Comisién Europea estimé que la adopcién de
las reformas digitales adoptadas hasta ese momento tendria un impacto del
1% en el crecimiento econémico en el largo plazo, y que el objetivo de crecimiento
esperable alcanzaria un 2,1% del crecimiento del PIB por encima de la linea de
base!’. Enla misma linea, se estimaba que la implementacién de la Agenda Digital
para Europa permitiria un crecimiento del PIB del 5% en un periodo de ocho afios,
asi como la creacién de 1,2 millones de puestos de trabajo en el corto plazo y de
3,8 millones de puestos de trabajo en el largo plazo?®.

Situacion de la digitalizacion y productividad en Argentina. Argentina aprobo
las bases para la Agenda Digital de Argentina (noviembre 2018) mediante Decreto
N° 996/2018, y a través de la Resolucion N° 138 —SGM#JGM/18 (enero 2019).
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ICT Development Index. UIT. 2017.

Indice de Economia Digital. BID.

Sin un crecimiento de la productividad, existe el riesgo que durante los proximos 15 afios el crecimiento anual
promedio del PIB se reduzca un 40-50% en Argentina y la region. McKinsey Global Institute. 2017. Where will
Latin America’s Growth Come From? Abril 2017.

Politicas de Banda Ancha para América Latina y el Caribe — Un Manual para la Economia Digital.
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y BID. 2016.

The Economic Impact of Digital Structural Reforms. Lorenzani D. y Varga J. Comision Europea. 2014.

Digital Agenda for Spain. Ministerio de Industria, Energia y Turismo.



https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017rank-tab
https://descubre.iadb.org/es/digilac/pages/indice-de-economia-digital
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/8249/Politicas-de-banda-ancha-para-America-Latina-y-el-Caribe-un-manual-para-la-economia-digital.PDF
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2014/pdf/ecp529_en.pdf
http://www.agendadigital.gob.es/digital-agenda/Documents/digital-agenda-spain-slideshow-presentation.pdf
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Como parte del proceso de solicitud de admision de Argentina, la OCDE?® apoya
al gobierno con recomendaciones basadas en buenas préacticas internacionales
para el desarrollo de la futura Agenda Digital, recogidas en la Recomendacion del
Consejo en Estrategias para el Gobierno Digital®® y resumidas en doce de los
principios? en el Toolkit para el Gobierno Digital®.

Desafios pendientes y reformas propuestas. El gobierno ha decidido hacer de
la transformaciéon digital un motor de la mejora de la productividad y la
competitividad de su economia, y Argentina cuenta con una Agenda Digital para
estructurar y coordinar de manera estratégica y efectiva las distintas iniciativas
gue se requieren para la transformacion digital de la economia. El gobierno ha
finalizado el desarrollo de las bases de la Agenda Digital para la orientacion
estratégica, la coordinacion y el monitoreo de actuaciones de transformacion
digital en diferentes sectores; definiendo: (i) lineas de accion clave;
(i) responsables; y (iii) estructura de gobernanza. La Agenda Digital contempla
acciones que se pueden agrupar en tres bloques: (i) marco normativo-institucional
para infraestructuras de conectividad digital; (ii) servicios de Gobierno Digital; y
(iii) transformacién productiva digital. Las acciones de cada uno de estos bloques
se desarrollan a continuacion.

Conectividad digital

1.8 Conectividad digital y productividad. El desarrollo de infraestructura de

conectividad digital se basa en instituciones y regulaciones que: (i) establecen un
marco legal sélido y creible para inversores que reconoce la convergencia de
servicios sobre tecnologias digitales; y (ii) combinan la competencia en servicios
con la inclusién digital de individuos vy territorios desfavorecidos?. Un pais que
avance hacia la constitucién de un entorno normativo sélido tiene, en promedio,
niveles de penetracion de banda ancha un 7,7% mas altos que un pais que no
hubiera adoptado dichas medidas?*. En ALC, en promedio, un 10% de mayor
penetracién de banda ancha estd asociada con un 3,19% de PIB mas alto,
2,61% de mayor productividad, y 67.016 nuevos puestos de trabajo®.

1.9 Situacién de la conectividad y productividad en Argentina. Argentina se

encuentra en niveles muy bajos en indicadores internacionales de capacidades

19
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Todos los paises de la OCDE cuentan con una Agenda Digital, mientras que Unicamente la mitad de la region
cuenta con una vigente. Ver: Prats, J. y Puig, P. (2017). La Gobernanza de las Telecomunicaciones: Hacia la
economia digital. Monografia 571, Washington D.C: BID.

Recommendation of the Council on Digital Government Strategies. OCDE. 2014.

Doce principios para apoyar el desarrollo e implementacién de estrategias de Gobierno Digital: (i) apertura,
transparencia e inclusion; (ii) involucramiento y participacién en el disefio de politicas y en la prestacion de
servicios publicos; (i) creacién de una cultura de datos en el sector publico; (iv) proteccién de la privacidad y
aseguramiento de la seguridad; (v) liderazgo y compromiso politico; (vi) uso coherente de tecnologias digitales
en diferentes areas de politica; (vii) organizacion efectiva y marcos de gobernanza para la coordinacion;
(viii) fortalecimiento de la cooperacion internacional con gobiernos; (ix) desarrollo de casos de negocio claros;
(x) fortalecimiento de las capacidades de gestion de proyectos TIC; (xi) adquisiciones de tecnologias digitales;
y (xii) marco legal y regulatorio.

Toolkit para el Gobierno Digital. OCDE.

Ibidem.

UIT (2015). Informe de las Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015, Ginebra: UIT.
Socioeconomic Impact of Broadband in Latin American and Caribbean Countries. Garcia Zaballos, A. y

Lépez-Ribas, R. BID. 2012.


https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf
http://www.oecd.org/governance/digital-government/toolkit/12principles/
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5754/Socioeconomic%20Impact%20of%20Broadband%20in%20Latin%20America%20and%20Caribbean%20Countries.pdf?
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para conectividad (posicion 89 de 142 en el indicador Networked Readiness Index
(NRI) del Foro Econdmico Mundial (FEM) de 2016) y de competitividad econémica
(104 de 142)%. En las evaluaciones llevadas a cabo por algunos de los principales
actores del sector privado de la industria de telecomunicaciones, Argentina
también queda lejos de los paises con infraestructura de conectividad mévil mas
desarrollada en el subindice de Infraestructura del Mobile Connectivity Score
Index 2017, ocupando la posicién 53 sobre 163 paises?’; asi como en el Global
Connectivity Index, ocupando la posicién 55 sobre 79 paises?.

Marco normativo-institucional para conectividad en Argentina. El marco legal
del sector se rige por la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(2009) y la Ley 27.078 Argentina Digital (2014). La institucion responsable de
politica publica en TIC es la Subsecretaria de Gobierno Digital, dependiente de la
Secretaria de Gobierno Digital e Innovacion Tecnhologica de la Secretaria de
Gobierno de Modernizacion de la Jefatura de Gabinete de Ministros, que tiene
bajo su ambito sectorial a otras instituciones como el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) —Autoridad Nacional de Regulacion, la Empresa
Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Andénima (ARSAT) —operador
satelital estatal con derechos exclusivos para operar en ciertas posiciones y
bandas satelitales que presta tanto servicios al Estado como a otros operadores
de telecomunicaciones—y el Correo Oficial de la Republica Argentina Sociedad
Anodnima (CORASA), comunmente conocido como Correo Argentino —empresa
estatal prestadora del servicio publico telegréafico, postal y monetario nacional e
internacional. Complementariamente, las funciones de defensa de la
competencia, atribuidas al Ministerio de Produccion, y Trabajo (y antecesores)
han sido delegadas en la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia
(CNDC). Ciertos acontecimientos de los udltimos afios han dejado obsoletos
algunos aspectos del entorno normativo e institucional?®. Por ejemplo, la
convergencia tecnoldgica que posibilita la prestacion de multitud de servicios TIC
y audiovisuales ofrecidos sobre banda ancha esta modificando los mercados
tradicionales de telecomunicaciones con la entrada de nuevas empresas y huevos
modelos de negocio que a menudo quedan fuera del alcance del entorno
normativo e institucional, entre otros, porque su mandato estaba sujeto a
definiciones de servicios en funcion de la tecnologia tradicionalmente usada para
prestarlos; haciendo distinciones entre mercados que hoy han convergido®.
Argentina necesita mejorar el entorno normativo e institucional de la conectividad,
ya que se ubica en la posicion 124 sobre 139 en ese subindice de Entorno del NRI
del FEM. En otras comparaciones como la dimension de Regulacion Estratégica
del indice de Desarrollo de Banda Ancha del BID, Argentina obtiene 6,05 puntos

26 Networked Readiness Index. FEM. 2016.

27 Mobile Connectivity Index. Asociacién de la Industria de la Telefonia Movil (GSMA, por sus siglas en inglés).

2017.

28 Global Connectivity Index. Huawei. 2017.

2% Eselcasode lalLey 25.156 de 1999, que establecia la obligacion de notificar a la autoridad de la competencia
transacciones por encima de un cierto monto expresado en pesos, por lo que debido a la devaluacion
monetaria multitud de transacciones poco relevantes desde el punto de vista de competencia son notificadas
y examinadas.

30 Eselcasode laLey 27.078, que permite a los licenciatarios de servicios TIC ofrecer servicios de comunicacion
audiovisual y viceversa, salvo a los que los prestan a través de vinculo satelital; estableciendo asi restricciones
diferentes, por ejemplo, entre un prestador de servicios de television por cable y uno por satélite.


http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-index/
https://www.mobileconnectivityindex.com/#year=2017&globalRankings=infrastructure&globalRankingsYear=2017
https://www.huawei.com/minisite/gci/en/country-rankings.html
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sobre 8, inferior a la OCDE (6,72), Brasil (6,42), Colombia (6,32) y Chile (6,12)%,
aungue si es superior al promedio de ALC como se muestra en la Grafica 1.

Gréfica 1. indice de Desarrollo de Banda Ancha 2016

indice de Desarrollo de Argentina
Banda Ancha =—ALC

7 OCDE

6

5
Aplicaciones y Poiticas Publicas y
Capacitacion Visién Estratégica

Infraestructuras Regulacion Estratégica

Fuente: DigiLAC. BID.

Desafios pendientes y reformas propuestas. Entre los desafios en materia de
conectividad digital a los que Argentina tiene que hacer frente se puede destacar:
() el marco legal e institucional no promueven suficientemente la inversién en
infraestructura de conectividad digital®?; (ii) la regulacién sectorial no promueve
suficientemente la competencia en servicios digitales®; y (iii) las politicas de
gestion del espectro radioeléctrico no promueven suficientemente maximizar su
aprovechamiento para, entre otros, acercarse al objetivo de acceso universal a
servicios de telecomunicaciones®,

Gobierno Electrénico y Gobierno Digital

Gobierno electrénico y productividad. La mejora en agilidad, simplificacion y
automatizacion de prestacion de servicios publicos es fundamental para mejorar
la productividad de la region®. De hecho, la OCDE sefiala en uno de sus informes
de politica publica que los tramites burocraticos son un costo para las empresas

31 fndice de Desarrollo de Banda Ancha. BID. 2017.

32 Entre otros, la Ley Nro. 27078, no elabora en detalle los principios de comparticién de infraestructura entre
licenciatarios de Servicios de TIC.

33 Entre otros, la portabilidad numérica del servicio de telefonia fija no esta implementada.

34 Entre otros, no se ha completado la migracion a television digital terrestre y el apagén analdgico que permitiria
dedicar a comunicaciones moviles (ej. banda ancha) espectro radioeléctrico actualmente dedicado a la
television analdgica.

35 Ver Op. Cit. 2.


https://descubre.iadb.org/es/digilac
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y ciudadania, no solo en tiempo y dinero, sino también porque reducen la
productividad y la innovacién de la actividad empresarial®®. En Argentina, si bien
el tiempo promedio para un tramite (4,8 horas) es menor al promedio regional
(5,4 horas), aun es bastante alto comparado al lider regional (Chile, con
2,2 horas)®’.

Situacién de gobierno electronico y productividad en Argentina. A la fecha,
mas del 90% de la administracion federal ha implementado la Gestion Documental
Electronica (GDE), una herramienta promovida por la Subsecretaria de
Modernizacion de la Secretaria de Gobierno de la Jefatura del Gabinete de
Ministros para digitalizar los procesos internos de las dependencias publicas,
eliminando el uso de papel. Para poder implementar esta herramienta, se han
realizado avances en materia de firma digital al interior del gobierno, y el hecho
de gue casi la totalidad de la administracion publica esté utilizando el mismo
sistema de gestion documental facilitard la comunicacién e intercambio de
informacion entre entidades. Esto se ha convertido en una base totalmente
necesaria para poder integrar el resto de los sistemas de gestion tanto financieros
como no financieros como serian los sistemas de administracion de bienes
(COMPR.AR, CONTRAT.AR) y el Sistema de Gestion de Recursos Humanos
(SARAH), Locacion de Obras y Servicios (LOyS), ademas de la modernizacion del
Sistema Integrado de Informaciéon Financiera (e-SIDIF). En este contexto, se
realizaron esfuerzos para que estos sistemas interoperen entre ellos, por lo que a
la fecha se ha logrado establecer un marco institucional que permite un
intercambio de datos a través de Web Services.

Por otro lado, en materia de ciberseguridad, Argentina ha desarrollado avances
importantes, siendo el primer pais de la regién en implementar un Equipo de
Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT, por las siglas en
inglés) y viene realizando esfuerzos ante el incremento en delitos informaticos®® y
en la oferta de servicios de gobierno electrénico. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos realizados para desburocratizar y digitalizar la administracion publica,
Argentina tiene la posicion 58/193 del indice de Servicios en Linea de Naciones
Unidas (OSlI, por las siglas en inglés) en 2018, detras de Brasil, México, Uruguay,
Colombia, Chile y Per(®. El OSI mide la calidad y alcance de los servicios en
linea, por lo que esto sugiere que los esfuerzos por simplificar procesos no se han
traducido en una mejor experiencia en linea para el ciudadano. Lentamente se
estan probando nuevas tecnologias que permitirian realizar mejoras dramaticas
del servicio al ciudadano, especificamente el uso de Blockchain en temas de
adquisiciones, lo cual genero la creacion de la Red Federal de Blockchain, y el
uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para la atencion al ciudadano. Si
bien el Gobierno de Argentina ha realizado importantes avances en el uso de
medios digitales para la reduccion y agilizacion de tramites, la transformacion
hacia un Gobierno Digital requiere de medidas que fomenten el mayor uso de
servicios de gobierno en linea por parte de los ciudadanos. En particular, para
consolidar el Gobierno Electronico y poder transitar al Gobierno Digital, en donde

36  OCDE, enero de 2007. Policy Brief.

37 Fuente: “El Fin del Tramite Eterno”, BID, 2018.

38 Argentina es el segundo pais de la region que ha originado mas ataques a terminales de Internet de la Cosas
en 2017. Internet Security Threat Report (ISTR) 2018. Symantec.
3% Fuente: UN E-Government Knowledgebase.



http://www.oecd.org/site/govgfg/39609018.pdf
https://publications.iadb.org/handle/11319/8930?locale-attribute=es&locale-attribute=pt&
https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
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tecnologias disruptivas faciliten la modernizacién y transformacion digital del
sector publico*, se requiere: (i) mejorar la seguridad de la informacion de los
ciudadanos que desean realizar transacciones en linea; (ii) reducir las barreras
técnicas y otros costos de tiempo y recursos relacionados con la comparticion de
informacion entre entidades publicas; (iii) mejorar la capacidad de la
administracion publica para implementar un portafolio de servicios en linea
coherente y consistente; y (iv) promover el uso de tecnologias emergentes para
mejorar la calidad y la experiencia de los usuarios al realizar servicios en linea.

Desafios pendientes y reformas propuestas. Teniendo en cuenta lo anterior,
se han identificado los siguientes desafios que actualmente frenan el desarrollo
del Gobierno Digital en Argentina: (i) actualmente existen insuficientes
mecanismos para proteger la seguridad de la infraestructura critica y los datos de
ciudadanos y empresas; (ii) existen esfuerzos dispersos en la administracién
publica que inhiben una oferta consistente de servicios en linea disefiados con
ciudadanos y empresas al centro; y (iii) poco aprovechamiento de nuevas
tecnologias para mejorar la calidad de los servicios publicos en el pais.

Transformacion productiva digital

Transformacién productiva digital y productividad. El desarrollo tecnoldgico y
la innovacién constituyen factores claves para lograr mejoras sostenidas de
productividad a través de la optimizacién de los procesos productivos y el
desarrollo de ventajas competitivas sostenidas. Se ha evidenciado como la
adopcion de tecnologias digitales esta transformando los sectores productivos y
los modelos de negocios contribuyendo a acelerar la comunicacion y el
procesamiento de informacion dentro de las empresas, a reducir costos de
operacion, coordinacion y transaccion, y a facilitar y hacer mas efectivos los
procesos de toma de decisiones. Adicionalmente, la adopcién de las TIC posibilita
no sélo el desarrollo de nuevos productos, sino también de mejores canales de
comunicacion en toda la cadena de produccién y comercializacion, generando
eficiencias, sinergias e incrementando la capacidad de innovacion* 42, Sin
embargo, el ritmo de adopcion de las nuevas tecnologias digitales por parte de las
empresas y los gobiernos de América Latina esta siendo mucho menor de lo
esperado. Esto significa que se estan desaprovechando oportunidades derivadas
de la transformacion digital relacionadas con: (i) ganancias de eficiencia y
reduccion de costos; (ii) mejoras en la calidad y despliegue de servicios publicos;
(iii) reduccion de impactos ambientales y otras mejoras de bienestar social; y
(iv) ganancias para el sector productivo en términos de nuevas oportunidades
economicas Yy posibilidades de innovar. Es necesario que el gobierno promueva
la transformacion digital debido a que: (i) existen importantes fallas de
coordinacion publico-privadas y publico-publicas que requieren de un activo rol de

40 OCDE (2016), Digital Government Strategies for Transforming Public Services in the Welfare Areas.

41 Navarro, Juan Carlos (2018). The digital transformation imperative: An IDB Science and business innovation
agenda for the new industrial revolution. Washington DC.

42 Grazzi M., Jung J. (2016). Information and Communication Technologies, Innovation, and Productivity:
Evidence from Firms in Latin America and the Caribbean. In: Inter-American Development Bank, Grazzi M.,
Pietrobelli C. (eds) Firm Innovation and Productivity in Latin America and the Caribbean. Palgrave Macmillan,
New York.
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facilitacion para su resoluciéon*®; (i) muchas de estas necesidades, ademas,
suelen tener mucha especificidad sectorial por lo que una mirada transversal de
provision de bienes publicos no lograria resolver estos problemas; (iii) el peso del
Estado como demandante y adoptante de nuevas tecnologias puede ser un
dinamizador del proceso de transformacién digital del sector privado y los
ciudadanos; (iv) las empresas, particularmente las de menor tamario, enfrentan
severas asimetrias de informacion y de conocimiento, que les dificultan efectuar
por si solas los ajustes necesarios; y (V) los bajos niveles de digitalizacion de las
empresas que estan conllevando a pérdidas de productividad y competitividad, y
por lo tanto menores ingresos fiscales.

Situacion de la transformacion productiva digital y productividad en
Argentina. En el indice de digitalizacién de procesos productivos Argentina (46,4)
muestra rezago respecto Chile (54,4) y Colombia (48,6), al igual que en el indice
de capacidad para implementar la transformacion digital en el sector productivo
(Argentina 43,3; Chile 47,9; México 47,3; y Colombia 45,7)*. Los resultados del
NRI del FEM muestran que Argentina se ubica en la posicién 89 entre 139 paises,
una posicién relativa inferior a la registrada por otros paises de la regibn como
Uruguay (43), Costa Rica (44), Panama (55), Trinidad y Tobago (67), y Colombia
(68). ElI desemperfio relativo en el pilar de adopcién de las TIC en el sector
empresarial es alin mas bajo (103), en particular en los subcomponentes de
capacidad de absorcion de tecnologias a nivel de las firmas (115), el uso de las
TIC para transacciones entre negocios (120), capacitacion del personal (88), y uso
de Internet en relacionamiento con el cliente (76)%. En este contexto, se evidencia
un potencial importante para acelerar la adopcion de nuevas tecnologias en el
pais. De acuerdo con una encuesta reciente del Instituto para la Integracion de
América Latina y el Caribe (INTAL) y la Unién Industrial Argentina (UIA)*, menos
del 3% de las firmas argentinas encuestadas utilizan tecnologias 4.0 y so6lo
alrededor del 15% consideran que utilizaran este tipo de tecnologias en 10 afios.
Otra encuesta publicada en 2018 muestra que sélo el 34% de las empresas
argentinas cuenta con planes para incorporar las tecnologias de Industria 4.0,
comparado con mas de un 70% en paises avanzados como Francia y Alemania®’.

Desafios pendientes y reformas propuestas. La transformacion digital del
sector productivo es un proceso complejo que involucra una combinacién de
numerosos componentes, actores y acciones, que van mas alla del acceso y
automatizacion de procesos productivos y que involucran una transformacion
radical en la operacién de los negocios y en la forma en que las firmas interacttan
con el resto de la cadena productiva y de comercializacion, asi como en su
relacionamiento con clientes y gobierno. Su abordaje requiere por tanto una visiéon
integral que contemple acciones transversales (horizontales) tendientes a:

4 Ejemplos de esto son las definiciones de estandares de interoperabilidad y otras regulaciones, las
necesidades de conectividad o de formacion de capital humano, que no pueden ser resueltas de forma
eficiente por los actores por separado.

44 Célculos para 2014. Katz, R. (2018). La digitalizacién: Una clave para el futuro crecimiento de la productividad
en América Latina, Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina.

45 FEM (2016). The Global Information Technology Report 2016. Innovating in the Digital Economy. Geneva.

46 La encuesta encargada por el INTAL y la UIA abarcd 300 empresas en seis sectores manufactureros, y su
objetivo fue medir brechas digitales en el sector productivo del pais.

47 Boston Consulting Group (2018). Acelerando el Desarrollo de Industria 4.0 en Argentina.
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(i) acelerar la transformacion digital de las empresas, particularmente las
Pequefias y Medianas Empresas (PyME); (ii) mejorar su capacidad para
desarrollar innovacion basada en tecnologias digitales; y (iii) promover el
desarrollo de competencias digitales especializadas para la transformacion
tecnologica:

a. Transformacion digital de empresas. Las firmas en general vienen
aumentando su capacidad de adopcion de tecnologias, sin embargo, estudios
recientes en ALC muestran que las empresas de menor tamafio registran un
menor grado de adopcion de tecnologias digitales que las mayores®. De
hecho, las empresas mas pequefias tienden a utilizar sélo los servicios mas
bésicos (correo electrénico, busqueda en linea o transacciones de dinero),
pero no para el andlisis de negocios, uso de redes sociales para marketing y
relaciones con los clientes, o la gestién inteligente de inventarios y entregas,
por ejemplo*®. En la encuesta INTAL/UIA mencionada, las PyME indican como
principales obstaculos para incorporar nuevas tecnologias digitales el acceso
al financiamiento, las barreras culturales y el desconocimiento de la
tecnologia. Disefar e implementar iniciativas tendientes a facilitar el cierre de
esta brecha resultan fundamentales para acelerar esta transformacion
(ver 1.32.a).

b. Innovacién basada en tecnologias digitales. Las empresas de ALC todavia
no estan apalancando el acceso, la adopcion y uso de tecnologias digitales
hacia la innovacion. Aungue tienden a tener acceso a banda ancha y correo
electrénico, esto no se traduce necesariamente en actividades de innovacion.
Segun una encuesta de CISCO, sélo el 17% de las grandes empresas
encuestadas en ALC estaban realizando o iniciando proyectos Internet de las
Cosas (IOT, por las siglas en inglés) en 2016°°. En Argentina, si bien el sistema
nacional de innovacion esta entre los mas avanzados de la region, esta adn
lejos de llevar adelante un proceso de aumentos de productividad basado en
la innovacion®t. Al igual que otros paises de la region, el sector productivo
enfrenta limitaciones para capitalizar los beneficios de las tecnologias digitales
en innovacion no solamente de acceso a financiamiento, sino también en
informacion sobre sobre los beneficios tecnoldgicos, la calidad y tipologia de
las diferentes tecnologias y la disponibilidad y confiabilidad de proveedores de
tecnologia y de conocimiento (universidades, otras empresas, centros de
investigacion y desarrollo, consultores). Muchos proyectos privados y
publico-privados en los ultimos afios han tropezado con rigideces en distintas
regulaciones para poder realizar el testeo, pilotaje y escalamiento de los
nuevos productos y servicios. Se requiere por tanto ajustar el marco
regulatorio para adaptarse a las nuevas necesidades posibilitando el
funcionamiento de testbeds y sandboxes regulatorios que acomoden este

48

49
50
51

Grazzi M., Jung J. (2016). Information and Communication Technologies, Innovation, and Productivity:
Evidence from Firms in Latin America and the Caribbean. In: Inter-American Development Bank, Grazzi M.,
Pietrobelli C. (eds) Firm Innovation and Productivity in Latin America and the Caribbean. Palgrave Macmillan,
New York.

BID, 2017.

Ver: Networking Skills in Latin America.

Argentina dedica a la investigacion y el desarrollo (I+D) 0,63% del PIB en 2015, mientras que el promedio de
OCDE es de 24%, y los paises mas innovadores como Israel o Corea llegan al
4% (fuente: http://indicadorescti.mincyt.gob.ar y en www.oecd.orq).



http://www.cisco.com/assets/csr/pdf/IDC_Skills_Gap_-_LatAm.pdf
http://indicadorescti.mincyt.gob.ar/
http://www.oecd.org/
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nuevo tipo de innovacion. Por otra parte, dentro de este conjunto de nuevas
tecnologias disruptivas, la IA presenta oportunidades estratégicas para el pais.
Argentina no es so6lo un consumidor importante de lo que la inteligencia
artificial ofrece para mejorar la produccién de bienes y servicios, sino que tiene
varios grupos de investigacion posicionados para poder liderar la oferta de
servicios de inteligencia artificial en el mundo de habla hispana. La definicién
de un Plan Nacional de IA y su implementacién resultan fundamentales para
asegurar una vision coordinada e integral de este esfuerzo (ver 1.32.b).

c. Transformacion digital en sectores verticales (economia del
conocimiento, construccion y financiero®?)

i. Sector de servicios basados en conocimiento®®. Este sector esta
formado por unas 45.000 empresas, 99% de las cuales son PyME, y emplea
mas de un millén de trabajadores®*. Este sector presenta posibilidades de
crecer aun mas rapido si se resuelven algunos de sus cuellos de botella,
como acceso a suficiente mano de obra calificada, pero a su vez tiene el
potencial de transformar otros sectores de la economia por la naturaleza
transversal de estos servicios, especialmente los de software y servicios
informéticos. Se requiere por tanto avanzar en la definicién de una vision
integral para el sector que priorice reformas regulatorias e impulsen el
desarrollo y adopcién de nuevas tecnologias, la formacion de habilidades y
el surgimiento de emprendimientos.

ii. Sector de la construccidn. Este sector es un potencial contribuidor al
dinamismo de crecimiento del pais, en Argentina este sector representa el
4% del PIB, y al igual que en otros paises de la region, presenta desafios
de productividad, sobrecostos, atrasos y calidad, asociados entre otros
factores a falta de coordinacion en el disefio, ejecucion y supervisiéon de los
proyectos, bajos niveles de innovacion y adopcion tecnoldgica. El uso de
tecnologias como el Modelado de Informacion de Construccién (BIM, por
las siglas en inglés) esta modificando la manera cémo se esta construyendo
a nivel global, generando importantes ahorros en costos, tiempos, mejora
en manejo de activos, transparencia y trazabilidad de los procesos de
construccién. En Argentina el desarrollo de BIM es todavia incipiente, entre
otras cosas porque el pais todavia no puesto en marcha politicas que
permitan e incentiven su rapida difusion, como adopcién de estandares
nacionales, utilizacibn masiva en la obra publica, etc. Por ello resulta
fundamental avanzar en el marco de politica que dé soporte a su
implementacion, asi como el desarrollo de planes y protocolos que permitan
la aplicacion y aprovechamiento de los beneficios de estas tecnologias.

ii. Sector financiero. La adopcion de las TIC esta dando lugar a nuevos
modelos de negocio (ej. FinTech) y actores con poca presencia en las
instituciones sectoriales. De manera parecida no todos los nuevos servicios

52

53

54

En dialogo con el gobierno, se opt6 por priorizar estos sectores en el programa por la relevancia que estos
tienen para la economia argentina, asi como por los importantes beneficios que se estima que la
transformacion digital puede tener en ellos (ver 11.32.c).

Incluye servicios empresariales, profesionales y técnicos, servicios de informatica e informacion y servicios
audiovisuales.

Observatorio de la Economia del Conocimiento, Ministerio de Produccién y Trabajo.
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basados en las TIC (ej. medios de pago digitales, crowdfunding) gozan de
estandares técnicos que aseguren la interoperabilidad, o de la regulacién
(ej. crowdfunding) que garantice derechos basicos y promueva la
competencia en el sector.

d. Promocién del talento paralatransformacioén digital. La globalizacion y las
tecnologias digitales estdn cambiando la actividad empresarial y con ella las
destrezas requeridas de buena parte de la fuerza de trabajo, asi como el
contexto en el que se trabaja®™. Los sectores intensivos en habilidades
digitales han tenido una demanda de trabajadores con esas calificaciones que
ha superado la oferta en gran parte de la Gltima década. Es por ello que el
gobierno lanz6 en 2016 un programa de formacion acelerada de habilidades
digitales denominado “111.000"%. La masividad y novedad del programa hizo
gue, a pesar de los logros, se fueran acumulando algunas dificultades,
mayormente relacionadas con altos niveles de desercién de los participantes,
y diferencias entre los perfiles de los egresados y las demandas concretas de
las empresas. Se requiere por tanto revisar esta experiencia y ajustarla para
gue pueda cumplir con los objetivos propuestos (ver §1.32.d).

Problema a abordar, experienciay apoyo del Banco, lecciones aprendidas y
alineacidn estratégica

Sintesis de las reformas. Las acciones de politica del Programatico | priorizan la
formulacion de marcos normativos (ej. objetivos y estructura de gobernanza de
estrategias, proyectos de ley y regulaciones, informes técnicos, proyectos de
estrategia, buenas practicas, estdndares de interoperabilidad, manuales,
convenios de colaboracién, modelos, mapas ocupacionales, mesas de trabajo,
lineamientos técnicos, lineamientos para planes nacionales) dirigidos a promover
la mejora del marco de politicas e instituciones destinadas a facilitar la
transformacion digital de la economia que constituye una pieza clave para el
aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las TIC. Las acciones del
Programatico Il en su gran mayoria priorizan la implementacién inicial de la
Agenda Digital Argentina y las reformas relacionadas previstas (ej. modernizacion
del marco legal y regulador, uso y evaluacién de herramientas TIC en el sector
publico, puesta en funcionamiento de instituciones y programas), asegurando que
los medios de verificacién del Programatico Il sean robustos, estén balanceados
con relacion a los del Programatico |, y se puedan cumplir en el plazo de ejecucion
previsto. En su conjunto, las medidas de los Programaticos | y Il contribuiran a
cerrar las brechas existentes: (i) el desarrollo de una Agenda Digital que estructure
las politicas publicas en materia de gobernanza, tal y como establecen las mejores
practicas de OCDE; (ii) la introduccién de un nuevo marco legal que reconozca la
convergencia tecnoldgica, regule la competencia y provea la estabilidad que el
marco regulador requiere para promover la inversion privada y, en ultima
instancia, la reduccion de la brecha existente con la OCDE en materia de
infraestructuras de banda ancha; (iii) la digitalizaciéon de los servicios publicos
digitales a través de la interoperabilidad, la firma digital o la introduccién de nuevas
tecnologias disruptivas, como componente fundamental para acercar la

5 The Future of Jobs (World Economic Forum, January 2016).
5% Programa disefiado para 100.000 programadores, 10.000 profesionales en ese campo, Yy
1.000 emprendedores digitales.
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productividad en el sector publico a la de los paises mas avanzados; y (iv) el
desarrollo de un marco legal para la politica de formacion en materia digital y de
la industria del conocimiento, asi como politicas horizontales y verticales
destinadas a la transformacion digital del sector productivo para acercar la
productividad en el sector privado a la de los paises mas avanzados. A futuro, el
pais explorard opciones para avanzar en cerrar brechas persistentes en:
(i) politicas publicas para la promocion de las TIC; (ii) fomento de la competencia
para el despliegue de infraestructura de conectividad digital; (iii) desarrollo del
gobierno digital; y (iv) adopcion de TIC en el sector productivo. El conjunto de
estas acciones mejora la gobernanza de la economia digital en Argentina,
acercandola a la de los paises de la OCDE a través del avance en las distintas
dimensiones institucionales que se miden en la Matriz de Resultados y el Plan de
Monitoreo y Evaluacion.

1.20 Experiencia sectorial del Banco en la region. El programa es consistente con
el trabajo realizado por el Banco apoyando distintas instituciones publicas en el
sector TIC para mejorar la productividad. El Banco esta brindando apoyo a la region
a través del Programa Especial de Banda Ancha, que comprende mas de
40 operaciones de Cooperacion Técnica (CT) con un presupuesto superior a
US$17 millones. Entre las principales areas de accion del programa se encuentran:
(i) desarrollo de politicas publicas que fomenten la adopcién y uso de servicios de
banda ancha (ej. Planes Nacionales de Banda Ancha); (ii) apoyo al fortalecimiento
regulatorio; y (iii) fortalecimiento institucional a través del desarrollo de capacidades
entre los oficiales publicos. Recientemente el Banco apoyé reformas de politica
adelantadas por el Gobierno de México bajo el Programa de Banda Ancha para
Impulsar la Productividad (3739/0C-ME), asi como la implementacion algunas de
dichas reformas a través de la CT Support to the Strategic and Regulatory
Modernization of the IFT (ATN/OC-14768-ME) en el sector de las
telecomunicaciones. El Banco también apoya este sector con el proyecto de
inversion en despliegue de infraestructura de telecomunicaciones con el
Programa de Banda Ancha (3612/BL-NI) en Nicaragua, y con la Primera operacion
bajo la Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion (CCLIP)
(ME-O0004) de Financiamiento de la Red Compartida de Telecomunicaciones en
México (4666/0C-ME). En adicién a los desafios en materia de infraestructura, el
Banco ha venido impulsando una vision integral para acompafar a los paises en
sus esfuerzos por acelerar la transformacion digital de sus economias y
sociedades. Ademas de diferentes productos de conocimiento, a nivel regional,
se esta apoyando entre varias iniciativas de CT no reembolsable: (i) el disefio e
implementacion de instrumentos de politica publica de apoyo a la transformacion
digital productiva® y la innovacion digital; (i) la determinacién de necesidades de
capital humano con destrezas digitales y la alineacién de los contenidos de
educacion y formacion a la nueva demanda; (iii) la identificacion de reformas
regulatorias para acompafiar el desarrollo de la innovacion digital; (iv) y el
desarrollo de plataformas regionales para apoyar el uso de informacion para
solucionar desafios vinculados con problematica social y productiva tales como

57 CT: Promoviendo la Transformacion Digital en América Latina y el Caribe (ATN/OC-16297-RG).
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temas de salud, productividad agricola y gestion de desastres naturales®®°.
Asimismo, en paises como Colombia y Brasil, se esta trabajando actualmente con
Campinas y Medellin® en el desarrollo y despliegue de estrategias de
transformacion digital productiva. Finalmente, con un Bien Publico Regional
(ATN/OC-15264-RG), se esta apoyando a los Institutos Nacionales de Metrologia
de la Regién para incorporar capacidades metroldgicas para aplicar a nuevas
actividades digitales. A nivel de pais, con operaciones de inversion se viene
apoyando, entre otros, el desarrollo de startups digitales en Uruguay
(4329/0C-UR), la transformacién productiva con fuerte apoyo de tecnologias
digitales (4272/0C-CH), la innovacion en empresas vinculadas a la economia

digital (4358/0C-BR).

1.21 Experiencia del Banco en el pais. El Banco ha venido apoyando muy de cerca
al Ministerio de Hacienda en la definicién de su agenda de reformas e inversiones
prioritarias vinculadas a la Agenda Digital en materia de impulsar la digitalizacién
en sectores publicos y privados. El presente préstamo refleja en buena parte el
apoyo brindado por el Banco a esta agenda de reformas. De igual manera, los
préstamos 2923/0C-AR y 3169/0C-AR apoyaron la transformacién productiva a
través de tecnologias digitales. Asimismo, el préstamo 4025/0C-AR apoy6 la
innovacién en el sector TIC. Por otro lado la CT ATN/OC-15604-RG apoya el
financiamiento de IOT y nuevas tecnologias para mejorar la productividad; la
ATN/KK-16057-RG apoya la actualizacion del Plan Nacional de Banda Anchay el
estudio de factibilidad de requerimientos de infraestructura para mejorar areas
productivas; la ATN/OC-16243-RG apoya el disefio de politicas de digitalizacion
encaminadas a promover las ventas digitales de PyME; la ATN/OC-15368-RG
apoya el desarrollo de finanzas alternativas; la ATN/OC-16721-AR impulsa una
plataforma digital para apoyar esfuerzos de priorizacion de inversién publica; la
ATN/OC-13553-AR apoya procesos de compras abiertas basadas en blockchain
en empresas publicas; la ATN/OC-16914-RG apoya la adopciéon de programas
BIM; y la CT del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) ATN/ME-16152-AR
para el desarrollo de habilidades blandas de soporte a esta trasformacion.

1.22 Lecciones aprendidas. Como leccion aprendida de estas experiencias se
destaca la necesidad de buscar la integralidad al abordar los temas digitales
teniendo en cuenta los diferentes &mbitos de actuacion tales como la regulacién
de infraestructuras y la agenda digital conjuntamente (contemplando politicas
publicas y area de competencia). Las lecciones provenientes de tales proyectos y
las CT han sido incorporadas al disefio del programa, de forma de asegurar que
las reformas sean aprobadas, puedan implementarse efectivamente, sean
aceptadas por parte de los actores en el pais, y tengan una secuencia légica de
hitos a seguir en el tiempo. El programa recoge las lecciones aprendidas del
Banco en el disefio de préstamos para reformas de politica: (i) una adecuada
secuenciacion de las reformas debe tener en cuenta las capacidades de las
instituciones involucradas y definir una l6gica horizontal de avance progresivo en
reformas que combine el avance normativo con la mejora en las capacidades

58 CT: Sistema integral regional de informacion satelital para mejorar la productividad y prevencion de riesgos
productivos y ambientales (ATN/OC-15882-RG).

59 CT: Habilidades para la Economia Digital (ATN/OC-16779-RG).

60 CT: Construyendo Sistemas Digitales de Innovacion — La experiencia de Ruta en Medellin (ATN/OC-16317-RG).
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técnicas; (ii) las reformas previstas deben incorporar los intereses y capacidades
de los organismos destinados a implementarlas para mejorar su efectividad; (iii) la
fijacion de incentivos ligados al cumplimiento de objetivos preestablecidos debe
tener un impacto positivo para el éxito de las reformas; y (iv) la existencia de una
adecuada coordinacién entre los diferentes 6rganos que participan en el disefio
de las reformas®..

1.23 Alineacion estratégica. El programa es consistente con la Actualizacion de la
Estrategia Institucional 2010-2020 (AB-3008), y se alinea con los desafios de
desarrollo de: (i) Productividad e Innovacion, al proponer reformas de servicios a
ciudadanos y conectividad que impactan al sector productivo; y (ii) Inclusion Social
e lgualdad, al proponer medidas para la transformacién digital de PyME, para la
reduccion de las brechas digitales en el pais, y para fortalecer el volumen, la
calidad, la oportunidad y la accesibilidad de los servicios suministrados a la
poblacién. El programa también se encuentra alineado con el tema transversal de
Capacidad Institucional y Estado de Derecho, al proponer medidas para
fortalecimiento del marco institucional y regulatorio para avanzar la agenda digital,
y para suprimir obstaculos para la productividad y el crecimiento empresarial. El
programa estd alineado con el Marco de Resultados Corporativos (CRF)
2016-2019 (GN-2727-6), mediante el indicador de agencias gubernamentales
beneficiadas por proyectos que fortalecen los instrumentos tecnoldgicos y de
gestion para mejorar la provision de servicios publicos, dado que fortalecera a
instituciones del gobierno en la presentacién de servicios a la ciudadania.
Asimismo, el programa esta alineado con la Estrategia sobre las Instituciones para
el Crecimiento y el Bienestar Social (GN-2587-2) en el ambito de mejoramiento de
la innovacion y la productividad para el crecimiento y el bienestar social, y es
consistente con el Marco Sectorial de Respaldo para PyME y Acceso y
Supervisién Financieros (GN-2768-7), en particular con la Dimension 3, referente
a la promocion de nuevas tecnologias digitales conducentes a mejoras en la
productividad. De igual manera, el programa guarda consistencia con el Marco
Sectorial de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (GN-2791-8) que contempla el
apoyo del Banco para impulsar la transformacion digital y aprovechar el potencial
de la economia digital. Finalmente, el programa se alinea con la Estrategia de Pais
con Argentina 2016-2019 (GN-2870-1), a través de los objetivos estratégicos de:
(i) “Fortalecimiento institucional del gobierno”, al impulsar reformas que mejoren
la eficiencia de la gestion publica y el marco regulatorio para hacer negocios; y
(ii) “Desarrollo de servicios empresariales y bienes publicos para potenciar
integracion e innovacion”, al impulsar reformas para mejorar la calidad de
proveedores locales fomentando su digitalizacion.

1.24 Consistenciacon la Politica de Servicios Publicos Domiciliarios. El programa
es consistente con los objetivos de la Politica de Servicios Publicos Domiciliarios
(PUP, por las siglas en inglés) (GN-2716-6). El programa cumple con los principios
de la PUP porque, entre otros, fomenta; (i) el acceso a servicios TIC; (i) la
prestacion de servicios TIC en condiciones de eficiencia; (iii) la generacion
incentivos adecuados a la demanda de servicios; (iv) la mejora de la gobernanza
sectorial; (v) la regulacion econémica para incentivar la eficiencia, la inversion y la
proteccion de los usuarios; (vi) la participacion privada en la prestacion de

61 Ver, por ejemplo: 3177/BL-NI, 3326/0C-DR y la Evaluacién del Programa de Pais: Panama 2010-2014,
de la Oficina de la Evaluacién y Supervision.
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servicios TIC; (vii) el fortalecimiento de la infraestructura TIC; y (viii) la innovacion,
la eficiencia y el acceso a servicios TIC . Asimismo, con el fin de dar cumplimiento
a las condiciones especificamente establecidas en la PUP (seccion V), para
efectos de la presente operacion de apoyo de reformas de politica se ha llevado
a cabo una estimacion del costo-beneficio y costo-eficiencia de las reformas del
programa propuesto, asi como un analisis de su sostenibilidad financiera, segun
se desarrolla en el Analisis del Cumplimiento de la PUP (para detalles del
cumplimiento, ver el Enlace Electrénico Opcional 4).

Objetivos y Componentes

Objetivo. El programa tiene como objetivo general mejorar la productividad de la
economia argentina, a través de impulsar su digitalizacion mediante acciones
destinadas a: (i) establecer una Agenda Digital; (ii) fortalecer el marco legal de
conectividad; (iii) ampliar la oferta e impulsar la calidad de servicios digitales de
gobierno; y (iv) promover medidas normativas para la transformacién productiva
digital.

Beneficiarios. Las reformas del programa son de caracter transversal y estan
dirigidas a superar las limitaciones normativo-institucionales, de manera que se
logre una mejora sustancial en la productividad de la economia argentina a través
de su digitalizacién. Dado este objetivo, y el caracter amplio de las reformas, se
espera que este programa beneficie al conjunto de actores de la economia. De
manera particular, se espera que las empresas (las PyME en particular®?) que
operan en el pais se beneficien de la coordinacién de acciones bajo una Agenda
Digital que promueva la adopcion de tecnologia digitales para mejorar la
productividad que traeré el conjunto de reformas contempladas en el programa.
Asimismo, se espera que ciudadania y empresas se beneficien de las mejoras en
la prestacion de servicios digitales de gobierno.

Componentes. El programa se desarrolla a través de cinco componentes. Las
medidas contempladas en los mismos van dirigidas a fortalecer la estrategia de
digitalizacion de los sectores publico y privado en Argentina, ya que el programa
apoya un enfoque integral de intervencién en varios sectores alineado con la
Agenda Digital Argentina. Para mayor detalle de las acciones de politica de cada
componente y respectivos programaticos, ver Anexo Il: Matriz de Politicas.

Componente |: Estabilidad macroecondémica. El objetivo de este componente
es asegurar el mantenimiento de un contexto macroeconémico congruente con
los objetivos del programa segun lo establecido en la Matriz de Politicas y en la
Carta de Politicas. La accion de politica de los Programéticos | y Il es asegurar
gue el contexto macroecondmico del prestatario es congruente con los objetivos
del programa.

Componente II: Desarrollo de la Agenda Digital. El objetivo de este
componente es el establecimiento de la Agenda Digital Argentina como
instrumento de coordinacion de las politicas publicas. Este componente cuenta

62 A septiembre de 2018, el nimero total estimado de PyME en Argentina es de 853.886 (Fuente: Ministerio de
Produccion). De estas, se estima que 605.854 son activas (Fuente: Ministerio de la Produccion — GPS
Empresas).
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con un unico subcomponente de desarrollo de la Agenda Digital. La accién de
politica del Programatico | es la aprobacién de una propuesta de objetivos y
estructura de gobernanza de la Agenda Digital Argentina, siguiendo mejores
practicas internacionales. Las acciones de politica indicativas del Programético |
son: (i) entrada en funcionamiento del mecanismo de gobernanza de la Agenda
Digital argentina®; y (ii) la definicion de un plan de implementacién que incluye
metas e indicadores de seguimiento de cada una de las acciones contempladas
en la Agenda Digital argentina.

1.30 Componente lll: Regulacién estratégica para la conectividad digital. Este
componente cuenta con los siguientes subcomponentes:

a. Fortalecimiento del marco legal de las TIC. La accién de politica del
Programatico | para este subcomponente es la presentacion al Congreso de la
Nacién Argentina de un proyecto de ley que, mediante la modificacion de leyes
existentes®, establezca un marco legal para las TIC que: (i) fomente la
inversion y la competencia en el despliegue de infraestructura a través de la
comparticion de infraestructura; (ii) promueva el uso del espectro radioeléctrico;
y (iii) fomente la convergencia de servicios de las TIC con independencia de la
tecnologia y plataforma. Dando continuidad a estas medidas, las acciones de
politica indicativas del Programatico Il son: (i) la reglamentacion de la Ley de
Fomento de Despliegue de Infraestructura y Competencia TIC, que establece
el marco legal para las TIC, (ii) la presentacion al Congreso de la Nacion
Argentina de un proyecto de ley de Comunicaciones Convergentes que
establezca: (a) el principio de convergencia y neutralidad tecnolégica; y (b) el
régimen institucional y organizativo de la regulacion y la supervision del
mercado de las TIC; y (iii) el desarrollo del marco regulador para el uso del
espectro radioeléctrico, incluyendo, entre otros, su planificacion y proceso de
asignacion.

b. Mejora de la regulacién de la competencia en el mercado de las TIC. Las
acciones de politica del Programatico | para este subcomponente son: (i) la
aprobacién del marco legal para la defensa de la competencia y creacion de
una autoridad nacional de competencia independiente y su reglamentacion;
(i) la aprobacion de la reglamentacion sobre portabilidad numérica del servicio
de telefonia fija; y (iii) la aprobacién del Reglamento General de Interconexion
y Acceso. Las acciones de politica indicativas para el Programatico Il son: (i) la
regulacion de los mecanismos de coordinacion entre la Autoridad Nacional de
Competencia (ANC) y el ENACOM,; (ii) la aprobacion del proyecto de desarrollo
de modelos de costos de servicios TIC para la regulacion de la competencia;
(iii) el desarrollo de la metodologia para la identificaciébn de operadores con
poder significativo de mercado®; (iv) la evaluacién de la implementacion de la

63 El mecanismo de gobernanza de la Agenda Digital Argentina perseguira una coordinacion efectiva entre las
distintas instituciones publicas encargadas de ejecutar las iniciativas planeadas para maximizar las sinergias
y la consecucién de los objetivos en el tiempo y manera planeados.

64 Estas leyes corresponden a las mencionadas en el 1.10.

65 Estas tres medidas contribuyen a concretar la operacion de la medida (i) del primer programaético ya que, entre
otros, desarrollan regulaciones y mecanismos de coordinacion institucional para la institucién creada en el
primer programatico.
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portabilidad numérica del servicio de telefonia fija; y (v) el desarrollo de una
normativa para facilitar el roaming nacional de datos.

c. Desarrollo de la infraestructura para la inclusién digital. Las acciones de
politica del Programatico | de este subcomponente son: (i) la aprobacion de las
Resoluciones que permitan: (a) la expansion de la red mayorista de Internet, y
(b) la conexién a Internet de zonas poco pobladas; y (i) la identificacion de
acciones y mejores practicas para incorporar la perspectiva de género en la
inclusién digital, incluyendo las mejores préacticas derivadas del G20. Las
acciones de politica indicativas del Programatico Il son: (i) el desarrollo de un
plan que consolide las iniciativas de conectividad para la expansion de la banda
ancha; y (ii) la elaboraciéon de una estrategia para cerrar la brecha digital de
género.

1.31 Componente IV: Desarrollo del Gobierno Digital. Este componente cuenta con
los siguientes subcomponentes:

a. Fortalecimiento de la seguridad de las infraestructuras criticas, de los
datos personales, y buenas practicas en el uso de las TIC. Las acciones
de politica del Programatico | para este subcomponente son: (i) la aprobacion
de un proyecto de Estrategia Nacional de Ciberseguridad; y (ii) la aprobacion
de regulaciones sobre privacidad en el uso de datos personales en el sector
publico y sobre buenas practicas en el uso de las TIC en el sector publico. Las
acciones de politica indicativas para el programatico Il son: (i) la aprobacién
de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad; (ii) el desarrollo de un Plan de
Proteccion de las Infraestructuras Criticas que establezca tipos de
infraestructura, responsabilidades, mecanismos de actuacion y planes de
concientizacion; y (iii) la presentacion al Congreso de la Nacion Argentina de
un Proyecto de Modificacion de la Ley de Proteccion de Datos.

b. Desarrollo de la digitalizacién y la interoperabilidad en el sector publico.
Las acciones de politica del Programatico | para este subcomponente son:
() la aprobacion de regulaciones que establezcan la obligacion de la
administracion publica nacional de realizar todos sus trAmites de manera
digital en su relacion con el ciudadano; y (ii) la implementacion del Médulo de
Interoperabilidad de datos (INTEROPER.AR) de GDE como plataforma de
intercambio segura de la informacién publica. Asimismo, las acciones
indicativas del Programatico Il son: (i) la evaluacién del alcance y el uso de los
tramites en linea de la administracion publica nacional en su relacién con el
ciudadano; y (ii) la evaluacién cuantitativa del uso de INTEROPER.AR®®,

c. Despliegue de herramientas y plataformas para habilitar las
transacciones seguras por Internet entre ciudadano y gobierno. Las
acciones de politica del Programatico | para este subcomponente son: (i) la
creacion de la plataforma de Firma Digital Remota (FIRM.AR) que facilite el
uso masivo de la firma digital; y (ii) la autorizacion del uso de la plataforma de
autenticacion electronica del ciudadano en sus relaciones con la
administracién publica nacional (AUTENTIC.AR) para autenticar plataformas

66 El acceso a INTEROPER.AR por parte de los usuarios genera registros digitales que permiten cuantificar el
nivel y tipo de uso y tomar decisiones basadas en estos datos.



-20 -

de entidades que no formen parte del sector publico nacional. Las acciones
de politica indicativas del Programatico Il son: (i) la aprobaciéon de al menos
30 autoridades de registro de firma digital remota en todo el pais; y (i) la
habilitacion de al menos 20 entidades que utilicen AUTENTIC.AR para
autenticar a usuarios en sus propias plataformas.

d. Promocion del uso de nuevas tecnologias parala prestacion de servicios
publicos. Las acciones de politica del programético | para este
subcomponente son: (i) la creacién de la red “Blockchain Federal Argentino”
entre sector privado, academia y sector publico; (ii) la puesta en operacion del
servicio de identificacién biométrica con reconocimiento facial de las personas
con base en la informacion del Registro Nacional de las Personas; vy (iii) el
desarrollo de un Mapa Ocupacional de la familia de puestos de TIC para el
disefio de programas formativos de los servidores publicos. De igual manera,
las acciones de politica indicativas del programético Il son: (i) la publicacion
de lineamientos para el uso de tecnologias de Blockchain y Smart Contract;
(ii) la integracién del servicio de identificacion biométrica con la ventanilla Gnica
digital de servicios publicos del ciudadano (MIARGENTINA); y (i) la
implementacion del curriculo formativo por parte del Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) en materia de TIC.

1.32 Componente V: Transformacidon productiva digital. Este componente cuenta
con los siguientes subcomponentes:

a. Transformacién digital de empresas. Las acciones de politica del
Programatico | para este subcomponente son: (i) el inicio de la implementacion
de un programa piloto para la transformacioén digital de las PyME que permita
obtener insumos para la elaboracion de un Programa de Transformacion
Digital de las PyME; y (ii) la aprobaciéon del marco regulador que permita al
Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) digitalizar los procesos para
efectuar presentaciones de solicitudes y otras tramitaciones que permitan a
ciudadanos y empresas acceder a la proteccién de marcas y patentes. Las
acciones de politica indicativas del Programatico Il son: (i) la elaboracion de
un Programa de Transformacioén Digital de las PyME; y (ii) la complecion de la
digitalizacion del INPI®” para mejorar y acelerar el servicio a empresas, centros
de investigacién y otros usuarios.

b. Innovacion basada en tecnologias digitales. Las acciones de politica del
Programatico | son: (i) el desarrollo de un plan de trabajo para la elaboracién
de un proyecto de ley de ciencia y tecnologia que incluya un nuevo marco
regulatorio para facilitar el desarrollo de tecnologias nuevas con bancos de
pruebas (testbeds y sandboxes); (ii) la creacién de una mesa de trabajo de
tecnologias emergentes con representacion de los sectores publico y privado;
y (iii) la definicion de los lineamientos para el desarrollo del Plan Nacional de
IA. De igual manera las acciones de politica indicativas del Programatico Il
son: (i) la presentacion del proyecto de ley del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion incluyendo un marco regulatorio para facilitar el
desarrollo de tecnologias nuevas con bancos de pruebas que consolidara los
resultados de la medida (i) del Programatico I; (ii) definicién de lineas de accién

67 Organismo estatal encargado de la aplicacion de las leyes de proteccion de la propiedad industrial.
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acordadas en la mesa de trabajo para la colaboracion publico-privada en la
aplicacion de tecnologias emergentes; y (iii) la presentacion del Plan Nacional
de IA.

c. Transformacion digital en sectores verticales®®. Las acciones de politica
para este subcomponente son las siguientes:

i. Servicios basados en conocimiento. La accién de politica para el
programatico | es la definicion de los lineamientos técnicos para la
elaboracion de un proyecto de ley de Economia del Conocimiento;
mientras que la accion de politica indicativa para el programético Il es la
presentacién de un proyecto de ley de Economia del Conocimiento en el
Congreso de la Nacion Argentina.

ii. Sector de la construccién. Las acciones de politica del programético |
son: (i) la elaboraciéon de un borrador de Resolucién que presente la
Estrategia del Modelo de Informacion para la Construccion BIM en
Argentina y establezca la mesa de trabajo para su implementacién en el
sector publico; y (i) puesta en marcha, en al menos cuatro agencias
publicas, de proyectos piloto que utilicen BIM. Para el programatico ll,
las acciones de politica indicativas son: (i) la aprobacion del marco
regulatorio para el uso del BIM en el sector publico nacional; (ii) el
desarrollo de protocolos y plan para la adopcion del BIM en obras
publicas; y (iii) la realizacion de capacitaciones en el uso de la tecnologia
BIM en el sector publico.

iii. Sector financiero. La accion de politica del programatico | es la
aprobacién de regulaciones para: (i) facilitar los medios de pago
electronico, a través de mejorar la interoperabilidad entre cuentas a la
vista y servicios de pago (Clave Virtual Uniforme); vy (ii) la adopcion de
un estandar para pagos a través de Cdodigo de Respuesta Rapida QR
(por sus siglas en inglés). Para el programatico Il se contempla el
desarrollo de lineamientos para la implementaciéon de un sandbox
regulatorio en materia de financiamiento alternativo.

d. Promocién del talento para la transformacion digital. Las acciones de
politica del programatico | son: (i) la elaboracion de una propuesta de reforma
del Programa 111.000 destinado a formar programadores, profesionales vy
emprendedores, para mejorar su vinculacion a empresas; y (ii) presentacion
al Congreso de la Nacién Argentina del Proyecto de Ley que incluye la
creacion del Instituto Nacional de Formacién Laboral, del documento de
identidad ocupacional y de la Red Federal de Servicios de Empleo. Asimismo,
las acciones de politica indicativas para el programatico Il son: (i) la puesta en
funcionamiento del Programa 111.000 reformulado; (ii) la implementacion de
un programa de formacion laboral basica que incluya la formacion en
habilidades digitales; y (iii) la puesta en funcionamiento del Instituto Nacional

68 |os sectores de la economia del conocimiento, estando cerca de la frontera tecnoldgica, lideran en
crecimiento de empleo y exportaciones -detras del oleaginoso y el cerealero. Los sectores de la construccion
y financiero son de los que tienen mayores retrasos respecto a la frontera de productividad e innovacion
tecnoldgica.
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de Formacion Laboral, con programas activos para la formacion de talentos
digitales.

Indicadores Claves de Resultados

El indicador clave para medir el impacto del programa sera el crecimiento anual
promedio del PIB real entre 2018 y 2026, que se espera llegue a una meta de
3,2 puntos porcentuales promedio. Los objetivos especificos del programa se
mediran a través de los siguientes indicadores de resultado: (i) indice de servicios
gubernamentales en linea; (ii) indice de importancia de las TIC para la vision de
futuro del gobierno; (iii) indice sobre leyes relativas a las TIC; y (iv) indice de
utilizacion de Internet y las TIC de los negocios (para mayor detalle ver: Matriz de
Resultados y Plan de Monitoreo y Evaluacién).

[I.  ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS

Instrumentos de Financiamiento

Esta operacion esta estructurada bajo la modalidad de Préstamo en Apoyo de
Reformas de Politica Programatico (PBL Programatico) con base en el documento
“Préstamos en Apoyo a Reformas de Politica: Directrices sobre Preparacion y
Aplicacion” (CS-3633-2), para facilitar un didlogo de politica entre el pais y el
Banco y brindar los plazos necesarios para implementar las reformas. La
seleccién de la modalidad de PBL Programatico, articulado en dos operaciones
de préstamo, responde al interés del Gobierno de Argentina de contar con el
apoyo del Banco para impulsar reformas de politica sectorial y cambios
institucionales en el mediano plazo, mediante un didlogo de politica constante y
perfeccionar la estrategia de implementacién a lo largo de un proceso dinamico
de reforma, que permitird profundizar en el segundo programatico las acciones de
politica iniciadas bajo la primera operacion. Debido a que el apoyo del Banco se
brinda en dos programaticos, este instrumento permite la adaptacién a
circunstancias en evolucién en el pais.

Dimensionamiento. Este primer préstamo —para el primer programatico— asciende
a US$300 millones con cargo a los recursos del Capital Ordinario (CO). Dicho
monto representaria cerca del 0,8% de las necesidades de financiamiento del pais
(US$39.500 millones). La operacion esta justificada de conformidad con el
péarrafo 3.27(a) del documento CS-3336-2.

Riesgos Ambientales y Sociales

De acuerdo con la Directiva B.13 de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento
de Salvaguardias del Banco (GN-2208-20 y OP-703), la operacién no requiere de
clasificacion. Las reformas propuestas no generan impactos ambientales ni
sociales negativos; y el programa no financiara proyectos de infraestructura o de
inversion especificos®®.

69 ElI Subcomponente lll.(c) no prevé financiar obra civil, sino impulsar reformas de politica publica que
promuevan el desarrollo de infraestructura digital.
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Otros Riesgos del Proyecto y Temas Claves

Desarrollo. Existe un riesgo medio de desarrollo, dado que los temas abordados
por el programa tienen un caracter innovativo, puede existir limitada experiencia
en las contrapartes, generando retrasos en la implementacion de las medidas. La
medida mitigatoria para este riesgo es el apoyo técnico y financiero prestado por
el Banco a través de apoyo de las CT mencionadas en 11.21.

Gestién publicay gobernabilidad. Asimismo, existe un riesgo de gestion publica
y gobernabilidad considerado medio que, dado que el programa contempla
acciones de largo plazo, existe el riesgo de cambio en las prioridades del gobierno,
y por ende de la culminacién de las dos operaciones propuestas bajo el programa.
En particular, se espera que las condiciones de politicas de las reformas incluidas
en la serie programatica (i.e. Programaticos | y II) queden cumplidas bajo el
gobierno actual. Como medida de mitigacion, las reformas que se proponen se
encuentran alineadas con los ejes de contenido principales de la estrategia de
medio plazo Agenda Digital Argentina. Finalmente, existe otro riesgo de gestion
publica y gobernabilidad considerado medio que, por la naturaleza multisectorial
de las intervenciones representa un riesgo debido la necesidad consenso politico
y una estrecha coordinacién entre instituciones para evitar demoras en la
implementacién de las reformas. Como medida mitigatoria, el Organismo Ejecutor
(OE) utilizara los medios institucionales a su disposicion para asegurar la efectiva
coordinaciéon entre los organismos publicos relacionados con las medidas de
politica incorporadas en esta operacion. Asimismo, colaborara con el Banco en la
coordinacién necesaria con otros organismos relacionados con las medidas que
son parte de esta operacion.

Sostenibilidad fiscal. Existen riesgos macroeconémicos considerados como
medios asociados a las altas necesidades de financiamiento publico y externo, la
existencia de excedentes de liquidez por alto stock de deuda de corto plazo del
Banco Central y el alto déficit de cuenta corriente. Estos factores hacen al pais
vulnerable a un eventual mayor endurecimiento de las condiciones financieras y
comerciales globales. Los objetivos del programa pueden verse comprometidos
porque los shocks macroecondmicos y fiscales generan un deterioro de las
cuentas publicas o provocan que los beneficiarios de las reformas (por ejemplo,
empresas) no respondan de manera esperada, en particular que la adopcion de
tecnologia no genere los beneficios de productividad y crecimiento esperados
debido a que no es asimilada por un nimero suficientemente grande de empresas.
Como medida mitigatoria, para asegurar la sostenibilidad fiscal, las reformas
propuestas por el programa han sido disefiadas de modo tal que provean
beneficios y no sean onerosas para las finanzas publicas.

Sostenibilidad del programa. El desarrollo de la Agenda Digital Argentina
establecera objetivos estratégicos para avanzar en la transformacion digital del
pais. Dado que la Agenda Digital Argentina contemplara planes de accién e
iniciativas especificas con hitos temporales para la consecucion de los objetivos
planteados, la ejecucion de dichas iniciativas sera esencial para la sostenibilidad
del programa en los afios venideros. La Agenda Digital Argentina est4 basada en
buenas practicas internacionales y recomendaciones de la OCDE en materia de
digitalizacion, y para su adecuada ejecucion se esta fortaleciendo los arreglos
institucionales de gobernanza y coordinacion, los cuales contribuiran a la
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sostenibilidad de la ejecucién de la Agenda Digital Argentina mas alla del
programa.

[Il.  PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION

Resumen de los Arreglos de Implementacion

Prestatario y OE. El prestatario sera la Republica Argentina y el OE sera el
prestatario, por medio del Ministerio de Hacienda. EI OE se apoyara en su
Direccion de Programas y Proyectos Especiales con Enfoque Sectorial Amplio
(DPPEESA) para el cumplimiento de sus funciones o la dependencia que la
remplace. El OE tendra las siguientes responsabilidades: (i) coordinar con los
organismos responsables de las acciones que se indican en esta operacion en
todo lo relativo a las mismas (incluyendo a la Subsecretaria de Modernizacién de
la Secretaria de Gobierno de la Jefatura de Gabinete de Ministros, ENACOM,
Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacién (ONTI), INAP, Ministerio del
Interior, Obras Publicas y Vivienda, Ministerio de Produccién y Trabajo, Comision
Nacional de Valores, Ministerio de Educacién, Cultura y Ciencia y Tecnologia,
ANC); (ii) proveer evidencia de que los compromisos de politica han sido
cumplidos y cualquier otra evidencia relacionada con el programa que el Banco
necesite para aprobar el desembolso respectivo; y (iii) una vez que el desembolso
del programa haya sido asegurado, recabar la informacion de los indicadores de
desempefio que se utilizaran para evaluar los resultados del programa. El OE
utilizara los medios institucionales a su disposicion para asegurar la efectiva
coordinacién entre los organismos publicos relacionados con las medidas de
politica incorporadas en esta operacion. Asimismo, colaborara con el Banco en la
coordinacién necesaria con otros organismos relacionados con las medidas que
son parte de esta operacion.

Condiciones contractuales especiales previas al Unico desembolso del
financiamiento. El desembolso de los recursos del préstamo estd sujeto al
cumplimiento por parte del prestatario, a satisfaccion del Banco, de las
condiciones de reforma de politica de conformidad con lo establecido en la Matriz
de Politicas (Anexo Il), la Carta de Politica y las condiciones establecidas en el
contrato de préstamo.

Resumen de los Arreglos para el Monitoreo de Resultados

Monitoreo. La implementacion del programa sera monitoreada por el Ministerio
de Hacienda. El prestatario y el Banco mantendran reuniones semestrales para
revisar el cumplimiento de las condiciones requeridas por el programa. Como
instrumentos de monitoreo se contara con la Matriz de Politicas (Anexo Il), la
Matriz de Medios de Verificacion, el Plan de Monitoreo y Evaluacion y la Matriz de
Resultados.

Evaluacién. Al final del programa, el Banco preparara un Informe de Terminacién
de Proyecto y una evaluaciéon ex post, basada en un andlisis antes-después de
los indicadores de resultado y complementada con un andlisis de la evidencia
empirica sectorial. Para mayor detalle, ver el Plan de Monitoreo y Evaluacion.
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IV. CARTA DE PoLiTICA

La Matriz de Politicas para el programa (Anexo Il) esta alineada con la Carta de
Politica, emitida por la Republica Argentina, en la que se reafirma el compromiso
del gobierno de implementar las actividades acordadas con el Banco.
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Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen AR-L1304

I. Prioridades corporativas y del pais

1. Objetivos de desarrollo del BID

-Inclusién Social e Igualdad
-Productividad e Innovacion

Retos Regionales y Temas Transversales -Capacidad Institucional y Estado de Derecho

-Agencias gubernamentales beneficiadas por proyectos que fortalecen los
instrumentos tecnolégicos y de gestion para mejorar la provision de servicios

Indicadores de desarrollo de paises publicos (#)*

2. Objetivos de desarrollo del pais Si

(i) Fortalecimiento Institucional del Gobierno; y (ii)
Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-2870-1 Desarrollo de Servicios Empresariales y Bienes Publicos
para Potenciar Integracion e Innovacion

La intervencién no esta incluida en el Programa de

Matriz de resultados del programa de pais Operaciones de 2018.

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra
dentro de la estrategia de pais o el programa de pais)

1l. Development Outcomes - Evaluability Evaluable
3. Evaluacién basada en pruebas y solucién 7.7
3.1 Diagndstico del Programa 3.0
3.2 Intervenciones o Soluci Propuest 1.7
3.3 Calidad de la Matriz de Resultados 3.0
4. Andlisis econémico ex ante N/A
5. Evaluacion y seguimiento 7.0
51M i de Monitoreo 2.5
5.2 Plan de Evaluacion 4.5
Ill. Matriz de seguimiento de riesgos y mitigacion
Calificacion de riesgo global = magnitud de los riesgos*probabilidad Bajo
Se han calificado todos los riesgos por magnitud y probabilidad Si
Se han identificado medidas adecuadas de mitigacion para los riesgos principales Si
Las medidas de mitigacion tienen indicadores para el seguimiento de su

implementacion
Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales B.13
El proyecto se basa en el uso de los si nacionales

Fiduciarios (criterios de VPC/FMP)

No-Fiduciarios

La participacion del BID pro mejoras adicionales en los presuntos
beneficiarios o la entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:

TC: ATN/OC-15604-RG; ATN/KK-16057-RG; ATN/OC-16243-
RG; ATN/OC-15368-RG; ATN/OC-16721-AR; ATN/OC-13553-
AR; ATN/OC-16914-RG; y ATN/ME-16152-AR (MIF (BID Lab)).
Ver POD (f1.21)

Antes de la aprobacion se brindé a la entidad del sector publico asistencia
técnica adicional (por encima de la preparacion de proyecto) para aumentar las Si
probabilidades de éxito del proyecto

Nota: (*) Indica contribucion al Indicador de Desarrollo de Paises correspondiente.

El programa para el fortalecimiento de la agenda digital: conectividad, gobierno electrénico y transformacién productiva digital (AR-L1304) tiene como objetivo mejorar la
productividad de la economia argentina. El disefio del programa involucra cuatro componentes destinados a: (i) establecer y desarrollar una Agenda Digital; (ii) fortalecer
el marco legal de conectividad; (iii) ampliar la oferta e impulsar la calidad de servicios digitales de gobierno; y (iv) promover medidas normativas para la transformacién
productiva digital.

El diagnéstico del programa identifica como principales problemas la baja productividad, asociada a una baja conectividad digital tanto en el sector plblico como
privado. El documento es muy claro en delinear las brechas en productividad, asi como en acceso y uso de herramientas digitales en la RepUblica Argentina.

Lalégica vertical sustenta cada una de las intervenciones sobre la base de actividades de otros proyectos financiados por el BID en contextos similares, lo que, sin
embargo, no constituye evidencia clara de la efectividad de dichas intervenciones. Esto es entendible, dada la novedad de este tipo de proyectos.

Dada la escasez de evidencia relevante sobre la efectividad de este tipo de programas, el proyecto propone evaluar la efectividad de los componentes 2 a 5, basandose
en una metodologia de antes y después. Como esta metodologia no permite la atribucién empirica de efectividad, serd complementada con un analisis de atribucién
tedrica.
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Componentes/Objetivos de
Politica

Condiciones de Politica
Programaético |

Estado de cumplimiento de
las Condiciones?
Programatico |

Mecanismos Activadores
Programatico I

Componente I: Estabilidad Macroeconémica

Asegurar el mantenimiento de un
contexto macroecondémico
congruente con los objetivos del
programa segun lo establecido en la
Matriz de Politicas y en la Carta de
Politicas.

(1.1.1) Asegurar que el contexto
macroecondmico del Prestatario
es congruente con los objetivos
del programa.

Cumplido.

(1.2.1) Asegurar que el
contexto macroeconoémico del
prestatario es congruente con
los objetivos del programa.

Componente ll: Desarrollo de la A

enda Digital

Establecimiento de la Agenda
Digital Argentina como instrumento
de coordinacion de las politicas
publicas.

(2.1.1) Aprobacién de una
propuesta de objetivos y
estructura de gobernanza de la
Agenda Digital Argentina,
siguiendo mejores practicas
internacionales.

Cumplido (IV trimestre, 2018).

(2.2.1) Entrada en
funcionamiento del mecanismo
de gobernanza de la Agenda
Digital Argentina.

(2.2.2) Definicion de plan de
implementacién que incluya
metas e indicadores de
seguimiento de cada una de las
acciones contempladas en la
Agenda Digital Argentina.

Componente lll: Regulacion estratégica para la conectividad digital

Fortalecimiento del marco legal de
las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC).

(3.1.1) Presentacion al Congreso
de la Nacién Argentina de un
proyecto de ley que, mediante la
modificacion de leyes existentes,
establezca un marco legal para
las TIC que: (i) fomente la
inversion y la competencia en el
despliegue de infraestructura a
través de la comparticion de
infraestructura; (ii) promueva el
uso del espectro radioeléctrico; y

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(3.2.1.a) Reglamentacién de la
Ley de Fomento de Despliegue
de Infraestructura y
Competencia TIC, que
establece un marco legal para
las TIC.

(3.2.1.b) Presentacion al
Congreso de la Nacion
Argentina de un proyecto de ley
de Comunicaciones

La presente informacion es de caracter meramente indicativo a la fecha del presente documento. De conformidad con lo establecido en el documento CS-3633-2
(Préstamos en Apoyo de Reformas de Politica: Directrices sobre Preparacion y Aplicacion), el cumplimiento de todas las condiciones especificadas para el
desembolso, incluido el mantenimiento de un marco apropiado de politica macroeconémica, sera verificado por el Banco al momento de la solicitud del
correspondiente desembolso por el Prestatario y reflejado oportunamente en el memorando de elegibilidad para desembolso.



Anexo Il - AR-L1304
Pagina2de 7

Componentes/Objetivos de
Politica

Condiciones de Politica
Programaético |

Estado de cumplimiento de
las Condiciones?
Programético |

Mecanismos Activadores
Programatico I

(iii) fomente la convergencia de
servicios de las TIC con
independencia de la tecnologia y
plataforma.

Convergentes que establezca:
(i) el principio de convergencia y
neutralidad tecnolégica; v (ii) el
régimen institucional y
organizativo de la regulacion y
la supervision del mercado de
las TIC.

(3.2.1.c) Desarrollo del marco
regulador para el uso del
espectro radioeléctrico,
incluyendo, entre otros, su
planificacién y proceso de
asignacion.

Mejora de la regulacién de la
competencia en el mercado de las
TIC.

(3.1.2.a) Aprobacién del marco
legal para la defensa de la
competencia y creacion de una
autoridad nacional de
competencia independiente y su
reglamentacion.

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(3.2.2.a) Regulacion de los
mecanismos de coordinacion
entre la Autoridad Nacional de
la Competencia (ANC) y el Ente
Nacional de Comunicaciones
(ENACOM).

(3.2.2.a) Aprobacion del
proyecto de desarrollo de
modelos de costos de servicios
de TIC para la regulacién de la
competencia.

(3.2.2.a) Desatrrollo de la
metodologia para la
identificacién de operadores
con poder significativo de
mercado.

(3.1.2.b) Aprobacién de la
reglamentacién sobre portabilidad
numérica del servicio de telefonia
fija.

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(3.2.2.b) Evaluacion de la
implementacion de la
portabilidad numérica del
servicio de telefonia fija.
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Componentes/Objetivos de
Politica

Condiciones de Politica
Programaético |

Estado de cumplimiento de
las Condiciones?
Programético |

Mecanismos Activadores
Programatico I

(3.1.2.c) Aprobacion del
Reglamento General de
Interconexién y Acceso.

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(3.2.2.c) Desarrollo de una
normativa para facilitar el
roaming nacional de datos.

Desarrollo de la infraestructura para
la inclusion digital.

(3.1.3.a) Aprobacién de las
Resoluciones que permitan: (i) la
expansion de la red mayorista de
Internet; y (ii) la conexién a
Internet de zonas poco pobladas.

Cumplido (IV trimestre, 2017; 11l
trimestre, 2018).

(3.2.3.a) Desarrollo de un plan
que consolide las iniciativas de
conectividad para la expansion
de la banda ancha.

(3.1.3.b) Identificacion de
acciones y mejores practicas para
incorporar la perspectiva de
género en la inclusion digital,
incluyendo las mejores précticas
derivadas del G20.

Cumplido (IV trimestre, 2018).

(3.2.3.b) Elaboracion de una
Estrategia para cerrar la brecha
digital de género.

Componente IV: Desarrollo del Gobierno Digital

Fortalecimiento de la seguridad de
las infraestructuras criticas, de los
datos personales y buenas
practicas en el uso de las TIC.

(4.1.1.a) Aprobacion de un
proyecto de Estrategia Nacional
de Ciberseguridad.

Cumplido (IV trimestre, 2018).

(4.2.1.a) Aprobacion de la
Estrategia Nacional de
Ciberseguridad.

(4.2.1.a) Desarrollo de un Plan
de Proteccion de las
Infraestructuras Criticas que
establezca tipos de
infraestructura,
responsabilidades, mecanismos
de actuacién y planes de
concientizacion.

(4.1.1.b) Aprobacién de
regulaciones sobre privacidad en
el uso de datos personales en el
sector publico y sobre buenas
practicas en el uso de las TIC en
el sector publico.

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(4.2.1.b) Presentacion al
Congreso de la Nacion de un
Proyecto de Modificacion de la
Ley de Proteccion de Datos.

Desarrollo de la digitalizacién y la
interoperabilidad en el sector
publico.

(4.1.2.a) Aprobacion de
regulaciones que establezcan la
obligacién de la administracion
publica nacional de realizar todos

Cumplido (IV trimestre, 2017; 1lI
trimestre, 2018).

(4.2.2.a) Evaluacion del alcance
y el uso de los tramites en linea
de la administracion publica




Anexo Il - AR-L1304
Pagina4de 7

Componentes/Objetivos de
Politica

Condiciones de Politica
Programaético |

Estado de cumplimiento de
las Condiciones?
Programético |

Mecanismos Activadores
Programatico I

sus tramites de manera digital en
su relacion con el ciudadano.

nacional en su relacién con el
ciudadano.

(4.1.2.b) Implementacion del
Médulo de Interoperabilidad de
datos (INTEROPER.AR) de
Gestion Documental Electronica
(GDE) como plataforma de
intercambio segura de la
informacién publica.

Cumplido (I trimestre, 2018; 1l
trimestre, 2018).

(4.2.2.b) Evaluacién cuantitativa
del uso de INTEROPER.AR.

Despliegue de herramientas y
plataformas para habilitar las
transacciones seguras por Internet
entre ciudadano y gobierno.

(4.1.3.a) Creacion de la
plataforma de firma digital remota
(FIRM.AR) que facilite el uso
masivo de la firma digital.

Cumplido (IV trimestre, 2017, |
trimestre, 2018; Il trimestre,
2018).

(4.2.3.a) Aprobacion de al
menos 30 autoridades de
registro de firma digital remota
en todo el pais.

(4.1.3.b) Autorizacion del uso de
la plataforma de autenticacion
electrénica del ciudadano en sus
relaciones con la administracion
pubica nacional (AUTENTIC.AR)
para autenticar plataformas de
entidades que no formen parte del
sector publico nacional.

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(4.2.3.b) Habilitacion de al
menos 20 entidades que utilicen
AUTENTIC.AR para autenticar
a usuarios en sus propias
plataformas.

Promocion del uso de nuevas
tecnologias para la prestacion de
servicios publicos.

(4.1.4.a) Creacién de la red
“Blockchain Federal Argentino”
entre sector privado, academia y
sector publico

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(4.2.4.a) Publicacion de
lineamientos para el uso de
tecnologias de Blockchain y
Smart Contract.

(4.1.4.b) Puesta en operacion del
servicio de identificaciéon
biométrica con reconocimiento
facial de las personas con base
en la informacion del Registro
Nacional de las Personas.

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(4.2.4.b) Integracioén del servicio
de identificacion biométrica con
la ventanilla Unica digital de
servicios publicos del ciudadano
(MIARGENTINA).

(4.1.4.c) Desarrollo de un Mapa
Ocupacional de la familia de
puestos de TIC para el disefio de
programas formativos de los
servidores publicos.

Cumplido (IV trimestre, 2018).

(4.2.4.c) Implementacion del
curriculo formativo por parte del
INAP en materia de TIC.
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Componente V: Transformacién productiva digital

Transformacion digital de (5.1.1.a) Inicio de la Cumplido (IV trimestre, 2018). (5.2.1.a) Elaboracion de un
empresas. implementacion de un programa Programa de Transformacion
piloto para la transformacion Digital de las PyME.

digital de las PyME que permita
obtener insumos para la
elaboracién de un Programa de
Transformacién Digital de las

PYyME.

(5.1.1.b) Aprobacion del marco Cumplido (Il trimestre, 2018). (5.2.1.b) Completar la
regulador que permita al INPI digitalizacion del INPI para
digitalizar los procesos para mejorar y acelerar el servicio a
efectuar presentaciones de empresas, centros de
solicitudes y otras tramitaciones investigacion y otros usuarios.

que permitan a ciudadanos y
empresas acceder a la proteccion
de marcas y patentes.

Innovacion basada en tecnologias (5.1.2.a.1) Desarrollo de un plan Cumplido (lll trimestre, 2018). (5.2.2.a.1) Presentacion del
digitales. de trabajo para la elaboracion de proyecto de ley del Sistema
un proyecto de ley de ciencia y Nacional de Ciencia,
tecnologia que incluya un nuevo Tecnologia e Innovacién
marco regulatorio para facilitar el incluyendo un marco regulatorio
desarrollo de tecnologias nuevas para facilitar el desarrollo de
con bancos de pruebas (testbeds tecnologias nuevas con bancos
y sandboxes) de pruebas.
(5.1.2.a.2) Creacion de una mesa | Cumplido (lll trimestre, 2018). (5.2.2.a.2) Definicion de lineas
de trabajo de tecnologias de accion acordadas en la
emergentes con representacion mesa de trabajo para la
de los sectores publico y privado. colaboracién publico-privada en
la aplicacién de tecnologias
emergentes.
(5.1.2.b) Definicion de los Cumplido (IV trimestre, 2018). (5.2.2.b) Presentacion del Plan
lineamientos para el desarrollo del Nacional de IA.

Plan Nacional de Inteligencia
Artificial (1A).
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Transformacion digital en sectores
verticales.

(5.1.3.a) Definicion de los
lineamientos técnicos para la
elaboracién de un proyecto de ley
de Economia del Conocimiento.

Cumplido (IV trimestre, 2018).

(5.2.3.a) Presentacion de un
proyecto de ley de Economia
del Conocimiento en el
Congreso de la Nacion
Argentina.

(5.1.3.b). Elaboracién de un
borrador de Resolucion que
presente la Estrategia del Modelo
de Informacion para la
Construccion (BIM, por sus siglas
en inglés) en Argentina y
establezca la mesa de trabajo
para su implementacion en el
sector publico.

Cumplido (IV trimestre, 2018).

(5.2.3.b) Aprobacién del marco
regulatorio para el uso del BIM
en la Administracion Puablica
Nacional.

(5.2.3.b) Desarrollo de
Protocolos y plan para la
adopcién del BIM en obras
publicas.

(5.1.3.c) Puesta en marcha, en al
menos cuatro agencias publicas,
de proyectos piloto que utilicen
BIM.

Cumplido (IV trimestre, 2018).

(5.2.3.c) Realizacion de
capacitaciones en el uso de la
tecnologia BIM en el sector
publico.

(5.1.4) Aprobacion de regulaciones
para: (i) facilitar los medios de pago
electronico, a través de mejorar la
interoperabilidad entre cuentas a la
vista y servicios de pago (Clave
Virtual Uniforme); y (i) la adopcién
de un estandar para pagos a través
de cédigo de respuesta rapida (QR,
por sus siglas en inglés).

Cumplido (I trimestre, 2018; 11
trimestre, 2018).

(5.2.4.) Desarrollo de
lineamientos para la
implementacion de un sandbox
regulatorio en materia de
financiamiento alternativo.

Promocion del talento para la
transformacion digital.

(5.1.5) Elaboracion de una
propuesta de reforma del
Programa 111.000 destinado a
formar programadores,
profesionales y emprendedores,
para mejorar su vinculacion a
empresas.

Cumplido (IV trimestre, 2018).

(5.2.5) Puesta en
funcionamiento del Programa
111.000 reformulado.

(5.1.6) Presentacion al Congreso
de la Nacién Argentina del
Proyecto de Ley que incluye la

Cumplido (Il trimestre, 2018).

(5.2.6.a) Implementacioén de un
programa de formacion laboral
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creacion del Instituto Nacional de
Formacion Laboral, del
documento de identidad
ocupacional y de la Red Federal
de Servicios de Empleo.

béasica que incluya la formacién
en habilidades digitales.
(5.2.6.b) Puesta en
funcionamiento del Instituto
Nacional de Formacion Laboral,
con programas activos para la
formacién de talentos digitales.




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-__ /19

Argentina. Préstamo /OC-AR a la Republica de Argentina. Programa para
el Fortalecimiento de la Agenda Digital: Conectividad, Gobierno
Electronico y Transformacion Productiva Digital

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en
nombre y representacién del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con la Republica Argentina, como prestatario, para otorgarle un financiamiento
destinado a cooperar en la ejecuciéon de un Programa para el Fortalecimiento de la Agenda
Digital: Conectividad, Gobierno Electrénico y Transformacién Productiva Digital. Dicho
financiamiento sera hasta por la suma de US$300.000.000, que formen parte de los recursos
del Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y Condiciones Financieras y a las
Condiciones Contractuales Especiales del Resumen de Proyecto de la Propuesta de Préstamo.

(Aprobada el de de 2019)

LEG/SGO/CSC/EZSHARE-1044359933-16042
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