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.  INTRODUCCION

El Banco apoyé al gobierno argentino a través del Préstamo de Apoyo a Reformas de Politica
(“PBL”) con el “Programa para el Fortalecimiento de la Agenda Digital: Conectividad, Gobierno
Electronico y Transformacién Productiva Digital” (AR-L1304) (“Programa”). El Programa fue
aprobado mediante Resolucion DE-15/19 de 28 de febrero de 2019. EI Contrato de Préstamo No.
4755/0C-AR (“Contrato de Préstamo”) para el Programa, hasta por una suma de trescientos
millones de dolares (US$300.000.000), fue suscrito entre la Republica Argentina, como prestatario
(“Prestatario”) y el Banco, el dia 15 de mayo de 2019.

El Programa tuvo como objetivo general mejorar la productividad de la economia argentina, a través
de impulsar su digitalizacion mediante acciones destinadas a: (i) establecer una Agenda Digital;
(ii) fortalecer el marco legal de conectividad; (iii) ampliar la oferta e impulsar la calidad de servicios
digitales de gobierno; y (iv) promover medidas normativas para la transformacion productiva digital’.
La operacion del Programa es el primer préstamo en una serie programatica de dos operaciones
consecutivas de un solo tramo cada una, vinculadas técnicamente entre si, pero financiadas en
forma independiente, de conformidad con el documento CS-3633-2, “Préstamos en Apoyo de
Reformas de Politica: Directrices sobre Preparacion y Aplicaciéon. Actualizacion”. Se focalizé en la
formulaciéon de marcos normativos y 33 medidas de politica organizados en 12 subcomponentes
para alcanzar 4 objetivos especificos a los cuales se vinculan los indicadores de resultados
esperados; y fue ejecutado por la Republica de Argentina a través del Ministerio de Hacienda y con
el apoyo del Banco.

De acuerdo con el Memorando Clasificacion de Archivo: PO-AR-L1304-Disb IFO/CMF/2019
(EZSHARE-1118792108-2) del 16 de mayo de 2019, el Banco constaté que el Prestatario cumplié
satisfactoriamente con las condiciones generales y especiales previas al desembolso del Contrato
de Préstamo que incluyeron el conjunto de reformas de politica acordado.

Al examinar al Programa bajo los tres criterios centrales de relevancia, efectividad y sostenibilidad,
se colige que: (i) su disefio estuvo alineado con las prioridades del pais, con las estrategias del
Banco y con la estrategia del Banco en Argentina, hasta la aprobacién del préstamo; (ii) logro los
resultados programados al 2020: ahora Argentina cuenta con una Agenda Digital y gobierno digital
fortalecidos; una regulacién estratégica para la conectividad mejorada; y una transformacion
productiva digital promovida; (iii) los resultados logrados son atribuibles al Programa; y (iv) los
productos y resultados obtenidos contribuiran a la sostenibilidad de la transformacion digital del
pais.

Sin embargo, se han identificado situaciones que merecen atencién del gobierno para que, a futuro,
pueda: (i) acelerar la continuidad de las reformas en medio del contexto econémico adverso que
atraviesa el pais; y (ii) aprovechar los resultados logrados por el Programa para la contribucién del
cierre de las brechas de inequidad y desigualdades sociales, y de acceso a servicios, que afecta a
los segmentos de la poblacion mas vulnerables, producto de la pandemia del COVID-19; y, de esta
forma, incrementar la resiliencia digital de la ciudadania, las empresas, y también entidades del
Estado, frente a estas situaciones adversas.

Por otro lado, también se examinaron los dos criterios no centrales verificandose que: (i) el Banco
apoyd a la consecucion de los objetivos del Programa; consiguientemente, su desempefio fue
Excelente; y (ii) el Prestatario cumplio la totalidad de los productos y los objetivos normativo-
institucionales contenidas en la Tabla 2 y Tabla 2.1; y a la par, su desempeno fue Excelente.

En resumen, el gobierno de la Republica Argentina cumplié satisfactoriamente las condiciones
generales y especiales del Contrato de Préstamo, incluyendo las medidas de reforma de politicas
comprometidas, segun evidencia remitida al Banco, a partir de lo cual desembolsaron
US$300 millones de la operacion.

I BID PR-4673, 12 de febrero 2019. Argentina. Propuesta de préstamo para el “Programa para el Fortalecimiento de la
Agenda Digital: Conectividad, Gobierno Electrénico y Transformacién Productiva Digital” (“Propuesta de Préstamo).
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1.1

Il. CRITERIOS CENTRALES: DESEMPENO DEL PROGRAMA

Relevancia
a. Alineacion con las necesidades de desarrollo del pais

El Programa estuvo alineado con la estrategia digital?> del pais, misma que establece los
objetivos y la estructura de gobernanza como instrumento de coordinacion de las politicas
publicas, recogiendo las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE)?® basadas en buenas practicas internacionales.

En los paises desarrollados, la digitalizacién* impacta el crecimiento sostenido de la
productividad y la economia, y les otorga ventajas competitivas; ademas, transforma a la
sociedad, a las empresas y a los gobiernos en la forma como interactian, funcionan vy
disefian e implementan politicas®. Asimismo, los paises que desarrollan politicas publicas®
adecuadas, incluyendo aspectos de regulacion y marco administrativo, fomentan el
emprendimiento y el ecosistema de aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

En Argentina, en el 2018, el contexto interno y externo adverso causo la caida de la actividad
del Producto Interno Bruno (PIB), crecié la inflacion y otros efectos negativos para la
economia. Frente a ello, y de acuerdo con el FMI?, era necesario mantener la estabilidad
macroeconomica, fortalecer el marco regulatorio e institucional, incrementar la productividad
de la economia y reducir la pobreza en el pais.

Al mismo tiempo, los estudios® ° sefalaban que el pais quedaba lejos de los paises
desarrollados en capacidades para conectividad digital basadas en instituciones y
regulaciones que promuevan la inversion en infraestructura, la competencia de servicios,
entre otros; asi como en el uso y el acceso a TIC. Si bien habia avances en gobierno
electrénico y en ciberseguridad, aun faltaba integrar el resto de los sistemas de gestion del
Estado y existian insuficientes mecanismos para proteger la seguridad de la infraestructura
critica y los datos de ciudadanos y empresas. No habia una oferta consistente de servicios
en linea disefiados con ciudadanos y empresas al centro, y habia poco aprovechamiento de
nuevas tecnologias para mejorar la calidad de los servicios publicos en el pais. En adicion,
también estaba pendiente la transformacion digital del sector productivo que implica un
cambio radical en la operacién de los negocios y en la forma en que las empresas,
particularmente las Pequefias y Medianas Empresas (PyME), interactian con el resto de la
cadena productiva y de comercializacion, asi como con los clientes y el gobierno.

Por ello, el gobierno decidié enfrentar el gran desafio de crecimiento de la productividad y la
competitividad de la economia, y aprobé una Agenda Digital para concretar y avanzar de
manera estratégica y efectiva las distintas iniciativas que se requieren para la transformacién
digital de la economia.

En ese marco, el Programa se alined con las necesidades del pais, abordando las
limitaciones normativo-institucionales mediante medidas y fortalecimiento institucional para:
(i) desarrollar la Agenda Digital; (i) promover la conectividad digital y fomentar la
competencia para la inclusion digital; (iii) desarrollar un gobierno digital con servicio agil,

© 0 N

Mediante Decreto N° 996/2018 (noviembre 2018), y a través de la Resolucion N° 138 —-SGM#JGM/18 (enero 2019) se
aprueba la Agenda Digital.

OCDE (2014). Recommendation of the Council on Digital Government Strategies.

Katz, R. (2018). La digitalizacién. Una clave para el futuro crecimiento de la productividad. Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de América Latina.

Navarro, Juan Carlos (2018). The digital transformation imperative: An IDB Science and business innovation agenda
for the new industrial revolution. Washington DC.

BID. Garcia e Iglesias (2017). Economia digital en América Latina y el Caribe. Situacién actual y recomendaciones.
FMI (2017), Articulo IV.

indice de economia digital. BID

ICT Development Index 2017
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simplificado y automatizado, que modernice y transforme el servicio del sector publico; y
(iv) buscar una transformacion productiva digital que cambie la forma de hacer negocios de
las empresas, especialmente las PyME', con los actores de la cadena productiva y de
comercializacion, para generar eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad y aprovechar
oportunidades econdmicas y de innovacion productiva.

b. Alineacion estratégica

El Programa se aline6 con la Estrategia de Pais, Argentina 2016-2019 (GN-2870-1), la Unica
vigente entre el disefio y el Cierre del Programa (CO) en mayo del 2019, en cuanto a sus
objetivos estratégicos de: (i) Fortalecimiento institucional del gobierno, al impulsar reformas
que mejoren la eficiencia de la gestion publica y el marco regulatorio para hacer negocios; y
(i) Desarrollo de servicios empresariales y bienes publicos para potenciar integracion e
innovacion, al impulsar reformas para mejorar la calidad de proveedores locales fomentando
su digitalizacién.

El Programa también es consistente con la estrategia institucional del Banco 2010-2020
(AB- 3008). Formulo propuestas de reformas de servicios a ciudadanos y conectividad que
impactan al sector productivo, a la transformacién digital de PyME y a la reduccion de las
brechas digitales en el pais; en ese sentido se alined con los desafios de desarrollo del
Banco de: (i) Productividad e Innovacion; y (ii) Inclusién Social e Igualdad. También se aline6
al tema transversal de Capacidad Institucional y Estado de Derecho, porque formulé medidas
para el fortalecimiento del marco institucional y regulatorio para avanzar la Agenda Digital, y
para suprimir obstaculos para la productividad y el crecimiento empresarial. De la misma
forma, logré alinearse al Marco de Resultados Corporativos (CRF) 2016-2019 (GN-2727-6),
mediante el indicador de agencias gubernamentales beneficiadas por proyectos que
robustecen los instrumentos tecnoldgicos y de gestion para mejorar la provision de servicios
publicos, dado que fortalecié a instituciones del gobierno argentino en la presentacion de
servicios a la ciudadania.

También se alined con la estrategia sobre las Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar
Social (GN-2587-2) en el ambito de mejoramiento de la innovacion y la productividad para
el crecimiento y el bienestar social, y es consistente con el Marco Sectorial de Respaldo para
PyME y Acceso y Supervision Financieros (GN-2768-7), referente a la promocion de nuevas
tecnologias digitales conducentes a mejoras en la productividad. De igual manera, el
Programa guardé consistencia con el Marco Sectorial de Innovacién, Ciencia y Tecnologia
(GN-2791-8) que contempla el apoyo del Banco para impulsar la transformacién digital y
aprovechar el potencial de la economia digital.

Finalmente, el Programa es consistente con los objetivos de la Politica de Servicios Publicos
Domiciliarios (PUP) (GN-2716-6), cumple con sus principios porque, entre otros, fomenta;
(i) el acceso a servicios TIC; (ii) la prestacion de servicios TIC en condiciones de eficiencia;
(iii) la generacion incentivos adecuados a la demanda de servicios; (iv) la mejora de la
gobernanza sectorial; (v) la regulacién econdémica para incentivar la eficiencia, la inversion y
la proteccién de los usuarios; (vi) la participacion privada en la prestacién de servicios TIC;
(vii) el fortalecimiento de la infraestructura TIC; y (viii) la innovacion, la eficiencia y el acceso
a servicios TIC.

c. Relevancia de diseno

En el Programa la légica vertical del disefio presenta orden y complementariedad. La
progresion de las actividades manifiesta una fuerte relacion entre productos, los resultados
y los objetivos especificos' buscados: (i) establecer una Agenda Digital; (ii) fortalecer el
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Ministerio de la Produccion — GPS Empresas (septiembre 2018). El nimero total estimado de PyME en Argentina es
de 853.886. De estas, se estima que 605.854 son activas.

Propuesta de préstamo — AR — L1304. Programa para el fortalecimiento de la Agenda Digital: Conectividad, gobierno
electronico y Transformacion Productiva Digital.

Matriz de Resultados.



marco legal de conectividad; (iii) ampliar la oferta e impulsar la calidad de servicios digitales
de gobierno; y (iv) promover medidas normativas para la transformacion productiva digital.
Con el primer objetivo se impulsa la gobernanza de la agenda digital y se formulan arreglos
legales e institucionales de forma articulada y consensuada que influyen en los otros
objetivos donde el esfuerzo se complementa y concentra en medidas politicas y legales que
regulan y promueven el desarrollo y transformacion digital del pais.

De acuerdo con la literatura, la adopcion de las reformas digitales tiene un impacto sobre la
productividad y el crecimiento econémico del pais en el largo plazo'®; y a su vez, la dimensién
y velocidad de este cambio requiere que las economias y las sociedades se adapten de una
manera oportuna y constructiva’#. Asimismo, el acceso a las nuevas TIC por parte de los
paises de América Latina y el Caribe (ALC) ha sido tardio y parcial derivando en bajos niveles
de cobertura, baja digitalizacion de los servicios publicos, limitada transformacion digital del
sector productivo’ y, en consecuencia, un desaprovechamiento de su potencial social y
econoémico .

Con este entendimiento, para contribuir al objetivo general e impactar en la productividad,
en lo social y econémico, se definieron objetivos especificos y en los mismos se priorizd un
conjunto de productos que se convirtieron en instrumentos legales e institucionales
técnicamente robustos y alineados con estandares internacionales. Es justo mencionar que
la experiencia y facilitacién técnica del Banco incidid en los actores y fue clave en la
orientacion y evaluacion de las medidas politicas priorizadas.

La teoria de cambio y la légica vertical del Programa son consistentes y manifiestan el
encadenamiento entre productos, objetivos especificos y resultados. A nivel de productos,
las limitaciones fueron abordadas mediante la construccion de instrumentos legales e
institucionales, tales como, por ejemplo, gobernanza de la estrategia digital, normas vy
regulaciones, informes técnicos, planes y estrategias, buenas practicas, estandares de
interoperabilidad, manuales, convenios de colaboracion, modelos, mapas ocupacionales,
mesas de trabajo, lineamientos técnicos. De esta manera, la formalizacién e implantacion de
estos instrumentos tuvo el efecto en los resultados esperados del Programa. La teoria de
cambio vincula los productos con los objetivos especificos y estos a su vez con los resultados
buscados (medidos por mejores en indices relacionados), y, sin duda, los mismos se
relacionaran con el impacto esperado en largo plazo (2026) del crecimiento del PIB y mejora
de la productividad de la economia a través del impulso a la digitalizacién (Figura 1).

En resumen, la relevancia de este diseno de logica vertical esta respaldada en la literatura
relacionada a las economias digitales, en cuanto a la causalidad y efectos que producen, de
forma conectada, las medidas, los objetivos buscados y los resultados esperados del
Programa.

Cabe mencionar que, al momento del disefio de la operacioén, se establecieron 4 objetivos
especificos como enunciados en la Propuesta de Préstamo. En el PCR hemos ordenado los
indicadores de resultado como evidencia en torno a los 4 objetivos especificos'’.

A continuacion, en cada uno de los objetivos especificos del Programa se describen la
consistencia de la teoria del cambio y l6gica vertical, y su encadenamiento con sus productos
y resultados.

13
14

15
16

Lorenzani D. y Varga J. Comision Europea. 2014.The Economic Impact of Digital Structural Reforms.

Navarro, Juan Carlos (2018). The digital transformation imperative: An IDB Science and business innovation agenda
for the new industrial revolution. Washington DC.

Ibidem.

Las inversiones en TIC explican gran parte del crecimiento de la productividad en los Estados Unidos desde 1995. En
ALC, un estudio reciente de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (TIC y su impacto en el
crecimiento econdmico de América Latina, 1990-2013, Hofman, Aravena, Aliaga, 2016) mostré que la brecha de las
inversiones de capital en las TIC afectd negativamente a la productividad laboral frente a los Estados Unidos durante
el ultimo cuarto de siglo.

Por favor notar que en la Matriz de Resultados original se consolidaron 2 objetivos especificos en uno solo (el 1y el
3); pero dado que OVE va a validar los logros del programa en torno los 4 objetivos especificos originales hemos
ordenado de acuerdo a ellos la evidencia.
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Establecer una agenda digital

De acuerdo con la literatura, una Agenda Digital o Estrategia Digital TIC maximiza los
dividendos econdmicos y sociales de las TIC, mediante la implementacion de las diversas
iniciativas relativas a la economia digital y a la promocion de las TIC'®. En el marco del
proceso de admisién de Argentina, la OCDE apoyé al gobierno con recomendaciones
basadas en buenas practicas internacionales para el desarrollo de la Agenda Digital. El
estudio y el apoyo recibido armoniza con las medidas de gobernanza, coordinacion y
monitoreo, y las lineas de accion clave y los responsables, definidos en la Agenda Digital del
pais, cuya ejecucion influyd directamente en los resultados esperados por el Programa
(agenda digital desarrollada, regulacion estratégica para la conectividad digital mejorada,
gobierno digital fortalecido y transformacién productiva digital promovida) con el propésito
de superar los bajos niveles de cobertura, de digitalizacién de los servicios publicos y limitada
transformacion digital del sector productivo.

Fortalecer el marco leqal para la conectividad

Segun la literatura, el desarrollo de infraestructura de conectividad digital se basa en
instituciones y regulaciones que: (i) establecen un marco legal creible para inversores; y
(i) combinan la competencia en servicios con la inclusion digital de individuos vy territorios
desfavorecidos'. Un pais con un entorno normativo tiene, en promedio, niveles de
penetracion de banda ancha un 7,7% mas altos que un pais que no hubiera adoptado dichas
medidas?°, que influyen en un PIB mas alto, mayor productividad y nuevos puestos de
trabajo?'. Argentina se encontraba en niveles muy bajos en indicadores internacionales de
capacidades para conectividad??. Igualmente, quedaba lejos de los paises con
infraestructura de conectividad?®. Necesitaba mejorar el entorno normativo e institucional de
la conectividad porque algunos aspectos y definiciones de servicios de tecnologias
tradicionales quedaron obsoletos (subindice de Entorno del NRI 2016). La posicion de su
indice de banda de ancha de la dimensién regulacion estratégica del BID era inferior al
promedio OCDE de Brasil, Colombia y Chile en ALC.

Por lo anterior, el disefio del Programa se aline6 con estas necesidades y la implementacién
de sus medidas politicas influyd en los resultados esperados: desarrollar un marco legal e
institucional fortalecidos que promueven inversion en infraestructura de conectividad digital,
regulacién de la competencia de servicios digitales mejorada y politicas de gestion del
espectro radioeléctrico para acercarse al acceso universal a servicios de
telecomunicaciones.

Ampliar la oferta e impulsar la calidad de servicios digitales de gobierno

La literatura sefiala que la mejora en agilidad, simplificacién y automatizacién de prestacién
de servicios publicos es fundamental para mejorar la productividad de la region?*, y que los
tramites burocraticos son un costo para las empresas, ciudadania, no solo en tiempo y
dinero, sino también porque reducen la productividad y la innovacion empresarial®.
Argentina habia realizado avances en la Gestion Documental Electronica (GDE),
implementacién de firma digital al interior del gobierno, pero los sistemas de gestion tanto
financieros como no financieros (COMPR.AR, CONTRAT.AR) y el Sistema de Gestién de
Recursos Humanos (SARAH), Locacién de Obras y Servicios, ademas del Sistema Integrado
de Informacion Financiera (e-SIDIF), no estaban integrados totalmente y no eran suficientes
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OCDE y BID (2016). Politicas de Banda Ancha para América Latina y el Caribe. Un Manual para la Economia Digital.
OCDE (2017). Toolkit para el Gobierno Digital.

UIT (2015). Informe de las Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015, Ginebra: UIT.
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los esfuerzos para que estos sistemas interoperen entre ellos. Igualmente, tenia avances en
seguridad informatica; sin embargo, a pesar de estos esfuerzos realizados para
desburocratizar y digitalizar la administracion publica, Argentina en 2018 estaba detras de
Brasil, México, Uruguay, Colombia, Chile y Per(?®. La calidad y alcance de los servicios en
linea sugerian que los esfuerzos por simplificar procesos no se habian traducido en una
mejor experiencia en linea para el ciudadano.

Por ello, la mejora de los servicios publicos, mediante el desarrollo de un gobierno digital,
esencial para la mejora de la economia?’, seria provista por el Programa con la regulacion y
los instrumentos, obligando la administracion publica a realizar todos sus tramites de manera
digital. Igualmente, se previé integrar los esfuerzos dispersos de la administracién publica,
facilitando la comunicacién y el intercambio seguro de la informacién entre los diferentes
sistemas de gestion de las entidades publicas, y consolidar el Gestor Documental
Electrénico, integrando a la plataforma de firma digital remota al interior del gobierno y de
autenticacion electrénica del ciudadano en sus relaciones con el sector pubico. Por otro lado,
fortalecié los mecanismos de ciberseguridad y reguld la privacidad de los datos personales
y buenas practicas de uso de TIC; promocioné el uso de nuevas tecnologias junto al sector
privado y la academia, la identificacion biométrica y el disefio de programas formativos de
los servidores publicos.

Promover medidas normativas para la transformacién productiva digital

Segun la literatura, el desarrollo tecnolégico y la innovacion constituyen factores claves para
lograr mejoras sostenidas de productividad y el desarrollo de ventajas competitivas. Los
estudios sefialan como la adopcién de tecnologias digitales esta transformando los sectores
productivos y los modelos de negocios contribuyendo a acelerar la comunicacion y el
procesamiento de informacién dentro de las empresas, a reducir costos de operacion,
coordinacién y transaccioén, y a facilitar y hacer mas efectivos los procesos de toma de
decisiones. Adicionalmente, la adopcion de las TIC posibilita no sélo el desarrollo de nuevos
productos, sino también de mejores canales de comunicaciéon en toda la cadena de

produccion y comercializacion, generando eficiencias, sinergias y capacidad de innovacién?®
29

Argentina mostraba rezago en el indice de digitalizacion de procesos productivos respecto
a otros paises de ALC; al igual que en el indice de capacidad para implementar la
transformacion digital en el sector productivo®. Los resultados del indice de Conectividad
(NRI) 2016 la ubicaba en una posicion relativa inferior a la registrada por otros paises de la
region como Uruguay, Costa Rica, Panama, Trinidad y Tobago y Colombia. Su desempefio
en el pilar de adopcion de las TIC en el sector empresarial era aun mas bajo. En este
contexto, se evidenciaba que el pais tenia potencial para acelerar la adopcion de nuevas
tecnologias. De acuerdo con la encuesta3!, menos del 3% de las firmas argentinas
encuestadas utilizaban tecnologias 4.0 y sélo alrededor del 15% consideraban que utilizarian
este tipo de tecnologias en 10 afios. Asimismo, sélo el 34% de las empresas argentinas
contaban con planes para incorporar las tecnologias de Industria 4.0%2, comparado con mas
de un 70% en paises avanzados como Francia y Alemania.

En ese sentido, el Programa afronto las limitaciones en la transformacion productiva digital
en el pais, con regulaciones que promueven la adopcion y desarrollo de tecnologias e
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indice de servicios en linea de las Naciones Unidas (OSI, por sus siglas en inglés).

Navarro, Juan Carlos (2018). The digital transformation imperative: An IDB Science and business innovation agenda
for the new industrial revolution. Washington DC.

Op.cit. 12

Grazzi M., Jung J. (2016). Information and Communication Technologies, Innovation, and Productivity: Evidence from
Firms in Latin America and the Caribbean. In: Inter-American Development Bank, Grazzi M., Pietrobelli C. (eds) Firm
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Boston Consulting Group (2018). Acelerando el Desarrollo de Industria 4.0 en Argentina
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innovacién para lograr mejoras en la productividad de las empresas y la competitividad en
el pais. Para ello, fue prevista la realizacién de un modelo para la transformacion digital de
las PyME3® que enfrentan graves deficiencias de informacién y conocimiento, y la
digitalizacion de los procesos que permiten a ciudadanos y empresas acceder a la proteccion
de marcas y patentes. Igualmente, fomentaria la innovacién34 basada en tecnologias y el
desarrollo de Inteligencia Artificial (IA). Todas estas medidas se han determinado con amplia
participaciéon de los actores publicos y privados. Serian formulados los instrumentos para
lograr la transformacion digital en sectores verticales y contribuidores del crecimiento del
pais (economia del conocimiento, construccion y financiero) que presentan desafios de
acceder a mano de obra calificada, sobrecostos, baja productividad, etc., pero tienen
potencial de transformar otros sectores de la economia. Y reformé el programa 111.0003%
para que la fuerza de trabajo tenga destrezas digitales en la actividad empresarial.

Conclusiones generales sobre la relevancia del Programa

En resumen, los resultados (Tabla 1) y el disefio del Programa estuvieron alineados con las
prioridades del pais, con las estrategias del Banco y con la estrategia del Banco en
Argentina, hasta la aprobacion del préstamo. Las reformas normativo-institucionales fueron
pertinentes y relevantes. Argentina recibié el apoyo estratégico del Banco mediante
préstamos y operaciones de cooperacion técnica. Las medidas implementadas toman las
mejores practicas internacionales en la materia y respaldadas por la OCDE. Asimismo, la
l6gica vertical y la alineacion del disefio del Programa con las necesidades del pais y los
objetivos especificos fueron cumplidos con el logro de los resultados descritos en la siguiente
seccion. Por estas razones se califica como Excelente.

33 BID 2017. Las empresas mas pequefias tienden a utilizar solo los servicios mas basicos (correo electronico, busqueda

34

35

en linea o transacciones de dinero), pero no para el analisis de negocios, uso de redes sociales para marketing y
relaciones con los clientes, o la gestion inteligente de inventarios y entregas.

Argentina dedica a la investigacion y el desarrollo (1+D) 0,63% del PIB en 2015, mientras que el promedio de OCDE
es de 2,4%, y los paises mas innovadores como Israel o Corea llegan al 4% (fuente: http://indicadorescti.mincyt.gob.ar
y en www.oecd.org).

Programa disefiado para 100.000 programadores, 10.000 profesionales en ese campo, y 1.000 emprendedores
digitales, a través del Instituto Nacional de Formacion Laboral.

7



TABLA 1. Matriz de resultados

Indicadores

Aprobacion

Valor de

Unidad de

Medida

linea de

EOP
(P)

Plan de Inicio

Unidad de
Medida

Valor de
linea de

EOP
(Pa)

A término (PCR)

Unidad de
Medida

Valor de
linea de

EOP
(A)

Comentarios

base

OE1: Establecer una Agenda Digital

base

base

1.1.1 indice de
importancia de las
TIC para la vision de
futuro del gobierno.

indice

2,58

2,76

indice

2,58

2,76

indice

2,58

6,08

El indice 1.1.1 del NRI 2016 fue
redisenado con el nuevo modelo del
NRI. Este indice denominado como
“Indice de importancia de las TIC
para la vision de futuro del gobierno”
en el NRI 2016, ahora tiene como
equivalente el indice “Entorno
regulatorio de las TIC” [1]. El indice
equivalente proporciona una
medida de la existencia y las
caracteristicas de los marcos
legales y regulatorios de las TIC, y
cubre indicadores que se
distribuyen en cuatro pilares:
autoridad reguladora, mandato
regulatorio, régimen regulatorio y
marco de competencia. El resultado
de este indice en el 2020 es 86,88
(en una escala del 1 al 100); que
convertido a la escala de intervalo
del 1 a 7 representa un valor 6,08.

OE2: Fortalecer el marco legal de conectividad

1.2.1 indice sobre
leyes relativas a las
TIC.

indice

3,03

3,15

indice

3,03

3,15

indice

3,03

7,0

El indice 1.2.1 del NRI 2016 fue
redisenado con el nuevo modelo
del NRI. Este indice denominado
como “indice sobre leyes relativas
alas TIC” en el NRI 2016, ahora
tiene como equivalente el indice
“Legislacion de comercio
electronico” [2]. El indice
equivalente se refiere a la adopcién
de la legislacion del comercio
electrénico por parte de los paises




en cuatro areas: transacciones
electrénicas, proteccion al
consumidor, privacidad, proteccion
de datos y ciberdelincuencia. El
resultado de este indice en el 2020
es 100,0 (en una escala del 1 al
100); que convertido a la escala de
intervalo del 1 a 7 representa un
valor 7,0.

OE3: Ampliar Ila oferta e impulsar la calidad de servicios digitales del gobierno

gg}licl;ri]:slce de . . o indice biar_wual elaborado por la _ONU
Indice 0,75 0,77 Indice 0,75 0,77 Indice 0,75 0,83 | para medir el estado del gobierno
gubernamentales en . , :
linea. electronico en los paises miembros.
OE4: Promover medidas normativas para la transformacion productiva digital
El indice 1.4.1 del NRI 2016 fue
redisenado con el nuevo modelo del
NRI. Este indice denominado como
“indice de utilizacién de internet y
las TIC de los negocios” en el NRI
2016, ahora tiene como equivalente
el “Indice de uso empresarial de
herramientas digitales” [3]. Este
1.4.1. indice de indicador responde a la pregunta:
utilizacion de internet indice 3.36 3.4 indice 3.36 34 indice 3.36 454 En su pais, ¢en qué medida las
y las TIC de los empresas hacen un buen uso de las
negocios. ultimas herramientas digitales para

vender sus bienes y servicios
(comercio electrénico, pago digital,
tiendas web moviles, tiendas de
redes sociales)? El resultado de
este indice en el 2020 es 64,81 (en
una escala del 1 al 100); que
convertido a la escala de intervalo
del 1 a 7 representa un valor 4,54.

Fuente: Matriz de Resultados AR-L1304

Descripcién: OE = Objetivo especifico; P = Plan de puesta en marcha; P (a) = Objetivo anual revisado; A = Real-actual

[1] [2] [3] Ver en Enlaces Electrénicos Opcionales el Anexo 1: NRI 2020 - indices de medicién equivalentes y conversion.




FIGURA 1: LOGICA

ODG: Mejorar la productividad de la economia argentina, a
través de impulsar su digitalizacion

OE1. Establecer una
agenda digital.

1.1.1 indice de
importancia de las TIC
para la vision de futuro
del gobierno.

Establecimiento de la
Agenda Digital Argentina
como instrumento de
coordinacion de las
politicas publicas.

P.1.1: Establecimiento de la
Agenda Digital Argentina,
objetivos y estructura de
gobernanza como
instrumento de
coordinacion de las
politicas publicas.

Elaboracidn propia.

OE2. Fortalecer el
marco legal de
conectividad.

1.2.1. indice sobre leyes
relativas a las TIC.

Fortalecimiento del
marco legal de las
Tecnologias de la
Informacioén y
Comunicacion (TIC).

P.2.1 Marco legal general
de las TIC que: (i) fomente
lainversiony la
competencia en el
despliegue de
infraestructura a través de
la comparticién de
infraestructura; (ii)
promueva el uso del
espectro radioeléctrico; y
(iif) fomente la
convergencia de los
servicios de las TIC con
independencia de la
tecnologia y plataforma.
C.2.2 Mejora de la
regulacion de la
competencia en el
mercado de las TIC
P.2.2.1 Marco legal y
reglamentacion para la
defensa de la competencia
y creacion de una autoridad
nacional independiente;
P.2.2.2 Reglamentacion
sobre portabilidad
numeérica del servicio de
telefonia fija. P2.2.3
Reglamento general de
interconexidn y acceso.
C.2.3 Desarrollo de la
infraestructura para la
inclusion digital.

P.2.3.1 Plan de
Conectividad para la
expansion de la banda
ancha fija en zonas poco
pobladas.

P.2.3.2 Identificacion de
acciones y mejores
prdcticas con perspectiva

Aa adnarn an la inchiciAn

ODG: Objetivo de Desarrollo General; OE: Objetivo
especifico; C: Componente; |: Indicador; P: Productos

OE3. Ampliar la oferta e
impulsar la calidad de
servicios digitales del
gobierno.

I. 3.1 indice de servicios
gubernamentales en

linaa

Fortalecimiento de la
seguridad de las
infraestructuras criticas y de
los datos personales.

P.3.1.1 Estrategia Nacional de
Ciberseguridad de las
infraestructuras criticas
P.3.1.2 Regulaciones sobre
privacidad de los datos
personales y buenas practicas
de uso de TIC.

C.3.2 Desarrollo de la
digitalizacidn y la
interoperabilidad en el
sector publico.

P.3.2.1 Regulacién que obliga
a la administracion publica
realizar todos sus tramites de
manera digital. P.3.2.2
Mddulo de Interoperabilidad
del Gestor Documental
Electrénico como plataforma
de intercambio segura de la
informacion publica
implementado.

C.3.3 Despliegue de
herramientas y plataformas
para habilitar las
transacciones seguras por
Internet entre ciudadano y
gobierno.

P.3.3.1 Plataforma de firma
digital remota que facilita uso
masivo, y

P.3.3.2 uso seguro de la
plataforma de autenticacién
electrénica del ciudadano en
sus relaciones con la
administracién pubica
nacional.

C.3.4 Promocion del uso de
nuevas tecnologias para la
prestacion de servicios
publicos.

P.3.4.1 Red “Blockchain
Federal Argentino” entre
sector privado, academia, y
sector publico.

P.3.4.2 Servicio de
identificacion biométrica.
P.3.4.3 Mapa Ocupacional de
la familia de puestos de TIC
para el disefio de programas
formativos de los servidores
publicos.

OE4. Promover
medidas normativas
para la transformacion
productiva digital.
1.4.1. indice de
utilizacion de internet y

lac TIC Aa lnc naanrince

Transformacion digital de
empresas

P.4.1.1 Programa piloto para la
transformacidn digital de las PyME.
P.4.1.2 Marco regulador que permita
al INPI digitalizar los procesos para
efectuar solicitudes y otras
tramitaciones que permitan a
ciudadanos y empresas acceder a la
proteccion de marcas y patentes.
C.4.2 Innovacion basada en
tecnologias digitales.

P.4.2.1 Plan de trabajo para la
elaboracién de proyecto de ley de
ciencia y tecnologia que incluya un
nuevo marco regulatorio para
facilitar el desarrollo de tecnologias
nuevas.

P.4.2.2 Mesa de trabajo de
tecnologias emergentes con
representacion de los sectores
publico y privado creada.

P.4.2.3 Lineamientos para el
desarrollo del Plan Nacional de
Inteligencia Artificial (IA) definidos.
C.4.3 Transformacion digital en
sectores verticales.

P.4.3.1 Lineamientos técnicos para
un proyecto de ley de Economia del
Conocimiento.

P.4.3.2 Borrador de Resolucién de la
estrategia del Modelo de
Informacion de Construccién (BIM,
por las siglas en inglés) y

P.4.3.3 mesa de trabajo para su
implementacion en el sector pubico.
Proyectos pilotos en cuatro agencias
publicas que utilicen BIM puestos en
marcha.

P.4.3.4 Regulaciones para facilitar los
medios de pago electrénico,
interoperabilidad entre cuentas a la
vista y servicios de pago (CVU), y la
adopcidn de pagos a través de cddigo
de respuesta rapida (QR, por sus
siglas en inglés).

C.4.4 Promocidn del talento para la
transformacion digital

P.4.4.1 Propuesta de reforma del
Programa 111.000, para mejorar su
vinculacién a empresas.

P.4.4.2 Proyecto de ley que incluye la
creacion del Instituto Nacional de
Formacion Laboral, del Perfil Digital
de Identidad Ocupacional y de la Red
Federal de Servicios de Empleo.




I.2. Efectividad
a. Declaracién de los Objetivos de Desarrollo del Proyecto

Los objetivos de desarrollo como enunciados en la Propuesta de Préstamo aprobada por
Directorio son:

El Programa tiene como objetivo general mejorar la productividad de la economia argentina,
a través de impulsar su digitalizacion mediante acciones destinadas a: (i) establecer una
Agenda Digital; (ii) fortalecer el marco legal de conectividad; (iii) ampliar la oferta e impulsar
la calidad de servicios digitales de gobierno; y (iv) promover medidas normativas para la
transformacion productiva digital.

En el enunciado quedd denominado claramente el objetivo general; y las acciones listadas
para lograrlo conforman los 4 objetivos especificos.

El Programa desarroll6 medidas politicas dirigidas a la digitalizacion de los sectores publico
y privado en Argentina. Estas medidas se agruparon en cuatro objetivos especificos:
a) Establecer una Agenda Digital, como instrumento de coordinacion de las politicas
publicas, con objetivos y gobernanza de las mejores practicas internacionales; b) fortalecer
el marco legal de conectividad, contemplando: (i) fortalecimiento del marco legal de las
TIC; (ii) mejora de la regulacion de competencia en el mercado de las telecomunicaciones;
y (iii) desarrollo de infraestructura para inclusion digital; ¢c) ampliar la oferta e impulsar la
calidad de servicios digitales de gobierno, (i) fortalecimiento de la seguridad de las
infraestructuras criticas y de los datos personales y buenas practicas en el uso de los TIC;
(i) desarrollo de la digitalizacion e interoperabilidad en el sector publico; (iii) creacién de
herramientas y plataformas para habilitar transacciones seguras por Internet entre
ciudadano y gobierno; y (iv) promocion del uso de nuevas tecnologias para la prestacion de
servicios publicos; y d) promover medidas normativas para la transformacion
productiva digital, mediante: (i) transformacion digital de empresas; (ii) innovacién basada
en tecnologias digitales; (iii) transformacion digital en sectores verticales; y (iv) promocion
del talento para la transformacion digital.

Las reformas derivadas del Programa contienen instrumentos normativo-institucionales que
concurren de forma transversal y benefician a las empresas (especialmente las PyME) en la
adopcién de tecnologia digitales que mejoran la productividad; también a la ciudadania y a
las empresas con los servicios digitales de calidad que brinda el gobierno.

b. Resultados logrados

Con la informacién disponible se contrasta la situaciéon con o sin reforma, y se evalua el
cumplimiento mediante los cuatro indicadores que miden los resultados del Programa®. Los
datos se pueden observar en la Tabla 2 — Matriz de resultados logrados.

Al cierre del Programa, en el 2020, se aprecia que los cuatro indicadores de resultado,
medidos por medios de verificacion de fuentes especializadas, superan de forma categorica
los valores de las metas anuales revisadas de los resultados. Por consiguiente, se corrobora
que el Programa implanté las medidas legales e institucionales necesarias basadas en
estandares internacionales que lograron los objetivos dirigidos a la transformacion digital del
pais, y que actualmente son visibles en los reportes globales sobre la aplicacién y el impacto
de TIC en 134 economias de todo el mundo.

Cabe precisar que, la organizacion Network Readiness Index ha renovado el NRI®*” desde el
2019 con el objetivo de reflejar mejor el problema de la implementacion de las TIC. Las
métricas y metodologia utilizadas en el NRI 2016 no ofrecian garantias con respecto a su

36 Dichos indicadores estan contenidos en el numeral I.C. 1.33 de la Propuesta de Préstamo.
37 Ver en Enlaces Electronicos Opcionales Anexo 1: NRI 2020 — Indices de medicion equivalentes y conversion.
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calidad y precisién, y donde la mayoria de los indices casi no se ocupaban del factor humano,
la disponibilidad de la red y el impacto en las personas, ni analizaban la contribucién de las
TIC a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por lo tanto, concluyeron que los
criterios e indicadores del NRI 2016 no estaban acorde con una sociedad de la informacion®
y el conocimiento. En ese sentido, el NRI 2020 aborda como la tecnologia beneficia a la
poblacién y la economia, destacando la importancia de las regulaciones, los beneficios
econdémicos, el bienestar y logro de los ODS. Se enfoca en cuatro pilares: Tecnologia,
Personas, Gobernanza e Impacto. Estos pilares y sus respectivos sub-pilares e indices
son distintos al modelo de NRI del afio 2016, mismo que se utilizd como referencia para
elegir los indices que miden tres de cuatro resultados del Programa. En tal sentido, al
no estar contemplados exactamente los indices del NRI 2016, y dada la evidente robustez
en calidad, precision y confiabilidad del NRI 2020, se procedi6 a evaluar y elegir indices con
definiciones similares y equivalentes® a los originalmente sefialados en el Programa. En
adicion, respecto a la escala de medicion, ahora el nuevo modelo de indicadores se mide
con una escala de 0 a 100; vy, por ello, para comparar de forma analoga, se procedié a
convertir el score actual a la escala del 1al 7 que usaba el NRI 2016. Los valores de los
resultados logrados corresponden al NRI 2020 convertidos a la escala 1-7, y son reportados
en las Tablas 1y 2.

Segun el NRI 2020 Argentina, Argentina se ubica en el puesto 60 de las 134 economias
incluidas en el NRI 2020. Su principal fortaleza se relaciona con el pilar Personas, y en el
pilar Tecnologia muestra el mayor margen de mejora. En las Américas, Argentina ocupa el
séptimo lugar. En tres de los cuatro pilares su puntuacién esta por encima de la media
regional: tecnologia, personas y gobernanza. En lo que respecta a los sub-pilares, supera
al promedio en las Américas en nueve de los doce sub-pilares: acceso, contenido, individuos,
empresas, gobiernos, confianza, regulacion, Inclusioén y calidad de vida. Y en relacion a los
indicadores que miden los resultados del Programa los logros son los siguientes:

El objetivo “establecer una Agenda Digital” fue logrado. Argentina cuenta con un
instrumento de coordinacion de las politicas publicas, con las mejores practicas
internacionales. El resultado se media con el “indice de importancia de las TIC para la vision
de futuro del gobierno”, cuya meta estimada con el NRI 2016 fue 2,76, que responde a la
pregunta ;En qué medida tiene el gobierno un plan de implementacién claro para utilizar las
TIC para mejorar la competitividad general de su pais? Ahora, de acuerdo con el nuevo
modelo de NRI, el indice equivalente es “Entorno regulatorio de las TIC” (indicador 3.2.2
del sub-pilar regulacién y del tercer pilar gobernanza del NRI 2020) que se basa en un
indice compuesto que mide la existencia y las caracteristicas de los marcos legales y
regulatorios de las TIC, cubre indicadores que se distribuyen en cuatro pilares: autoridad
reguladora, mandato regulatorio, régimen regulatorio y marco de competencia. El resultado
logrado por este indice equivalente del NRI 2020, convertido a la escala del 1 al 7, es 6,08 y
supero la meta establecida al 2020. Se concluye que el Programa tuvo una clara estrategia,
planes, politicas y regulaciones para maximizar la implementacion de TIC, y, asi pues, logré
el resultado.

El objetivo “fortalecer el marco legal de conectividad fue logrado. Argentina fortalecio
el marco legal para la competencia en el mercado de las TIC, el desarrollo de la
infraestructura y la inclusién digital, que promueven el uso de TIC. El resultado se media con
el “indice sobre leyes relativas a las TIC”, cuya meta estimada con el NRI 2016 fue 3,15,
que responde a la pregunta ;Cémo evaluaria las leyes de su pais relacionadas con el uso
de las TIC? (por ejemplo, comercio electrénico, firmas digitales, proteccién del consumidor).
Ahora, de acuerdo con el nuevo modelo de NRI, el indice equivalente es “Legislaciéon de

38 Castells (La Sociedad Red, México, siglo XXI ,1997). La era de la informacion: economia, sociedad y cultura, vol. I.

39

“Es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacion, distribuciéon y procesamiento de la informacion juegan
un papel importante en las actividades sociales, culturales y econémicas”.

Los indices equivalentes son: 1.1.1 El equivalente del “indice de importancia de las TIC para la visién de futuro del
gobierno”, es “Entorno regulatorio de las TIC”; 1.2.1 El equivalente del “indice sobre leyes relativas a las TIC” es
“Legislacion de comercio electrénico”; 1.4.1 El equivalente del “indice de utilizacién de internet y las TIC de los
negocios”, es “Uso empresarial de herramientas digitales”. Ver en Enlaces Electronicos Opcionales Anexo 1: NRI
2020 - indices de medicién equivalentes y conversion.
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comercio electréonico” (indicador 3.2.4 del sub-pilar regulaciéon y del tercer pilar
gobernanza del NRI 2020). Este indicador se refiere a la adopcion de la legislacion del
comercio electronico por parte de los paises en cuatro areas: transacciones electronicas,
proteccion al consumidor, privacidad, proteccion de datos y ciberdelincuencia. El resultado
logrado por este indice equivalente del NRI 2020, convertido a la escaladel 1 al 7,es 7,0 y
superd la meta establecida al 2020. Este resultado es muy significativo porque en este
indicador hay un avance importante desde el 2016 y posiciona a Argentina en la primera
ubicacién del Ranking Global del NRI 2020. El pais ahora dispone de un entorno normativo
que estimula mayores niveles de penetracion de banda ancha mas altos que un pais que no
hubiera adoptado dichas medidas. En el Ranking Global de IDBA*° 2018-2020 Argentina
subid 6 posiciones. El resultado también se evidencia con las normas legales e instrumentos
formulados que regulan el uso del espectro radioeléctrico y el marco legal necesario que
regula el uso de las TIC; y, por consiguiente, se logré el resultado.

El objetivo “ampliar la oferta e impulsar la calidad de servicios digitales de gobierno”
fue logrado. Se mide con el “indice de servicios gubernamentales en linea”, cuya meta
estimada con el NRI 2016 fue 0,77. Segun la ONU: E-Government Knowledge Database,
Argentina supero la meta al 2020 con un indice de 0,8279. Este indice esta compuesto por
3 subindices: servicios online (0,8471), infraestructura de telecomunicaciones (0,7265), y
capital humano (0,91). Comparado con el 2018, Argentina logra una mejora significativa,
mejora 11 posiciones en el ranking global, pasa de la ubicacion 43 a la 32 de un total de 193
paises. En resumen, las medidas que fortalecieron la seguridad de las infraestructuras, los
datos personales, la digitalizacion e interoperabilidad en el sector publico, las transacciones
por Internet entre ciudadano y gobierno; asi como el desarrollo de capacidades a los
servidores, entre otros, permitieron fortalecer al gobierno digital; y, en consecuencia, se logré
el resultado.

Finalmente, el objetivo “promover medidas normativas para la transformacioén
productiva digital” fue logrado. Argentina implement6 las normas e instituciones para la
transformacion digital de empresas, la innovacién basada en tecnologias digitales, la
transformacion digital en sectores verticales y la promocién del talento para la transformacion
digital. El resultado asociado se media con el “indice de utilizacion de internet y las TIC de
los negocios”, cuya meta estimada con el NRI 2016 fue 3,40, que responde a la pregunta
¢ien qué medida las empresas utilizan Internet para vender sus bienes y servicios a los
consumidores? Ahora, de acuerdo con el nuevo modelo de NRI, el indice equivalente es
“uso empresarial de herramientas digitales” (indicador 2.2.5 del sub-pilar empresas y
del segundo pilar personas del NRI 2020) que mide el grado de utilizacién de internet y
de adopcion de las TIC en las actividades de las empresas y responde a la pregunta ¢4en
qué medida las empresas hacen un buen uso de las ultimas herramientas digitales para
vender sus bienes y servicios (comercio electronico, pago digital, tiendas web mdviles,
tiendas de redes sociales)? El resultado logrado por este indice equivalente del NRI 2020,
convertido a la escala del 1 al 7, fue 4,54 y supero la meta establecida al 2020. Este resultado
se condice con lo observado en el estudio de CEPAL*', que una porciéon importante de
empresas (principalmente las PyME) han incorporado la tecnologia en su cadena de
aprovisionamiento y sus canales de venta estan conectadas en internet. Ademas, segun el
INDEC, en 2019, el 82.9% de los hogares tenian acceso a internet, y en el 2020 se
incrementé en 3.5 puntos porcentuales, influido por la pandemia del COVID-19. En
conclusion, se logro el resultado, y se puede afirmar que se incrementaron las ventas por
internet de las empresas con respecto al afio base de comparacion.

En la Tabla 2.1 - Matriz de productos logrados (ver seccion enlace electrénico
opcional #2), se describe las evidencias de los 35 instrumentos normativo-institucionales que
repercuten en los logros de los resultados antes descritos*?. Estos instrumentos se

40 Garcia e Iglesias, BID (2021). Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha. Brecha digital en América
Latina y el Caribe. IDBA 2018-2020. Define banda ancha como “...una conexién de alta capacidad (capaz de transmitir
voz, datos, imagenes y videos) y siempre disponible “.

41 CEPAL (2020). Las oportunidades de la digitalizacién en América Latina frente al COVID-19.

42 El listado de productos logrados se corresponde con lo requerido en la clausula 2.03 de las Condiciones Especiales
del Contrato de Préstamo.
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plasmaron mediante: leyes (2), proyectos de ley (2), decretos (5), resoluciones (11), informes
técnicos (8), disposiciones (4), circulares (2) convenio (1) y expediente al Senado de la
Nacién (1) (ver enlace electrénico opcional #3). A continuacién, un resumen de los
productos:

v Las normas e instrumentos permitieron el funcionamiento del mecanismo de
gobernanza y la implementacion de las acciones contempladas en la Agenda Digital,
establecieron el marco legal general de las TIC, la defensa de la competencia y la
creacién de una autoridad nacional de competencia independiente; asimismo, se
reglamento la portabilidad numérica del servicio de telefonia fija, facilito el roaming
nacional de datos, y la expansion de la red mayorista de internet y la conexion a internet
de zonas poco pobladas.

v" Por otro lado, se formulé una estrategia nacional de ciberseguridad y proteccion de las
infraestructuras criticas, se regul6 la privacidad de datos personales y buenas practicas
en el uso de las TIC. En adicion, se obligdé a la administracion publica de realizar todos
sus tramites de manera digital en su relacién con el ciudadano; y se implementé la
interoperabilidad y el uso del médulo de GDE como plataforma de intercambio segura
de la informacién publica. Como parte de la modernizacién se estableci6 la politica de
firma digital remota de las autoridades, y la autenticacién a usuarios por parte de
entidades que no forman parte del sector publico nacional. Para promocionar el uso de
nuevas tecnologias para la prestacion de servicios publicos se creo la red “Blockchain
Federal Argentino” entre el sector privado, academia y sector publico, y se puso a
disposicion la identificacién biométrica con reconocimiento facial de las personas y se
aprobo el mapa ocupacional para el disefio de programas formativos a los servidores
publicos.

v" Finalmente, se promovié la transformacién digital de las PyME, la innovaciéon en
tecnologias digitales, la transformacion digital en sectores verticales, y la promocién del
talento para la transformacion digital.

TABLA 2 - MATRIZ DE RESULTADOS LOGRADOS

. Valor Ano
Unidad de de Metas y

o, .
de logro actual % Medios de

Resultados /
Medida

Indicadores Linea Linea (2020) Alcanzado @ Verificacion

de Base Base

Objetivo Especifico #1: Establecer una Agenda Digital

indice de P: 2,76 Network
importancia de las . . o Readiness
TIC para la vision de Indice 2,58 2016 | P(a). 2,76 100% Index (NRI
futuro del gobierno. A: 6,08 2020) [1]
Objetivo Especifico #2: Fortalecer el marco legal de conectividad
' P: 3,15 Network
Indice sobre leyes - . Readiness
relativas a las TIC. Indice | 3,03 | 2016 | P(a): 3,15 100% | |ndex (NRI
A: 7,0 2020) [2]

Objetivo Especifico #3: Ampliar la oferta e impulsar la calidad de servicios digitales del
gobierno

indice de servicios ] P: 0.77 %vernment
gubernamentales en Indice 0,75 2018 | P(a): 0,77 100% W
linea. KRnowledge

A: 0,83 Database.
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Objetivo Especifico #4: Promover medidas normativas para la transformacion productiva

digital

indice de utilizacién ] i 240 gggﬁzss
de internet y las TIC indice 3,36 2016 | P(a): 3,40 100% Index (NRI
de los negocios. A: 4,54 2020) [3]

Fuente: Datos de la matriz de medios de verificacion y de la matriz de productos. Informe sobre el cumplimiento de
las condiciones generales y especiales previas al desembolso del unico tramo del financiamiento del banco. BID
2019.

[11 [2] [3] Ver en enlaces electrénicos opcionales Anexo 1: NRI 2020 — indices de medicién equivalentes y
conversion.

Descripciéon: P = Plan de puesta en marcha; P (a) = Objetivo anual revisado; A = Real-actual.

c. Analisis contrafactual

Respecto al impacto esperado, se debe precisar que no se ha realizado una evaluacién de
impacto dado que, por la naturaleza de las reformas del Programa, se espera que el impacto
se materialice en el largo plazo y por naturaleza en el impacto inciden muchos factores
exégenos. La linea de base del indicador de impacto corresponde al crecimiento anual
promedio del PIB de los ultimos cuatro afos. La meta 3.2% en 2026 es el promedio de las
proyecciones de largo plazo del FMI. Se utiliza un aino meta distinto al de los indicadores de
resultados. Como dato relevante del avance de este indicador, al 2020, segun el IMF: World
Economic Outlook, el PIB registra un decrecimiento de -9.956% causado principalmente por
la pandemia del COVID-19. Sin embargo, sin un apoyo a la digitalizacion estas pérdidas
serian mayores. Sabemos ahora que la digitalizacion que las reformas de este programa
impulsan han ayudado a mitigar perdidas en el PIB ocasionados por las normas de
aislamiento social brindando mayor importancia al programa.

El Programa promovié elementos basicos transversales de politica publica y regulacién, para
vincular el desarrollo de una economia digital*® en torno a un ecosistema TIC de oferta
(acceso) y demanda (adopcion y uso) con el desarrollo econémico del pais, dentro de un
marco institucional, donde cada uno de los distintos actores (gobierno, empresas y
ciudadanos) desempefia un papel determinado. El gobierno cumplié su rol regulador y de
coordinacion y articulaciéon con otras instancias del Estado** y puso en marcha estrategias
nacionales, politicas publicas y regulatorias claves en la evolucion de la agenda digital
argentina, y en el logro de los resultados planificados por el Programa.

La consecucién del Programa hizo posible la preparacion del proyecto AR-L1333: Programa
para el Desarrollo de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO), que impulsara la
digitalizacion de Argentina mediante inversiones (US$100 millones de ddlares) para mejorar
la infraestructura para la conectividad digital en zonas alejadas de los centros urbanos,
aumento de la capacidad de almacenamiento de datos, y mejorar las capacidades digitales
de los ciudadanos del area de intervencién. Esta inversion fortalece la implementacion de la
Agenda Digital, y mejorara la inclusion digital y la capacidad de resiliencia en época de crisis.

Los resultados logrados son atribuibles al Programa, es decir, no hubo factores externos que
podrian explicar estos resultados. Lo logrado es consistente con las medidas legales y
politicas (productos) que brindaron las condiciones para lograr la Agenda Digital
(resultados). Las Tablas 1, 2, 2.1 (enlace electrénico opcional #2) y la Figura 1, muestran la
relacion causal de las actividades de los objetivos especificos con los resultados esperados
y logrados. Los resultados fueron medidos con indices de fuentes de informacion

43 Garcia e Iglesias (2017). Economia digital en América Latina y el Caribe: situacién actual y recomendaciones.

44 Muratorio (2015). Disefio e Institucionalidad Regulatoria en el Derecho Argentino. Derecho y Sociedad — Asociacion
Civil. “El Estado es el que dicta regulaciones con efecto econémico en el mercado, con la finalidad de corregir las fallas
y altos costos que alli se producen y lo hace fundamentalmente respecto de determinadas actividades en funcion de
su trascendencia social.”
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especializadas, precisos y confiables, respaldados por las evidencias de productos o
medidas politicas ejecutadas.

Se puede concluir que ahora, en el pais, ya existe un marco legal e instrumentos normativo-
institucionales alineados con la estrategia digital que impulsan las condiciones y activan el
fortalecimiento de la conectividad, el gobierno electrénico y la transformacién productiva.

Al analizar la atribucion de los resultados, respecto a establecer una Agenda Digital, se
observa que su cumplimiento le permitidé al gobierno implementar el mecanismo de
gobernanza y las acciones contempladas en la propia estrategia que incluyé indicadores y
metas de seguimiento. Sin esta estrategia y mecanismo de gobernanza no se hubieran
coordinado las politicas publicas desarrolladas y contenidas en el Programa.

En relacion con fortalecer el marco legal de conectividad, el cumplimiento de sus medidas
permite disponer de un marco legal que antes no habia, que fomenta la inversion en
infraestructura y la competencia en TIC, el uso del espectro radioeléctrico, la expansion de
la banda ancha y regulacion del mercado de servicios de TIC. Asimismo, esta regulacién
brinda proteccion y promueve la competencia en el mercado de las TIC y regulan los
servicios de telecomunicaciones. Lo anterior contribuye a la creacion de valor para los
ciudadanos excluidos, y promueve practicas para incorporar la perspectiva de género.

Respecto a ampliar la oferta e impulsar la calidad de servicios digitales de gobierno, el
cumplimiento de sus normas y regulaciones obligé a digitalizar la administracion publica
nacional y optimizar el intercambio de informacién publica; fortalecida por una estrategia de
ciberseguridad para la defensa de ataques maliciosos a la infraestructura, redes e
informacion, y protecciéon a la privacidad en los datos personales, buscando la
implementacién de transacciones agiles y seguras. Estas medidas estan alineadas con las
necesidades del sector privado, la academia y el sector publico; es un cambio que rompe el
esquema de gestion publica tradicional, y que aporta significativamente a la productividad
del pais.

Respecto a promover medidas normativas para la transformacién productiva digital, al
igual que en los objetivos especificos anteriores explicados, el cumplimiento de sus medidas
ahora permite al pais disponer de un programa de transformacion digital de las PyME, y de
pautas para una Ley de ciencia y tecnologia que facilitara el desarrollo e innovacion basada
en tecnologias digitales. Asimismo, dispone criterios de un plan de inteligencia artificial y de
transformacion digital de sectores claves de la economia para el conocimiento y la
productividad del pais. Finalmente, el pais tiene una propuesta de reforma del Programa
111.000 destinado a formar programadores, profesionales y emprendedores, que mejorara
su vinculacion a las empresas, y sera fortalecida con la implementacion del Instituto Nacional
de Formacién Laboral, que fue creada para el fomento del empleo juvenil y entrenamiento
laboral.
d. Conclusion de la efectividad del Programa

En resumen, los resultados logrados son atribuibles estrictamente al Programa. Todos los
resultados superaron las metas establecidas, medidas con indices actualizados, precisos y
confiables al 2020. El Gobierno de la Republica de Argentina cumplié satisfactoriamente con
todas las medidas sefialadas en el Programa. El pais aprovechara las reformas normativas
e institucionales para impactar en su productividad econémica y en lo social. Por estas
razones se califica como Excelente (ver enlace electronico 3 — PCR Checklist).

e. Resultados Imprevistos

No fueron identificados resultados imprevistos.

1.3 Sostenibilidad
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a. Aspectos generales de sostenibilidad*

Las reformas logradas, alineadas a las necesidades del pais y a las mejores practicas
internacionales, consolidan las bases para la transformacion digital del pais. La madurez de
los arreglos normativos e institucionales fortalecen la sostenibilidad de la ejecucion de la
estrategia digital como una politica publica institucionalizada y priorizada en Argentina.

Al cierre del presente informe se verifica que los resultados del Programa fueron logrados
sin materializacion de riesgos. No se han realizado programas y medidas similares en el
pais, y, en consecuencia, el aprendizaje o dificultades presentadas pudieron ser atenuados
por el organismo ejecutor con el apoyo del Banco.

No se ha encontrado evidencia publica de coordinaciones politicas efectuadas entre el
gobierno anterior y el actual (que asumié en diciembre 2019) que garantice o limite la
continuidad de los propdsitos de las reformas logradas por el Programa. Sin embargo, con
el apoyo del Banco se continda asegurando la efectiva coordinacién entre las entidades
involucradas de las medidas de politicas en el marco de las operaciones del Programa. En
esa linea, fruto de los logros del Programa, se evidencia el apoyo del Banco con la
preparacion del proyecto AR-L1333: Programa para el Desarrollo de la Red Federal de
Fibra Optica (REFEFO), cuyo objetivo general es impulsar la digitalizacién de Argentina, a
un costo de US$100 millones de dolares, mediante inversiones para: (i) mejorar la
infraestructura para la conectividad digital en zonas alejadas y el aumento de la capacidad
de almacenamiento de datos; y (ii) mejorar las capacidades digitales de los ciudadanos del
area de intervencion.

Segun el estudio sobre oportunidades de la digitalizacion en América Latina*® frente al
COVID- 19, se advierte que los gobiernos de la regién han implementado medidas para que
la poblacién permanezca en sus hogares y mitigue los efectos de la pandemia en lo
productivo, educativo y servicios publicos. En Argentina, las reformas politicas, normativas
e institucionales logradas por el Programa han servido para que el gobierno implemente
medidas que facilitan a los ciudadanos el acceso a la informacién, servicios de educacion a
distancia y salud digital durante las distintas fases de la pandemia. Asimismo, las medidas
del Programa que promueven la inversion en infraestructura de telecomunicaciones y
conectividad digital, en el contexto actual, son calificados como elementos esenciales para
salvar vidas y garantizar derechos fundamentales como educacion, salud, seguridad y
trabajo, y mantener activas las cadenas de aprovisionamiento y distribucién de bienes. En
esa linea, el gobierno argentino, presenté la plataforma web a distancia “Seguimos
educando” con material educativo y herramientas pedagodgicas; y en salud lanzé una
aplicacion llamada “Coronavirus Argentina” para que los ciudadanos accedan a informacion
y autoevalien los sintomas de la enfermedad. La circunstancia actual haria ver a los
tomadores de decisiones que el Programa ha cimentado bases normativo-institucionales, y
su continuidad crea valor a los actores de la economia, en especial a los segmentos
vulnerables de la poblacion.

Los resultados del Programa se lograron sin riesgos y sin inconvenientes presentados. Su
consecucion es clave en las actuales circunstancias. Por lo tanto, se califica como Excelente.

Hasta el momento de la preparacion de este PCR, no se ha iniciado la preparacion de un
segundo programatico en seguimiento a la presente operacion. No obstante, cabe resaltar
que se contaria con avances suficientes para sustentar una nueva operacion.

b. Salvaguardias ambientales y sociales

45 BID PR-4673, 12 de febrero 2019. Argentina. Propuesta de préstamo para el “Programa para el Fortalecimiento de la
Agenda Digital: Conectividad, Gobierno Electrénico y Transformacion Productiva Digital”.

46 CEPAL (2020). Las oportunidades de digitalizaciéon en América Latina frente al Covid-19. Este documento fue
elaborado como parte de los insumos sustantivos para la discusion de la Agenda Digital Regional en LAC 2020-2022.
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Segun el perfil del Programa aprobado por el BID#’, por ser un PBL no requirié clasificacion
ex ante. Las medidas politicas ejecutadas no generaron impactos ambientales ni sociales
negativos; y el Programa no financié proyectos de infraestructura o de inversion civil con
efectos directos*8.

lll. CRITERIOS NO CENTRALES

.1 Desempeiio del Banco*®

El Banco apoyé al Organo Ejecutor de las medidas del Programa en la definicion de las
reformas incluidas en la Agenda Digital y de las inversiones necesarias para impulsar la
digitalizacion en la administracion publica y el sector privado. Lo desarrollado en el Programa
refleja el apoyo brindado por el Banco a esta agenda de reformas. También el Banco apoyé
con préstamos para la transformacion productiva a través de tecnologias digitales y a la
innovacion en el sector TIC. Asimismo, brindé cooperaciones técnicas®® para: (i) apoyar el
financiamiento de internet de las cosas®' y nuevas tecnologias para mejorar la productividad;
(i) la actualizacion del Plan Nacional de Banda Ancha y el estudio de factibilidad de
requerimientos de infraestructura para mejorar areas productivas; (iii) el disefio de politicas
de digitalizacion encaminadas a promover las ventas digitales de PyME; (iv) el desarrollo de
finanzas alternativas; (v) una plataforma digital para apoyar esfuerzos de priorizacién de
inversion publica; (vi) procesos de compras abiertas basadas en blockchain en empresas
publicas; (vii) la adopcion de programas BIM; y (viii) a través de la CT del FOMIN el desarrollo
de habilidades blandas de soporte a esta trasformacion.

En resumen, el Banco apoyd al logro de los objetivos del Programa; y, facilité la coordinacién
y dialogo entre el Banco y las autoridades nacionales, identificando de forma proactiva los
riesgos durante implementacién de las medidas que permitieron lograr los objetivos del
Programa. El desempeiio del Banco fue Excelente.

lll.L2 Desempeiio del Prestatario

El Prestatario cumplio la totalidad de los productos y los objetivos normativo-institucionales
como descritos anteriormente. Asimismo, la facilidad que brindé el prestatario para recibir la
cooperacion técnica del Banco refleja su compromiso adquirido con el desarrollo de la
Agenda Digital productiva para Argentina. También se refleja el alto grado de incidencia
técnica y politica realizado con el gobierno, el legislativo, el sector privado y la academia,
para lograr la colaboracion y participacion en las actividades comprometidas, fortaleciendo
de esta forma la continuidad de futuras reformas e inversiones. En resumen, el desempeno
del prestatario fue Excelente.

IV. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos y recomendaciones se listan en la Tabla 3 a continuacién. Como se puede
observar, estan centradas en dimensiones Técnicas y Sectoriales dado que las dimensiones
de Experiencia General con la Gestion del Programa, Dimensiones relacionadas con
proceso publicos, dimensién fiduciaria y riesgos no aplicaron al presente programa, en tanto

47

48

49

50

51

BID, 2018. Perfil del Proyecto Argentina. Programa para el fortalecimiento de la Agenda Digital: conectividad, gobierno
electronico y Transformacion Productiva Digital (AR-L1304).

El subcomponente lll, (iii) no prevé financiar obra civil, sino impulsar reformas de politica publica que promuevan el
desarrollo de infraestructura digital.

BID PR-4673, 12 de febrero 2019. Argentina. Propuesta de préstamo para el “Programa para el Fortalecimiento de la
Agenda Digital: Conectividad, Gobierno Electrénico y Transformacién Productiva Digital”.

Entre las Cooperaciones Técnicas que apoyaron estas actividades se encuentran ATN/OC-16297-RG, ATN/OC-
15882-RG, ATN/OC-16779-RG, ATN/OC-16317-RG, ATN/OC-15604-RG, ATN/KK-16057-RG, ATN/OC-16243-RG,
ATN/OC-15368-RG, ATN/OC-16721-AR, ATN/OC-13553-AR, ATN/OC-16914-RG, ATN/ME-16152-AR y ATN/OC-
15264-RG.

En términos generales, Internet de las cosas (loT) incluye cualquier objeto —o "cosa"— que pueda conectarse a una red
de internet, desde el equipamiento y transporte interior de una fabrica hasta dispositivos moviles y relojes inteligentes.
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no se tuvo una implementacion propiamente dicha. El prestatario desarrollé las medidas y
cumplié las condiciones generales y especiales satisfactoriamente.

TABLA 3. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Hallazgos

Dimension 1: Técnicos y sectoriales

Recomendaciones

Hallazgo # 1

La decisién del gobierno de desarrollar la Agenda Digital
mediante el Programa fue un elemento central para
implementar las medidas politicas. Técnicamente, esta

decision implicd la orientacion, coordinacion y monitoreo y
evaluacion en diferentes sectores, y la consecucién de las
medidas en los plazos comprometidos. ElI proceso de
apropiacion de los objetivos y las medidas del Programa por
parte del gobierno, sumado al liderazgo y compromiso politico,
aseguro su implementacion.

Recomendacion # 1

En el contexto actual, es clave continuar
fortaleciendo el liderazgo y compromiso politico del
gobierno actual en el marco y la vision de largo plazo
de la Agenda Digital. El impulso de proyectos,
similares al AR-L1333, preparado por el Banco,
robustecen el compromiso del Banco con el pais, y
promueve el compromiso politico del gobierno actual
(ver numeral 1.2 Efectividad, literal ¢ Analisis de
atribucion de resultados)

Hallazgo # 2

El conocimiento y experiencia relacionados al desarrollo digital
brindadas por el Banco al gobierno, permiti6 al Programa
destacar como leccién aprendida la busqueda de la integralidad
al abordar los temas digitales considerando los diferentes
ambitos de actuacién de la regulacién de politicas publicas en
temas de infraestructura digital y competencia, gobierno digital
y transformacion digital productiva.

Recomendacion # 2

Se recomienda al gobierno, a través de la Secretaria
de Asuntos Estratégicos (SAE) de la Nacion,
monitorear la implementacion de las reformas de la
Agenda Digital y adaptar las normas y regulaciones
a un entorno tecnoldgico y social en rapida evolucion,
que contemple a las nuevas empresas y modelos de
negocio, y las necesidades del ciudadano, mas aun,
en medio de contextos criticos.

Hallazgo # 3

El Programa no solo ha cimentado bases normativo-
institucionales buscando la transformacion digital para mejorar
la productividad y la economia del pais, sino también
aprovech6 las medidas politicas para enfrentar y mitigar los
efectos negativos que la pandemia de COVID. Esta situacion
vislumbra el impacto multidimensional de las medidas politicas
del Programa para crear valor a los actores de la economia; y
también para salvar vidas y garantizar derechos fundamentales
a la poblacion.

Recomendacion # 3

Complementar el desarrollo de politicas publicas con
un sistema de indicadores para la medicion y
monitoreo de la dimensién de género de la poblacion
en el acceso, uso y conocimiento de las tecnologias
digitales, recogiendo y sistematizando las
experiencias y avances de su implementacion en
otros paises, que permita conocer la magnitud de las
brechas e implementar acciones a favor de todos.
Asimismo, dada la especial relevancia que demostré
el programa en el contexto de la crisis global
generada por la pandemia del COVID-19, se
recomienda evaluar su replicabilidad en otros paises
de la regién, mas alla de Colombia (CO-L1233) y
Paraguay (PR-L1163), paises en los que se ha
implementado programas similares.

Hallazgo # 4

En Argentina, las medidas politicas implementadas por el
Programa la posicionan en una mejor situacion respecto a la
capacidad de resiliencia digital de los actores de la economia
del pais. Si bien esta capacidad aun no es suficiente, si es
positivo que los tomadores de decisiones adviertan la
necesidad de continuar fortaleciendo esta capacidad digital
para afrontar la pandemia y otras crisis que se presenten.

Recomendacion # 4

Acelerar la continuidad de la implementacién de la
agenda digital del pais, mediante incidencia politica
y técnica, para fortalecer la resiliencia digital de los
actores econdmicos y mejorar la calidad de vida y el
bienestar de las personas, en especial en el contexto
actual y en un mundo post COVID-19.
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