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1. ANTECEDENTES
A Tecnologias de la Informacion (TI) y Contexto Nacional
2.1  El Gobierno de Colombia, consciente del gran potencial de las tecnologias de la
informacion (TI) y comercio electrénico (CE) en el aumento de la competitividad
del pais, ha iniciado la implementacion de la Agenda de Conectividad, una politica
estatal que busca masificar el uso de las Tl. La Agenda promueve las siguientes
estrategias: (i) acceso a la infraestructura, (ii) educacion y capacitacion, (iii)
empresas en linea, (iv) fomento a la industria de informética, (v) contenido y (vi)
gobierno en linea.
B. T1y PyME colombianas
2.2  Aungue el pais cuenta con politicas estatales que incentivan su utilizacion y un

marco legal y regulatorio que provee un entorno favorable para la utilizacion de TI
y CE en las empresas, muy pocas empresas han concebido estas tecnologias como
herramientas para lograr mayores eficiencias en sus negocios. De acuerdo a los
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resultados de una encuesta realizada por las Camaras de Comercio entre 2.500
firmas con algdn tipo de actividad comercial, aunque el 75% tiene acceso a Internet,
solamente el 20% lo utiliza con actividades relacionadas a su negocio y solamente
el 9% para actividades relacionadas con CE.

Es bastante probable que para las PyME, esta relacion sea ain menor, dado el
principal obstaculo para el uso de Tl es el gran desconocimiento del uso de
computadoras y de su software por parte de gerentes y empleados. De igual forma,
las PyME no estan familiarizadas con el concepto de “e-business” y en muchos
casos el equipo existente es subutilizado.

Otros factores que dificultan que las PyME colombianas avancen en el area del
desempefio tecnoldgico son: (i) bajos niveles de ingreso, (ii) baja utilizacién de
tarjetas de crédito y medios electronicos de pago, (iii) inexistencia de un clima de
confianza entre los distintos agentes econémicos que disminuya la percepcion de
riesgos, (iv) poco desarrollo de los mecanismos de verificacién y control de los
compromisos adquiridos (v) falta de credibilidad y cultura en el uso de sistemas
transaccionales no presenciales y (vi) percepcion de la inexistencia de un sistema de
distribucidn eficiente y confiable.

Sin embargo, el potencial de mercado para el comercio electrénico para las PyME
es importante. El incremento del numero de "hosts” de Internet ha sido de dos mil
"hosts" en 1995 a 62 mil en el afio 2000. El porcentaje de compradores en linea ha
venido creciendo de forma importante a partir de 1999, esperandose para el 2002
sea del 19.6% de los usuarios de Internet. Por otro lado, en 1999 el comercio
electronico B2B alcanz6 un total de US$22.4 millones, esperandose que llegue a ser
del orden de US$475 millones en el afio 2003. Con respecto a la seguridad de
transacciones  digitales, la  entidad  certificadora, CERTICAMARA
(www.certicamara.com), se encuentra en funcionamiento, ofreciendo a empresas
nacionales, tales servicios como: Certificados de Representacion de Empresa;
Certificados de Pertenencia a Empresa y Certificados de Servidor Seguro.

CONFECAMARAS, la entidad solicitante, agremia a las 57 Camaras de Comercio
gue existen en Colombia, propendiendo por la tecnificacion, eficiencia y agilidad en
la prestacion de sus servicios. Recientemente, CONFECAMARAS ha llevado a
cabo diversos proyectos que apoyan a los empresarios del pais, destinados a mejorar
la productividad y la competitividad de las empresas, en especial las PyME.

El programa de Centros de Desarrollo Empresarial, realizado con el apoyo del
Banco, tuvo el objetivo de desarrollar un mercado de servicios y asistencia técnica
para las PyME buscando mejorar su competitividad y productividad. A través de
este proyecto (US$5.6 millones) 3.500 PyME se beneficiaron con capacitacion
gerencial, 1.500 recibieron apoyo para mejorar su productividad y competitividad y
se capacitaron 1.000 consultores en asesoria especializada a PyME.

CONFECAMARAS se encuentra desarrollando otros programas como son: (i)
Programa Probidad, orientado a prevenir y combatir la corrupcion trabajando con
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empresarios que adelantan negociaciones con el Estado, (ii) Corporate Governance,
que busca introducir principios de gobernabilidad corporativa en la gestion de las
empresas colombianas y programas empresariales, (iii) Empresarios por el ALCA,
que tiene por objeto informar y sensibilizar a los empresarios colombianos sobre
oportunidades y riesgos del ALCA vy (iv) convenios de cooperacién internacional
con instituciones de diversos paises.

Con la puesta en marcha del Programa se aprovechard la experiencia de
CONFECAMARAS, y su conocimiento de la problematica de las PyME, para
utilizar el potencial de desarrollo que proveen las Tl y el CE a estas empresas.

Por otro lado, la Agenda de Conectividad, entidad coordinadora de la Presidencia de
la Republica, que tiene el objetivo de promover el desarrollo de las estrategias de
conectividad, destinara US$500.000 que seran utilizados para la preparacion y
ejecucion del proyecto, en el disefio de la metodologia de implementacion y a la
puesta en marcha del proyecto.

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Proyecto son los empresarios de PyME colombianas, y los
consultores nacionales que recibiran capacitacion sobre la metodologia de apoyo a
la introduccion de TI en las PyME. Se buscard lograr una cobertura nacional,
regionalizando las actividades en mas de 32 Camaras de Comercio del pais,
utilizando criterios de capacidad empresarial, infraestructura existente y capacidad
de gestion de las Camaras.

En esta medida, los beneficios esperados del proyecto son los siguientes: (i) crear
oportunidades para las PyME para competir en igualdad de condiciones frente al
mercado nacional e internacional, (ii) integrar y estandarizar la oferta de productos
y servicios que hacen parte de la cadena de valor de los proveedores, (iii) generar
conocimientos y experiencia en implantacion de esquemas de CE y (iv) insertar a
los proveedores de tecnologia en la definicion de productos y servicios de Internet,
CE y demas temas conexos.

El cuadro que sigue resume las metas del Proyecto con respecto al numero de
beneficiarios. De las actuaciones previstas, el 33% seran financiadas con recursos
de contrapartida local.

Beneficiario Tipo de Apoyo NUmero
Personal Camaras Capacitacion implantacion Tl en PyME 45
Consultores Privados Capacitacion implantacion Tl en PyME 150
Empresarios PYME Sensibilizacién en Tl 4.700
Empresarios PYME Diagndsticos Empresariales 2.000
Empresarios PYME Consultorias implantacién Tl en PYME 550
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EL PROYECTO
Objetivo del Proyecto

El objetivo general del proyecto es contribuir al mejoramiento competitivo de las
PyME colombianas, a través de la masificacion de tecnologias de Internet como
herramienta de gestion de negocios y del desarrollo del comercio electronico. El
objetivo especifico es expandir la aplicacion de las Tl y el comercio electrénico
para mejoramiento de productividad y eficiencia de PyMEs colombianas.

Componentes y Actividades

El Proyecto constara de los dos componentes que son: (i) Dinamizacion del
mercado nacional de la TIC y (ii) Aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones para las PyME.

Componente I: Dinamizacién del mercado nacional de la TIC

El objetivo de este componente es dinamizar un "mercado™ de la Tl para las PyME
mediante la ejecucion de los dos subcomponentes: (i) divulgacion de los beneficios
de la utilizacion de las TIC en las empresas, (ii) capacitacion de los consultores
nacionales que provean servicios tecnolégicos a las PyME.

El primer subcomponente, incluira actividades como: (a) realizacion de talleres de
sensibilizacion para difundir las ventajas de incorporar las Tl y CE en sus negocios;
(b) seminarios de divulgacion sobre los resultados de las fases iniciales del proyecto
y su impacto en las PyME participantes; y (c) promover la participacion de las
empresas en las actividades planteadas en el componente II.

En el segundo subcomponente, se contempla financiar: (a) capacitacion de
consultores nacionales (incluyendo funcionarios de las Camaras de Comercio) sobre
soluciones de la TIC en las PyME, (b) prestacion de servicios de consultoria y
diagnostico a las PyME y (c) creacion de bases de datos de los consultores
capacitados. Las empresas participantes aportaran un porcentaje de los costos de
los talleres y de las consultorias.

Componente I1: Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion para las
PYME

El objetivo es apoyar la aplicacion de las Tl en las actividades empresariales de las
PyME. Incluye una autoevaluacion por el empresario de la situacion actual de su
empresa con respecto al CE y TIC. Posteriormente, se realizaran diagnosticos sobre
el estado de las empresas frente al uso de la TIC y CE, y se definira un plan de
accion para implementar esquemas de CE y otros usos de la TIC.

Para incentivar que las empresas participen en este componente, se subsidiara
parcialmente los costos de los servicios de asesorias (diagnosticos, elaboracion del
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plan de accién y costos de consultorias). Los costos de este componente serian
compartidos por las empresas aportando éstas un 50% de los costos de los talleres y
de las consultorias. Los aportes se realizarian estableciendo un mecanismo de
copago de las empresas a los consultores. CONFECAMARAS se encargard de
establecer los mecanismos de verificacion de pago a los consultores y de promover
la libre competencia de consultores para la prestacion de servicios.

COSTO, TIEMPO, EJECUCION Y SOSTENIBILIDAD
a. Costos:

El costo total del Proyecto se estima en forma preliminar en US$ 4.5 millones, con
una contribucion del FOMIN de US$2 millones, aproximadamente. En cuanto a la
contribucion local, no se incluyen los aportes de las PyME, las cuales aportaran el
50% de los costos de las actuaciones.

La contrapartida local provendra de: (a) aportes presupuestales de la Nacion, (los
cuales se encuentran incluidos en el convenio realizado entre la Agenda de
Conectividad y PNUD); (b) aportes de CONFECAMARAS; vy (c) aportes de las
Céamaras de Comercio que participaran en este Proyecto. Al menos el 50% de la
contrapartida debera ser en efectivo.

b. Periodo de Ejecucion:

Se espera que el Proyecto se ejecute en 36 meses, incluyendo tres meses de
preparacion, 30 meses de asesoria a empresas y capacitacion y tres meses para
concluir las evaluaciones y auditorias finales.

c. Ejecucion:

CONFECAMARAS administrara el Proyecto con un equipo que consistird en un
Director, un contador a tiempo parcial y un asistente. Estos costos seran
financiados con la donacion del FOMIN. En las regiones se constituiran nodos que
aglutinaran diferentes ciudades. Cada nodo contard con un coordinador regional y
un asistente. Ademas, las Cdmaras proveeran todo el equipo, suministros de oficina
y locales necesarios. ElI FOMIN financiard dos evaluaciones y las auditorias
periddicas que se llevaran a cabo durante la ejecucion del Proyecto.

d. Sostenibilidad:

El Programa busca incentivar la creacion y la demanda por los servicios de Tl'y CE
por parte de las PyMEs. La consolidacion de esta demanda hacia el futuro brindara
las bases requeridas para su sostenibilidad.

AGENCIA EJECUTORA

La Agencia Ejecutora sera CONFECAMARAS, la cual ha desarrollado con éxito
importantes programas en beneficio de sus afiliadas. CONFECAMARAS fue el
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Organismo Ejecutor del Programa de Centros de Desarrollo Empresarial (ATN/ME
—4911 - CO) con el Banco, cuyo objetivo fue el desarrollo del mercado de servicios
y de asistencia técnica especializada para las PyMEs. Los resultados de este
programa fueron satisfactorios y superaron las metas previstas en el Proyecto.

RESULTADOS ESPERADOS Y JUSTIFICACION

A través de este proyecto se espera lograr lo siguiente: (i) 2000 PyME con un
diagnostico de las oportunidades de utilizar Tl 'y CE en su empresa, (ii) 550 PyMe
utilizando las herramientas de las Tl en sus operaciones y para mejorar la
comunicacion con clientes y proveedores®: (iii) 150 consultores con experiencia en
la asesoria de PyME en las TI; (iv) 45 personal de las Camaras de Comercio
capacitados en Tl y CE; (v) 4.700 empresarios con el conocimientos de las ventajas
de utilizar Tl'y CE en sus empresas y (vi) un “mercado” para asesorias en Tl 'y CE.

El Proyecto financiard una serie de actividades para fomentar la creacion de un
"mercado” de servicios de CE y Tl para PyME. Con ello se generara una masa
critica que producird economias de escala y de aglomeracion que incentivaran que
las PyMES utilicen las nuevas tecnologias con mayor eficacia.

TEMAS ESPECIALES

Es importante sefialar que el aumento de la produccidn después de que las empresas
hayan dominado el uso de la misma. Por lo tanto, para determinar el impacto del
Proyecto en el mediano y largo plazo, se requiere hacer un seguimiento al
desempefio de las empresas a lo largo del periodo de ejecucion. En ese sentido, es
indispensable establecer indicadores para medir desempefio empresarial de las
empresas, prestando particular énfasis en aumento de productividad y eficiencia.

En Colombia, se encuentran en ejecucion, las dos operaciones del FOMIN que
tratan los temas de las TI: "Programa de informacion al exportador por Internet
(ATN/MT-7253-CO)" y "Programa de Simplificacion de tramites para el sector
empresarial (ATN/MT-7186-CO)" BANCO/FOMIN se encuentran en ejecucion. El
equipo de proyecto asegurara que el Proyecto propuesto sea complementario a las
operaciones existentes.

No es facil predecir cual sera la prioridad que el proyecto tendra dentro del nuevo
Gobierno. El Gobierno actual ya deposité US$300.000 en el PNUD y se piensa que
el actual Gobierno depositara US$200.000 durante los proximos meses. La Mision
de Analisis examinara los efectos al Proyecto si este deposito no se lleva a cabo o si
el proximo Gobierno reduce la prioridad al fomento de la TIC.

ESTADO DE PREPARACION

Como parte de la preparacion del Proyecto, se encuentra contratada la metodologia
de implementacion para establecer el marco conceptual y direccionamiento

! Este indicador se precisara mejor durante la Misién de Analisis.



estratégico del Proyecto, para la realizacion de cuatro etapas: (i) talleres de
sensibilizacion, (ii) herramientas de diagnostico para CE y TI, (iii) consultoria para
la implementacion de soluciones de CE y Tl y (vi) elaboracién de manuales. Esta
metodologia sera aplicada al desarrollo del Proyecto y se ajustard de acuerdo a los
resultados obtenidos.

9.2  Los consultores que van a desarrollar la metodologia que va a ser utilizada en la
implementacidn del Proyecto han iniciado labores a mediados de marzo, y se espera
que culminen sus labores en Mayo de 2002. Una Mision de analisis ird a Colombia
en Abril de 2002 para completar el Memorandum de Donantes. La operacion podra
ser sometida al Comité de Donantes en Junio 2002.

Preparado por: Juan A. B. Belt, RE3/FI3 Fecha:
Aprobado por: Jaime M. Fernandez, FI3/CHF Fecha:
Vo. Bo. Fecha:

Ana Maria Rodriguez-Ortiz, OD5/CHF
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