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Perfil dos entrevistados

Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
Vaélido Acumulado

Sexo

Masculino 118 53,4 53,4 53,4
Feminino 103 46,6 46,6 100,0
Total 221 100,0 100,0

Faixa Etéaria

16 a 24 anos 23 10,4 10,4 10,4
25 a 34 anos 66 29,9 29,9 40,3
35 a 44 anos 71 32,1 32,1 72,4
45 a 59 anos 51 23,1 231 95,5
Acima de 60 anos 10 4,5 4,5 100,0
Total 221 100,0 100,0

Escolaridade

Ensino médio completo 59 26,7 26,9 26,9
Ensino médio incompleto 4 1,8 1,8 28,8
Nivel superior incompleto 26 11,8 11,9 40,6
Superior Completo 114 51,6 52,1 92,7
Especializacdo/mestrado/doutorado 16 7,2 7,3 100,0
Total 219 99,1 100,0

NS/NR 2 9

Total 221 100,0
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Pergunta 01

Que avaliacdo o(a) sr(a) faz para a atuacéo da Secretaria de Estado da Fazenda? O(a) sr(a)

acha que esté sendo:

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
q Vélido Acumulado
Valido Otimo 73 33,0 33,5 33,5
Bom 116 52,5 53,2 86,7
Regular 27 12,2 12,4 99,1
Ruim 2 9 9 100,0
Total 218 98,6 100,0
Ausente NS/NR 3 1,4
Total 221 100,0
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Pergunta 02

Como o(a) sr(a) avalia o atendimento como um todo?

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
q Valido Acumulado
Valido Otimo 72 32,6 34,1 34,1
Bom 109 49,3 51,7 85,8
Regular 24 10,9 11,4 97,2
Ruim 6 2,7 2,8 100,0
Total 211 95,5 100,0
Ausente NS/NR 10 45
Total 221 100,0
Grafico
40 60 80 100
Otimo 34,1
Bom 51,7
Regular
Ruim I 2,8 V.
veriid
1

Compromisso e Etica

veriid

Pagina - 7



Secretaria de Estado da Fazenda - PA - Setembro / 2014

Pergunta 03

Como o(a) sr(a) avalia o tempo de espera da ligacéo?

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
q Valido Acumulado
Vélido Otimo 88 39,8 41,1 41,1
Bom 83 37,6 38,8 79,9
Regular 37 16,7 17,3 97,2
Ruim 6 2,7 2,8 100,0
Total 214 96,8 100,0
Ausente NS/NR 7 3,2
Total 221 100,0
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Pergunta 04

Como o(a) sr(a) avalia o numero de ligacdes até ser atendido?

Erequéncia Percentual Percentual Percentual
a Valido Acumulado
Valido Otimo 95 43,0 44,6 44,6
Bom 83 37,6 39,0 83,6
Regular 26 11,8 12,2 95,8
Ruim 9 41 4,2 100,0
Total 213 96,4 100,0
Ausente NS/NR 8 3,6
Total 221 100,0
Gréfico
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Pergunta 05

Como o(a) sr(a) avalia a qualidade da ligacao?

Erequéncia Percentual Percentual Percentual
a Valido Acumulado
Valido Otimo 89 40,3 42,2 42,2
Bom 98 44,3 46,4 88,6
Regular 20 9,0 9,5 98,1
Ruim 4 1,8 1,9 100,0
Total 211 95,5 100,0
Ausente NS/NR 10 45
Total 221 100,0
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Pergunta 06

Como o(a) sr(a) avalia o atendente?

Erequéncia Percentual Percentual Percentual
q valido Acumulado
Valido Otimo 103 46,6 48,8 48,8
Bom 89 40,3 42,2 91,0
Regular 15 6,8 7,1 98,1
Ruim 4 1,8 1,9 100,0
Total 211 95,5 100,0
Ausente NS/NR 10 45
Total 221 100,0
Grafico
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Pergunta 07

Como o(a) sr(a) avalia o dominio do tema pelo atendente?

Erequéncia Percentual Percentual Percentual
q valido Acumulado
Valido Otimo 79 35,7 37,3 37,3
Bom 102 46,2 48,1 85,4
Regular 26 11,8 12,3 97,6
Ruim 5 2,3 2,4 100,0
Total 212 95,9 100,0
Ausente NS/NR 9 41
Total 221 100,0
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Pergunta 08

Como o(a) sr(a) avalia a rapidez no atendimento?

Erequéncia Percentual Percentual Percentual
q valido Acumulado
Valido Otimo 87 39,4 41,0 41,0
Bom 91 41,2 42,9 84,0
Regular 31 14,0 14,6 98,6
Ruim 3 1,4 1,4 100,0
Total 212 95,9 100,0
Ausente NS/NR 9 41
Total 221 100,0
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Pergunta 09

Como o(a) sr(a) avalia a atencéao dispensada?

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
q Valido Acumulado
Valido Otimo 96 43,4 44,7 44,7
Bom 89 40,3 41,4 86,0
Regular 27 12,2 12,6 98,6
Ruim 3 1,4 1,4 100,0
Total 215 97,3 100,0
Ausente NS/NR 6 2,7
Total 221 100,0
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Pergunta 10

Como o(a) sr(a) avalia a cortesia do atendente?

Erequéncia Percentual Percentual Percentual
q valido Acumulado
Valido Otimo 99 44,8 46,7 46,7
Bom 94 42,5 44,3 91,0
Regular 16 7,2 7,5 98,6
Ruim 3 1,4 1,4 100,0
Total 212 95,9 100,0
Ausente NS/NR 9 41
Total 221 100,0
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Pergunta 11

Como o(a) sr(a) avalia a responsabilidade do atendente?

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
q Valido Acumulado
Valido Otimo 96 43,4 45,1 45,1
Bom 95 43,0 44,6 89,7
Regular 15 6,8 7,0 96,7
Ruim 7 3,2 3,3 100,0
Total 213 96,4 100,0
Ausente NS/NR 8 3,6
Total 221 100,0
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