PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL PARA JOVENES Y TRABAJADORES EN EMPRESAS

ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICIARIOS:

OBJETIVOS:

DESCRIPCION:

(TC-94-08-14-8)

RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio de Desarrollo Humano de Bolivia por
conducto y de una Unidad Coordinadora independiente.

Los beneficiarios finales serdn 3.600 trabajadores,
mayormente, de micro, pequefias y medianas empresas y
3.000 joévenes de escasos recursos, desertores del
sistema escolar, sin empleo formal, 0 nuevos
aspirantes al mercado laboral. Entre 1los
beneficiarios secundarios, estardn las instituciones
de capacitacién a quienes se 1le adjudicardn los
cursos y las empresas cuyos trabajadores recibirdn la
capacitacion.

El Programa, de caridcter piloto, tiene como
principal objetivo probar nuevas practicas en las
actividades de capacitacién en el pais que permitan a
futuro construir wun disefioc que contribuya a
desarrollar y fortalecer un mercado de capacitacién
laboral cuya dindmica responda en forma efectiva y
eficiente a los requerimientos del sector productivo.

Se trata de un Programa dirigido por la demanda del
sector privado por una mano de obra mids calificada,
tanto aquella que ya esta empleada como la que
ingresaria al mercado. El Programa busca promover
una mayor interlocucién entre la oferta y la demanda
del mercado de capacitacién ofreciendo incentivos que
fomenten la asociacién de los empresarios con las
instituciones de capacitacién (ICAPs).

El Programa comprende los tres Subprogramas que se
describen a continuacién:

Capacitacidén de trabajadores en empresas. Ofrece
capacitacién a trabajadores que se encuentren

ocupados en empresas, preferentemente medianas y
pequefias. Los productos de capacitacién estardn
orientados a dreas especificas relacionadas
directamente con el desarrollo de la empresa, de modo
que las nuevas competencias que se adquieran
contribuyan a actualizar vy complementar sus
conocimientos, y asi, permitan elevar la
productividad de los trabajadores. En este sentido
las demandas deberdn corresponder a actualizaciones y
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FINANCIAMIENTO:

CALENDARIO DE
EJECUCION:

CLASIFICACION
AMBIENTAL:

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECIALES:

perfeccionamientos de perfiles ocupacionales mediante
de la adquisicién de nuevas destrezas, habilidades y
conocimientos.

Capacitacion de joévenes. Genera oportunidades de

insercién econdémica y social para jévenes de escasos
recursos que enfrenten problemas de marginalidad
laboral, mediante acciones de capacitacién, formacién
y experiencia laboral.

Fortalecimiento de mercado. Apoya el desarrollo de

competencias, en las distintas ICAPs que se vinculen
o deseen vincularse al Programa, lo que les permitirad
desempefiar adecuadamente las actividades y productos
que les serin demandados.

Modalidad: donacién

Aporte Local: US$ 854.000
FOMIN: USs$3.000.000
Total: US$3.854.000

El Programa tendrd un periodo de desembolso de 42
meses y se espera se ejecutard en los primeros 36
meses.

El Comité de Medio Ambiente en la reunidén del 14 de
junio de 1995 <clasificé esta operacién en 1la
Categoria II.

Condiciones previas al primer desembolso (ver parrafo
3.32):

a. se ha constituido la Unidad Coordinadora del
Programa (UCP) y designado sus integrantes ademids
de un Consejo Consultivo de la misma;

b. una vez constituido el Consejo Consultivo de 1la
UCP, sus miembros han firmado, como
representantes autorizados de las instituciones
correspondientes, un convenio de cooperacién
interinstitucional previamente aprobado por el
Banco.
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I. ELIGIBILIDAD DEL PAfs

El Comité de Donantes declaré a Bolivia elegible para todas 1la
modalidades de financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) el 6 de octubre de 1993.

II. ANTECEDENTES

El esfuerzo de reforma estructural iniciada por el Gobierno de
Bolivia, tiene tres objetivos importantes y varios instrumentos
para el cumplimiento de los mismos. Los objetivos son la moderni-
zacién y cambio de la estructura organizacional del Estado; 1la
descentralizacidn del poder y la participacién activa de los secto-
res sociales en el proceso de cambio; y la reestructuracién de la
educacidén del pais. Los instrumentos disefiados para el cumpli-
miento de esta profunda transformacién son, la Ley de Capitaliza-
cién de las Empresas Piblicas; la Ley de Participacién Popular; 1la
Ley de Descentralizacidén; y la Ley de Reforma Educativa.

En el plano institucional, las orientaciones de politica que se
expresan en la Ley de Reforma Educativa, apuntan a mejorar los
recursos humanos y al desarrollo humano, mediante una flexibiliza-
cién organizacional que permita un mds eficiente uso de los
recursos. Este tipo de orientacién es consistente con la mayor
parte de la experiencia recogida a nivel internacional respecto del
funcionamiento de los sistemas educativos y para la formacién
profesional en particular.

Caracteristicas del mercado laboral

Un andlisis global de las condiciones y tendencias del mercado
laboral, muestra un significativo proceso de expansién de la pobla-
cidén econdémicamente activa (PEA) urbana en los ultimos cinco afios,
en un contexto de concentracién geogrdfica, con bajas tasas de
desocupacidn abierta, pero con una importante tasa de subocupacién.
Este proceso de expansion se caracteriza por dos claras tendencias:
(i) wun proceso de crecimiento de 1las 4reas wurbanas y un
correspondiente despoblamiento rural; y (ii) una progresiva concen-
tracion de poblacién en el denominado eje central del pais, consti-
tuido por los departamentos de La Paz, Cochabamba, y Santa Cruz,
donde se localiza el 75X de la poblacién urbana y 82% de la PEA, de
acuerdo a la ultima ronda de la Encuesta Urbana de Hogares.

La intensa migracién hacia las ciudades del eje central se asocia
con una notable concurrencia de mujeres y jévenes al mercado de
trabajo y determina la existencia de una importante oferta de mano
de obra en estas ciudades con dificultades de incorporacién y
adaptacién al mercado de trabajo urbano, en virtud de haber sido
socializada en un contexto rural y, en algunos casos, que reside un
periodo del afio en dreas rurales (periodos de cosecha). En estos
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dos grupos especificos se agudizan los problemas de calidad de la
ocupacién, que implican las mds elevadas tasas de subocupacién, asi
como baja productividad y remuneracién.

Ademds, se observa que aunque el grupo en el rango de edad entre
los 20 a 29 afios representa el 16% de la poblacién, este se
encuentra bastante afectado por el desempleo abierto, mostrando una
tasa de desocupacién por arriba del promedio 1/. Teniendo en
cuenta que muchos de estos jévenes son aspirantes al mercado
laboral y no cuentan con la experiencia suficiente, se justifica la
necesidad de acceso a la capacitacién y, en otros casos, a la
reconversion.

Entre los ocupados hay un fuerte peso de los trabajadores por
cuenta propia, entre los que la fuerza de trabajo femenina tiene un
relevante peso especifico. El mayor volumen de empleo se encuentra
en el sector informal wurbano, que representa el 57% de la PEA
urbana ocupada y caracterizado por 1la fuerte presencia de
actividades econémicas de tipo familiar o semi-empresarial. Hay
alli, sin embargo un volumen muy importante de la subocupacién y
niveles de productividad muy bajos. El sector formal representa un
36% de la PEA urbana ocupada, algo mds de un tercio, siendo que el
restante 7Z se compone por trabajadores domésticos.

Marco institucional de la formacién y capacitacidn

El sistema de formacién profesional en Bolivia estd conformado por
aproximadamente 63 instituciones de capacitacién publicas vy
privadas (ICAPs) fuertemente concentradas en el eje central, con
una matricula total anual de aproximadamente 26.000 participantes.
Hasta la Reforma Educativa, este se integraba a los subsistemas del
Servicio Nacional de Educacién Técnica (SENET), Direccién Nacional
de Educacidén Técnica Integrada (DINETI) e Instituto de Formacidn y
Capacitacidén Laboral (INFOCAL). Asimismo, existe un conjunto de
instituciones de promocidn social y comunitaria con ofertas
parciales de capacitacién técnica para grupos especificos de 1la
poblaciédn.

La Ley de Reforma Educativa para el nivel de educacién superior,
establece el Sistema Nacional de Educacién Técnica y Tecnolégica
(SINETEC) y le destina la normatividad de la formacién de profesio-
nales y docentes técnicos y la capacitacién laboral. Se crea,
ademds, la Direccidén Nacional de Educacién Técnica, Tecnolégica y
de Capacitacién Laboral (DINETEC) como mdxima instancia operativa y
técnica de dicho sistema. A la DINETEC se le atribuye proponer
normas para la apertura, registro, supervisién y fiscalizacién del
funcionamiento de las instituciones piblicas, privadas y mixtas de
formacién profesional técnica, de capacitacién laboral y otras de
servicio educativo técnico.

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda.
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Como consecuencia de las estipulaciones en la Ley de Reforma Educa-
tiva y especificamente en lo relacionado con el SINETEC, el Minis-
terio de Desarrollo Humano (MDH) estd procesando un Decreto Supremo
para la transformacién del INFOCAL y de los institutos pertenecien-
tes al antiguo SENET y DINETI que transferiria el control de estas
al sector privado. Asi es que la administracién del INFOCAL seria
descentralizada en organismos departamentales con independencia
juridica y presupuestaria con la predominancia de organizaciones
empresariales locales en su gestién. Por otra parte, la adminis-
tracion de los institutos del ex-SENET y DINETI seria licitada,
pudiendo los recién formados organismos departamentales presentar
propuestas para su administracién. Se espera que este proceso de
reordenamiento institucional concluya durante el primer semestre de
1996.

Andlisis de la oferta de capacitacidn

De acuerdo con 1la informacién recabada 2/ en relacién a 1la
oferta de servicios de capacitacién en el pais, centrada en
particular en las instituciones que operan en el 4dmbito de 1la
formacién profesional y de la educacién para el trabajo "escola-
rizada," esta presentaria rasgos de debilidad generales tales como:
(1) concentracién territorial en las ciudades del eje central;
(ii) orientacidén  preferencial hacia el sector industrial;
(iii) curricula poco adecuada a las demandas actuales del sector
productivo en general; (iv) baja sensibilidad frente a las necesi-
dades de capacitacién de trabajadores independientes y en relaciodn
a la necesidad de generar modalidades adecuadas en duracidn,
profundidad, temporalidad, etc, para las micro y pequefias empresas;
(v) debilidades en las dreas de gestién y administracién y una casi
inexistente experiencia en "concursos de proyectos", y (vi) una
oferta de capacitacidén "parcial" proveniente de instituciones de
promocidén social y comunitaria, por lo general pequefias y débiles
en cuanto a infraestructura se refiere.

En resumen, la oferta de capacitacién se caracteriza por una fuerte
rigidez curricular por parte de un importante grupo de
instituciones que perjudica el florecimiento de servicios para una
efectiva promocién ocupacional. Se puede decir que las causas de
esta rigidez residen en la ausencia, hasta el momento, de adecuadas
politicas de incentivo para la generacién de ofertas flexibles.
Los mecanismos de financiamiento utilizados mno han estado
vinculados al desempefioc de las ICAPs en materia de adecuacidn,
calidad y eficiencia de su oferta. Asimismo, 1los perfiles
ocupacionales utilizados para la elaboracién de curriculos refieren
en su mayoria a las necesidades de una gran industria relativamente
inexistente en el pais. Por su parte, la demanda de micro,

En los archivos técnicos del equipo de proyecto, se encuentra: J.P. Alberti y J.L.
Castagnola, "Estudio de Mercado de Capacitacién Laboral y Disefic Técnico del Programa,"
Septiembre 1995, que contiene la informacién disponible sobre la capacidad de la oferta de
capecitacidén.
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pequetias y medianas empresas --la mayor parte del wuniverso
empresarial del pais-- ha carecido de mecanismos para su
relevamiento y sistematizacién. Estos elementos han conducido a la
rutinizacién de la oferta, con una focalizacién en el sector
industrial, y alli en las grandes empresas, aspectos que se
contradicen con la real estructura econdmica del pais.

Andlisis de la demanda de capacitacién

En la preparaciéon de 1la operacién se hicieron una serie de
entrevistas a empresarios relativas a la demanda de capacitaciénm.
La mayoria 3/ seflalaron que no existen procesos formales de
deteccidon de necesidades de capacitacién. Al respecto, las
detecciones se realizan con base al bajo nivel de ensefianza y la
baja productividad de los empleados,

En efecto, los empresarios indicaron que no tienen contacto con
instituciones de capacitacidén, sin embargo estdn convencidos que el
contacto es necesario y que un trabajo de conjunto beneficiaria
tanto a la empresa como al pais. Las entrevistas revelaron que la
escasa oferta de capacitacién existente estd orientada, en sus
modalidades de prestacion, a sectores de ingresos relativamente
altos, siendo sumamente inadecuada para el sector de micro y
pequefias empresas y para trabajadores de planta. Estos resultados
sefialan la existencia de un problema de equidad al interior del
mercado de capacitacién, al cual el Programa propuesto prestard
especial atencidn.

las necesidades del sector de micro y pequefias empresas se expresan
claramente en la demanda de nuevas técnicas de produccidén, uso de
nuevas maquinas, comercializacién y gestién administrativa y
contable. Esta capacitacién, donde se mezcla el trabajo con 1la
gestion empresarial, es reclamada por la poblacién que no ha
recibido mningin tipo de adiestramiento y constituye un claro
indicio respecto de la intensidad de la demanda potencial de este
sector de empresas.

Racionalidad del Programa

En wvirtud de 1las caracteristicas del mercado laboral, de 1la
estructura econémica de Bolivia y de la coyuntura ofrecida por la
Reforma Educativa, el Programa propuesto estard dirigido a los
trabajadores de las micro y pequefias empresas, a los jévenes
desempleados, y a la adecuacién y calidad de los servicios de
capacitacién a la demanda por el sector privado. No obstante que
con la implantacién del Programa no se pretende resolver la
problemdtica sectorial descrita si se intenta contribuir, en
cardcter piloto, a desarrollar nuevas préacticas sostenibles de

En los archivos técnicos del equipo de proyscto se encuentra: J.J. Rivas y F. Miranda,
“Indagaciones Cualijtativas, Poblacién Objetivo: Jévenes y Empresarios,” octubre 19895, con la
informacién de referencia,



2.16

2.17

3.1

3.2

gestién en el subsector. Estas nuevas pradcticas servirdn como
elementos de juicio a las autoridades del pais en el proceso de
definicién del ordenamiento sectorial requerido.

Lo anterior tiene particular relevancia al tomar en cuenta la
participacién del Banco en el proceso de reforma, entre otros, via
el financiamiento de la Reforma Educativa con el préstamo 931/SF-BO
y a la asistencia técnica actualmente bajo consideracién 4/ con
la que se busca la consolidacién de 1la institucionalidad del
subsector de educacién superior que incorpora el sistema de
formacién técnica, tecnolégica y de capacitacién laboral.

En el disefio del Programa propuesto se tomé en consideracién las
experiencias adquiridas en el programa de capacitacién laboral en
Chile financiado por el Banco, y en base a esas experiencias se
adapté el disefio de los subprogramas a la realidad boliviana.

III. EL PROGRAMA

Objetivos

El Programa de Capacitacién Laboral para Jdévenes y Trabajadores en
Empresas es una iniciativa, de cardcter piloto, que tiene como
principal objetivo probar nuevas préacticas en el quehacer de las
actividades de capacitacién en el pais, tanto en las acciones y
conductas de las ICAPs como de los empresarios privados. De este
modo, se busca contribuir a reunir antecedentes que permitan a
futuro construir un disefio mds permanente que contribuya a
desarrollar y fortalecer un mercado de capacitacién laboral, cuya
dindmica responda en forma efectiva y eficiente a los
requerimientos del sector productivo.

La introduccién de las nuevas précticas se concreta en un disefio de
programa de capacitacién cuyas acciones tienen como objetivos
especificos: (i) mejorar los niveles de productividad y competen-
cia de los trabajadores ocupados empleados preferentemente por
micro y pequefias empresas en el componente de capacitacién externa
y pequeilas y medianas empresas en el componente de capacitacién en
planta; (ii) involucrar al empresario de forma activa en todo el
ejercicio de capacitacién; (iii) facilitar el desarrollo de
habilidades, competencias y destrezas de jévenes desocupados,
subempleados o inactivos con deseos de trabajar y (iv) apoyar el
desarrollo de competencias que permitan adecuar y actualizar a la
demanda los productos de las distintas ICAPs que deseen participar
en el Programa.

En el programa operativo del Banco con sl pais se esté procesando una cooperacién técnica
(TC-95-03-18-8) para apoyar la consolidacién de la institucionalidad del subsector de
educacién superior, la cual incorpora el sistema de formacién técnica, tecnoldgica y de
capacitacién laboral.
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Descripcidn

Se trata de un Programa dirigido por la demanda del sector privado
por una mano de obra mas calificada, tanto aquella que ya esta
empleada como la que ingresa al mercado. El Programa alcanzard sus
objetivos promoviendo una mayor interlocucién entre la oferta y 1la
demanda del mercado de capacitacién ofreciendo incentivos que
fomenten la asociacién de los empresarios con las ICAPs. Las ICAPs
se identificardn mediante 1la «creacién de un Registro de
Instituciones de Capacitacién (RICAP) 5/, que constituye una
precalificacién de la oferta permitiendo el desarrollo de una lista
de instituciones con una capacidad compatible con 1los
requerimientos del Programa. El1 Programa incorpora los siguientes
tres subprogramas.

1. Subprograma de capacitacidén de trabajadores en_empresas

Este Subprograma se basa en diferentes productos que por medio de
la autofocalizacién apuntan a publicos diferentes. Se busca
ofrecer capacitacién a trabajadores que se encuentren ocupados
preferentemente, en micro y pequefias empresas, actividad productiva
que como se indicé, la fuerza de trabajo femenina tiene un mayor
peso relativo. Los productos de capacitacién demandados deberdn
estar orientados a dreas especificas relacionadas directamente con
el desarrollo de la empresa, de modo que las nuevas competencias
que se adquieran contribuyan a actualizar y complementar sus
conocimientos, y asi, permitan elevar la productividad de 1los
trabajadores. En este sentido las demandas deberdn corresponder a
actualizaciones y perfeccionamientos de perfiles ocupacionales a
través de la adquisicién de nuevas destrezas, habilidades vy
conocimientos.

Beneficiarios. Participardn alrededor de 3.600 trabajadores
ocupados, que se dividirdn entre los dos componentes que comprenden
el Subprograma: (i) 3.000 en el Componente de Capacitacién Externa
y (ii) 600 en el Componente de Capacitacién en Planta.

a. Componente de capacitacidon externa

El enfoque de este componente es ofrecer capacitacién a empresas
carentes de mecanismos de capacitacién interna, bdsicamente micro y
pequefias empresas incluyendo las familiares y semi-empresariales,
que demanden productos breves, puntuales, orientados a resolver
problemas concretos y fuera de 1los horarios de actividad.
Informaciones relevadas durante el disefic de la operacién indican
que hay wuna preferencia por productos de complementacidn,
actualizacién y hasta habilitacién de conocimientos empiricamente
adquiridos por los trabajadores, en torno a cursos curriculares de
20 a 80 horas aproximadamente.

El RICAP, su objetivo y funciones son discutidos en la Ejecucién del Programa, pérrafo 4.9.
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En el 4drea de las complementaciones y actualizaciones, estas
empresas buscan adquirir nuevas destrezas y habilidades, pero no
estan dispuestas a aceptar modalidades que interfieran con el ritmo
de trabajo o que afecten su estructura operativa. Se trata de
empresas incipientes, cuya organizacidén, ademds de precaria, se
encuentra centralizada en torno a la figura del empresario. Este
aiun no controla la variedad de funciones de gestidén generadas con
la creacién de la empresa y su busqueda de servicios de apoyo se
orienta, en general, a aquellos que le permitan consolidar su
incipiente organizacién interna. En algunos casos, estas empresas
pueden demandar habilitaciones para perfeccionar conocimientos
referidos a un perfil ocupacional acotado (por ejemplo, confeccién
y lavado de jeans, confeccién de ropa para nifios, disefio y acabado
de muebles de junco, etc.).

El proceso de capacitacién externa de trabajadores ocupados se
iniciard mediante un compromiso entre una o mas empresas y una ICAP
registrada. Este compromiso se concretard en un documento el que
deberd especificar aspectos tales como: el numero de trabajadores
que se capacitardn, las dreas o especialidades de los cursos; el
precio total; la declaracién por parte de la empresa de su plena
conformidad con 1la ©propuesta que presenta el organismo de
capacitacion para sus trabajadores. Adicionalmente debera
establecerse el compromiso de cofinanciamiento por parte de 1la
empresa.

Este documento de compromiso debera presentarse a la Unidad
Coordinadora del Programa (UCP) para su revisién y aprobacién y
serd parte de la propuesta que presente la ICAP. El proceso de
revisién, por lo tanto, considerard que el documento de compromiso
sea consistente con la propuesta y en consecuencia se enmarque en
las bases del Programa. De esta forma, son las ICAPs quienes
participan en 1los concursos para la realizacién de accién de
capacitacidén, no obstante las propuestas que presenten deben
responder a las necesidades de las empresas, cumpliendo asi el
objetivo de proveer acciones de capacitacién orientadas a 1la
demanda.

Una vez aprobada la propuesta de la ICAP y revisado el documento de
compromiso entre empresa y organismo, la UCP emitird un documento,
el que sera entregado a la empresa, en el que compromete a otorgar
el financiamiento de la parte del precio de las actividades de
capacitacioén no cubierto por su cofinanciamiento.

b. Componente de capacitacién en planta

En este componente, que se ejecutard en el segundo afio del
Programa, la capacitacién de trabajadores ocupados serd organizada,
disefiada y ejecutada por la empresa, utilizando directamente sus
estructuras internas en el &Area de la capacitacién o mediante la
contratacién de instructores. En algunos casos la empresa podré
también contratar directamente a una ICAP.
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El componente estd definido, bdsicamente, para pequeflas y medianas
empresas en sectores dindmicos. La capacitacién en planta es, por
definicién, wun producto caro, lo que no significa que sea
ineficiente. En este sentido, el subsidio a entregar por el
Programa seguird criterios selectivos respecto de los sectores de
actividad de las empresas y éstas deberdn realizar un mayor aporte
para la recuperacién de costos. En efecto, esta modalidad de
capacitacién genera una serie de transformaciones en las empresas,
cuya oportunidad depende de las reales oportunidades de expansioén
en el mercado. De no ser asi, el empresario incurrird en costos de
inversién en capital humano de dificil absorcioén.

En este componente se estima que la duracién de la capacitacién
variard entre 40 y 120 horas, pero a ella se le adicionardn activi-
dades de seguimiento. En esta modalidad de capacitacién, el empre-
sario estard especialmente interesado no sélo en una capacitacién
"a medida", sino también en un servicio donde el instructor se
responsabilice, ademds, por un seguimiento del grado de aplicacién
de los conocimientos transferidos a los trabajadores.

2. Subprograma de capacitacién de jévenes

Este Subprograma tiene por objeto generar oportunidades de inser-
cién econdémica y social para jévenes de escasos recursos gque
enfrenten problemas de marginalidad laboral, mediante acciones de
capacitacién, formacién y experiencia laboral. Estd previsto que
el Programa subsidie la mayor parte de los costos directos de la
capacitacion pidiéndose una contrapartida que serd concursable a
las ICAPs participantes. En relacién al proceso de capacitacién
este comprende una fase lectiva y una de experiencia laboral. Esta
tltima se deberd  efectuar en periodos de practica laboral en
empresas. También estd  previsto incorporar actividades
especialmente dirigidas a mujeres joévenes desempleadas a fin de
superar las dificultades que enfrentan de la incorporacién y
adaptacidén al mercado de trabajo urbano.

Beneficjarios. Se brindaran servicios a 3.000 jévenes que, siendo
desertores del sistema escolar, se encuentran desempleados,
subempleados o inactivos con deseos de trabajar, de entre 15 y 29
anios 6/, de escasos recursos 7/, y que enfrentan problemas de
marginalidad laboral, mediante acciones de capacitacién, formacién
y experiencia laboral.

En la demanda de 1las empresas, las informaciones preliminares
indicaron una mayor disposicidn e interés por parte de pequefias y

Es razonable esperar una participacién concentrada entre las edades de 19 y 29 afios, ain
cuando el Programs incluya la participacién de Jj6venes de 15 a 18 afios. Uno de los
argumentos presentados se refiere al servicio militar obligatorio que podria desalentar la
participacién de jévenes de esta, més temprana, edad.

Al igual que otros Programas que se desarrollan en la regién y de acuerdc a la informacién
recebada del mercado de trabajo y niveles de escolaridad, se utilizaré el criterio de los dos
primeros quintiles de ingreso.
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medianas empresas en bisqueda de jévenes con calificaciones a 1la
medida de sus necesidades. Si bien no se debe descartar la
participacién de ningin tipo de empresa, las grandes empresas
parecen estar un poco mas distantes de la relacién maestro-aprendiz
a potencializar con la accién del Programa.

Las acciones de capacitacién serdn efectuadas por ICAPs, cuya
seleccidén se realizard mediante licitaciones publicas a las que
podrén participar los organismos interesados y que estén inscritos
en el RICAP. El financiamiento de estas acciones de capacitacién
se hard efectivo a través de los pagos que se efectien a las ICAPs
de acuerdo a los contratos que se establezcan, La capacitacién
comprende una fase lectiva y una fase practica en empresas.

La fase lectiva de capacitacién laboral deberd ser realizada por
una ICAP y deberd comprender 1los siguientes médulos 8/:
(1) Médulo de Capacitacién en Oficio. Este médulo consiste en
cursos de capacitacion de entre 80 y 200 horas, con un promedio de
140 horas cronoldégicas; (ii) Médulo de Formacién para el Trabajo.
Este médulo tiene como objetivo desarrollar en el alumno
habilidades bdsicas para el trabajo, que le permitan una insercién
laboral adecuada y permanencia en el puesto de trabajo mds duradera
y efectiva. Este médulo podrd tener una duracidén promedio de 80
horas con un maximo de 100 horas cronolégicas.

La fase practica se deberd efectuar a través de una experiencia
laboral en empresas de una duracién de dos a tres meses, en jornada
completa. Para asegurar la prédctica laboral de los jévenes, las
propuestas que presenten las ICAPs en las licitaciones de este
Subprograma deberan incluir Cartas de Intencién, emitidas por
empresas 9/, en que exista un compromiso hacia la posibilidad de
colocar alumnos en prdctica.

3. Subprograma de fortalecimiento del mercado

Este Subprograma tiene como propdésito general apoyar el desarrollo
de competencias en las distintas ICAPs, que se vinculen o deseen
vincularse al Programa, que les permitan desempefiar adecuadamente
las actividades y productos que les serdn demandados. Ademds, los
fondos del Subprograma deberan apoyar la fase de disefio del RICAP y
del componente de capacitacién en planta.

Beneficiarios. Se prevé que aproximadamente 780 profesionales,
representantes o miembros de los equipos de estas ICAPs serdn los
beneficiarios directos de los servicios. Sin embargo, vale decir

que las ICAPs que estén inscritas en el RICAP serdn beneficiarios,
aunque indirectos, del Subprograma.

La duracién de los médulos tiene como referencia la expsriencia del Programa Chile Joven.
Deberés analizarse la conveniencia de incluir " Cartas de Intencién de Empresas” emitidas
individualmente o por asociaciones empresariales”.
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Los talleres se agrupardn en &reas tematicas, las cuales se han
definido a partir de la observacién de las nuevas practicas que se
desea generalizar, en funcioén de las demandas y caracteristicas del
Programa, como se explica a continuacién,

Relacionamiento con empresas. Se busca desarrollar una adecuada
capacidad de articulacién con las empresas, por parte de las insti-
tuciones de capacitacidén, que enfrente parte de las debilidades que
en este d&dmbito se han relevado. En particular se trabajarian
aspectos tales como: (1) deteccidén de necesidades, especialmente
en relacién a PYMES y microempresas; (ii) disefio curricular
adecuado a las caracteristicas de las PYMES, microempresas y grupos
objetivos del Programa y; (iii) desarrollo de perfiles ocupaciona-
les breves para las PYMES y microempresas.

Relacionamiento con grupos objetivos. Con esto se intenta desarro-
llar una capacidad adecuada para trabajar con el grupo objetivo del
Programa, especialmente jévenes desocupados. En particular se
trabajarian aspectos tales como: (i) regulacién de expectativas;
(ii) orientacién ocupacional; (iii) aspectos de formacién vy
desarrolle de elementos de socializacién para el trabajo vy,
(iv) aspectos relativos a género.

Gestién y preparacién de proyectos. Se pretende desarrollar la
capacidad de administrar adecuadamente la ejecucidén de los cursos
que las instituciones se adjudiquen y de formular y presentar
adecuadamente las propuestas de cursos, en el marco de los procesos
de licitacién del Programa. En particular se trabajard aspectos
tales como: (i) consistencia externa entre el disefic global del
Programa y el disefio especifico de la propuesta; (ii) consistencia
interna de la propuesta en torno a objetivos, resultados, metas,
contenido de las acciones; (iii) gestidn presupuestaria, costéo de
las acciones y subcontrataciones de servicios, y (iv) disefio de
operaciones en asociacidén con otras instituciones.

Las ICAPs serdn elegibles, como beneficiarias, para este Subpro-
grama, sélo si estdn inscritas en el RICAP y han participado en las
licitaciones del Programa o manifiestan claramente su intencidén de
hacerlo y hay evidencia de que no podrian calificar sin ser objeto
de acciones de fortalecimiento.

Estas instituciones accederan, en calidad de beneficiarias, a este
Subprograma a través de solicitudes, elevadas a la consideracién de
la UCP. Esta solicitudes contendrdn informacién relevante para
identificar las &dreas de debilidad de cada una y en comsecuencia,
aprobar la participacién del personal respectivo de cada institu-
cién en los talleres pertinentes. La seleccién de instituciones se
realizard bajo el criterio general de "primero 1llegado, primero
servido,” hasta agotar los fondos disponibles para este efecto. En
cualquier caso, los criterios de seleccién contemplarian la necesi-
dad de darle prioridad a ICAPs en zonas fuera del eje central. Las
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acciones de este Subprograma serdn financiadas en un 80% por el
Programa siendo el restante financiado por las ICAPs participantes.

(@]

osto inanciamiento

El costo total estimado del Programa es de US$3.854.000, de los
cuales se solicita el financiamiento del FOMIN el monto de
US$3 millones. La contrapartida por parte del MDH y de los benefi-
ciarios del Programa alcanzard los US$854 mil, destinada a los
gastos operativos, y al financiamiento de los Subprogramas. Tanto
los Subprogramas de Capacitacién de Trabajadores en Empresas como
el de Fortalecimiento del Mercado cuentan con elementos de
recuperacion de costos por concepto de cuotas a ser cobradas a los
beneficiarios y/o empresarios. El Subprograma para Jévenes cuenta
on fondos de contrapartida por parte de las ICAPs (ver
parrafo 3.31).

0

A continuacidén se presenta un resumen del presupuesto estimado,
cuyo detalle aparece en el Anexo I.

Presupuesto del Progr

=

APORTE TOTAL
CORCEPTO FOMIER ‘LOCAL sn US$
e —

I Subprogramea de Capacitacién de Trabajadores 520.000 328.000 B48.000
I 1. Emolumentos 520.000 328.000 I 848.000
| Subprograma de Capacitacidén do Jévenes 1.552.000 200.000 1.842.000
I 1. Emolumentos 1.552.000 290.000 1.842.000
ubprograma de FPortalecimiento al Mercado 332.000 29.000 361.000

i

1. Emolumentos 332.000

361.000

Gastos de Administraciém 341.000 207.000Q

P

2. Consultores individuales 304.800 145.000 449,800
6. Apoyc general 31.200 62.000 93.200
7. Publicaciones 5.000 - 5.000
8. Consultoras para evaluacién 240.000 == 240.000
97. Programas especiales: Promocién y Difusién 15.000 oo 15.000
Total general 3.000.000 854.000 3.854.000
Participacifm 78% 221 1002
S e

Recuperacién de costos. El Programa contiene un elemento de recupe-
racién de costos, en el disefio de los tres Subprogramas donde se
incluye un cofinanciamiento por parte de los beneficiarios por los
servicios prestados y una contrapartida en el caso del Subprograma
de Capacitacién de Jévenes por parte de las ICAPs. El Componente
de Capacitacién Externa del Subprograma de Capacitacién de
Trabajadores prevé que las empresas pagardn el 20% de los costos de
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los servicios que estos contraten con las ICAPs. En el Componente
de Capacitacién en Planta, la empresas cofinanciardn un porcentaje
inicial de 50% para capacitaciones en una sola empresa, con varia-
ciones en el subsidio para capacitacién simultdnea en dos 6 mds
empresas. En el Subprograma de Fortalecimiento del Mercado, las
ICAPs que soliciten los talleres de adecuacién cofinanciardn el 20%
de las matriculas de su equipo de profesionales.

Desembolsos

El desembolso de los recursos del FOMIN estard condicionado a que
el MDH presente evidencia de que: (i) se ha constituido la Unidad
Coordinadora del Programa (UCP) y designado sus integrantes ademids
de un Consejo Consultivo de la misma; y (ii) una vez constituido el
Consejo Consultivo del Programa (CCP) se ha presentado un convenio
de cooperacién interinstitucional que suscribirdn los miembros como
representantes autorizados de sus instituciones.

El Programa tendrd un periodo de desembolsc de 42 meses y se espera
se ejecutarad en los primeros 36 meses, contados a partir de 1la
vigencia del Convenio entre el Banco y el érgano ejecutor.

Los recursos de la operacién serdn desembolsados de acuerdo a los
procedimientos del Banco y las normas de elegibilidad del FOMIN.
Los desembolsos serdn administrados por la UCP. Para estos fines,
y previa solicitud por escrito, se establecerd un fondo rotatorio
por el equivalente del 10% de la donacidn.

IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

El organismo ejecutor

El é6rgano ejecutor del Programa serd el Ministerio de Desarrollo
Humano 10/, quién delegard la administracidén directa a 1la UCP.
La UCP, contard con autonomia administrativa, quedando bajo 1la
tutela del Ministerio de Desarrollo Humano.

La UCP deberd operar en un ambiente institucional en el cual reciba
el respaldo politico necesario para un normal desempefio y en donde
los resultados de su operaciém puedan ser analizados y "capturados"
para el disefio y implementacién de la nueva institucionalidad esta-
blecida en la Ley de Reforma Educativa. Lo anterior sugiere que la
ejecucién del Programa esté a cargo de una unidad con agilidad
administrativa (pequefia y autdnoma), que considere procedimientos
de operacién propios y que tenga una alta solvencia profesional

La Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo N® 1493 del 17 de Septiembre de 1993, en sus
Articulos N*7 letra k) y N®19 letrs g) faculta al Ministerio de Desarrollo Humanc para
establecer, negociar y administrar financiamiento externo, que tenga por objetivo desarrollar
acciones en el &mbito de la Capacitacién Laboral de los trabajadores.
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(ejecutiva y técnica) que le permita cumplir sus metas con la
calidad requerida y en los plazos que el Programa considera.

Este Programa se ejecutard de acuerdo al Reglamento Operativo
acordado con el Banco, una copia del cual aparece en el Anexo IV,

La Unidad Coordinadora del Programa

El Programa serd administrado por la UCP, la que serd responsable
técnica del mismo como entidad delegada del MDH. La UCP tendra
amplias atribuciones para cumplir su tarea incluyendo, entre otras,
la administracién completa de los recursos del Programa.

La UCP ejercerd su accién a partir de una organizacién central
pequeiia la cual estard conformada por un Coordinador apoyado por
dos Jefes de Area (Administracién y Técnica) que integrarin el
equipo directivo del Programa 11/. Ademds, la UCP contard con
una extensién regional o zonal representada por Promotores
Departamentales y Zonales en La Paz/El Alto, Santa Cruz,
Cochabamba, Oruro, Sucre y Tarija.

El Coordinador contard con el apoyo del CCP integrado por cuatro
miembros que representarian el MDH, la Confederacién de Empresarios
Privados de Bolivia (CEPB), la Federacién Boliviana de la Pequefia
Industria (FEBOPI) y el sector sindical. Ademds, participara de
las reuniones de este Consejo un representante del Banco, quien
tendréd voz pero no voto.

El CCP tiene un importante papel de legitimacién y control publico
del Programa y asegura la transparencia de sus procesos de ejecu-
cién, frente a la opinidén publica, al sector empresarial y a los

distintos actores involucrados en el Programa. No obstante, no
debe ser esta una instancia involucrada en la administracién del
Programa Piloto. Las funciones del CCP son de cardcter asesor e
indicativo respecto fundamentalmente de: estrategias de

implementacién; ejecucidn; definicién de la estrategia de difusidn
y su implementacidén; y estudios de impacto y resultados.

El CCP serd convocado a sugerencia del Coordinador de la UCP o por
el Ministro de Desarrollo Humano o por quien este designe. Sin
perjuicio de esto, existirdn dos reuniones fijas cada afio: (i) una
reunién a principios de afio para informar y discutir las metas y el
plan operativo; y (ii) una reunién de cierre, para hacer una
presentacién sobre la gestiénm.

Ejecucién del Programa

Para la ejecucidén del Programa esta previsto la creacién de un
Registro de Instituciones de Capacitacién (RICAP), el cual

En el Anexo III se encuentran los términos de referencia de los miembros que conformarian el
equipo del la UCP asi como las funciones de los principales agentes.
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constituird una forma de precalificacién de la oferta que permite
tener una lista de instituciones de una calidad minima, compatible
con los requerimientos de las actividades de capacitacién que
realizard el Programa. La responsabilidad por la construccioén del
RICAP serd de la UCP, la que convocard a las instituciones mediante
una invitacién de cardcter piblico e internacional, a la que podréan
postular organismos originarios de los paises miembros del Comité
de Donantes del  FOMIN. Las instituciones registradas,
posteriormente podrdn participar en las diferentes licitaciones que
se efectien en el marco del convenio.

El RICAP deberd estar abierto en forma permanente, ya sea para la
actualizacién de datos de las entidades registradas o para 1la
incorporacién de nuevas firmas y no incluird requisitos que
dificulten o impidan la participacién de empresas extranjeras o
atenten contra el principio de igualdad de los postulantes. En el
Anexo Il se encuentra un andlisis y normativa legal respecto del
Registro de Instituciones de Capacitacién.

1. Subprograma de capacitacién de trsbajadores en empresas
a. Componente de capacitacidn externa

En este componente, las acciones de capacitacién serdan efectuadas
por ICAPs debidamente inscritas en el RICAP, y el acceso al
financiamiento de las actividades serd mediante procesos
licitadores publicos a los que podran participar las ICAPs.

El Programa subsidiard los costos directos de la capacitacién-
honorarios docentes, material diddctico y gastos de organizacién y
elaboracién técnico-pedagégica del curso descontado un elemento de
recuperacion de costos mediante cobro de matriculas que cubrirdn el
20% del costo., Este elemento constituye un instrumento de politica
para la consolidacién del mercado. En este sentido, la politica de
matriculas deberd ser flexible y orientada a la busqueda del
subsidio éptimo (minimo necesario).

b. Componente de capacitacién en planta

La ejecucidén de este componente estd prevista para el segundo afio
del Programa una vez que, a diferencia del componente de capacita-
cién externa, se distinguen nuevos requerimientos de disefio que aun
no han sido probados. Por lo tanto, durante el primer afio del
Programa, se planificard un plan de accién que verifique: (i) la
precalificacién de ejecutores, ya sea de ICAPs o instructores
individuales, para esta nueva modalidad; (ii) el desarrollo de
diferentes bases de 1licitacién; (iii) identificacién de acciones
para fortalecer la formulacidén de programas y presentacién de pro-
puestas; y (iv) creacién de mecanismos que incentiven la asociacién
de varias empresas como proponentes para realizar economias de
escala.
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2. Subprograma de capacitacién de jévenes

Para interesar a las pequefias y medianas empresas en el
Subprograma, las ICAPs deberdn ofrecer cursos con curriculos
elaborados con base a perfiles ocupacionales con fuerte orientacién
hacia productos de curriculos breves (orientados a la solucién de
problemas concretos), en base a pedagogias activas y fuertemente
adecuados a las necesidades actuales de las empresas.

Como incentivo para llevar a cabo las acciones que comprenden la
fase prdctica en empresas y asegurar el ingreso a la fuerza
laboral, el pago final (5%) que reciban las ICAPs estaria en
funcién de aquellos participantes que una vez completada 1la
experiencia laboral fueren empleados.

La contraparte de costos a asumir por parte de las ICAPs es un tema

deseable, pero que amerita un testeo final. En las primeras
licitaciones, la contraparte serd concursable, asigndndole un
puntaje en las bases para los cursos. En un principio se estima

que las ICAPs podrdn aportar hasta un 20% en contribuciones
propias, pero siendo este un mecanismo innovador se buscaria el
subsidio 6ptimo con el decorrer del tiempo.

3. Subprograma de fortalecimiento del mercado

Las acciones de fortalecimiento a las ICAPs estaran orientadas a
apoyar el desarrollo de prdcticas utiles al Programa y que al mismo
tiempo, pueden observarse como aprendizajes que contribuirian al
avance en la estrategia de modernizacién de la educacidén, en curso.
Ninguna de estas prédcticas es enteramente nueva en el pais. Sin
embargo en tanto que estas no son de comin ocurrencia o no se han
generalizado suficientemente, representan una debilidad que el
Programa puede enfrentar manteniendo 1la consistencia con sus
objetivos, alcances, cobertura y presupuesto. Ademds, la mitad de
los fondos estardn dirigidos a apoyar la fase de disefio del RICAP y
las investigaciones para el componente de capacitacién en planta
mediante contratacion de consultores internacionales.

Las acciones de fortalecimiento se ejecutarian a través de 1la
modalidad de talleres (workshops). Estos talleres se estima:
(i) tendrian una duracién de 30 horas a lo largo de cuatro é cinco
jornadas continuas de trabajo; (ii) contemplarian la participacién
de unas 30 persconas; (iii) tendrian una metodologia fuertemente
participativa e interactiva que permita el intercambio de experien-
cias con diverso grado de éxito en relacién con el Programa;
(iv) serian conducidos por monitores o facilitadores; y (v) se
desarrollarian en diversos departamentos del pais.

La ejecucién de las acciones contempladas en el Subprograma, serdn
subcontratadas por la UCP, mediante procedimientos competitivos y
transparentes., Se espera que por el monto de los recursos involu-
crados, esta seleccién se efectuaria por medio de solicitudes de al
menos tres cotizaciones, sobre la base de términos de referencia
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desarrollados por la propia UCP. La UCP contard con el apoyo de la
representacion del Banco y del FOMIN en la identificacién de los
consultores internacionales para las acciones de apoyo al disefio
del RICAP y del componente de capacitacién en planta.

Nivel de subsidio para los Subprogramas

La secuencia de instrumentos que serdn utilizados para adjudicar
los recursos de las diferentes modalidades del Programa--llamados,
concurso de proyectos, o subasta de recursos- deberdn ordenarse
segin el grado de desarrollo de los mercados especificos, pero en
todos los casos se deberd respetar dos principios fundamentales: no
distorsionar la oferta; y conducir al tutelage de la demanda. El
desarrollo de un mercado es un proceso complejo que exige
gradualismo en la dosificacién de los instrumentos y politicas a
aplicar. Lo mismo ocurre cuando se pretende encontrar el nivel de
subsidio 6ptimo para las acciones de capacitacién. Como resultado
de las encuestas realizadas con representantes del sector privado,
se precisé que los empresarios y las ICAPs estdn dispuestas a pagar
parte del costo de capacitacién, pero no se tiene informacidén sobre
cual nivel de subsidio seria el adecuado para el mercado.
Consecuentemente, en el Subprograma de trabajadores en empresas, de
joévenes y de fortalecimiento de mercado, se iniciardn los concursos
con un subsidio del 80% y con base en la respuesta por parte de las
ICAPs y las empresas, este nivel serd ajustado en los siguientes
COnCursos. Para el componente de capacitacién en planta del
Subprograma de trabajadores que se ejecutard en el segundo afio, el
nivel de subsidio inicial es del 50% de los costos de los cursos,
el que también serd gradualmente ajustado con base en 1los
resultados de los concursos.

Monitoreo y control

Un sistema de monitoreo serd establecido en los primeros cuatro
meses del proyecto, con el apoyo de la consultoria de evaluacién
(ver Capitulo IX). Ademds de recolectar los datos necesarios para
la evaluacién, el sistema de monitoreo servird como un mecanismo de
control de 1la capacitacién para el seguimiento del personal
docente, participantes, programacién de actividades (cursos,
evaluaciones, certificaciones, etc.) y empresas relacionadas.

Medidas ambientales

Los subprogramas de capacitacién para jévenes y trabajadores en
empresas incluirdn nociones de salud ocupacional y disposicién
adecuada de desechos sélidos, liquidos y gaseosos generados por las
actividades productivas.
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V. VIABILIDAD, SOSTENIBILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad v sostenjbjlidad

En su cardacter de Programa Piloto, en el que se pretende realizar,
observar y validar un conjunto de nuevas prédcticas en el dmbito de
la capacitacioén, la sostenibilidad del proyecto depende de la habi-
lidad de captar esos resultados para posteriormente poder ampliar
estas acciones con una perspectiva de mediano y largo plazo. Ver
Capitulo IX para informacién sobre las acciones de evaluacién que
estdn previstas. ‘

La institucionalidad que se establece en la Ley de Reforma
Educativa y en los futuros Decretos Supremos que la reglamentarian,
no se encontrard en plena vigencia durante la ejecucién del
Programa. Por ello, no es recomendable ni posible que el Programa
Piloto se opere a través de esos organismos, en uso de sus
funciones y atribuciones. Es mds, no se considera recomendable
realizar esfuerzos para que el Programa se articule con la institu-
cionalidad que la ley dispone, ni para modular las acciones de
capacitacién para permitir una vinculacidén con el resto de 1la
estructura curricular, como se dispone en el proyecto de creacién
del SINETEC. La razén para esto, es que un intento en esta direc-
cién retrasaria en varios afios el inicio de la operacién, perdién-
dose la oportunidad de observar y analizar los resultados de su
ejecucién como una manera de contribuir al disefic final del
subsistema y del sistema en su conjunto.

No obstante, se estima que el Programa es consistente con la Ley de
Reforma Educativa, desde un punto de vista institucional, en tanto
es coincidente con algunos aspectos claves en la transformacién del
subsistema de capacitacién laboral. A saber:

a. Redefinicién del papel del Estado y de los privados, en donde
el primero se concentra en su rol subsidiario, de disefio y
control de politicas y los segundos en la ejecucién de las
acciones.

b. Creacién de organismos reguladores y fiscalizadores de 1la
calidad de las prestaciones, que permitan validar el Subsistema
ante los distintos actores participantes del mismo (empresas,
trabajadores, jévenes) y consoliden un  "mercado" de
capacitacién activo, flexible y con una cobertura apropiada a
las necesidades de Bolivia.

c. Descentralizacién y atomizacién de la actual oferta publica de
capacitacién como una forma de tener una mejor vinculacién con
las realidades y necesidades locales y de conformar un sistema
con instituciones capacitadoras que compiten en igualdad de
condiciones por recursos publicos y privados, sobre la base de
calidad y precio.
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d. Disefto e implantacién de registros de organismos precalifica-
dos, desde un punto de vista de calidad técnica y confiabilidad
institucional. Estos registros permitirian garantizar 1la
calidad de las acciones y consolidar un mercado de capacitacién
con informacién relevante para los tomadores de decisiones
(compradores de servicios: trabajadores, empresas, Estado).

e. Relevamiento del papel de la empresa en la definicién de 1las
acciones de capacitacién a realizar y en su incorporacién un
proceso sistemdtico y reconocido de formacién.

f. Generacién de incentivos apropiados (fundamentalmente subsidios
a la demanda) a los agentes que toman decisiones de
capacitacion.

En consideracion de los diversos tipos de demandas identificadas,
la capacidad del Programa para contribuir a la consolidacién del
mercado de capacitacién tiene, como condicién necesaria, un proceso
de adecuacién de la oferta de capacitacién a las demandas de
segmentos significativos de las empresas. Esta adecuacién, serd el
aspecto decisivo de 1la satisfaccién del empresario con los
productos de este Programa piloto y, por lo tanto, una condicidn
para inducir al empresario a reincidir en 1la contratacién de
capacitacién en el futuro.

Riesgos

La puesta en marcha de un Programa Piloto innovador por definicién
como el propuesto, estd siempre sujeta a riesgos. En este caso, no
obstante, se espera que el impacto de estos riesgos sea minimo,
debido: (i) al interés del MDH y del sector privado por obtener
resultados validables para desarrollar una politica de capacitacién
coherente y adaptable a la situacién del pais, demostrado por 1la
activa participacién de ambos en el proceso de preparacién de 1la
operacidén; (ii) al especial cuidado que se ha puesto en su disefio
en el que se han tenido en cuenta la lecciones aprendidas por el
Banco en otros programas; ¥y (iii) a que el disefio adoptado
incorpora un cierto grado de flexibilidad, lo que permitiria 1la
introduccioén de ajustes sobre la marcha, caso de identificarse tal
necesidad.

Dos tipos de riesgos son 1los que enfrentaria el Programa:
(i) Riesgos asociados con aspectos internos de ejecucién. La UCP
cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros para la
adecuada ejecucién del Programa, sin embargo es una institucién de
reciente creacién y no tiene experiencia directa en el manejo de
este tipo de programas; (ii) Riesgos asociados con una eventual
falta de respuesta al Programa por parte de los agentes externos al
mismo. El Programa dependerd para su ejecutabilidad, de 1la
cantidad y calidad de ofertas que sometan las ICAPs y de 1la
participacién del sector privado.
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El primer tipo de riesgo se considera manejable ya que su conse-
cuencia mAds probable serian retrasos en el cronograma previsto.
Para mitigar estos retrasos, se prevén acciones de apoyo y un
monitoreo cercano por parte del FOMIN y de especialistas en la

representacién del Banco. El segundo tipo de riesgo es més
problemdtico, ya que su ocurrencia tiene que ver con los principios
que han orientado el disefio del Programa: descentralizacién,

externalizacioén, y pago por resultados. Se trata, por lo tanto de
un riesgo inevitable, aunque controlable mediante las acciones de
promocién y fortalecimiento del mercado previstas. Durante el
proceso de disefio, el equipo de proyecto sostuvo extensas entrevis-
tas con "agentes externos" (representantes del sector privado,
joévenes, e instituciones de capacitacién) que se espera participen
en el Programa. En estas entrevistas, se examinaron los disefios y
mecanismos propuestos, y se verificé que eran aceptables. No
obstante, wuna vez se inicie la ejecucién del Programa, los
mecanismos a ser probados, serdn monitoreados y, de considerarse
necesario, ajustados en las licitaciones sucesivas.

VI. CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DEL PROGRAMA

Criterios generales para la elegibilidad del programa

Teniendo presente los objetivos y resultados esperados del
Programa, el financiamiento destinado a apoyar la capacitacién e
insercién laboral de jévenes, asi como la capacitacién de trabaja-
dores para satisfacer las necesidades de inversores y de un sector
privado mas amplio, es plenamente compatible con el objetivo
general del FOMIN, en particular el Articulo I (d) (ii) de sufragar
ciertos costos relacionados con la implementacién de estrategias de
desarrollo que promuevan la expansién del sector privado aumentando
asi las oportunidades de empleo, contribuyendo a paliar la pobreza,
y a mejorar la distribucién de ingresos.

Criterios de elegibilidad para la Facilidad de Recursos Humanos

La presente propuesta es plenamente compatible con los criterios de
financiamiento de la Facilidad de Recursos Humanos, en particular
segun lo estipulado en el Articulo III, seccién 3 (b) y (e) para la
capacitacidén de trabajadores para asegurar la satisfaccion de las
necesidades de un sector mas amplio, y el fortalecimiento del
adiestramiento vocacional y de otras instituciones similares.

VII. COMPATIBILIDAD CON LA ESTRATEGIA DEL BANCO PARA EL PAfS

La operacidén propuesta es consistente con la estrategia del Banco
en Bolivia, por cuanto ésta sefiala como una de las dreas priorita-
rias el elevar el potencial de los recursos humanos y su competiti-
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vidad en el mercado de trabajo. Esta estrategia consiste en:
(i) mejorar las condiciones sociales a través de un apoyo conti-
nuado a la estrategia de participacién popular, inversiones y
reformas en educacién, salud y vivienda, especialmente a 1los
niveles de atencién bdsica y beneficiando a los grupos de ingresos
mds bajos; (ii) promover el desarrollo sostenido de la economia,
facilitando la inversidén privada en los sectores productivos y la
publica para facilitar la anterior, orientande la inversién al
aumento de la produccidén para la exportacién y para el consumo del
mercado interno bajo los criterios de desarrollo sostenible; y
(iii) promover la modernizacién del Estado y el fortalecimiento de
la sociedad civil,

VIII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL FOMIN

Modalidad de financiamiento. Se prevé el financiamiento parcial
del proyecto por medio de una donacidén sobre la base de estas
consideraciones: (1) el Comité de Donantes declaré a Bolivia
elegible para todas las modalidades de financiacién del FOMIN el
6 de octubre de 1993; (ii) en el Memorando de Elegibilidad del
pais, se detalla el cumplimiento de Bolivia con los criterios de
elegibilidad para la obtencién de donacién a escala nacional;
(iii) el proyecto propuesto tendrd una importante repercusién
catalizadora la politica de capacitacién laboral como lo requiere
el Articule 3, Seccidén 5 (a) del Convenio Constitutivo del FOMIN,
en cuanto a su objetivo de apoyar la expansién significativa del
sector privado. La validez de estos criterios fue confirmada por
el Comité de Donantes en reunién celebrada el 30 de marzo de 1994
(MIF-GN-23).

IX. EVALUACION

La metodologia a ser usada para la evaluacién de los resultados del
proyecto seran analizados por consultores o firmas consultoras
contratados a tal efecto durante los primeros dos meses del
proyecto. Dentro de los primeros cuatro meses del proyecto, se
disefiard un sistema de monitoreo y un conjunto de indicadores a ser
ejecutado por la UCP para recopilar los datos a ser usados para la
evaluacién del proyecto. Los resultados del proyecto serédn
evaluados en dos momentos: (i) una evaluacién intermedia al
concluir los primeros dieciocho meses de ejecucién o al haberse
comprometido el 50% de los recursos provistos por el Banco; y
(ii) una evaluacidén ex post, una vez transcurridos seis meses de la
finalizacién de la ejecucién.

En ambos casos se utilizardn las variables de medicién recogidos en
los informes de monitoreo acordados y se utilizard un grupo de
control (en el caso del Subprograma de Jévenes, se utilizard una
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poblacién en condiciones semejantes de edad, sexo, nivel socio-
econémico, educacién, ubicacién geogrdfica, y en el Subprograma de
Trabajadores y Fortalecimiento del Mercado, empresas en condiciones
semejantes de numero de empleados, capital, afios en actividad, vy
ubicacién geografica).

En la evaluacidén intermedia se wverificard el desarrollo de los
mecanismos de licitacién para servicios de capacitacién basado en
la igualdad de oportunidades y se detectardn los efectos positivos
y 1los obstdculos para su ejecucion, a fin de poder reorientar y
adecuar las acciones necesarias para una aplicacién fluida del
Programa.

La consultoria establecerd la metodologia a ser utilizada en las
evaluaciones que incluird 1la realizacién de encuestas de
seguimiento a egresados para analizar tanto los aspectos metodold-
gicos y diddcticos (disefio de la curricula) en relacién con la
actividad que desempefia, como la adecuada seleccién de beneficia-
rios y el impacto obtenido. Los temas e indicadores a ser analiza-
dos incluirdn: (i) el proceso de seleccidén de participantes, para
verificar la adecuacién de las bases de licitacioéon y reclutamiento
disefiados por la UCP; (ii) los efectos en empleo, productividad,
calidad de la produccién, etc; y (iii) la dimensién final del
impacto a efectos de mejorar o fortalecer las acciones para la
transferencia de los resultados.

En la evaluacidén ex-post, se medird el cumplimiento de 1los
objetivos del Programa y el impacto observado con la aplicacién del
conjunto de acciones contempladas en el Programa.



ANEXO 1
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Subpro;t-n de C-paclt.midn [ h.rnu

1.1 Emolumentos 520.000 328.000 848.0000
" Componente de Capacitacién Externa 256.000 64,080 320.080
Components de Capacitacidn an_ leu 264.000 264. 000 528.000

Subpro;:- de Clpuit.acidn do J&nnos m 1.842.000

| 1.1 Enolumentos ] vsszoo | 290.000 1.842.000

Comsultores individuales 304.800 145.000 449,800
2.1 Coordinador del Proyecto (36w/$3.000/m) 72.000 36.000 108.000
2.1 Jefe de Administracién (36m/$1.800/m) 43.200 21.600 64.800
2.1 Jefe de Area Técnica (36m/$1.800/m) 43.200 21.600 64.800
2.1 Abogedo (9m/$2.000/m) 12.000 6.600 18.600
2.1 Promotores Regionales (4 por 18m/1.700/m) 81.600 40,800 122.400
2.1 Secretarias (2 por 36m/$600/m) 28.800 14.400 43,200
2.5 Viajes en misién oficial 12.000 - 12.000
2.5.2 Locales (Equipo de la UCP)
2.5.2.1 Boletos de pasaje (40 viajes/$250) 6.000 4.000 10.000
2.5.2.2 Vidticos (100d/560/d) 6.000 === 6.000
6. Apoyo gsneral 31.200 62.000 93.200

6.1 Locales

6.1.1 Oficina de la UCP (36m/$1.000/m) - 36.000 36.000

6.2 Muebles y ltiles

6.2.2 Arriendo de musbles -—- 11.000 11.000
6.3 Equipo

6.3.2 Adquisicién de equipo de computacién --- 10.000 10.000
6.4 Suministros 5.400 .- 5.400
6.7 Servicios de Auditoria ($5.000/afio) 15.000 T - 15.000
6.8 Otros gastos 10.800 5.000 15.800

Publicaciones

Consultores para evaluaciém 240.000

Programas Especiales

Promocién y difusién del Programa

3.000.000 854.000 3.854.000

MIF-BO\TC9408148\A-1 Versi6n al: 27 nov. 85 - 6:28 pm
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RESUMEN

Subprograma de Capacitacién en Empresas 520.000 328.000 848.000
“jubpzo;rna de Capacitacién de Jévenes 1.552.000 280.000 1,842,000
Subprograma de Portalecimisnto del Mercado 332.000 29.000 361.000
Gastos de Adnministraciéo 341.000 207.000 548,000
Evaluacién ) 240.000 b 240,000
Programas Especiales: Promocién y Difusién 15.000 - 15.000
TOTAL 3.000.000 854 .000 3.854.000
Participaciém 782 222 1002

MIF-BO\TC9408148\A-1 Versidn al: 27 mov. 95 - 6:28 pm



MARCO LOGICO

Objetivo General

Indicadores Verificables

Probar nuevas précticas en ¢l mercado de
capacitacién del pafs, (entendiendose
como "mercado” las instituciones de
capacitacién (ICAPs) que ofrecen
servicios y los empresarios privados que
los demandan) que permitan construir un
disefio mds permanente cuya dindmica

1 responda en forma efectiva y eficiente a
los requerimentos del sector productivo.

Andlisis de impacto de las
instituciones participantes:
(a) Subprograma de
Trabajadores: estabilidad
laboral, nuevas destrezas, mayor
productividad, etc.

(b) Subprograma de J6venes:
empleos generados, nuevas
destrezas, etc.

(c) Subprograma de
Fortalecimiento del Mercado:
calidad de propuestas,
relaciones con empresas, etc.

Andlisis institucional, de las
relaciones y los vinculos
creados entre los empresarios
privados y las ICAPs;
continuacion de las acciones del

proyecto.
e

MIF-BO\TC9408148\A-V

]

Medios de Verificacién

Estudios de seguimiento a
los beneficiarios directos
comparado con grupo
control.

Estudio cualitativo de metas
de casos de coordinacién
interinstitucional y
expansién del programa
juvenil.

2

Pagina 1 d

Supuestos

Crecimiento del PIB a
afio.

Vigencia de la Ley de |
Educativa.

Demanda por producto
capacitacion actualizad
adecuados a las nccesid
sector privado.

Versidén al:

27 nov, 95 - 6:28
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| 1. Capacitacién de Trabajadores
‘ en Empresas

(a) Capacitacion externa

{ (b) Capacitacién en plania

Trabajadores empleados
en micro, pequefias y
medianas empresas

Criterios: propuesta
presentada por ICAP
mediante compromiso con

| una 0 mas empresas; costo

de los cursos (subsidios de
80%)

Criterios: propuesta
presentada por una o mas
empresas; costo de los
cursos (subsidios de 50%)

(a) Capacitacion de
3000 trabajadores

(b) Capacitacién de
600 trabajadores

adjudicados;

(ii) matriculas y
namero de

trabajadores que
terminaron el curso;

(iii) evaluacion de los
trabajadores y de los

empresarios.

Subprogramas y Componentes Beneficiarios/Criterios de | Indicadores Verificables Medios de Resultados Es
: Seleccién Verificacién de los Compc
Beneficiarios: (i) nGmero de cursos 1. Involucrar 2

empresario de

activa en el eje
capacitacion y |
los niveles de

productividad j
competencia de
trabajadores oc
mediante curso

2. Capacitacién de J6venes

Beneficiarios: Jévenes
desocupados,
subempleados o inactivos
con deseo de trabajar.

Criterios: pertenecientes a
familias de bajos ingresos,
con secundaria incompleta
entre 15 y 29 afios de
edad.

Capacitacién de 3000
jovenes

(i) némero de cursos

adjudicados;
(ii) matriculas y

nimero de jévencs
que terminaron el
curso (fase lectiva);

(iii) nimero de
jovenes que

terminaron la fase

préctica;

(iv) evaluacién de los

jovenes y de los
empresarios.

2. Facilitar el
desarrollo de
habilidades,
competencias y
destrezas de j6
desocupados,
subempleados «
inactivos.

MIF-BO\TCO408148\A-V

Versién al:

27 nov. 95 - 6-728
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Subprogramas y Componentes

Beneficiarios/Criterios de
Seleccion

Indicadores Verificables

Medios de
Verificacién

Resultados E

3. Fortalecimiento del Mercado

Talleres de asistencia técnica para

desarrollo curricular y de

materiales en varias 4reas, como

son:

- relacionamiento con empresas
- relacionamiento con grupos

objetivos
preparacién de proyectos
gestion de proyectos

Beneficiarios: ICAPs que
presenten solicitudes

Criterios: (i) estén
inscritas en el Registro de
Instituciones de
Capacitacion; (ii) hayan
participado en las
licitaciones o indiquen su
intencion de hacerlo; (iii)
presenten evidencia que
no podrfan calificar sin
participar en los talleres; y
(iv) pago del 20% de los
costos de los talleres

(i) Ndmero de talleres
ejecutados

(ii) 780 representantes
de ICAPs inscritos

Registros internos
con:

(i) némero de
propuestas recibidas;
(ii) nimero de
personas inscritas en
los talleres;

(iii) mejora en la
puntuacién de las
propuestas de ICAPs
que hayan asistido a
los talleres;

(iv) evaluaci6n de los
participantes y de las
ICAPs.

de los Comp

3. Desarrolias
competencias
institucioncs d
capacitacion
participantes |
actualizar y ad
productos y g2
un alto nivel ¢
calidad.

MIF-BO\TC9408148\A-V

Vorsién al:

27 nov. 95 - 6:2
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(trimestres de actividad)

concermos | 1 | 2] s [efs]effs]sfwln]
Registro de

instituciones de
Capacitacién (RICAP)

RICAP: Disefio XXXX

RICAP: Ejecucién oox | vox | ovox | wox | xox | woxx | oxoox | oxexx | ooox | ooox X0

Subprograma de
Trabajadores

Componente de
capacitacién externa:
Ejecucién ~xx | xox | wox | oox | xxx | wox | mox | wox | wox | ooox | oo

Componente de
capacitacién en planta:
Disefio XX XOX | 0K

Componente de
capacitacién en planta:
Ejecucién poced 30KX XXX XXXX xox | XXxx XXX 00X

Subprograma de
Jovenes

Ejecucién -xx | wox | wox | wox | wox | wox | wox | owox | mox | oxexx 00K

Subprograma de
Fortalecimiento del
Mercado

Asistencia técnica de
consultorfa
internacional TXXX

g |8
g |

Talleres —X

Evaluacitn

Disefio y metodologia oKX

Evalucién intermedia y
final

Promocidn y Difusién XX XXX

MIF-BO\TC9408148\A-V Versiém al: 27 mov. 95 - 6:28 pw



LEGI/0375-B0
TC-94-08-14-8
Original: Espafiol

PROYECTO DE RESOLUCION

BOLIVIA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN
PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL
PARA JOVENES Y TRABAJADORES EN EMPRESAS

EL Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrolloc o al
representante que él designe, para que, en nombre y representacién del Fondo
Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con la
Republica de Bolivia, y a adoptar las medidas pertinentes para la ejecucién del
plan de operaciones a que se refiere el documento MIF/AT sobre cooperacién
técnica para un programa de capacitacién laboral para jévenes y trabajadores en
empresas en Bolivia.

2. Destinar para fines de esta resolucién hasta la suma de US$3.000.000
con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos Humanos del Fondo
Multilateral de Inversiones con caracter no reembolsable.





