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CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta operacion fue aprobada para financiamiento por el Programa
Estratégico para el Desarrollo de Instituciones Financiado con Capital Ordinario (INS), de
conformidad con la comunicaciéon de fecha 07 de junio de 2018 subscrita por Kai Hertz
(ORP/GCM). Igualmente, certifico que existen recursos en el mencionado fondo, hasta la suma
de US$250.000 para financiar las actividades descritas y presupuestadas en este documento.
La reserva de recursos representada por esta certificacion es valida por un periodo de cuatro (4)
meses calendario contados a partir de la fecha de elegibilidad del proyecto para financiamiento.
Si el proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de ese plazo, los fondos reservados se
consideraran liberados de compromiso, requiriéndose la firma de una nueva certificacion para
que se renueve la reserva anterior. El compromiso y desembolso de los recursos
correspondientes a esta certificacién solo debe ser efectuado por el Banco en délares
estadounidenses. Esta misma moneda sera utilizada para estipular la remuneracion y pagos a
consultores, a excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen en su propio pais,
quienes recibiran su remuneracion y pagos contratados en la moneda de ese pais. No se podra
destinar ningun recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto certificado para la
implementacién de esta operacion. Montos superiores al certificado pueden originarse de
compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una moneda diferente a la
moneda del Fondo, lo cual puede resultar en diferencias cambiarias de conversion de monedas
sobre las cuales el Fondo no asume riesgo alguno.

Certificado por: ORIGINAL FIRMADO 10/02/2018
Sonia M. Rivera Fecha
Jefe
Unidad de Gestion de Donaciones y Cofinanciamiento
ORP/GCM
Aprobado por: ORIGINAL FIRMADO 10/03/2018
Joel Korn Fecha

Jefe de Divisién Interino
Division de Capacidad Institucional del Estado
IFD/ICS



2.1

Documento de Cooperacion Técnica

Informacion Basica de la CT

= Pais/Region:
= Nombre de la CT:

= NUmero de CT:

= Jefe de Equipo/Miembros:

= Taxonomia:
= Fecha de Autorizacion del Abstracto de CT:
= Benéeficiario:

= Agencia Ejecutora y nombre de contacto:

= Fuente de Financiamiento:

= Financiamiento Solicitado del BID:

= Contrapartida Local, si hay:

= Periodo de Desembolso (incluye periodo de
ejecucion):

= Fecha de Inicio requerido:

= Tipos de consultores:

= Unidad de Preparacion:

= Unidad Responsable de Desembolso:

= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n):

= CT incluida en CPD (s/n):

= Alineacion a la Actualizacién de la Estrategia
Institucional 2010-2020:

Objetivos y Justificacion de la CT

Regional

Modernizacién de registros publicos para mejorar
la entrega de servicios publicos a empresas.

RG-T3242

Pareja Glass, Alejandro (IFD/ICS) Jefe de Equipo;
Catano Guzman, Mariana; Vicentini De Armas,
Isabel Cristina (IFD/ICS) & Jimenez de Aréchaga,
Pilar (LEG/SGO)

Investigacion y Difusion
04 Abril 2018

Paises prestatarios del BID, especificamente:
Bahamas, Ecuador, Panama, Paraguay y Trinidad
y Tobago.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través
de la Division de Innovacion de Servicios al
Ciudadano (IFD/ICS). Contacto: Alejandro Pareja
(apareja@IADB.ORG)

Programa Estratégico para el Desarrollo de
Instituciones Financiado con Capital Ordinario”
(INS)

$ 250,000.00
$0.00
24 meses

Noviembre 2018

Firmas y consultores individuales
Institution Capacity of State
Institutions for Development

No

No

La capacidad institucional y el estado de derecho

Contexto: La relacién entre el Estado, ciudadanos y empresas es uno de los
principales aspectos de la gestion publica. Esta relacién se desarrolla, en torno a la
prestacién de servicios publicos, los cuales deben ser entregados con alta calidad,
procurando optimizar tanto la satisfaccion que los ciudadanos experimentan como los
costos transaccionales. Producto de esta relacién, las instituciones publicas estan
continuamente generando y actualizando registros administrativos, entre los que se
encuentran los registros civiles, los de empresas y los de propiedad inmueble. Se
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puede considerar los registros civiles como registros enfocados en la inclusion y a los
de propiedad y empresas como registros enfocados en el ecosistema de negocios.

La informacion contenida en estos registros es, no sélo un medio por el cual el Estado
brinda confianza respecto a la identidad, atributos y estado de personas, firmas y
propiedades, sino que constituye un importante insumo para el disefio de politicas, la
planificaciéon y gestion de recursos, la calidad de la entrega de servicios y la
evaluacion tanto de politicas como de la gestion. La calidad de los registros (esto es,
su completitud, exactitud y actualizacion) es clave.

Los registros de propiedad inmueble se conforman con los sistemas y procesos
mediante los cuales se administran los derechos de propiedad y el uso de la tierra.
Sus funciones basicas son: (i) la administracion de titulos (deslinde y ubicacion de
parcelas, vinculo entre la parcela y su propietario, garantia de su validez y de su
transferencia); (ii) la valoracién de propiedades y determinacién de gravamenes; y (iii)
la definicion de usos permitidos y planes de desarrollo de la tierra'. Los beneficios
derivados de una mejora en la calidad de los registros de propiedad incluyen, entre
otros: (i) mayor satisfaccion ciudadana; (ii) reduccion de costos administrativos (entre
otras razones por la reduccion de disputas legales); (iii) facilitacion de transacciones
inmobiliarias y dinamizacién de la economia en general (principalmente por la mayor
certeza al utilizar las propiedades como garantia en el acceso a crédito); (iv)
posibilidad de mejorar el sistema de recaudacion y hacerlo mas equitativo; y (v)
reduccion del costo de produccién de estadisticas?.

Justificacion: Un estudio del BID?® identifico las debilidades de la region en materia
de gobernanza de la tierra, donde se destacan deficiencias derivadas, entre otros
factores, de los altos costos y demoras en los procesos de transferencia de
propiedades, de dificultades en el acceso a los sistemas de registro de propiedad y
de la inexactitud de los registros. En este sentido, de acuerdo con el informe Doing
Business (DB) 2018 del Banco Mundial, en América Latina y el Caribe (ALC), en
promedio, registrar una propiedad implica 7,2 procedimientos y lleva 63,3 dias. En los
paises de la OCDE son 4,6 procedimientos y 22,3 dias. También de acuerdo con
dicho informe, en promedio, el indice de calidad de los sistemas de administracion de
la tierra en ALC es de 12,0 puntos sobre un total de 30, mientras que en los paises
de la OCDE ese valor es de 22,7. Estos indicadores presentan alta heterogeneidad
en la region: Peru y Costa Rica son los paises con mejor evaluacion, mientras que
Haiti y The Bahamas son los que enfrentan los mayores desafios.

La situacion reflejada por este informe es resultado de debilidades en la capacidad
institucional de los organismos encargados de gestionar estos registros, derivada de:
(i) un bajo grado de simplificacién y automatizacion de procedimientos; (ii) una
reducida, desactualizada y, en algunos casos, nula digitalizacién de mapas, parcelas
y titulos; (iii) un reducido uso de Sistemas de Informaciéon Geografica (GIS); (iv) un
alto grado de inconsistencias entre el catastro cartografico (parcelas) y el juridico
(propiedad); (v) una gobernanza con baja efectividad, responsabilidades difusas o

Ver: Capacity Assessment in Land Administration Report

Ver: World Bank Report: Agricultural and Rural Development

Ver: A Methodological Framework for Comparative Land Governance Research in Latin America and
the Caribbean
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solapadas y reducida coordinacion entre instituciones clave; (vi) inadecuado marco
regulatorio; y (vii) débil capacidad técnica de los recursos humanos.

ALC también presenta desafios en materia de registros de empresas. El informe DB
2018 indica que, en promedio, en ALC se requieren para abrir una empresa 8,4
procedimientos y 31,7 dias. En los paises de la OCDE son 4,9 procedimientos y 8,5
dias. Jamaica y Panama son los paises con mejor evaluacion en la region, mientras
que Haiti y Venezuela son los que enfrentan los mayores desafios.

Para ambos registros, la informacion recogida por el DB indica una gestién con baja
eficiencia. Por diversas razones, este dato requiere ser complementado. La primera
es que el DB, salvo casos puntuales, refleja unicamente la situacion en la principal
ciudad del pais, dejando al resto fuera del analisis. En segundo lugar, en el caso de
registro de empresas, el foco se pone solo en un tipo muy particular de empresas. Un
tercer aspecto es que el enfoque del DB apunta, basicamente, a la descripcion del
proceso (pasos y tiempos) y su costo. En esto se diferencia de la metodologia de
medicion de calidad de servicios desarrollada por el BID, Simplificando Vidas, la cual
contempla, ademas, otras dimensiones que hacen a la calidad con la que se presta
el servicio, tales como: la gestién y uso de tecnologias de la informacion (Tl), aspectos
de gestion (de recursos humanos, gestidon de la calidad y transparencia) y la gestion
de la relacién con los usuarios. Estos aspectos pueden resultar fundamentales para
los tomadores de decisiones a la hora de analizar alternativas de mejora del servicio.

La Divisién de Innovacién para Servir al Ciudadano (ICS) viene trabajando en la
modernizacion de estos procesos administrativos. Ejemplo de ello es la aprobacion
reciente por parte del Banco de la operacion para Bahamas BH-L1045,
Transformacién Digital del Gobierno para Fortalecer la Competitividad, la cual incluye
la digitalizacion de los procesos de registro de propiedad (titulos y transferencias) y
de empresas, el fortalecimiento de los sistemas de informacion geografica (GIS), la
interoperabilidad de registros y la ventanilla Unica para empresas. Por otro lado, se
esta finalizando la preparacion del proyecto Programa de Apoyo a la Agenda Digital
de Paraguay (PR-L1153), el cual incluye actividades de digitalizacion y simplificacion
del catastro. Asimismo, ICS esta supervisando la operacién TT-L1034 en Trinidad y
Tobago (Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de la Informacion del
Departamento General del Registrador), la cual incluye la modernizacion del registro
de propiedad. Estos apoyos son una muestra de la necesidad que tiene la region de
modernizar estos registros.

Esta cooperacién técnica, por lo tanto, complementara el conocimiento existente
sobre la gestion de los registros de propiedad y empresas, contribuyendo asi al
didlogo con los gobiernos de la region y a apoyar el desarrollo operativo de préstamos
y otras cooperaciones técnicas. Esto se hara, por un lado, a través de la generacion
de nueva evidencia y, por otro, creando un ambiente propicio para nuevas
operaciones relacionadas con modernizacién de registros publicos clave para el
desarrollo de negocios.

Objetivo: Apoyar a los gobiernos de los paises participantes en la identificacion de
acciones de fortalecimiento para su agenda de registros de propiedad y de empresas,
desde wuna perspectiva institucional (incluyendo modelos de gobernanza y
capacidades técnicas necesarias), digital (incluyendo simplificacién de procesos y
calidad de datos) y de calidad de la prestacién de servicios (incluyendo la publicacion
y el acceso a la informacién por parte de los interesados).



2.11 La CT contribuira a mejorar la calidad de la entrega de servicios en las agencias de
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gobierno seleccionadas. En consecuencia, la CT esta alineada con el Marco de
Resultados Operativos 2010- 2020 (AB-3008), especificamente con el tema
transversal de fortalecimiento de la capacidad institucional y el estado de derecho.
También la CT contribuira al indicador del marco de resultados corporativos (CFR)
2016-2019 (GN-2727-6) “Agencias de Gobierno con proyectos de fortalecimiento
institucional para mejorar la entrega de servicios publicos”. Asimismo, los objetivos de
la CT estan alineados con el Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones
(INS) (GN-2819-1) y en particular con (i) contribuir al desarrollo de politicas e
instituciones publicas que sean mas eficaces, eficientes, abiertas y orientadas al
ciudadano; (ii) capacidad de implementacion y entrega de servicios fortalecida; y; (iii)
innovacion tecnoldgica para mejorar la calidad de las instituciones y politicas, y la
capacidad de implementacion.

Descripcion de componentes, actividades y resultados

Componente | (US$ 165,000): Disefio metodologico y evaluacion de
capacidades. Las actividades de este componente son: (i) disefio de una herramienta
que permita realizar un diagndstico de las debilidades que enfrentan los paises
participantes en materia de registros de la propiedad y de empresas en las
dimensiones institucional, digital y de calidad del servicio (tomara como base la
metodologia Simplificando Vidas), incluyendo una herramienta online para que las
instituciones puedan realizar autoevaluaciones; (ii) evaluacion mediante esta
herramienta de dos tramites de registro de propiedad y de empresa en hasta cinco
paises de la regidn; y (iii) andlisis de los resultados y elaboracién y difusién de un
reporte final online (redaccién y edicién en espaniol, la traduccién al inglés, edicion en
inglés y el disefo grafico para ambas ediciones).

Componente Il (US$ 35,000): Modernizacion de registros de propiedad y de
empresa. Sobre la base de la informacion generada por los diagnésticos del
componente |, se seleccionaran hasta tres paises para disefiar un plan de accién con
acciones concretas para estos dos sistemas. Este plan de accién se realizara
juntamente con las instituciones involucradas, tendra en consideracion las razones
por las que los cambios no se hubieran realizado hasta ahora y contendra
recomendaciones en las areas de mejora de servicios, marco de gobernanza,
interoperabilidad, gestidon de tramites, sistemas de informacion y uso de TI, entre
otros.

Componente lll (US$ 40,000): Diseminacion y dialogo regional. Este componente
prevé: (i) un estudio que analizara las soluciones tecnolégicas para modernizar la
gestion de informacién geografica (por ejemplo, explorando cual ha sido el resultado
del uso de los GIS en la aplicacion de politicas catastrales en la region); y (ii) la
diseminacion de los productos de conocimiento en la Red Interamericana de Catastro
y Registro de la Propiedad (RICRP)?, aprovechando este marco de didlogo estratégico
para posicionar al Banco en la agenda de modernizacién de los sistemas de registros
para la mejora de los ecosistemas de negocios de la region.

Esta red es un ambito donde los paises de ALC comparten sus experiencias en sistemas de
administracion de la tierra. Creada en 2014, es coordinada por la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA). Originalmente comprendia Unicamente a los catastros, pero recientemente ha
comenzado a incorporar también a los registros de propiedad.



3.4 Resultados esperados. El resultado esperado de esta CT es que los responsables
de los servicios emprendan acciones de fortalecimiento institucional basadas en los
diagnésticos y/o planes de accién desarrollados. Los indicadores correspondientes se

detallan a continuacion:

Indicador de productos y
resultados

Unidad de
medida

Linea
base

Meta

Métodos de Verificacion

Descargas de publicaciones
generadas por esta TC

Descargas 0

2500

Sitio web del BID

Citas a productos de
conocimientos generados por
esta TC en documentos
operativos y Estrategias Pais
del Banco

Citas 0 5

Documentos operativos del
BID

Agencias responsables de
registros de propiedad y
catastro con proyectos de
fortalecimiento institucional
para mejorar la entrega de
servicios

Agencias 0 2

Informe Final

41

Presupuesto indicativo

El presupuesto total de la CT asciende a US$ 250.000. Sera totalmente financiado
por el BID a través del Programa Especial para el Desarrollo de las Instituciones con
Capital Ordinario (OC-SDP), segun el detalle siguiente:

Actividad / Componente Descripcién Monto
Componente | Disefio metodolégico y
<l - 165.000
evaluacion de capacidades
Actividad 1.1 Disefio de la herramienta de
diagnostico basada en
Simplificando Vidas y herramienta 30.000
de autoevaluacion
Actividad 1.2 Aplicacién de la herramienta a dos 90.000
servicios en cinco paises )
Actividad 1.3 Analisis de resultados y reporte final 45.000
Componente Il Modernizacion de registros de
- 35.000
propiedad y de empresa
Actividad 2.1 Planes de accion para dos paises 35.000
Componente Il Diseminacion y dialogo regional 40.000
Actividad 3.1 Estudio sobre resultados del uso de
tecnologias de gestién de la 25.000
informacién geografica
Actividad 3.2 Apoyo a los dialogos bajo la RICRP 15.000

y eventos relacionados con




registros enfocados en el
ecosistema de negocios

Monitoreo y evaluacion 10.000

250.000

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

Considerando que el Banco desarrolla la metodologia a aplicar y que cuenta con una
valiosa experiencia en este tipo de andlisis, este proyecto sera ejecutado y difundido
directamente por el Banco a través de la Division Innovacién para Servir al Ciudadano
(IFD/ICS). Esta Division es la responsable en el Banco de los proyectos de
modernizacion transversales, en particular los relacionados con gestién de registros
publicos y la mejora de servicios transaccionales a ciudadanos y empresas.

En cada pais se trabajara con los organismos competentes (tanto en términos
ejecutivos como rectores) del nivel nacional en la gestibn de ambos registros:
responsables del catastro fisico, registros comerciales o de empresas, registros de
propiedad inmueble y otros organismos involucrados. Estos organismos deberan
poseer entre sus cometidos el de liderar procesos de modernizacion en sus areas.

La seleccion de los paises participantes se basa en los siguientes criterios: (i) que
exista un organismo del nivel nacional con competencias en los registros de propiedad
y empresas, aun cuando parte de esas competencias puedan estar delegadas en
gobiernos subnacionales o locales; (ii) que el conjunto sea representativo de las
cuatro regiones del BID; (iii) que haya interés concreto y un dialogo iniciado con los
paises cuyos servicios sean evaluados; (iv) que exista disposicion de los
responsables de los registros a implementar acciones de modernizacion en el corto o
mediano plazo; y (v) que el ciclo politico no suponga un riesgo a la ejecucion de las
actividades de esta TC. Basados en estos criterios, para el componente | la seleccion
de paises participantes incluye a Bahamas, Trinidad y Tobago, Paraguay, Panama y
Ecuador.

El Banco contratara los servicios de una firma y consultores individuales, de
conformidad con las politicas y procedimientos de adquisiciones vigentes en el Banco.
En el caso de la firma, llevara a cabo las actividades expuestas en los componentes
'y Il. En el caso de los consultores individuales se contrataran individuos para llevar
a cabo el estudio de soluciones tecnolégicas y la diseminacion de los productos de
conocimiento, respectivamente. Todos los servicios contratados seran bajo la
supervision del banco y el desembolso sera correspondiente a la entrega de los
productos descritos en los términos de referencia en el Anexo Il. Para la contratacion
de firmas consultoras se aplicaran las politicas de seleccion de consultores (GN-2765-
1) y las guias operativas (OP-1155-4), para las contrataciones de consultores
individuales las normas de recursos humanos (AM-650) y para los gastos
relacionados a servicios distintos de consultoria, las politicas de adquisiciones
corporativas (GN-2303-20). Las adquisiciones deberan reflejarse y realizarse con
base a lo previsto en el Plan de Adquisiciones en el Anexo lll.

Sostenibilidad. Todo instrumento orientado a identificar un estado de situacion
respecto a un aspecto relevante para los gobiernos debiera aplicarse peridédicamente.
Futuras aplicaciones de esta metodologia dependeran del valor y la accionabilidad
que pueda mostrar la primera mediciéon que financiara esta TC. Estos aspectos se
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reflejaran en medidas concretas que tomen las instituciones basadas en la
informacion recogida y en las menciones que se hagan de los resultados obtenidos.
Por otro lado, la herramienta de autoevaluacién a ofrecer a las instituciones permitira
su aplicacién en el futuro sin costos extra.

Riesgos importantes

El principal riesgo estd vinculado a una posible baja apropiacién de las
recomendaciones derivadas de los diagnosticos por parte de las entidades
competentes en materia de registros de propiedad y empresas (entre otras razones,
derivada de cambios en el ciclo politico o de prioridades de gobierno). Como medida
de mitigacion, se considerara especialmente el interés por modernizar al momento de
la seleccion final de paises con los cuales trabajar. Asimismo, se considerara dentro
de los criterios de seleccion que el ciclo politico provea suficiente tiempo como para
llevar a cabo el proceso de implementacion y evaluacién. También se ha optado por
realizar el diagndstico del componente | en un conjunto mayor de paises que el
correspondiente a los planes de accion del componente Il, asumiendo que seran
menos en todo caso los paises que finalmente emprendan reformas.

En aquellos casos donde la delegacion de competencias a los gobiernos locales sea
considerable, existe un riesgo de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno.
Para mitigar este riesgo, se procurara trabajar con aquellos paises para los cuales el
nivel nacional juega un rol relevante, ya sea como rector o como ejecutor de los
procesos.

Excepciones a las politicas del Banco
No se consideran excepciones a las politicas del Banco.
Salvaguardias Ambientales

Dadas las caracteristicas del proyecto no se esperan riesgos ambientales ni sociales
negativos, por lo que la clasificacién de esta operacion, de acuerdo con la Politica de
Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardas (OP-703), es "C”. (Ver Filtros de
Salvaguardias Ambientales)

Anexos Requeridos:

e Anexo |: Matriz de Resultados
e Anexo ll: Términos de Referencia.
e Anexo lll: Plan de Adquisiciones.




Operation Number:

O IDB

Results Matrix

TCM Cycle:
Last Update:

RG-T3242

TCM Period 2018
10/1/2018

Inter-American Development Bank - IDB

Outcomes
Outcome: 1 Entrepreneurship of institutional strengthening actions based on the diagnoses and / or action plans developed
Indicators Flags* Unit of Measure Baseline Basee:rne Means of verification EOP
1.1 Publication downloads on the Bank's P 2,500.00
website
Downloads (#) 0.00 2018 IDB website P(a)
A
1.2 Quotations to the report in operative p 5.00
documents and Strategies Country of the
Bank Quotes (#) 0.00 2018 IDB operational documents P(a)
A
1.3 Government agencies with institutional P 2.00
strengthening projects to improve the Government agencies
delivery of public services (for property @ g 0.00 2018 Final report P(a)
registries)
A
rﬂ RF Indicator
Outputs: Annual Physical and Financial Progress
1 Methodological design and capacity assessment Physical Progress Financial Progress
Outputs Output Description Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2019 2020 EOP 2019 2020 EOP Theme Fund
1.1 Tools designed/strengthened Methodology to evaluate Tools (#) 0 2018 Final report p 1 0 1 p 30000 Institutional INS
the quality of business Development
and property records
P(a) 0 0 0  P(a)
A A
1.2 Process evaluations conducted Application of the Evaluation Final 0 2018 Final report p 10 0 10 p 90000 Institutional INS
methodology Report (#) Development
P(a) 0 0 0 P(a)
A A
1.3 Discussion papers developed Final report Papers (#) 0 2018 Publicaciones BID p 0 1 1 p 45000 Institutional INS
Development
P(a) 0 0 0 P
A A
2 Modernizacion de registros de propiedad y de empresa Physical Progress Financial Progress
Outputs Output Description Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2019 2020 EOP 2019 2020 EOP Theme Fund
2.1 Action plans designed Action plans Action Plans (#) 0 2019 Products sent to p 2 0 2 p 35000 Institutional INS
determined by country institutional managers Development
P(a) 0 0 0 P(a)
A A
3 Diseminacién y dialogo regional Physical Progress Financial Progress
Outputs Output Description Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2019 2020 EOP 2019 2020 EOP Theme Fund
3.1 Diagnostics and assessments Report on GIS in Diagnostics (#) 0 2018 IDB Publications p 0 1 1 p 25000 Institutional INS
completed cadastres Development
P(a) 0 0 0 P(a)
A A
3.2 Regional policy dialogues organized Events executed related Events (#) 0 2019 Events executed related to p 0 2 2 p 15000 Regional Integration |NS
to the report the report
P(a) 0 0 0  P(a)
A A
2019 2020 Cost
Other Cost
P 10,000.00
Monitoring and evaluation ®
P(a)
A
2019 2020 Total Cost
Total Cost
P $250,000.00
P(a)
A

% CRF Indicator

?_' Standard Qulput Indicator

Flags

Flags

Flags



Términos De Referencia
RG-T3242

TERMINOS DE REFERENCIA

Disefio y aplicacion de una metodologia de evaluacién de capacidades de gestion en instituciones
responsables de los registros de propiedades y empresas en paises de América Latina y el Caribe
(LAC)

RG-T3242
Modernizacién de registros publicos para mejorar la entrega de servicios publicos a empresas

1. Justificacion y contexto

1.1 La relacion entre el Estado y ciudadanos y empresas es uno de los principales aspectos
de la gestion publica. Esta relacion se desarrolla, basicamente, en torno a la prestacion
de servicios publicos, los cuales deben ser entregados con alta calidad, procurando
optimizar tanto la satisfaccion que los ciudadanos experimentan como los costos
transaccionales. Producto de esta relacién, las instituciones publicas estan
continuamente generando y actualizando registros administrativos, entre los que se
encuentran los registros civiles, los de empresas y los de propiedad inmueble. La
informacion contenida en estos registros constituye un importante insumo para el disefio
de politicas, la planificacién y gestién de recursos, la calidad de la entrega de servicios y
la evaluacion tanto de politicas como de la gestion. La calidad de los registros (esto es,
su completitud, exactitud y actualizacion) es clave.

1.2 Un estudio del BID identificé las debilidades de la region en materia de gobernanza de la
tierra, donde se destacan deficiencias derivadas, entre otros factores, de los altos costos
y demoras en los procesos de transferencia de propiedades, de dificultades en el acceso
a los sistemas de registro de propiedad y de la inexactitud de los registros. En este
sentido, de acuerdo con el informe Doing Business (DB) 2018 del Banco Mundial, en
América Latina y el Caribe (ALC), en promedio, registrar una propiedad implica 7,2
procedimientos vy lleva 63,3 dias. En los paises de la OCDE son 4,6 procedimientos y
22,3 dias. ALC también presenta desafios en materia de registros de empresas. El
informe DB 2018 indica que, en promedio, en ALC se requieren para abrir una empresa
8,4 procedimientos y 31,7 dias. En los paises de la OCDE son 4,9 procedimientos y 8,5
dias. Jamaica y Panama son los paises con mejor evaluacion en la regién, mientras que
Haiti y Venezuela son los que enfrentan los mayores desafios.

1.3 Para ambos registros, la informacion recogida por el DB indica una gestion con baja
eficiencia. Este dato requiere ser complementado con otros estudios por diversas
razones. La primera es que el DB refleja Unicamente la situacion en la principal ciudad
del pais, dejando al resto fuera del andlisis. La segunda es que, en el caso de registro de
empresas, el foco se pone en un tipo muy particular de empresas, dejando también a los
restantes tipos fuera de la evaluacion. Un tercer aspecto es que el enfoque del DB apunta,
basicamente, a la descripcion del proceso (pasos y tiempos) y su costo (en el caso de
registro de propiedad se profundiza algo en lo que atafie a la gestion de la informacion
geografica). Esto deja fuera otras dimensiones que hacen a la calidad con la que se
presta el servicio tales como: la gestién y uso de tecnologias de la informacion (TI),
aspectos de gestion (de recursos humanos, gestion de la calidad y transparencia) y la
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gestion de la relacién con los usuarios. Estos aspectos pueden resultar fundamentales
para los tomadores de decisiones a la hora de analizar alternativas de mejora del servicio.

1.4 La Cooperacion Técnica regional RG-T3242 “Modernizacion de registros publicos para
mejorar la entrega de servicios publicos a empresas” tiene como objetivo apoyar a los
gobiernos de la region en la identificacion de acciones de fortalecimiento para su agenda
de registros de propiedad y de empresas, desde una perspectiva institucional (incluyendo
modelos de gobernanza y capacidades técnicas necesarias), digital (incluyendo
simplificacion de procesos y calidad de datos) y de calidad de la prestacion de servicios
(incluyendo la publicacion y el acceso a la informaciéon por parte de los interesados).

2. Objetivos

2.1 Esta consultoria tiene por objetivo disefiar y aplicar una metodologia de evaluacion de
capacidades de gestion en instituciones responsables de los registros de propiedades y
empresas en cinco paises de América Latina y el Caribe (LAC). Asimismo, para tres de
eso0s paises se elaboraran planes de accion concretos para la modernizacion de sus
registros de propiedad y de empresas.

3. Alcance del servicio

3.1 La firma consultora sera responsable de los arreglos logisticos, incluidos el alojamiento y
el transporte en paises seleccionados para el estudio.

3.2 El plan de accién debe organizarse teniendo en cuenta las necesidades de los paises
seleccionados para el estudio. El idioma principal del programa de capacitacion sera en
espafiol.

4. Actividades claves

4.1 Disefiar una herramienta que permita realizar un diagnostico de las fortalezas y
debilidades que presentan en la region las instituciones responsables de los registros de
propiedad y de empresas, en las dimensiones institucional, digital y de calidad del
servicio. Tomara como referencia la metodologia Simplificando Vidas.

4.2 Aplicar la evaluacion mediante la herramienta disefiada en cinco paises del BID.

4.3 Analizar los resultados y elaborar un reporte final online.

4.4 Sobre la base de la informacion generada se elaborara para tres paises planes de accién
concretos con detalle de actividades, plazos y costos estimados.

5. Resultados esperados y entregables

5.1 Plan de proyecto de la consultoria

5.2 Informe con la herramienta de diagndstico para determinar las fortalezas y debilidades que
enfrentan los paises de la region en materia de registros de la propiedad y de empresas.
Ademas, una herramienta para instituciones que deseen autoevaluarse (cuestionario
online que devuelve al interesado un reporte de su situacion).

5.3 Reporte final con el andlisis de los resultados debidamente editado en espafiol

5.4 Informe con los planes de accion para los tres paises que incluyan acciones concretas para
la implementacion de los cambios recomendados. Estos planes de accién, a efectos de
gue sean realistas, deberan considerar las razones por las que los cambios no se hubieran
realizado hasta ahora y contendra recomendaciones en las &reas de mejora de servicios,
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marco de gobernanza, interoperabilidad, gestion de tramites, sistemas de informacién y
uso de TI, entre otros. Deberan especificar alcance, plazos y costos.

La firma deber& entregar un informe mensual de progreso. Todos los productos deben ser
entregados para revision del equipo técnico de proyecto.

6. Cronograma de entregables

Entregable Esperado
Producto 1 A las dos semanas del
contrato
Producto 2 A la mitad del contrato
Producto 3 Al final del contrato
Producto 4 Al final del contrato

7. Criterios de aceptacion

7.1 La empresa consultora debera mantener una comunicacion regular con el Equipo del BID
en la realizacion de las actividades, asi como en el desarrollo de todos los entregables
descritos en este contrato. Todos los servicios contratados por la empresa consultora
deben ser presentados y aprobados por el Equipo del BID antes de que se finalicen los
acuerdos con los proveedores de servicios. La firma consultora obtendra la aprobacion del
Equipo del BID de cada entregable antes de que se procesen los pagos asociados.

8. Otros requerimientos

8.1 N/A

9. Supervision vy rendicidon de cuentas

9.1 La empresa consultora informara a Alejandro Pareja, Especialista Lider en Calidad de
Servicio de IFD / ICS, quien dard sus comentarios sobre cualquier informe, aprobara
informes, documentos, trabajard y dara comentarios o instrucciones para cambios. Sera
responsabilidad de la empresa garantizar que dichos informes se envien al Banco. CCB,
apoyara a Alejandro Pareja en la supervision.

10. Cronograma de pagos

10.1 Los términos de pago se basaran en los hitos del proyecto o los entregables. El Banco no
espera realizar pagos anticipados en virtud de contratos de consultoria a menos que se
requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costo
mas competitiva para los servicios aqui descritos. Nota sobre los pagos por gastos
logisticos: la empresa consultora presentara una lista de todos los gastos incurridos en la
contratacion de servicios asociados con arreglos logisticos para el curso de capacitacion,
expresados en dolares de los Estados Unidos. El BID exigir4 a la empresa consultora tales
gastos. El formulario de consulta guardara las facturas de estos gastos y las presentara al
BID si es necesario.
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El tipo de cambio oficial del BID indicado en el RFP se aplicara a las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Ademés del reembolso de dichos gastos, el BID pagara la consulta previa recepcion y
aprobacion de cada entregable especificado en la seccion 5 de estos términos de
referencia:

Cronograma de pagos

Entregable %

Aprobacion del Producto 1 25%

Aprobacion del Producto 2 25%
Aprobacion del Producto 3 25%
Aprobacion del Producto 4 25%

TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Desarrollo de un estudio sobre el estado actual de la gestién de la informacion

geograficarelacionada con el registro de propiedades en paises de América Latinay el

Caribe (LAC)

RG-T3242
Modernizacién de registros publicos para mejorar la entrega de servicios publicos a empresas

11

1.2

1.3

1. Justificacidon y contexto

La relacion entre el Estado y ciudadanos y empresas es uno de los principales aspectos
de la gestion publica. Esta relacion se desarrolla, basicamente, en torno a la prestacion de
servicios publicos, los cuales deben ser entregados con alta calidad, procurando optimizar
tanto la satisfaccion que los ciudadanos experimentan como los costos transaccionales.
Producto de esta relacidn, las instituciones publicas estan continuamente generando y
actualizando registros administrativos, entre los que se encuentran los registros civiles, los
de empresas y los de propiedad inmueble. La informacién contenida en estos registros
constituye un importante insumo para el disefio de politicas, la planificacién y gestiéon de
recursos, la calidad de la entrega de servicios y la evaluacién tanto de politicas como de la
gestion. La calidad de los registros (esto es, su completitud, exactitud y actualizacion) es
clave.

Un estudio del BID identificé las debilidades de la regiébn en materia de gobernanza de la
tierra, donde se destacan deficiencias derivadas, entre otros factores, de los altos costos y
demoras en los procesos de transferencia de propiedades, de dificultades en el acceso a
los sistemas de registro de propiedad y de la inexactitud de los registros. En este sentido,
de acuerdo con el informe Doing Business (DB) 2018 del Banco Mundial, en América Latina
y el Caribe (ALC), en promedio, registrar una propiedad implica 7,2 procedimientos y lleva
63,3 dias. En los paises de la OCDE son 4,6 procedimientos y 22,3 dias. ALC también
presenta desafios en materia de registros de empresas. El informe DB 2018 indica que, en
promedio, en ALC se requieren para abrir una empresa 8,4 procedimientos y 31,7 dias. En
los paises de la OCDE son 4,9 procedimientos y 8,5 dias. Jamaica y Panama son los
paises con mejor evaluacion en la region, mientras que Haiti y Venezuela son los que
enfrentan los mayores desafios.

Para ambos registros, la informacién recogida por el DB indica una gestion con baja
eficiencia. Este dato requiere ser complementado con otros estudios por diversas razones.
La primera es que el DB refleja Unicamente la situacién en la principal ciudad del pais,
dejando al resto fuera del andlisis. La segunda es que, en el caso de registro de empresas,
el foco se pone en un tipo muy particular de empresas, dejando también a los restantes
tipos fuera de la evaluacion. Un tercer aspecto es que el enfoque del DB apunta,
basicamente, a la descripcion del proceso (pasos y tiempos) y su costo (en el caso de
registro de propiedad se profundiza algo en lo que atafie a la gestién de la informacion
geografica). Esto deja fuera otras dimensiones que hacen a la calidad con la que se presta
el servicio tales como: la gestion y uso de tecnologias de la informacion (TI), aspectos de
gestion (de recursos humanos, gestion de la calidad y transparencia) y la gestion de la
relacion con los usuarios. Estos aspectos pueden resultar fundamentales para los
tomadores de decisiones a la hora de analizar alternativas de mejora del servicio.
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1.4 La Cooperacion Técnica regional RG-T3242 “Modernizacion de registros publicos para

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

5.

mejorar la entrega de servicios publicos a empresas” tiene como objetivo apoyar a los
gobiernos de la regién en la identificacion de acciones de fortalecimiento para su agenda
de registros de propiedad y de empresas, desde una perspectiva institucional (incluyendo
modelos de gobernanza y capacidades técnicas necesarias), digital (incluyendo
simplificacion de procesos y calidad de datos) y de calidad de la prestacion de servicios
(incluyendo la publicacion y el acceso a la informacion por parte de los interesados).

Objetivos

Esta consultoria tiene por objetivo desarrollar un estudio sobre el estado actual de la
gestion de la informacion geogréfica relacionada con el registro de propiedades en paises
de América Latina y el Caribe (LAC). En particular, se analizaran procesos, calidad de la
informacion y situacion de su digitalizacion.

Alcance del servicio

La firma consultora sera responsable de los arreglos logisticos, incluidos el alojamiento y
el transporte en paises seleccionados para el estudio.

El plan de accion debe organizarse teniendo en cuenta las necesidades de los paises
seleccionados para el estudio. El idioma principal del programa de capacitacion sera en
espafiol.

Actividades claves

Disefar los instrumentos metodolégicos para capturar la informacion, incluyendo un
cuestionario a enviar a los informantes. El estudio debe apuntar a entender los resultados
obtenidos hasta ahora por la utilizacion de sistemas de informacién geogréfica (GIS),
grado de éxito de proyectos previos, tecnologias en uso, identificacion de los desafios
existentes (incluyendo los no estrictamente tecnoldgicos, tales como gobernanza,
asignacion presupuestal, habilidades técnicas, normativos), cdmo se captura y mantiene
al dia la informacién geografica de parcelas, grado de cobertura, etc., y recomendaciones
gue deberian seguirse en cada caso para una puesta al dia.

Llevar a cabo el estudio estableciendo contacto con los informantes en cada pais y
obteniendo las respuestas.

Redactar y editar un documento de discusion en espafiol.

Resultados esperados y entregables

5.1 Informe de disefio de instrumentos metodologicos

5.2 Entrega de base de datos con toda la informacion recogida y documento de discusion.

El consultor debera entregar un informe mensual de progreso. Todos los productos deben
ser entregados para revision del equipo técnico de proyecto.
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6. Cronograma de entregables

Entregable Esperado
Producto 1 A la mitad del contrato
Producto 2 Al final del contrato

7. Criterios de aceptacion

7.1

8.1

9.1

La empresa consultora debera mantener una comunicacion regular con el Equipo del BID
en la realizacién de las actividades, asi como en el desarrollo de todos los entregables
descritos en este contrato. Todos los servicios contratados por la empresa consultora
deben ser presentados y aprobados por el Equipo del BID antes de que se finalicen los
acuerdos con los proveedores de servicios. La firma consultora obtendra la aprobacion del
Equipo del BID de cada entregable antes de que se procesen los pagos asociados.

Otros requerimientos

N/A

Supervision vy rendicion de cuentas

La empresa consultora informara a Alejandro Pareja, Especialista Lider en Calidad de
Servicio de IFD / ICS, quien dard sus comentarios sobre cualquier informe, aprobara
informes, documentos, trabajara y dara comentarios o instrucciones para cambios. Sera
responsabilidad de la empresa garantizar que dichos informes se envien al Banco. CCB,
apoyara a Alejandro Pareja en la supervision.

10. Cronograma de pagos

10.1

10.2

Los términos de pago se basaran en los hitos del proyecto o los entregables. El Banco no
espera realizar pagos anticipados en virtud de contratos de consultoria a menos que se
requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costo
mas competitiva para los servicios aqui descritos. Nota sobre los pagos por gastos
logisticos: la empresa consultora presentara una lista de todos los gastos incurridos en la
contratacion de servicios asociados con arreglos logisticos para el curso de capacitacion,
expresados en dolares de los Estados Unidos. El BID exigira a la empresa consultora tales
gastos. El formulario de consulta guardara las facturas de estos gastos y las presentara al
BID si es necesario.

El tipo de cambio oficial del BID indicado en el RFP se aplicar4d a las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Ademas del reembolso de dichos gastos, el BID pagara la consulta previa recepcion y
aprobacion de cada entregable especificado en la seccion 5 de estos términos de
referencia:
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Cronograma de pagos

Entregable %
Aprobacién del Producto 1 25%
Aprobacion del Producto 2 75%
TOTAL 100%
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Consultoria de apoyo para posicionar al Banco en la agenda de modernizacién de los
sistemas de registros publicos en Latino Américay el Caribe (LAC), por medio de
IFD/ICS

Contexto: La Cooperacion Técnica regional RG-T3242 “Modernizacion de registros publicos
para mejorar la entrega de servicios publicos a empresas” tiene como objetivo apoyar a los
gobiernos de la region en la identificacion de acciones de fortalecimiento para su agenda de
registros de propiedad y de empresas, desde una perspectiva institucional (incluyendo modelos
de gobernanza y capacidades técnicas necesarias), digital (incluyendo simplificacién de
procesos y calidad de datos) y de calidad de la prestacion de servicios (incluyendo la publicacion
y el acceso a la informacién por parte de los interesados). Esta consultoria tiene por objetivo
desarrollar la diseminacién de los productos de conocimiento creados en esta TC y contribuir a
reforzar el didlogo regional sobre registros de propiedad y de empresas. Se procura posicionar
al Banco en la agenda de modernizacién de los sistemas de registros para la mejora del
ecosistema de negocios.

El equipo: La Divisién de Innovacién para Servir al Ciudadano (ICS) se ha posicionado como
un actor clave en Latino América y el Caribe en la articulacién de propuestas que trabajen la
modernizacion del estado por medio de iniciativas de gobierno digital, buscando el
fortalecimiento institucional de los gobiernos de la regiéon y mejorando la gestiéon de los
servicios publicos a local, estadal y nacional.

Lo que harés:
Para cumplir con este objetivo, el consultor debera realizar las siguientes actividades:

e Primera responsabilidad: Preparacion de un plan de diseminacién de los productos de la
TC y otro de didlogo estratégico en el marco de la Red Interamericana de Catastro y
Registro de la Propiedad (RICRP)!. Se identificaran eventos de interés a donde presentar
los productos, se preparar4 material de diseminacion (presentaciones, comunicados,
anuncios para redes sociales, etc.), se identificaran personas clave en los sectores
publicos de la region, expertos y académicos a los que integrar a la red de contactos para
el tema.

e Segunda responsabilidad: Llevar a cabo la agenda de diseminacion de los productos de
conocimiento y apoyar el didlogo en la RICRP.

e Tercera responsabilidad: elaboracién del informe final del proceso de diseminacién, en
espafiol.

Entregables:
e Producto 1 —Planes de diseminacion y de dialogo en la RICRP.
e Producto 2 — Informe de las interacciones realizadas y los resultados de la
diseminacion, incluyendo:

I. Encuentros llevados a cabo

Il. Presentaciones realizadas

Il. Contactos efectivos

IV. Difusiones compartidas de los productos de conocimiento

1 Esta red es un ambito donde los paises de ALC comparten sus experiencias en sistemas de administracién de la tierra. Creada
en 2014, es coordinada por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Originalmente comprendia Unicamente a los
catastros, pero recientemente ha comenzado a incorporar también a los registros de propiedad.
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El consultor debera entregar un informe mensual de progreso. Todos los productos deben
ser entregados para revision del equipo técnico de proyecto.

Habilidades que necesitaras:

e Educacion: Grado en comunicacion, relaciones publicas, periodismo, publicidad y/o
areas afines.

e Experiencia: Al menos 5 afios de experiencia en el area de comunicaciones, publicidad
o marketing, especialmente en las areas de gestion publica y tecnologia para la
modernizacion de estado. Demostradas habilidades para la construccion de estrategias
de difusion de contenido. Igualmente se requieren sensibilidad cultural y actitud proactiva
en la busqueda de informacién y planteamiento de soluciones.

e Idiomas: espanol

e Areas de Especializacién: Comunicaciones, relaciones publicas, servicios
transaccionales

Competencias generales y técnicas: Se valorard la experiencia practica del contractual en
proyectos de caracteristicas similares en la region.

Cronograma de Pagos:

Descripcion Monto
1 Aprobacion del Producto 1 20%
2 Aprobacion del Producto 2 80%

Resumen de la oportunidad:

Tipo de contrato y modalidad: contrato por producto

Duracién del Contrato: 18 meses

Fecha de inicio:

Ubicacidn: Lugar de residencia del consultor

Persona responsable: Alejandro Pareja (apareja@iadb.org), Especialista Senior en

Modernizacion del Estado (IFD/ICS).

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: Trabajando con nosotros, estaras rodeada por un grupo diverso de expertos
en todo tipo de campos de desarrollo, incluyendo transporte, salud, género y diversidad,
comunicaciones y mas.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina 'y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no sélo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

Pago y Condiciones: La compensacién sera determinada de acuerdo a las politicas y
procedimientos del Banco. El Banco, en conformidad con las politicas aplicables, podra contribuir


http://www.iadb.org/es/acerca-de-nosotros/como-esta-organizado-el-banco-interamericano-de-desarrollo-,5998.html?open_accordion=9
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a los gastos de viaje y mudanza. Adicionalmente, los candidatos deberan ser ciudadanos de uno
de los paises miembros del BID.

Visa y permiso de trabajo: El Banco, en conformidad con las politicas aplicables, podra
presentar la solicitud de visa a las autoridades migratorias pertinentes; sin embargo, la concesion
de la visa estara a la discrecion de las autoridades migratorias. No obstante, es responsabilidad
del candidato obtener la visa 0 permiso de trabajo necesario y requerido por las autoridades del
pais(es) en donde seran prestados los servicios al Banco. Si un candidato no puede obtener la
visa 0 permiso de trabajo para prestar servicios al Banco, la oferta contractual sera rescindida.

Consanguinidad: De conformidad con la politica del Banco aplicable, los candidatos con
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluyendo
conyugue) que trabajan para el Banco como funcionario o contractual de la fuerza contractual
complementaria, no seran elegibles para proveer servicios al Banco.

Diversidad: El Banco estd comprometido con la diversidad e inclusion y la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género, edad,
educacién, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientacion sexual, religién, y
estatus de VIH/SIDA. Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de origen
indigena.
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[Component 2 A. Consulting services 8 capacidades tecnoldgicas de registros de propiedad y S 35,000 [SCS $ 35,000 [ 100%| $ - 0% 15-Jan-19 15-Mar-19|1 month
(GN-2765) P . . Agreement
lempresa en un dmbito publico de paises LAC.
Consultor para elaboracion de estudio de soluciones
Individual C Itant (AM-|t l6gi di I tion de inf 6 F k
Component3  |A. Consulting services ndividual Consultant (AM-|tecnolégicas para modernizar la gestion de informacion s 25,000 |ica ramewor s 25,000 | 100%| $ - 0% 15-Aug-19 15-Oct-19{4 months
650) geografica para registros publicos en los paises Agreement
seleccionados en LAC
Individual C Itant (AM-|Ce It lad inacion di ductos d Fi k
Component3  |A. Consulting services ndividual Consultant { onsultor para fa diseminacion ce procuictos de $ 15,000 |ica ramewor s 15,000 | 100%| $ - 0% 15-Jan-19 15-Mar-19|15 months
650) 1to en la RICRP. Agreement
Individual C Itant (AM- Fi k
Other A. Consulting services ndividual Consultant (A .1 reo y evaluacion de la ejecucién de la TC $ 10,000 |icQ ramewor $ 10,000 | 100%| $ - 0% 15-Nov-18 15-Jan-19|18 months
650) Agreement
Prepared by: TOTALS $ 250,000 Total should eqf 100%| $ - 0%
(1) Grouping together of similar procurement is recommended, such as publications, travel, etc. If there are a number of similar individual contracts to be executed at different times, they can be grouped together under a single heading with an explanation in the comments column indicating the average individual amount and the period durin

which the contract would be executed. For example: an export promotion project that includes travel to participate in fairs would have an item called "airfare for fairs", an estimated total value od US$5,000, and an explanation in the Comments column: "This is for approximately four different airfares to participate in fairs in the region in years
X and X1".

(2) (i) Individual consultants: ICQ: Individual Consultant Selection Based on Qualifications; SSS: Single Source Selection. Selection process to be done in accordance with AM-650.

(2) (ii) Consulting firms: Per GN-2765-1, Consulting Firm selection methods for Bank-executed Operations are: Single Source Selection (555); Simplified Competitive Selection (<=250K) (SCS); Fully Competitive (>250K) (FCS); and Framework Agreement Task Order (TO). All Consulting Firm selection processes under this policy must use the
electronic module in Convergence.

(2) (iii) Goods: Per GN-2765-1, par. A.2.2.c: "The procurement of goods and related services, except when such goods and related services are necessary to achieve the objectives of the Bank-executed Operational Work and are included in the consulting services contract and represent less than ten percent (10%) of the consulting services
contract value."




3 lDB Safeguard Policy Filter Report

Operation Information

Operation

RG-T3242 Modernization of public records to improve the delivery of public services to firms.

Environmental and Social Impact Category High Risk Rating

C

Country Executing Agency

REGIONAL US-IDB - INTER-AMERICAN DEVELOPMENT
BANK

Organizational Unit IDB Sector/Subsector

Innovation in Citizen Services Division REFORM / MODERNIZATION OF THE STATE

Team Leader ESG Primary Team Member

ALEJANDRO PAREJA GLASS

Type of Operation Original IDB Amount % Disbursed
Technical Cooperation $250,000 0.000 %
Assessment Date Author

11 Sep 2018 MARIANACAT Project Assistant
Operation Cycle Stage Completion Date

ERM (Estimated)
QRR (Estimated)
Board Approval (Estimated)

Safeguard Performance Rating

Rationale

Safeguard Policy Filter Report



e lDB Safeguard Policy Filter Report

Potential Safeguard Policy Items

[No potential issues identified]

Safeguard Policy Items Identified
B.1 Bank Policies (Access to Information Policy— OP-102)
The Bank will make the relevant project documents available to the public.

B.2 Country Laws and Regulations

The operation is expected to be in compliance with laws and regulations of the country regarding specific
women's rights, the environment, gender and indigenous peoples (including national obligations established
under ratified multilateral environmental agreements).

B.3 Screening and Classification

The operation (including associated facilities) is screened and classified according to its potential
environmental impacts.

Recommended Actions

Operation has triggered 1 or more Policy Directives; please refer to appropriate Directive(s).
Complete Project Classification Tool. Submit Safeguard Policy Filter Report, PP (or equivalent)
and Safeguard Screening Form to ESR.

Additional Comments

[No additional comments]

Safeguard Policy Filter Report
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3 lDB Safeguard Screening Form

Operation Information

Operation

RG-T3242 Modernization of public records to improve the delivery of public services to firms.

Environmental and Social Impact Category High Risk Rating

C

Country Executing Agency

REGIONAL US-IDB - INTER-AMERICAN DEVELOPMENT
BANK

Organizational Unit IDB Sector/Subsector

Innovation in Citizen Services Division REFORM / MODERNIZATION OF THE STATE

Team Leader ESG Primary Team Member

ALEJANDRO PAREJA GLASS

Type of Operation Original IDB Amount % Disbursed
Technical Cooperation $250,000 0.000 %
Assessment Date Author

11 Sep 2018 MARIANACAT Project Assistant
Operation Cycle Stage Completion Date

ERM (Estimated)

QRR (Estimated)

Board Approval (Estimated)

Safeguard Performance Rating

Rationale

Operation Classification Summary

Overriden Rating Overriden Justification

Comments

Safeguard Screening Form 1



\3 lDB Safeguard Screening Form

Conditions / Recommendations

No environmental assessment studies or consultations are required for Category "C" operations.
Some Category "C" operations may require specific safeguard or monitoring requirements (Policy
Directive B.3).Where relevant, these operations will establish safeguard, or monitoring
requirements to address environmental and other risks (social, disaster, cultural, health and safety
etc.)

The Project Team must send the PP (or equivalent) containing the Environmental and Social
Strategy (the requirements for an ESS are described in the Environment Policy Guideline: Directive
B.3) as well as the Safeguard Policy Filter and Safeguard Screening Form Reports.

Summary of Impacts / Risks and Potential Solutions

Disaster Risk Summary

Disaster Risk Level
C

Disaster / Recommendations

Disaster Summary

Details

Actions

Operation has triggered 1 or more Policy Directives; please refer to appropriate Directive(s).
Complete Project Classification Tool. Submit Safeguard Policy Filter Report, PP (or equivalent) and
Safeguard Screening Form to ESR.

Safeguard Screening Form 2
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