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COMPONENTE 1
MODERNIZACAO E DESBUROCRATIZACAO DE SERVICOS DA DEFESA

AGROPECUARIA

C1.3: Melhoria da Eficiéncia dos Servicos da Defesa Agropecuaria — Servigos de

Inspecdo, Registros e Autorizagdes

Resumo Executivo

Este documento apresenta o contexto, a descri¢do resumida e a estratégia de intervencao
para a implementacdo do Subcomponente 1.3 (Melhoria da Eficiéncia dos Servicos da Defesa
Agropecuaria — Servicos de Inspecdo, Registros e Autorizacdes do Componente 1
(Modernizacéo e Desburocratizacdo do Programa ProDefesa).

Muitos dos processos de negocio da SDA ndo sdo automatizados, 0 que ocasiona
multiplicacdo de exigéncias, falta de padronizacao no atendimento, alto custo para o Estado e
para os usuarios dos servicos. Além disso, a falta de automacéo contribui para a auséncia de
informacdes e dados confiaveis sobre 0s processos, prejudicando a identificacdo de gargalos e
a tomada de decisdo dos gestores.

As acdes do Subcomponente 1.3, no &mbito do Programa ProDefesa, objetivam reduzir
0 tempo médio de atendimento para 0s processos elencados e otimizar a forca de trabalho
empregada nos processos por meio automacado dos servigos.

Para tanto, trés processos-chave serdo modelados e automatizados: o processo de
exportacdo de bebidas; o processo de autorizacdo de importacdo de material genético animal e
animais vivos e 0 processo de registro de produtos de origem animal.

Os principais resultados esperados séo:
i.  Reducédo do tempo médio de atendimento do processo de exportacdo de bebidas

ii.  Reducdo do tempo médio de atendimento do processo de importagdo de material
genetico animal e animais vivos

iii.  Reducdo do tempo médio de atendimento do processo registro de produtos de
origem animal (SIGSIF)

iv. Reducdo da forca de trabalho necesséria para a execucao destes 3 processos

E estimado um gasto de US$ 1,500,000.00 (Hum milh&o e quinhentos mil délares) neste
subcomponente, durante os 5 anos de duragdo do Programa ProDefesa.

A Unidade Administrativa responsavel pela execucdo deste subcomponente serd a
Coordenagdo Geral de Articulacdo Institucional (CGAI), vinculada & Secretaria de Defesa
Agropecuaria.
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Relatorio Técnico

1. Introducéo

Este Relatorio Técnico apresenta o Subcomponente 1.3 do Programa ProDefesa, que
trata da Melhoria da Eficiéncia dos Servicos da Defesa Agropecuaria — Servicos de Inspecéo,
Registros e Autorizagdes. O documento traz o detalhamento dos problemas, objetivos,
atividades, produtos, resultados previstos, custos e responsabilidades relativos ao
Subcomponente.

Como parte das ac¢Oes voltadas @ modernizacdo e a desburocratizacdo de servicos da
defesa agropecuéria, foi identificada a necessidade de melhorar a eficiéncia dos servicos
prestados pela Secretaria. Dentre 0 amplo espectro de servigos prestados pela SDA, foram
selecionados trés servicos, a saber, processo de exportacdo de bebidas; autorizacdo de
importacéo de material genético animal e animais vivos e registro de produtos de origem animal
para serem modelados e automatizados no &mbito deste ProDefesa.

A transformacdo desses servi¢os, por meio da modelagem e automacéo, possibilitard simplificar
exigéncias e proporcionara melhor atendimento das demandas e das necessidades dos cidadaos
junto ao Estado. Além de praticidade e agilidade para a sociedade, os servicos digitais reduziréo
0 custo para 0 governo e para 0S usudrios, eliminando deslocamentos desnecessarios, por
exemplo.

2. Diagnostico da intervencéo para o Subcomponente (iii) Melhoria da Eficiéncia dos Servicos
de Inspecéo, Registros e Autorizacdes

2.1 - Situacdo atual —

O setor agropecuario vem crescendo a passos largos e para garantia da seguranca
sanitaria, fitossanitaria e inocuidade dos alimentos consumidos no Brasil e exportados, existe a
necessidade de aumentar a quantidade e a qualidade dos servi¢os prestados. Ha ainda a
meta do MAPA de ampliar a participacdo do Brasil no mercado externo de produtos
agropecuarios dos atuais 7% para 10%. As demandas pelos servi¢cos da SDA tém aumentado
proporcionalmente ao crescimento do agronegdcio brasileiro.

A estrutura da Secretaria ndo tem acompanhado esse crescimento, ocasionando, em
alguns casos, um atendimento ndo adequado, principalmente em termos de tempo de
resposta. O atendimento da crescente demanda ndo € s6 dependente de aumento de pessoal ou
de infraestrutura, mas principalmente da modernizacéo de seus processos de negocio e de
gestdo.Para que sejam executados de forma eficiente e efetiva, os processos de trabalho
precisam ser organizados e sistematizados. Entretanto, os processos da SDA ndo estao
mapeados, e muitos ndo estao automatizados, acarretando custos elevados na tramitacao
dos processos e baixo nivel de satisfacdo dos usuarios.

Por exemplo, a importacao de animais vivos e de material de multiplicagcdo animal
devem vir acompanhados de certificado zoossanitario, assinado por veterinario oficial do pais
de origem, contendo as garantias sanitarias requeridas pelo MAPA. Desta forma, todo processo
de importagdo de animais vivos e de material de multiplicacdo animal esta condicionada a
prévia autorizacdo do MAPA. Aproximadamente 50.000 (cinquenta mil) solicitacbes de
autorizacdes prévias para importacdo sdo processadas anualmente pelos Servicos de Saude
Animal, das Superintendéncias Federais de Agricultura das Unidades Federativas.
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A emissdo da autorizacdo prévia é um servico gratuito para o cidaddo. Porém o
requerente deve fornecer toda a documentacdo solicitada e preencher corretamente um
formulario. Atualmente, o tempo estimado para prestacdo deste servico € entre 5 e 10 dias
corridos.

O processo de emissdo de autorizacdo prévia de importacdo nao é automatizado.
Sua execuc¢do é manual, com atendimento presencial, tornando-o um processo lento, com falta
de padronizacdo dos procedimentos, o que reduz a produtividade da equipe. Os custos para o
governo sdo elevados, notadamente quando é considerada a forga de trabalho empregada na
consecucdo das tarefas. Para os usuarios, 0s custos também sdo elevados, com, por exemplo,
deslocamentos desnecessarios, tempo de espera nas filas, custos com impressao de certiddes e
gastos com autenticacao de documentos.

Outro exemplo é a Plataforma de Gestao Agropecudria (PGA), resultado de parceria
do MAPA com a Confederacdo Nacional da Agricultura (CNA) e o Instituto Interamericano de
Cooperacdo para a Agricultura (IICA). A funcdo desta plataforma é gerir e disponibilizar
informacdes sobre os diferentes setores do agronegdcio brasileiro, como a defesa agropecuaria.
Quando a PGA foi transferida pela CNA ao MAPA em fins de 2014, continha, além da Base
de Dados Unica (BDU), os sistemas de gestdo do Departamento de Inspecdo de Produtos de
Origem Animal (DIPOA), do Departamento de Saude Animal (DSA) e da Coordenagdo de
Sistemas de Rastreabilidade (CSR), através dos moddulos de “Sistemas de Informacdes
Gerenciais do Servigo de Inspecio Federal” (SIGSIF), “Gestao de Transito Animal” (GTA) e
“Rastreabilidade” (SISBOV) respectivamente.

A plataforma, contudo, ainda ndo esta operacional. Além do aprimoramento dos
maodulos que ja estdo construidos e a migracdo da plataforma para sistemas tecnoldgicos mais
modernos, é preciso incorporar os sistemas de gestdo do Departamento de Sanidade Vegetal
(DSV), permitindo o acompanhamento e a rastreabilidade, pelo médulo de Gestdo de Transito
Vegetal (GTV), de produtos que apresentam riscos de propagacao de pragas.

Adicionalmente, € preciso integrar e unificar as informac6es das bases de dados dos
sistemas de gestdo dos demais departamentos e coordenagdes da Secretaria de Defesa
Agropecuéria (SDA), constituindo um canal Unico de informac@es, evitando registros com
informagdes conflitantes.

A integracdo da PGA com os demais sistemas da SDA/MAPA trara beneficios como a
unificacdo e centralizacdo das informacgfes, permitindo maior agilidade na obtengdo de
informacdes pelo MAPA, possibilidade de cruzamento de informagdes de sistemas diferentes,
interligacdo entre as diversas etapas da cadeia agropecuéria, além de fornecer maior
transparéncia e credibilidade as atividades de defesa agropecuaria.

2.2 - Razdes do problema. Processos de negdcio ndo automatizados. Processos lentos e com
alto custo. Existéncia de vérios sistemas de informacdo estaticos (mais de 30), que ndo
permitem intercambio de dados entre si e nem com outros sistemas do governo e de sistemas
dos usuarios externos.

2.3 - Magnitude. Segundo trabalho recente elaborado por consultoria especializada contratada
pela SDA junto ao IICA, a Secretaria possui 11 macroprocessos, que por sua vez se subdividem
em 86 processos.
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2.4 - Beneficiarios. Os beneficiarios diretos desse subcomponente serdo 0s usuarios dos
servigos automatizados que ganhardo maior competitividade com a reducdo do tempo
dispendido para cumprimento das normas legais, com efeitos positivos para o agronegocio
como um todo, além dos gestores da SDA, que dispordo de ferramenta para tomada de decisdo
e acompanhamento efetivo do desempenho de suas equipes.

2.5 - Fatores contribuindo ao problema. Problemas decorrentes da operacao, desenvolvimento
e implantacéo dos sistemas de informacdo, no ambito da SDA, podem ser apontados como
0s principais fatores para o apontado no eixo 1 do Plano de Defesa Agropecuaria — PDA.

3. Marco legal institucional

O Subcomponente 1.3 - Projeto de Melhoria da Eficiéncia dos Servigos de Inspegéo,
Registros e Autoriza¢des no ambito do Programa ProDefesa atende ao cumprimento da misséo
institucional da SDA constante no Art.18 do Decreto n° 8852/2016 com as alteragdes do
Decreto n° 9250/2017.

4. Propostas de Intervengao

4.1 — Os objetivos gerais da proposta de intervencdo do Subcomponente 1.3 Melhoria da
Eficiéncia dos Servigos de Inspec¢éo, Registros e Autorizag¢fes sdo:

a) Reducdo do tempo médio de atendimento para os processos elencados e
b) Otimizacédo da forca de trabalho atraves da automacdo dos servicos.
4.2 - Os resultados esperados sdo 0s seguintes:

a) Reducdo do tempo médio de atendimento do processo de exportacdo de bebidas.
Atualmente as solicitacfes do processo de exportacdo de bebida demoram cerca de 45 dias para
serem atendidas. A expectativa é que a automacao do processo possibilite atendimento em cerca
de 15 dias.

b) Reducdo do tempo médio de atendimento do processo de importacdo de material
genético animal e animais vivos. Atualmente o processo leva em média 5 dias para ser
respondido. Espera-se que a automacao reduza o tempo de atendimento para apenas 1 dia.

c) Reducdo do tempo médio de atendimento do processo de registro de produtos de
origem animal. Atualmente os processos necessitam de aproximadamente 120 dias para serem
analisados. A reducdo prevista com a automacdo permitird atendimento das demandas em 40
dias.

4.3 — A estratégia de intervencao consiste em promover a modernizagdo tecnologica em trés
processos, a saber:

4.3.1. Sistema de Exportacdo de Bebidas: o objetivo deste sistema é aprimorar os tramites para
concessao dos certificados necessarios a exportacdo de bebidas, em atendimento as exigéncias
oficiais dos paises importadores.

Anualmente s&o analisadas aproximadamente 1.500 solicitagfes por ano com um prazo
médio de atendimento de 45 dias. A perspectiva ao final do ProDefesa é ter reduzido o tempo
de atendimento para 15 dias. Também se pretende incluir no sistema uma ferramenta de
avaliacdo da satisfagdo do usuério.
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Desafios: Agilizar os tramites dos processos de exportacdo de bebidas que tramitam nos
Servicos de Inspecédo de produtos de origem vegetal

Problemas: Atualmente as solicitacbes para exportacdo de bebidas sdo feitas
presencialmente e por meio de requerimento em papel, nos servigos de inspecdo das 27
superintendéncias do MAPA. A anélise documental é feita toda em papel, o que representa
maior custo para o usuério e para 0 MAPA, além de requerer maior tempo de analise processual.
Além disso, a auséncia de um banco de dados automatizado dificulta o acesso as informagdes
e aos dados gerados no processo.

Iniciativas: Automacédo dos processos de exportacdo de bebidas com implantacéo de
ferramenta que permite inserir toda a documentacdo necessaria em portal web, via upload,
analise remota dos documentos, encaminhamento do laudo emitido pelo laboratério e emissao
de certificado de origem para exportacdo ou certificado de livre venda de acordo com a
exigéncia oficial do pais importador.

Atividades: Formalizagdo de parceria com o Ministério do Planejamento para incluséo
do servico na Plataforma de Cidadania Digital do governo federal com automacéo do servico.
A parceria engloba a realizacdo de capacitacdo para os analistas do Ministério que atuarem nos
processos. A manutencdo do servicgo sera de responsabilidade do MAPA.

Produtos: Processo modelado, automatizado e operacional

Resultados: Reducdo do tempo médio de atendimento do processo de exportacdo de
bebidas de 45 dias para 15 dias.

4.3.2. Sistema de Autorizacdo de Importacdo e Exportacdo de Material Genético Animal e
Animais Vivos (exceto cdes e gatos): o objetivo do sistema € aprimorar os tramites para
autorizacdo para emissdo do Certificado Zoossanitario Internacional (CZI) e Autorizacdo da
Importacéo.

A autorizacdo de importacdo de material genético animal e animais vivos, exceto cées
e gatos, é solicitada presencialmente ao servigo de salde animal da Superintendéncia Federal
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SFA) do Estado ou Distrito Federal. Anualmente
sdo solicitadas, aproximadamente, 50 mil autorizagdes prévias de importacao

Desafios: Desenvolver e implantar sistema de agendamento e emissdo digital de
autorizacdo prévia de importacdo de material genético animal e de animais vivos.

Problemas: Atualmente as solicitacOes de autorizacdo prévia de importacdo de material
genético animal e de animais vivos sdo feitas presencialmente, por requerimento em meio
fisico, apresentado nos servigos de saude animal das 27 superintendéncias do MAPA. Ha falta
de uniformidade na forma de atuacdo das SFAs, algumas, por exemplo, emitem a autorizacao
por e-mail, outras emitem em papel devendo o interessado retirar presencialmente o documento.
A necessidade de atendimento presencial acarreta um alto custo para as partes envolvidas
(usuario e governo), além de requerer maior tempo de analise processual. Além disso, as
informacdes sdo geradas de forma pulverizada nas SFA’s dificultando a sua consolidagdo. A
auséncia de um banco de dados automatizado impossibilita o facil acesso as informaces e aos
dados gerados que precisam ser considerados nas analises e tomada de decisao no processo de
gestdo e avaliacdo dos riscos associados as importagoes.
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Iniciativas: Automacdo do processo de autorizacdo prévia de importacdo de material
genético animal e de animais vivos com implantacdo de ferramenta que permite inserir toda a
documentacao necessaria em portal web, via upload e anélise remota dos documentos.

Atividades: Formalizacdo de parceria com o Ministério do Planejamento para inclusdo do
servico na Plataforma de Cidadania Digital do governo federal com automacéo do servico. A
parceria engloba a realizacdo de capacitacdo para os analistas do Ministério que atuarem nos
processos. A manutencéo do servigo sera de responsabilidade do MAPA.

Produtos: Processo modelado, automatizado e operacional

Resultados: Reducdo do tempo medio de atendimento do processo de importacdo de
material genético animal e animais vivos de 5 dias para um dia.

4.3.3. Sistema de Informacdes Gerenciais do Servico de Inspecdo Federal (PGA-SIGSIF): esse
sistema visa a substituicao do atual sistema legado de Informagdes Gerenciais do SIF, o Sistema
de Informacdes Gerenciais do Servico de Inspecao Federal (SIGSIF).

O SIGSIF foi criado em 2003 tendo por objetivo principal gerir todos o0s
estabelecimentos que estdo registrados no SIF. O sistema conta com informagdes como: i)
dados cadastrais dos estabelecimentos: atividade, razdo social, endereco, nimero do CNPJ e
atualizacdes; ii) dados sobre a comercializacdo, producdo, importacdo, exportacdo, abates,
condenacdes e indicativos de agravos e sindromes referentes aos produtos e matérias primas
nos estabelecimentos registrados; iii) controle e emissdo de certificados internacionais; iv)
cadastro de dados referentes as auditorias realizadas nos estabelecimentos pelo nivel central; v)
solicitacdo e andlise de rotulos. Anualmente sdo emitidos, cerca de 270 mil Certificados
Sanitérios Internacionais e 300 mil Certificados Sanitarios Nacionais.

O acesso ao SIGSIF pode ser realizado através da péagina eletronica do MAPA
(wwwe.agricultura.gov.br) na qual existem dois tipos de acesso aos dados: o primeiro, de
dominio publico, que permite consultar os dados cadastrais dos estabelecimentos registrados
no SIF, a quantidade de abate estadual por ano/espécie, a quantidade de abate mensal de todas
as espécies por estado e as listas de exportacdo e importacdo de produtos de origem animal por
pais e por tipo de produto e relatérios dos estabelecimentos registrados no SIF. O segundo tipo
de acesso é restrito, destinado somente aos servidores que trabalham na area de inspecdo
federal.

O SIGSIF é um sistema que utiliza a arquitetura tecnoldgica PL/SQL/ORACLE, que é
uma arquitetura antiga, que em muitos aspectos ndo atende as atuais necessidades do setor.
Ainda, ja foram reportadas inconsisténcias nos dados enviados dos estabelecimentos para o
SIGSIF, o que demonstra a falta de mecanismos mais sensiveis de deteccdo de erros e
inconsisténcias nos dados e orientagdes. Além disso, sdo necessérias adequacdes a atual
legislacdo, por exemplo, em relacdo ao registro de produtos de origem animal (Instrucéo
Normativa n. 1 de 18.01.2017).

Com apoio da Confederagdo Nacional de Agricultura (CNA), a SDA comecou a
desenvolver uma plataforma eletrdnica denominada Plataforma de Gestdo Agropecuéaria (PGA)
para permitir a integrac@o de seus varios sistemas e tambeém o intercdmbio entre estes e outros
sistemas publicos ou privados. A integracdo dos sistemas isolados com que conta a SDA e a
construgdo de uma Base de Dados Unica (BDU), alimentada com informacdes dispersas no
MAPA e nos érgdos de sanidade agropecudria das 27 unidades federativas e outros parceiros
da Defesa Agropecudria, € essencial para tornar a comunicagdo entre os agentes da defesa
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sanitarios mais eficiente. Espera-se também uma reducdo no tempo de resposta aos problemas
detectados e melhora na tomada de decisdes estratégicas e técnicas por parte dos diferentes
orgdos envolvidas com a Defesa Agropecuaria.

A adaptacdo da PGA a linguagem eletronica padrdo utilizada pelo MAPA e a
incorporacdo sistemas existentes e o desenvolvimento de novos modulos para complementar a
Plataforma fardo parte deste subcomponente.

Desafios: Informatizar o processo de solicitacdo de registro de produtos de origem
animal, de acesso externo e interno ao Sistema, emissdo e controle de Certificados Sanitérios,
Ordens de Servico para inspecdo, fiscalizacéo e auditoria, banco de dados de producéo, abate,
comercializacdo, condenagdo, importacao e exportacao.

Problemas: Foi instituido no Decreto n° 9.013, de 29 de marco de 2017 e na Instrucédo
Normativa n® 1, de 11 de janeiro de 2017 que a solicitagdo de rétulos de produtos de origem
animal seria realizada automaticamente pelo demandante, com aprovacdo automatica para
produtos regulamentados, bem como as solicitagdes de cancelamento de rétulos e alteragoes,
estando sujeitos apenas aos processos de auditoria. Desde que foi estabelecida a regulamentacéo
ndo foi possivel o atendimento pleno do disposto.

O SIGSIF ndo permite o atendimento pleno das necessidades do Departamento de
Inspecdo de Produtos de Origem Animal (Dipoa) das SDA/MAPA, visto que as funcionalidades
existentes no Sistema ndo contemplam todo o fluxo dos procedimentos existentes no Servico
de Inspegédo Federal - SIF, conforme demonstrado abaixo, bem como ndo permite gestdo e
controle dos processos inspec¢éo, fiscalizagdo e auditoria, visto que ndo ha registros das acbes
no banco de dados do SIGSIF.

1- Cadastro da
industria de
produtos de origem

animal no MAPA
(nacionais e
estrangeiros)

2- Liberagdo de
acesso a Plataforma
dos usuarios
vinculados a

industria cadastrada.

3- Solicitagdo de
registro de rétulos
(se aprovada a
producdo é liberada).

4- Havendo rétulos
aprovados, a
producdo é liberada
e submetida a
inspecdo, fiscalizagdo
e auditoria pelo SIF.

5- Comercializagdo
no dmbito nacional e
internacional do
produto registrado.
Emissdo de
Certificados
Sanitarios.

Com o intuito de adequar a necessidade do Departamento de Inspecdo de Produtos de

Origem Animal — DIPOA, a SDA iniciou o desenvolvimento da Plataforma de Gestdo
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Agropecuéria — PGA SIGSIF voltada para o SIF. O projeto para o desenvolvimento da PGA
SIGSIF é composto de 7 Mddulos, sendo que o registro de rétulos corresponde a apenas um
dos moédulos, que por sua vez € o Unico em producédo e ndo foi entregue por completo. Dessa
forma, atualmente apenas cerca de 30% da PGA SIGSIF foi entregue pela empresa responsavel
pelo seu desenvolvimento, com correcdes de erros impeditivos sendo necessarias. A entrega
dos Modulos ndo foi iniciada seguindo o fluxo I6gico dos procedimentos apontados na imagem
acima, o que impede o0 uso do que ja esta em producao.

Dentre os 7 Mddulos mencionados, ndo esta incluida a ferramenta para emissdo de
Certificados Sanitarios para transito nacional e internacional, de extrema importancia para o
Servigo de Inspecéo.

Em resumo temos um Sistema arcaico (SIGSIF) e um Sistema moderno incompleto e
com erros, sendo trabalhados simultaneamente para as atividades desenvolvidas pelo DIPOA.
No SIGSIF estdo os estabelecimentos registrados no MAPA, mapas estatisticos (abate,
producdo, recebimento, condenacao de produtos...) e emisséo de Certificados; enquanto que na
PGA SIGSIF temos o registro de rétulos de produtos de origem animal.

Iniciativas: Adequar a Plataforma de Gestdo Agropecuéria a linguagem eletronica
padrdo utilizada pelo MAPA para incorporar os demais sistemas, ajustar o0 modulo existente
aliado ao desenvolvimento de novos

Produtos: Processo modelado, automatizado e operacional.

Resultados: Reducdo do tempo médio de atendimento do processo de registro de
produtos de origem animal, passando de 120 dias em média para 40 dias. O registro de produtos
de origem animal era realizado via documento fisico até janeiro de 2017, quando foi entregue
0 modulo da PGA SIGSIF que permite que o processo seja realizado eletronicamente. Ocorre
que pelo reduzido nimero de servidores no quadro atual do Departamento para as analises das
solicitacOes, e em funcdo dos erros impeditivos da Plataforma (problemas de acesso, de dados
cadastrais das industrias, de duplicacdo e exclusdo involuntaria de registros) o objetivo proposto
ndo pbde ser alcangado.
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Secretaria de Defesa Agropecudria - SDA
Coordenacao Geral de Gestao de Operacdes, Controle, Monitoramento e Avaliacao - CGOP
Plano de Defesa Agropecuaria — PDA
Eixo Tematico Monitoramento e Avaliacao

4.4 Logica Vertical do Componente

A Matriz de Resultados abaixo mostra a légica vertical do Subcomponente C1.3, onde
estdo 0s insumos necessarios para a execucdo das atividades apresentadas que, por sua vez,
gerardo o0s produtos previstos. Tais produtos gerardo os resultados esperados 0s quais
provocardo os impactos no ambiente da SDA.

Para conhecer a Ldgica Vertical deste Subcomponente consultar anexo Matriz de
Resultados.

5. Resultados e indicadores de resultados do componente

Para alcancar os resultados esperados, neste subcomponente os esforcos serdo
concentrados em modelar e automatizar trés processos-chave. E amplamente conhecido na
literatura que a automacdo de processos, leva a racionalizacdo e otimizacdo dos processos,
possibilitando que a organizacdo corte custos e integre aplicacdes, 0 que, por sua vez, leva a
reducdo do esforgo de trabalho e gera tempo menor de resposta.

Para conhecer os resultados e os indicadores deste Subcomponente consultar anexo
Matriz de Resultados.
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