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Por la presente certifico que esta operacion fue aprobada para financiamiento por el Programa
Lspecial de Promocion del Empleo, Reduccion de la Pobreza v Desarrotlo Social en Apoyo a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (SOT7), de conformidad con la comunicaciéon de techa 17 de
abril de 2015 subscrita por Su Hyun Kim (ORP/GCM). lgualimente, certifico que existen
recursos en el mencionado fondo, hasta la suma de US$400.000, para financiar las actividades
descritas y presupuestadas en este documento. El compromiso y desembolso de los recursos
correspondientes a esta certificacion solo debe ser efectuado por el Banco en dolares
estadounidenses. Bsta misma moneda serd utilizada para estipular fa remuneracion y pagos a
consultores, a excepetdn de los pagos a consultores locales que trabajen ¢n su propio pals,
quicnes recibirdn su remuneracion y pagos contratados en la moneda de ese pais. No se podra
destinar ningm recurso del ondo para cubrir sumas superiores al monto certificado para ta
implementacion de esta operacion. Montos superiores al certificado pueden originarse de
compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una moneda diferente a la
moneda det Fondo, lo cual puede resultar en diferencias cambiarias de conversién de monedas
sobre las cuales el Fondo no asume riesgo alguno.
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Documento de Cooperacién Técnica

Informacion Basicade laCT
[Pais/Region:
[Nombre dela CT:

[Numero de CT:
[Defe de Equipo/Miembros:

[Cndicar si es: Apoyo Operativo, Apoyo al
Cliente, Investigacion y Difusion

[Fecha de Autorizacion del Abstracto de CT:

[Beneficiario (paises o entidades que
recibiran la asistencia técnica):
[(gencia Ejecutora y nombre de contacto:

[Ponantes que proveeran financiamiento:

[CFinanciamiento Solicitado del BID:
[Periodo de ejecucion

[Periodo de desembolso:

[Fecha de Inicio requerido:
[Iripos de consultores:

[nidad de Preparacion:

[nidad Responsable de Desembolso:
[T incluida en la Estrategia de Pais (s/n):
[T incluida en CPD (s/n):

[Bector Prioritario GCI-9:

Objetivos y Justificacion de la CT

Regional
Acortando la brecha de habilidades en América
Latinay el Caribe.

RG-T2607

Graciana Rucci (SCL/LMK); jefa de equipo, Carmen
Pagés (SCL/LMK); David Rosas Shady
(SCL/LMK); Ethel Muhlstein (SCL/LMK); Maria

Elisa Arango (LEG/SGO); y Maria Sofia Greco
(LEG/SGO).

Investigacion y Difusion (R&D)

Abril 27 de 2015
Paises de América Latina y el Caribe (Chile y Perq).

BID, a través del Sector Social, Unidad de Mercados
Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK), Graciana
Rucci (gracianar@iadb.org).

Programa Especial de Promocion del Empleo,
Reduccién de la Pobreza y Desarrollo Social en
Apoyo a los Objetivos del Milenio (ORC/SOF).

U$S400.000

30 meses

36 meses

15 de julio de 2015

Consultores individuales nacionales e
nacionales y empresas consultoras
SCL/LMK

SCL/LMK

No.

No.

inter-

Si, apoya a la meta de desarrollo de una politica
social favorable a la equidad y la productividad.

2.1 Justificacion. Durante las ultimas décadas América Latina ha realizado esfuerzos
significativos para mejorar el capital humano de su poblacién, pero estos no se
han traducido en mayor productividad, crecimiento o mejoras sustanciales de
equidad. Ni los importantes incrementos en el gasto social y en la cobertura
educativa, ni la ampliacion del ambito de accion de los sistemas de capacitacion
han logrado cambiar significativamente las habilidades de las personas para
gue el factor trabajo logre tener un impacto en la productividad, el crecimiento y la

2.2

equidad.

A pesar de las mdltiples razones que podrian explicar los pobres resultados de la
region, nos concentramos en analizar habilidades ya que interesa generar evidencia
rigurosa sobre la casualidad de habilidades de las personas adultas en la



productividad laboral. La literatura ha documentado el impacto de éstas, en sus
dimensiones cognitiva, socioemocional y técnica, en resultados académicos, el
mercado laboral, la salud y el bienestar general'. Pero a pesar de los avances,
aun existen mdultiples desafios, especialmente identificando las habilidades
relevantes, la forma como se generan, su grado de maleabilidad, la posibilidad de
modificarlas en los adultos y el tipo de intervenciones que pueden modificarlas.

2.3 En la regién los desafios son mditiples debido a la escasez de estudios del rol de
habilidades, la falta de informacion y el poco interés histérico por medir
habilidades y capacidades de los individuos. El BID ha venido trabajando en la
identificacion de estos desafios y posibles rutas de accion, particularmente en el
desarrollo de una agenda de conocimiento que profundiza los temas y prioridades
detalladas en el Marco Sectorial de la Unidad. Adicionalmente, en 2015 se ha
comenzado un producto de conocimiento (ESW) en Chile para medir el
impacto de la capacitacion en firma sobre el cambio de habilidades de los
trabajadores activos y su impacto en la productividad laboral (RG-K1370)2.

2.4 Objetivo. Generar evidencia en la regién que avance en los desafios identificados
acerca de las siguientes cuestiones: (i) ¢Es posible cambiar habilidades en los
trabajadores activos?; (i) ¢Cuales?, (iii) ¢A qué costo?, (iv) ¢De qué forma?; y
(v) ¢ Modificando las habilidades de los trabajadores se puede lograr resultados en
productividad y empleabilidad?; de forma tal de contribuir al cierre de brechas de
habilidades en los trabajadores activos, a la productividad y empleo, y por ende,
disefiando mejores politicas publicas.

2.5 En este contexto, el objetivo de esta CT es generar evidencia rigurosa de
preguntas acotadas que sirvan para comenzar a resolver las grandes preguntas a
partir de evidencia experimental y las técnicas mas rigurosas de evaluacion de
impacto. La evidencia encontrada servira para el disefio de mejores politicas y
por este motivo constituird un insumo fundamental para originacion de
operaciones en los paises de la regién a futuro.

2.6 Esta CT esta alineada con las prioridades sectoriales GCI-9 en términos de
desarrollo de una politica social favorable a la equidad y la productividad y
especificamente al mejor funcionamiento de los mercados de trabajo para una
mayor productividad.

.  Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

3.1 Durante la CT se realizaran las siguientes actividades organizadas en dos
componentes: (i) generacion de evidencia en la region sobre habilidades de los
trabajadores en firma, su vinculo con la productividad y crecimiento; y cierre de

Ver Heckman, Stixrud y Urzua, 2006; OCDE, 2015; Hanushek y Woessmann, 2008, 2012; Heckman, Stixrud y Urzua,
2006; Urzua, 2008; Prada, 2014; Borghans, Duckworth, Heckman, y ter Weel, 2008; Aimlund, Duckworth, Heckman, and
Kautz, 2011; entre muchos otros. Heckman and Kautz, 2012, 2014a,b; Almlund y otros, 2011; Borghans y otros, 2008;
Roberts, Kuncel, Shiner, Caspi, y Goldberg, 2007 presentan resumenes de apartes de esta literatura.

La empresa chilena se selecciond por su interés Unico en invertir en investigacion para conocer el efecto de la
capacitacion y especialmente por su disposicion y compromiso con el proyecto, permitiendo una evaluacion
experimental de sus trabajadores asumiendo parte los costos financieros, de recursos humanos y tiempo que esto
implica. En Pert hemos identificado dos empresas que probablemente podrian reunir estas condiciones pero ain no
tenemos certeza. En Colombia hicimos una blsqueda formal y contactamos a 18 de las empresas mas grandes. Todas
mostraron interés pero ninguna mostré la disposiciobn y compromiso necesarios para tan ambicioso proyecto. Sin
embargo, en el marco de la este proyecto, se continuara explorando la posibilidad de trabajar con alguna empresa en
Peru u otro pais.

2



3.2

3.3

34

3.5

3.6

brechas de habilidades; y (ii) desarrollo y profundizacion de la agenda de
conocimiento en habilidades para el mercado laboral, con foco analitico y operativo.

Componente 1: Generacion de evidencia en la regién sobre habilidades de
los trabajadores en firma, su vinculo con la productividad y crecimiento, y
cierre de brechas de habilidades. Este componente apoyara el financiamiento de
las actividades y productos necesarios para el acompafiamiento y disefio de una
intervencion experimental de capacitacion en habilidades de empleados de firmas.

Por un lado, se financiardn andlisis de literatura y datos existentes, que profundicen
la posibilidad de cambiar habilidades en la edad adulta; el tipo de habilidades que son
susceptibles de cambio; la efectividad de intervenciones de formacion orientados a
modificar habilidades socioemocionales en adultos, la relacion entre diferentes tipos
de habilidades, el impacto de estos programas en términos de salarios y perspectivas
de los trabajadores y el impacto directo sobre productividad laboral. Para estos fines, se
prevé la contratacion de un especialista en estos temas, con perfil analitico y
cuantitativo.

Por otro lado, se financiaran actividades y productos que forman parte del disefio
mismo de una intervencion de capacitacion para empleados en empresa, para la
cual se desarrollard un proyecto experimental en Chile. Especificamente, disefio
metodolbgico de los experimentos (seleccion de grupo de tratamiento y grupos
de control®), instrumentos de diagnéstico y monitoreo de habilidades de diferente
tipo (socioemocionales y cognitivas) de las personas antes de la intervencion, el
contenido de los programas de capacitacion e identificacion de los mejores
examenes para la medicion de habilidades socioemocionales en trabajadores
antes, durante y después; instrumentos de medicibn de resultados e impacto
(cuestionarios, manuales, procedimientos). En este caso, se prevé la contratacion
de firma especializada en el desarrollo de contenidos y provision de formacion de
habilidades de trabajadores, con experiencia en disefio, desarrollo, seguimiento y
evaluacion de este tipo de intervenciones.

Los productos principales de este componente son: (i) un documento de trabajo
con el andlisis de la literatura y datos existentes sobre las habilidades
socioemocionales de adultos, las posibilidades de ser afectadas en la edad adulta
y la revision de diferentes tipos de intervenciones o programas para modificar estas
habilidades, y su impacto sobre variables del mercado laboral; (i) una nota que
describa el proceso de disefio de la capacitacidbn que incluya una descripcion
de los antecedentes, una explicacién de la eleccion final de instrumentos, test y
contenido seleccionados para la intervencion y su conveniencia frente a otras
alternativas y los cuestionarios realizados; (iii) un manual de procedimientos que
incluya interpretacién de resultados, tablas de equivalencias y todo lo necesario
para replicar el experimento en otros paises/firmas sin la ayuda de la firma
consultora en el futuro; (iv) base de datos con linea de base; y (v) documento
gue describa la base y los principales resultados.

Componente 2: Desarrollo y actualizacion de la agenda de conocimiento en
habilidades para el mercado laboral. Este componente financiara la contratacion

3

La empresa con la que estamos trabajando en esta intervencion tiene cerca de 3000 trabajadores y 306 tiendas de
venta de productos en Chile. La seleccion del tamafio de muestra de los experimentos y seleccion de grupos de
tratamiento y control forma parte de las actividades de disefio de la intervencion.

3



3.7

de un experto académico ‘“visiting scholar” en el tema de habilidades que:
() analice la agenda de conocimiento que viene trabajando la Unidad y
contribuya a priorizar temas y acciones, de forma tal de fortalecer la misma;
(i) extienda la agenda de conocimiento existente a la luz de la nueva evidencia
internacional y las prioridades de mediano plazo en los paises de la region,
desarrollando propuestas de generacién de evidencia y pilotos que echen luz
para la politica publica en la region; y (iii) supervise los estudios de conocimiento
desarrollados en el componente 1.

Los productos principales de este componente son: (i) documento de trabajo
realizado por el académico “visiting scholar” en el tema de habilidades; y (ii) dos
actividades de diseminacion, que pueden ser talleres de conocimiento o brown bag
lunches (BBL). La diseminacion de resultados de investigacion involucra una
audiencia amplia y variada: hacedores de politica, académicos, expertos e
interesados en el tema de desarrollo de habilidades en adultos y capacitacion de
trabajadores activos en la region, no exclusivamente en el pais donde se
realizara la intervencion.

Matriz de Resultados Indicativa

Indicador Unidad Lineade Resultado Fechade Fuente
base finalizacio
(Mayo/201 n
Componente 1: Generacion de evidencia
# de notas o documentos Cantidad de 0 2 3er trimestre de| Notas BID
Realizados (i) y (i) notas o 2016
documentos
Cuestionarios realizados que Cantidad de 0 1 2do Informe Firma
incluyan pruebas de medicion documentos trimestre de consultora
de habilidades desarrollados (ii) 2017
Manual de procedimientos Cantidad de 0 1 3er trimestre Informe
terminado (interpretacion documentos de Firma
de resultados, tablas de 2017 consultora
equivalencias, etc.) (iii)
Base de datos con linea de Cantidad de 0 1 4to trimestre de| Informe
Base (iv) bases de 2017 Firma
datos consultora
terminadas
Documento terminado con Cantidad de 0 1 ler trimestre Informe
descripcién y analisis documentos de 2018 consultor
preliminar de las datos de linea
de base (v)
Componente 2: Desarrollo y actualizacion de agenda de conocimiento
Actividad de diseminacion Cantidad de 0 2 2do trimestre
y/o conocimiento realizada Actividades de 2018




IV. Presupuesto Indicativo (US$)

Actividad/Componente Descripcion BID/Finan- [Financiamien
ciamient to
0 Total
(ORC/SO
Componente 1: Generacion de 230,000 230,000
1.1 Contratacion de especialista (PA'y Anédlisis y estudios cuantitativos 90,000 90,000
TOR B.1) tendientes a generar evidencia en la

region sobre habilidades de los
trabajadores en firma, su vinculo con la
productividad y crecimiento, y cierre de
brechas de habilidades.

1.2 Contratacion firma consultora (PA y Apoyo disefio e implementacion de 100,000 100,000
TOR C.1) intervencién de capacitacion en Chile.

1.3 Servicios de edicién, traduccion y Edicion y traduccion de notas, digitacion 20,000 20,000
digitacion y viajes(PA A.1) de cuestionarios.

1.4 Servicios de logistica y viajes (PA A.2) Logistica para desarrollo de 20,000 20,000

cuestionarios y pruebas en el terreno,
viajes de trabajo en terreno.

Componente 2: Desarrollo y actualizacion de agenda de conocimiento 170,000 170,000
2.1 Contratacion de experto académico Agenda de conocimiento, productos de 100,000 100,000
(PAyTORB.2) conocimiento y supervision

componente 1.
2.2 Contratacion de un asistente de Apoyo a experto académico en 40,000 40,000
investigacion (PAy TOR B.3) componente 2, apoyo a especialista

en componente 1, y seguimiento y
aseguramiento de la calidad.

2.3 Apoyo a estrategia de comunicacién de | Comunicacion y diseminacion de 30,000 30,000
resultados y a actividades de diseminacién | resultados, otros productos.
(PAy TOR B.4)

4.1 La supervisibn técnica estara directamente a cargo de Graciana Rucci
(SCL/LMK) y David Rosas (SCL/LMK). Graciana Rucci (gracianar@iadb.org)
serd responsable de la ejecucion en la Sede (SCL/LMK).

4.2 Para el monitoreo de la CT se planea realizar al menos dos viajes de al menos
un especialista de SCL/LMK a Chile, con recursos administrativos asignados
a supervision de la CT; y se prevén en los presupuestos de contrataciones,
viajes de los consultores contratados en las instancias necesarias. Se prevé la
preparacion de informes de progreso y final, de acuerdo a los
requerimientos del donante y las politicas vigentes.

V. Agencia ejecutoray estructura de ejecucion

51 Dada la naturaleza regional y de investigacion y desarrollo de esta CT y los
proyectos de conocimiento que se han venido adelantando en términos de
conocimiento y generacion de evidencia (Chile), esta CT serd ejecutada por el
Banco a través de la Unidad de Mercados Laborales y Seguridad Social
(SCL/LMK).). De esta manera, la Unidad de Mercados Laborales y Seguridad
Social (SLC/LMK) tendra la responsabilidad técnica, de coordinacion, direccion y
supervision de esta CT, al igual que de desembolsos. Dicha Unidad tiene tanto
experiencia y conocimiento analitico y técnico en las &reas sectoriales, como en
la ejecucion de préstamos y CTs.



5.2

VI.
6.1

VII.
7.1
VIII.
8.1

Adquisiciones. El Banco contratara los servicios de consultores individuales, firmas
consultoras y servicios diferentes de consultoria, de conformidad con las politicas y
procedimientos vigentes en el Banco. El equipo de proyecto seleccionara y
contratard una firma consultora bajo los procedimientos requeridos por la Politica
de Adquisicion Institucional (GN-2303-20) y utilizara los mismos procedimientos
para la contratacion de servicios distintos a consultoria. Para la contratacion
consultores individuales (experto académico, especialista y asistente de
investigacion) utilizara los procedimientos bajo AM-650 de Recursos Humanos.”
El periodo de ejecucion sera de 30 meses y el periodo de desembolsos sera de
36 meses.

Riesgos importantes

El principal riesgo para la ejecucion de la CT y el logro de los objetivos es la
coordinacion y trabajo continuo necesario entre la empresa consultora y la empresa
chilena donde se realizardn los experimentos de formacion, para la medicion de
cambio en habilidades y efecto sobre productividad. Para mitigar este riesgo,
SCL/LMK continuara en contacto permanente con las partes involucradas
para asegurar la factibilidad, alineacion de expectativas y cumplimiento de
tiempos.

Excepciones alas politicas del Banco
No se prevén excepciones a las politicas del Banco.

Salvaguardias ambientales

Se estima que esta CT no tendra impactos ambientales o impactos sociales
negativos significativos. Dada su naturaleza, se le esta dando la clasificacion
C. Ver Salvaguardias.

Anexos Requeridos:

Solicitud del cliente. Por ser una CT de R&D, no se necesita solicitud del cliente. Antes de iniciar
actividades en los paises, el equipo obtendra una carta de no objecion por parte de los érganos de
enlace de dichos paises.

Términos de Referencia

Plan de Adquisiciones



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?Docnum=39476691
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?Docnum=39635056
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?Docnum=39627600
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