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SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Remesas y Desarrollo Rural en El Salvador
Nro. Proyecto: ES-M1002 - Nro. Operacion: ATN/ME-9474-ES

Resultado: Capacidad en las instituciones de microfinanzas de ofrecer productos relacionados a las remesas familiares, tales como créditos de vivienda y créditos
para actividades productivas, incrementada.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

EL SALVADOR EL SALVADOR FCD - Sector financiero y mercado de ~ REMS - Remesas
capitales

Agencia Ejecutora: Apoyo Integral S.A. de C. V. Lider equipo de disefio: Saenz-Samper, Maria Victoria

Lider equipo de supervisién: Rodriguez, Carlos
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SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desempefio del proyecto una vez terminado

Los resultados del proyecto se consideran exitosos y sobrepasaron las expectativas, de acuedo a lass metas iniciales. Entre los resultados obtenidos se pueden
mencionar, entre otros, que se realizaron 239,470 transferencia de remesas familiares, que alcanzaron un total acumulado de US$54,4 millones. La meta inicial
era de US$14,5 millones. Por otra parte los créditos productivos relacionados con remesas han alcanzado US$7.5 millones beneficiando a 3857 mujeres y 1049
hombres. Asimismo, los creditos de vivienda relacionados con remesas alcanzaron US$5.2 millones benefiiciando a 934 mujeres y 208 hombres. Se han logrado
alianzas importantes con Western Union y MFIC Alante Financial para el envio de remesas y canalizacion de créditos productivos. Las entidades participantes han
mejorado sus sistemas de informacion y ya se cuenta con mejores herramientas para el control y cobranza de clientes. Se han crado nuevos producitos financieros
cuyos impactos seran graduales y de beneficio para las entidades participantes. Como se puede apreciar en el largo se ha asegurado la sostenibilidad de los
beneficios del proyecto, aun a pesar de los 3 ultimos afios de la crisis financiera mundial.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

En terminos generales, los resultados del proyecto son exitosos pues se cumplieron y en algunos casos sobrepasaron las metas planteadas. En la Evaluacion Final,
la cual se encuentra en fase de finalizacion se detallara la valoracion de los resultados.

Evaluacion final

El programa si tiene todo el potencial de sostenibilidad por todos los proyectos potenciales que se pueden generar a través de las remesas, principalmente por los
compatriotas en Estados Unidos quienes tienen mayor poder adquisitivo que nuestros connacionales. Bajo ese mismo esquema se concluye la alta factibilidad que
existe de aperturar oficinas en ese pais o realizar alianzas estratégicas con las empresas identificadas para ampliar la captacion de remesas. Cabe mencionar la
importancia de seguir explorando las posibilidades de negocios con los emisores de remesas para que inviertan en negocios productivos en nuestro pais.

Se impact6 positivamente en las tres instituciones incrementando los negocios en las mismas, ya que se lograron superar las metas establecidas al momento de la
firma del convenio
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Comentarios del lider de Equipo de Supervision
De acuerdo con los comentarios del evaluador
el especialista dio cumplimiento en sistema OPMAS (Ver vinculo) a informe final de evaluacién

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=35802786

SECCION 3: INDICADORES

Indicadores Linea de base  Planeado Logrado Porcentaje
Resultado: Capacidad en las P.I1  El Consorcio INTEGRAL-AMC-FDUARTE (Al presente llamada Micronegocios) ha otorgado US$1,379,000 0 1379000 5232737 379 %
instituciones de microfinanzas de en préstamos para la compra o la mejora de vivienda, con 1,000 familias beneficiadas.
ofrecer productos relacionados a P.I2  Préstamos por US$2,319,000 destinados a inversion productiva ha sido otorgados a microempresarios, 0 2319000 7461718 322%
p =9 beneficiando directa o indirectamente a 11,000 personas.
las remesas familiares, tales como
créditos de vivienda y créditos para
actividades productivas,
incrementada.
Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 1: Conocimiento de los C1.I11 El Consorcio contara con los Estudios de Mercado sobre los inmigrantes salvadorefios en USAy las 0 3 3 100 %
Mercados necesidades de sus familiares.
C1.12 La cobertura con servicios financieros a las comunidades con alta emigracion en transferencias de 0 14500000 54427586 375%
Peso: 24% remesas familiares (en dolares).
C1.13 Valor de productos de crédito y de vivienda concedidos (en délares). 0 4000000 4000000 317 %
Clasificacién: Satisfactorio
Componente 2: Servicios Financieros C2.11 Productos financieros creados. 0 2 5 250 %
Rurales C2.12 El consorcio contara con al menos una entidad de operacion de remesas adicional. 0 1 3 200 %
" C2.13 El Consorcio estara transfiriendo US$8,7 millones en remesas. 0 8700000 8700000 100 %
Peso: 75% C2.14 El consorcio ha entregado creditos de vivienda (en dolares). 0 850000 8500000 616 %
Clasificacién: Satisfactorio C2.15 El consorcio ha entregado créditos de tal monto para proyecto productivos. 0 1400000 7461718 533 %
: C2.16 El Consorcio demuestra que se cuenta con un programa comprehensivo de capacitacion a los oficiales 0 1 3 600 %
de crédito que incluye un mddulo de capacitacién ambiental y en género en el sector rural.
Componente 3: Promocién y Difusion C3.I11 Al final del proyecto, un minimo de 2.500 mujeres de zonas rurales recibiran informacion acerca del 0 2500 4791 192 %
envio de remesas..
Peso: 1%
Clasificacion: Satisfactorio
Hitos Planeado cur;egl?rigito Logrado Fecha alcanzada  Estado
H1 Condiciones previas 1 Jul 2006 1 Jun2006  |EGEREEEEN

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 1 RIESGOS VIGENTES: 0 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 1

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable
Las tres instituciones que conformaron el consorcio han sido fortalecidas con la ejecucion del proyecto

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

A pesar de la crisis financiera las 3 entidades participantes han demostrado trabajo en equipo y los beneficios que se pueden lograr trabajando unidos en una
causa comun como ha sido el tema de las remesas familiares. Por otra parte, el proyecto ha contribuido a que las entidades hayan mejorados sus sistemas de
informacion, creado alianzas importantes, aumentado la captacion de remesas de salvadorefios en el extranjero y estan en una etapa de contnuar ampliando los
beneficios del proyecto de una manera sostenible. El otorgamiento de creditos a ese sector de la poblacion y el analis que se hizo en el proyecto se siguen
reflejando en sus actividades diarias. Lo importante es que las 3 entidades participantes han crecido en cartera de creditos y ampliado sus operaciones en otras
zonas del pais. Se puede decir que ya son parte importante del sistema financiero de El Salvador, atendiéndo especialmente a sectores vinculdos con actividades
de microfinazas.
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Plan de Sostenibilidad

SECCION 6: CONOCIMIENTO

Lessons learned Relativa a Autor

1. Las leciones del proyecto en su version final se detallaran una vez concluida la Evaluacion Final; Sustainability Rodriguez, Carlos
ademas, se indicara cual sera la forma de accesarlas.

2. Si bien como aporte de proyecto, se han creado nuevos productos financieros, en estos tiempos Sustainability lievano, luis salvador

de crisis, es necesario continuar apoyando a las entidades de microfinanzas, con el fin de que vayan
siendo parte importante de un sistema financiero formal. Es necesario sguir fomentando la
creacion de otros productos y servicios financieros para que mas personas tengan acceso a los
mismos. Bien se ha logrado alguna expansion mediante la apertura de agencias, pero es necesario
gue se siga apoyando el uso de nuevos canales alternativos, que minimicen los costos de estas
entidades.

3. Es importante que se siga reforzando la capacidad de concretar alianzas con remesadores en Sustainability lievano, luis salvador
otras partes del mundo donde existen salvadorefios, ya que ello contribuiria a aumentar el numero

de beneciarios, propiciando un aumento de nuevos creditos productivos y de vivienda

especialemente de familias que cuentan con apoyo familiar pero aun que aun viven en situaciones

vulnerables, para que se vayan capacitando en areas que les vayan permiténdo ir dependiendo

menos de esas remesas.

4. Acerca de las lecciones aprendidas sobre este proyecto, se considera importante mencionar que Sustainability lievano, luis salvador
el trabajo en Consorcio entre Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral S.A., Sociedad
Cooperativa de Ahorroy Crédito AMC de R.L. y MicroNegocios, S.A. de C.V. si fue exitoso como
experiencia; no obstante el mecanismo de agrupacion de entidades debido a sus diferentes
tamafios presento ciertos inconvenientes, lo cual fue en un momento dado un obstéculo por los
diferentes intereses particulares que cada una tenia. Por un lado, al momento de implementarse
los productos genéricos transnacionales en cada una de las instituciones, resultados del estudio
“Disefio de Productos Financieros relacionados con Remesas”, los cuales fueron: ?Crédito para
adquisicion de vivienda nueva o usada, Crédito para mejora de vivienda, Crédito para adquisicion
de lote, Crédito para construccion de vivienda y Crédito Productivo. De los antes expuesto, cada
una de las instituciones los adapt6 a sus politicas y controles internos de acuerdo a sus tamafios y
necesidades. De esta forma, Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral S.A., adopté el Crédito
Productivo y de Vivienda, tomando como fuente de pago la remesa y no asi como Unica garantia,
ya que solicitan otro tipo de colateral para acompafiar el financiamiento. En cuanto a Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Crédito AMC de R.L., los productos genéricos transnacionales les ayudaron
a disefiar sus productos crediticios tales como: Crédito de Mejoramiento de vivienda, Crédito de
Adquisicion de vivienda y Crédito de Financiamiento Productivo, a la vez mejoraron los manuales
para los dos primeros productos ya que son los que han presentado una mayor demanda; asf
mismo, se considera como fuente de pago la remesa y como Unica garantia al financiamiento - no
obstante hay excepciones que de acuerdo al riesgo, solicitan una garantia adicional. Por su parte,
MicroNegocios, S.A. de C.V. adapt6 de los referidos productos: Crédi-Techo Crédi-Lote y Credito
Productivo, de los cuales los tres ya estan creados en su sistema con sus respectivos manuales,
pero la remesa les ha servido para que los receptores de las mismas accedan a financiamiento,
pero Unicamente al Crédito Productivo, en este caso también la remesa atin no es la Unica garantia
que respalda estos créditos. La institucion aclaro, que a la fecha los otros dos productos no seran
colocados hasta que ellos estimen que hayan mejorado las condiciones econémicas de los
salvadorefios en el exterior.

De acuerdo a lo expresado por los representantes de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral,
S.A., Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito AMC de R.L. y MicroNegocios, S.A. de C.V. el factor
que afectd directamente al proyecto fue la recesion econémica a nivel mundial, y en particular
toda la repercusién que genero ésta en los inmigrantes salvadorefios en Estados Unidos, lo cual
llevo a un crecimiento minimo entre el periodo 2006-2010 de 1.9% del flujo de remesas. Ademas,
de una desaceleracion marcada en el crecimiento en el flujo de remesas a partir del afio 2007 al
2008 de 2.4% y un importante decremento del flujo de remesas de 9.3% del cierre 2008 al cierre
2009, s6lo recuperandose un leve crecimiento en 2.1% en el periodo 2009-2010. Lo anterior llevo a
una reduccién del marketing y promocion de productos financieros para salvadorefios en Estados
Unidos, debido al desempleo que se origino en dicho pais, lo cual afecto a la poblacion hispana. Los
productos financieros como financiar la adquisicién de vivienda en El Salvador y promocionar el
financiamiento del crédito productivo a través de las remesas se redujo y en ciertos casos hasta se
han dejado “en espera” dichas iniciativas hasta que las condiciones de empleo se estabilicen para
los salvadorefios inmigrantes. Cabe mencionar que las tres instituciones coincidieron en que la
recepcion de remesas si les sirvié como vehiculo para que los receptores sin previo acceso a
servicios financieros, efectivamente pudiesen acceder a los mismos, ya que la remesa se volvié la
fuente de pago principal de los créditos antes mencionados.

Por otra parte, al momento de ser abordado el tema del Call Center, Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyo Integral S.A. informé al Consorcio que no entraria como beneficiario de dicha adquisicién y
que los fondos disponibles los utilizaria para la adquisicion de un médulo de ahorros. En
consecuencia, adquirio los servicios de teléfono con linea en los Angeles y estas llamadas estan
siendo atendidas en el Centro de llamadas particular de la institucion, el cual esta ubicado en Perd
y tienen una oficina en San Salvador para las visitas de campo, quienes a su vez atienden la
cobranza y la mora hasta 30 dias, posterior a éste periodo las gestiones pasan al Call Center. A raiz
de ello, Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito AMC de R.L. y MicroNegocios, S.A. de C.V.
buscaron una solucién independiente para cada uno. Los servicios los obtuvieron a través de
GIGAOPTICS y actualmente cuenta con tres y dos operadoras respectivamente quienes estan
ubicadas dentro de cada institucion.

En cuanto a la asignacion del ejecutor del programa, se observo que deberia de ser externo a los
beneficiarios, en vista que en este caso en particular al haber hecho un programa estructurado
como Consorcio, se le asigno esa responsabilidad a Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral
S.A. por su tamafio y capacidad, quién debié manejar toda la gestion administrativa y operativa del
mismo, adicionandole una actividad més a su giro natural de negocio. Por lo tanto, se considera
importante tomar en cuenta este punto ya que para futuros proyectos similares seria conveniente
que se cree un ente de coordinacion de proyecto externo, que no esté fisicamente en las oficinas
de ninguno de los participantes. No obstante, se constaté que existié6 un compromiso real de parte
de la unidad ejecutora con el fin de cumplir con los resultados que se esperaban en la ejecucion del
proyecto y como Consorcio se
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mostro toda la disponibilidad de realizar un buen desempefio, por lo mismo el proyecto fue
sostenible desde el punto de vista institucional. Consecuentemente, las tres instituciones
apuntaron que esta clase de experiencia sea méas incentivada y replicada por parte del FOMIN, ya
que se impulsa el interés de incrementar el uso de remesas destinadas a créditos productivos y de
vivienda, que éstas sean consideradas como fuentes de pago confiables para financiar productos
de inversion, por lo que a la larga se fomenta el desarrollo del pais.

Asi mismo, que los tiempos de los procesos de otorgamiento sean mas largos y que por
cumplimiento de las diferentes etapas disefiadas exista una continuidad o una segunda parte de
este tipo de beneficio, como por ejemplo que en el transcurso de cinco afios, exista una primera
etapa en la cual se otorgue esta facilidad en Consocio y en una segunda etapa de acuerdo a los
primeros resultados obtenidos, se conceda otro programa pero de forma individual, para dar un
seguimiento especifico conforme a las nuevas necesidades que hayan surgido. Bajo el mismo
esquema, se considera pertinente mencionar que al momento de armar el esquema del perfil de la
asistencia, se tome en cuenta que venga acompafiada con capital semilla 6 con aporte al
patrimonio del beneficiario para fortalecer su capacidad de otorgamiento de créditos originados
con remesas y en esta experiencia en particular, para poner en préactica los productos financieros
que resultaron de los estudios y poder financiar mas créditos originados con remesas.

En cuanto a la realizacion de los diversos estudios de mercado, éstos ayudaron no solo para
conocer el potencial del mercado de salvadorefios en Estados Unidos y sus necesidades, ademas
fue una herramienta clave, no solo en la parte cualitativa, sino aun mas para perder el miedo
latente con respecto a la utilizacién de las remesas como medio de pago para crédito productivo en
El Salvador y para mostrar la buena paga que son los salvadorefios inmigrantes.

En el caso de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral S.A., la mejor leccién aprendida en este
rubro, ha sido el conocimiento del cliente salvadorefio en Estados Unidos, quién ha demostrado ser
un excelente pagador y ademas que existe un amplio mercado de compatriotas a los cuales se les
puede acceder ahora, ya que con las participaciones que se tuvieron en las diferentes ferias, se dio
a conocer a la institucion, en los diferentes grupos de compatriotas y al mismo tiempo, se logré
conocer de primera mano a los lideres de opinion de esas comunidades que residen en ese pais,
quienes a su vez mostraron mucho interés en las facilidades financieras ofrecidas. Por su parte,
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito AMC de R.L, a través del aprendizaje que adquirié
mediante la participacion en diferentes ferias y actividades relativas a las remesas en Estados
Unidos, identific6 la importancia de crear una metodologia de captacién de ahorros rural - actividad
que actualmente no realizan -; derivado de ese conocimiento asi mismo la sociedad tiene la
intencién de adquirir equipo similar a los ATM’s, pero que son mas pequefios (maquinas
corresponsales que tienen un chip para estar en linea con el servidor central), las cuales se
instalarian en tiendas o pulperias para que el usuario final tenga un mejor acceso a los servicios que
ellos ofrecen. En su caso particular, se obtuvo el contacto y se concretiz6 la alianza para aperturar
oficinas de captura de remesas y otorgamiento de crédito transnacional. Actualmente con
MFCI/ALANTE tienen 12 puntos de operaciones en Washington, y a ellos mismos les estaran
comprando una franquicia de operaciones completas que incluye asesoria legal, recursos humanos
y tecnologia.

En cuanto a MicroNegocios, S.A. obtuvo un mayor conocimiento del cliente salvadorefio en Estados
Unidos, de quienes percibieron una buena cultura de pago y que comprenden la necesidad de
invertir en El Salvador. Se dieron a conocer de una forma mas amplia y directa con ese mercado
demandante quién a su vez mostré interés en ellos. Un tema muy importante de destacar es que
las tres sociedades al haberse presentado en conjunto en esas actividades en Estados Unidos, les
dio también la fortaleza de negociar comisiones y precios especiales con importantes empresas
remesadoras, logrando asi, alianzas con Western Union, Vigo, BAC, ademas con Great Services Corp
quién es broker inmobiliario que radica en los Angeles y

atiende a un significativo nimero de salvadorefios que buscan financiamiento ya sea para la
adquisicion de su vivienda en El Salvador, créditos productivos y otros productos. Por lo tanto,
fortalecer estas alianzas les ha brindado una gran oportunidad de poder ampliar su cartera de
clientes remeseros.

Por ultimo, una leccion muy importante que lograron detectar es que se han obtenido mediciones
mas precisas del uso de la remesa para fines crediticios, asi como se ha obtenido sacar como
experiencia que hay una gran necesidad de que exista una mejor educacion vinculante entre el

compatriota en Estados Unidos y el residente en El Salvador para que pueda direccionar mejor la
remesa para un uso productivo y no solo para el consumo.

Indique cuéles son los principales productos, dénde se encuentran y como podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.
Evaluacion Final
Productos principales del proyecto

[No se encontraron productos relacionados]

SECCION 7: DOCUMENTOS

23/ABR/2007 [http://www5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=963446]
18/MAR/2011 [http://www5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=35802786]
http://www5.iadb.org/mif/apps/public/psr/projectprofile.aspx?proj=ES-M1002&Ig=SP
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