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Resumen Ejecutivo.

Los objetivos del proyecto se lograron de manera exitosa, se dio una cobertura superior
a la prevista llegando a otorgar créditos a 1.668 familias que reciben remesas de
emigrantes. Adicionalmente, se tienen aprobados por desembolsar 825 créditos lo cual
amentaria el alcance a 2.493 familias.

Lo mas relevante del programa es haber logrado el reconocimiento de las remesas como
un ingreso de los beneficiarios de las mismas, se logré romper el mito de la falta de
soportes y/o frecuencia de las mismas, mediante los estudios realizados y la experiencia
de las Cajas de Compensacion Familiar y el Banco participante, se logré probar que las
remesas son un ingreso valido y recurrente para los familiares de los emigrantes y que
deben ser tenidas en cuenta como el ingreso de las familias para acceder al crédito de
vivienda.

No fue posible lograr un medio idoneo que permita canalizar las remesas a fines
especificos definidos por los emigrantes, ya que por restricciones de tipo legal no es
permitido el manejo de cuentas por partes de no residentes en el pais, por lo tanto la
destinacion final de estas debe ser dada por el beneficiario de la remesa,
manteniéndose el riesgo de que no corresponda a la intencion del emigrante. No
obstante, las cajas de compensacion a través de ASOCAJAS y el BANCOLOMBIA
seguiran insistiendo ante las autoridades para que eliminen la restriccion y permitan la
apertura de cuentas de ahorros por los emigrantes y que estas sirvan para canalizar y
disponer de los recursos de las remesas de acuerdo a la intencion del emigrante.

Se debe resaltar el desarrollo del software que servira para soportar la solicitud del
crédito, el analisis crediticio y la administracion de la cartera, permitira gue el emigrante
sea parte activa del proceso de estudio y otorgamiento del crédito, permitiéndole
monitorear no solo su parte del proceso sino también hacer seguimiento del proceso de
sus familiares, el software quedo desarrollado pero a la fecha de evaluacidn estaba
pendiente que entrara en productivo, sin embargo en mi evaluacion pude constatar
todas las bondades que posee y la facilidad para interactuar via WEB.

Luego de evaluar cada uno de los componentes, las actividades desarrolladas y en
especial los créditos otorgados y el compromiso por parte de cada uno de los actores
considero que los objetivos del proyecto se cumplieron de manera amplia y que la
experiencia alcanzada debe ser considerada para efectos de implementar programas
similares en otros paises.

Presentado por Mauricio Garcia Herndndez Consultor, 3 NENE 2010500
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Introduccion.

El fin del proyecto es contribuir a mejorar la calidad de vida de los colombianos de
menores ingresos mediante el acceso a soluciones de vivienda digna y su proposito es
crear e implementar un modelo piloto que permita canalizar las remesas, el ahorro, el
capital de emigrantes, y los servicios del sector financiero hacia la inversion en
soluciones de vivienda para personas de bajos ingresos, contribuyendo a la expansion
del mercado. El proyecto se lleva a cabo con los afiliados a las Cajas de Compensacion
Familiar, que tengan parientes radicados en el exterior.

El objetivo de mi trabajo fue la evaluacién final del programa en términos de: el grado
de cumplimiento de los propdsitos, objetivos y metas del proyecto; la satisfaccion de los
beneficiarios y el grado de sostenibilidad de sus servicios.

Para establecer de manera clara el marco de referencia y el alcance del programa objeto
de esta evaluacidn, a continuacion incluiré los elementos mas importantes y descriptivos
del mismo, el propdsito, el programa y la metodologia de evaluacion que utilicé para
llevarla a cabo.

1.1. Objetivos del programa.

El objeto general del Programa es contribuir a mejorar la calidad de vida de los
colombianos de menores ingresos mediante el acceso a soluciones de vivienda.

El objeto especifico del Programa es implementar un modelo piloto, con afiliados a las
Cajas que tengan parientes en el exterior que permita canalizar las remesas de
colombianos hacia la inversion en vivienda para personas de bajos ingresos,
contribuyendo a la expansion del mercado de vivienda.

1.2. Componentes basicos del programa.

Se transcriben textualmente del Anexo Unico de la carta convenio, los cinco (5)
componentes en que fue dividido el programa, incluidos a continuacién:?

' Tomado del Anexo Unico del documento carta convenio.
Presentado por Mauricio Garcia Hermandez Consultor. 4 ATN/ME -10105C0
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Componente I. Andlisis del Entorno

El objetivo de este componente es afinar el conocimiento que se tiene sobre la
demanda por los productos y servicios ofrecidos por el Programa y apoyar en la
construccion de un indice estadistico que aporte informacion sobre al menos los
siguientes dos parametros: monto promedio de remesas recibidas y frecuencia o
estacionalidad. Se pretende asi conseguir datos relevantes que se puedan
posteriormente utilizar como insumos para un “scoring” de crédito.

Las actividades previstas son: (i) caracterizacion y localizacion de los familiares en el
exterior de la poblacién afiliada; (ii) caracterizacion de los afiliados en Colombia en
relacién con su potencial uso de las remesas en proyectos de vivienda; (iii) compra
de un software que permita manejar la informacion sobre la caracterizacion de la
demanda potencial por crédito hipotecario, oferta de vivienda, oferta de remesas,
etc.; y (iv) cruce de informacion sobre recepcién de remesas, sobre la base de la
informacion de remesas negociadas por los bancos vinculados al Programa a fin de
construir la base estadistica que permita parametrizar la informacién a nivel regional
en cuanto a las principales caracteristicas requeridas para “darle confiabilidad a la
remesa” (estacionalidad, monto, origen). Para la mayoria de las actividades se
contrataran consultores especializados, cuyos términos de referencia forman parte
del Reglamento Operativo ("RO") del Programa.

Como resultado, se espera contar con los siguientes resultados: (i) un estudio de la
caracterizacion de la poblacion colombiana pariente o relacionados con afiliados a las
Cajas de Compensacion Familiar (“CCF") que sea potencial compradora de
soluciones de vivienda que recibe/envia remesas familiares, que indique las
preferencias de inversion, el tipo de solucién de vivienda en que desea invertir, el
horizonte de inversion, las condiciones financieras, la disponibilidad de liquidez, la
disponibilidad de ahorro, existencia de subsidio del Estado, de las Cajas, crédito
hipotecario de los bancos vinculados, de bancos en el exterior, etc.; (ii) un software
instalado en COMFAMA a través del cual se pueda hacer seguimiento a los
indicadores base del estudio de caracterizacion y mantener actualizada la base de
datos de la demanda potencial; y (iii) una base de datos con la informacion
financiera de las remesas negociadas por intermediarios financieros en los ultimos 5
afos y construido el indice paramétrico base.

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor. 5 ATN/ME -10105C0
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Componente II. Analisis y Propuesta de Modificaciones al Entorno Juridico
y Normativo

El objetivo de este componente es apoyar el estudio y propuesta de modificacion de
procedimientos y regulaciones que afectan el desarrollo del mercado de la
financiacion de vivienda para personas de bajos ingresos, y particularmente la
vinculacion del mismo a las remesas provenientes del exterior. El analisis sobre las
propuestas de modificacién partira de las conclusiones de un taller de expertos al
que se convocard a académicos, economistas, investigadores, legisladores,
abogados, banqueros, companias remesadoras y constructores de soluciones de
vivienda para poblaciones de menores ingresos. En el taller se analizaran las
dificultades y oportunidades del mercado de remesas y especificamente, de su
utilizacion para el page de créditos hipotecarios, y se llegara a un consenso sobre
cuales son los aspectos criticos sobre los cuales seria preciso modificar la legislacion
vigente (particularmente algunos acdpites del Estatuto Cambiario), y algunas
reglamentaciones y procedimientos que contribuirian a facilitar el flujo de remesas
hacia el sector vivienda.

Con base en este consenso, un consultor especializado estudiara el marco de
referencia de cada situacion y escribird una exposicion de motivos que sustente una
nueva ley o decreto que apoye la dinamica del mercado de vivienda utilizando las
remesas como medio o garantia de pago. El consultor presentara alrededor de 5
propuestas de cambio en procedimientos de registro y notariado, representaciones y
poderes, acceso al crédito en Colombia y en el exterior, derechos de propiedad y
revision de garantias, conocimiento del cliente (Patriot's Act) y origen de los recursos
que vienen del exterior. Se contemplan en el componente actividades de
socializacion del Programa en los estamentos legislativos. El llevar a cabo estas
actividades facilitara el mercado de vivienda para aquellos que viven en el exterior y
desean adquirir vivienda en Colombia.

Componente III. Disefio e Implantacion de Productos Financieros.

El objetivo de este componente es desarrollar los productos e instrumentos
financieros y no financieros requeridos para apoyar la canalizaciéon de recursos
financieros y técnicos que apalanquen las remesas familiares en el proceso de
creacion de patrimonio de la poblacion de menores ingresos de Colombia. Basados
en los resultados obtenidos en la caracterizacién de demanda, para ello se requiere
la contratacion de una consultoria especializada en disefio de productos
microfinancieros/hipotecarios incluido el plan de implementacién de estos productos,
los correspondientes manuales de procedimientos y procesos y capacitacion de los
oficiales operativos de las Cajas de Compensacion Familiar, BANCOLOMBIA y los
beneficiarios.

Presentado por Mauricio Garcia Herndndez Consultor. 6 ATN/ME -10105CO
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El consultor elegido debera entregar al menos dos nuevos productos financieros
disefiados, implementados y en operacion (implica capacitar oficiales operativos en
las Cajas y a cualquier otra Institucion Financiera Intermediaria ("IFI") que se llegare
a asociar al Programa). Asi mismo, debera entregar el disefio del producto “Crédito
hipotecario adaptado al flujo de remesas” para ser implementado en BANCOLOMBIA.
Los productos para las mismas deberan responder a productos novedosos no
existentes hoy en la cartera de las Cajas, que impliquen pago o garantia con
remesas, que no incluyan garantia hipotecaria y con maduracién no mayor a 5 afios.
Igualmente, se entregara un portafolio de 3 productos no financieros a ser ofrecidos
de manera paralela, como son: cuentas de ahorro proveniente de remesas,
mejoramiento de vivienda, legalizacion de vivienda, compra de materiales para la
autoconstruccion a través de Www.paypal.conm o sistemas similares, etc. En este
componente se incluyen las actividades necesarias de adecuacion de procesos
generales de las Cajas para adaptar el nuevo producto y la nueva capacitacion y
requerimientos de personal a sus politicas, asi como la unificacion de las politicas
individuales de cada Caja con las generales a nivel gremial, y el desarrolio de un
“scoring” de crédito.

El principal resultado de este componente es la alfabetizacion financiera de al menos
6.000 colombianos en el exterior, de los cuales, 1.000 se habran capacitado en el
uso y bondades de los productos financieros disefiados para poder facilitar la
utilizacion de remesas en el mercado de los créditos hipotecarios. De esos 1.000,
600 contaran con créditos hipotecarios con BANCOLOMBIA y 400 contaran con
diferentes productos para mejoramiento, ampliacién o saneamiento de derechos de
propiedad a través de las CCF.

Componente IV. Estrategia de Comunicacion y Ventas

El objetivo de este componente es crear los mecanismos de encuentro entre cuatro
variables fundamentales del mercado de vivienda de personas de menores ingresos:
remesas, recursos de créditos de los establecimientos financieros, ofertas de
proyectos de soluciones de vivienda y personas con necesidades o deseos de
mejorar/adquirir vivienda. Para ello se requiere: (i) apoyar la construccion de la
identidad visual del Programa; (ii) montar la pagina Web; (iii) elegir los canales y la
frecuencia de difusion del mismo; y (iv) orgenizar y participar en 4 Ferias
Inmobiliarias ("FI") en el exterior y en el pais.

Para lograr los tres primeros objetivos se contrataran consultorias especializadas. El
“hosting” y mantenimiento de la pagina Web del proyecto seran aportados en
especie por una de las Cajas participantes. La participacion en FI se hara
coordinando con CAMACOL a fin de que la participacion sea simultanea y los costos

Presentado por Mauricio Garcia Herndndez Consultor. 7 AT/ MR <1030%C0
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presenten una economia de escala. La organizacion especifica de los proyectos de
vivienda para personas de menores ingresos y la atencion y venta a los asistentes
depende del proyecto.

Los resultados esperados de este componente son: (i) una estrategia de
comunicacion disefiada y operando - identidad visual, estrategia de medios, etc.; (ii)
pagina Web diseflada y activa; (iii) participacion en 4 FI internacionales y 4 FI
nacionales, a través de las cuales se han conectado la oferta de vivienda de al
menos 4 proyectos de construccion promovidos por las Cajas con al menos 25
familiares remitentes de dinero.

Componente V. Lecciones Aprendidas

En este componente se agrupan las actividades relacionadas con el taller de difusion
de resultados y lecciones aprendidas. Este taller tendra el caracter de internacional y
se invitaran a las demés entidades que se encuentren trabajando en el desarrollo y
profundizacién de los mercados financieros de vivienda. Se presentaran casos
exitosos y casos no exitosos. Se espera poder contar con una publicacion especial
para el taller. Ademds de las actividades propias del taller, este componente agrupa
las actividades relacionadas con el desarrollo e implantacion del sistema de
monitoreo y evaluacion interna del Programa desde COMFAMA e internamente en
cada institucion participante.

1.2.1. Beneficiarios.
Se transcribe a continuacion textualmente del marco Iégico del Proyecto:

“Personas de bajos ingresos que acceden a crédito hipotecario utilizando las remesas
como medio o garantia de pago”.

1.2.2. Calendario de Ejecucion.

Ejecucion: (36 meses) 2 de marzo de 2007 a 1 marzo 2010
Desembolsos: (42 meses) a septiembre 1 de 2010.

1.3. Propésitos de la evaluacion.

La evaluacion final se llevara a cabo con el fin de identificar el cumplimiento de cada
uno de los objetivos del programa definidos en el marco logico.

Presentado por Mauricio Garcia Hernéndez Consultor. 8 ATN/ME -10105C0
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1.4. Descripcion del programa (Marco Légico).

El documento Carta convenio, dispone que para la evaluacion los consultores externos

utilicen para llevar a cabo su trabajo el Marco Logico del Anexo I que transcribo
textualmente a continuacion:?

2 -
Carta convenio

Presentado por Mauricio Garcia Hemandez Consultor, 9 e
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Matriz de Marco Légico - CO-M1022

El rol de las remesas en el desarrollo del mercado de financiacion de vivienda para personas
de bajos ingresos

a crédito hipotecario

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FIN: Ies_sfios desouds_de | Evahackin ex - post (a ser [ E _ escenario
f#’f&&mﬂ 1. Se h:inu-unu;lado c:;amcasJ del Sistema de "'a"ﬁmemb‘%vdﬂu;
mm'e:;&mg z%ﬁa&m WHFaﬂher. mmd pas
. Ingresos que ScoE0En | hancos que s viculen f proyects, | Trendese como. o

la inversién en vivienda para
personas de bajos ingresos,
contribuyendo a la expansion
del mercado de vivienda.

exitosamente con la
participacion de  al
menos 4 CCFy 1 IFL.

Alrededor _de 600

de las CCF,
mejoramiento o
ampliacion de vivienda,
los que no incluyen la
necesidad de garantia
hipotecaria. Se otorgan
a plazo inferior a 5
afios y 2 tasa de
interés da mercado.

. Al menos 600 clientes

catastrados en la red

utilizande los
I i

desarrollados.

. Al mencs el 80% de

los dlientes que utilizan
los productos
desarrollados por el
proyecto se reportan
como muy satisfechos
con la calidad de los
mismos. (encuesta
evaluacion final)

Se han vinculado al
menos 2 IFIS y 3 CCF
adicionales,

Contratos con consultores
Contabilidad de los ejecutores
Informes de seguimiento del
proyecto (ISDP) e Informe de
Terminacién del Proyecto (ITP)
Informes de control y gestion
internos de los ejecutores

utilizando las remesas exportacién del pais.

como medio o garantia

de pago.

Al final del provecto: Informes semestrales del proyecio | No  existen hechos

111  PROPGSITO 1. Modelo de canalizacién | €laborades por los ejecutores fortuitos que afecten los
Implementar un modelo piloto de remesas | Informes de evaluacion intermedia y | 109ros alcanzados por el
que permita canalizar las documentado y siendo | final del proyecto proyecto.
remesas de colombianos hacia implementado Las CCF se mantienen

interesadas, el
BANCOLOMBIA también vy
otros intermediarios
financieros se manifiestan
interesados en participar
en el proyecto.
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componente es afinar el
conocimiento que se tiene
sobre la demanda por los

(i) CONFAMA cuenta con
una base de datos
actualizada y accesible
2 través de la pagina

Informes de consultoria.
Informes de seguimiento del
proyecto (ISDP) e Informe de

Ingresos
B - Fomin - Comrama
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
COMPONENTES
1. Analisis del entorno A los 18 meses de iniciado | Informes de seguimiento elaborados | La poblacién que envia y
El  objetivo de este | ELProvecto: por los ejecutores.

recibe remesas se
encuentra interesada en
participar del proyecto y

desarrollo del mercado de
la financiacién de vivienda
para personas de bajos
ingresos.

poderes, acceso al
crédito en Colombia y
en el exterior,
derechos de propiedad
y revision de garantias,
conocimiento del
cliente (Patriot s Acl)
y origen de Ilos
recursos que viene del
exterior.

Al final del provecto:

(i) se tenen las
propuestas en analisis

Informes de seguimiento del
proyecto (ISDP) e Informe Ce
Terminacidn del Proyecto (ITP).
Informes de control y gestién
internos de los ejecutores.

uctos servi erminacién del Provecto
wﬂrl;idospwralmyectgc}; Web del proyecto con o Vi (. | suministrar  informacién
apoyar en la construccién de 2l  menos 12000 | Informes de control y gestién fidedigra.
un indice estadistico que registros. intemos de los ejecutores.
aporte informacién sobre al Al final del provecto:
parén'let:::rrmtopmrmg (W) se cuenta con un
de remesas recibidas y modelo estadistico que
frecuencia o estacionalidad. peraia estmar envio
Se pretende asi conseguir pramesiio; m;’?a
datos relevantes que se de giros, origen de los
puedan posteriormente giros, seguridad de los
utilizar como insumos para L";;Tlg:'r d::wauélg
un “scoring” de credito. reaRncs  y  del
monto
2. Andlisis y propuesta | Alos 18 meses de iniciado | Informes de proyecto. Los cambios normativos
modificaciones el provecto, se cuenta tratos con consultores e
ﬁtmno juridico ':r con: Con con - requeridos se producen en
normativo " Contabilidad de lcs ejecutores. los tiempos previstos.

3. Disefic e implantacién
de productos
financieros.

El objetivo de este
components es
desarrollar los productos
e instrumentos
financieros ¥ no
financieros  requeridos
para apoyar la

A los 18 meses de iniciado
el proyecto. se cuenta
con:

H A menos dos
productos  financieros
disefiados e
implementados en las
Cajas e IFIS
participantes que
impliguen pago o

canalizacidn de recursos

garantia_con remesas,

Informes de proyacto
Contratos con consultores
Contabilidad de los ejecutores
Informes de seguimiento del
proyecto (ISDP)

Informes de control y gestién
internos de los ejecutores.

Estadisticas de las IFIS participantes
Visitas de inspeccién

] Las relaciones de

coordinacion y
cooperacion entre el
gjecutor y los co-
ejecutores se mantienen y
permiten implementar los
productos financieros
disefiadas.

Presentado por Mauricio Garcia Hernéndez Consultor.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

financieros y técnicos que pueden © no
que apalancguen las incluir garantia
remesas familiares en el hipotecaria y con
proceso de creacion de diferentes plazos de
patrimonio de la maduracion.

?oblacwén de menores (i) Un nuevo producto
ingresos de Colombia. financiern “crédito
hipotecario adaptado
al flujc de remesas”

disenade,
implementado y en
operacién en
Bancolombia.

(iii) Entregado un

portafolio de al menos
3 productos no
financieros a  ser
ofrecido a los dlientes
de manera paralela,
como son: planes para
mejoramiento de

de los  productos
financieros disefiados
por el proyecto,

(v) Se habran firmado 210
créditos  hipotecarios
con BANCOLOMBIA
por valor promedio del
equivalente a
US$12.000 cada uno
(30 créditos por caja).

(vi)13 operaciones de
crédito en cada Caja
por un valor promedio
de US$4.500 cada una.

Al final del proyecto, se

contard con:

(vii) El promedio de
empieados
capadtafios por
institucion es de
alredador de 30

(aprox. 250
empleados).

Presentado por Mauricio Garcia Hernéndez Consultor, 12 ATN/ME -10105C0
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

(viii) 20 operaciones de
crédito cada Caja
por valor promedio
de US$5.500 cada
una.

(ix) 600 créditos
hipotecarios
entregados por
BANCOLOMBIA

(x) La morosidad de la
cartera asi obtenida
no sera superior del

5%.

4. Estrategia de ini Informes de proyecto La poblacion objetivo
Comunicacién Y | el proyecto: Contratos con consultores responde positivamente a
Vet bilidad de los ejecuto
El propésito de este () Se cuenta con una | Contabi e los gj res la propuesta.

estrategia de | Informes de seguimiento del

componente es crear los
mecanismos de
encuentro entre cuatro

comunicacidn disefiada | proyecto (ISDP) e Informe de
y operando - identidad | Terminacion del Proyecio (ITP)
visual, estrategia de

varizbles fundamentales g Informes de control estidn
g:l mercado éle vivienda G S internos de los ejecutores.y §
personas de menores | (jj) Pigina Weh S .
ingresos: remesas, Shsaniaday activi. E.st.adlshca_s de las 'IFIS participantes
recursos de créditos de Visitas de inspeccidn
los establecimientos | (i) Se ha
financieros, ofertas de participado en 2 Ferias
proyectos de soluciones Inmobiliarias (FI)
de viviendz y personas internacionales y 2 FI
con  necesidades o nacionales, a través de
deseos de mejorar o las cuales se han
adquirir vivienda. conectado la oferta de
vivienda de al menos 2
proyectos de
construccion

promocionados por las
Cajas con al menos 13
familiares remitentes
de dinero.

(iv) Al mencs
20.000 personas han
visitado las FI, de las
cuales se considera
que el 25% puede ser
cliente potencial del

proyecto.
Al final del proyecto:
(v) Se ha
participado en 4 Ferias
Inmobiliarias (FI)

internacionales y 4 FI
nacionales, a través de
las cuales se han
conectado la oferta de
vivienda de al menos 4
proyectos de
construccion

promocionados por las

Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor. 13 i sl
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SUPUESTOS

Czjas con al menos 25
familiares remitentes
de dinero.

(vi) Al menos
40.000 personas han
visitade las F, de las
cuales se considera
gue el 25% puede ser
cliente potencial del
proyecto.

2)

3)

realizadas a afiliados de
las Cajas como a sus
familiares en el exterior.

remesas, sobre |2 base
de la informacion de
remesas negociadas por
los bancos vinculados al
proyecto 2 fin de
construir  la base
estadistica quepen'rita
parametrizar

pobizcién colombiana
potencial compradora de
soluciones de vivienda que
recibe/envia remesas a/de
familiares. Costo

instalado en COMFAMA a
través del cual se pueda
hacer seguimiento a los
indicadores base  del
estudio de caracterizacion
y mantener actualizada la
base de datos de la
demanda potencial. Costo

Informes de seguimiento del
proyecto (ISDP)

Informes de control y gestion
intemos de los ejecutores.
Estadisticas de las IFIS participantes
Visitas de § =

5. Lecciones aprendidas, | A los 6 meses de | Informes de proyecto
seguimiento, i6n: Contrates con constltores
ks Y | ()coMFAMA cuenta con | Contabilidad de los ejecutores
un  sistema Informes de seguimiento  del
monftoret_) Y | proyecto (ISDP) e Informe de
recoleccion :im dat!: Terminacién del Proyecto (ITP)
proyecto. Informes de contrcl y gestién
Al firzl del provecto: internos de los ejecutores.
Estadisticas de las IFIS participantes
(i) Al menos 3 Vi - i
etidics de caso isitas de inspeccion
exitosos desamollados
y disponibles en la
pégina Web  del
proyecio.
i) Modelo piloto
A i7ad y
disponible en la pagina
Web del proyecto,
demostrando como se
puede canalizar
efectivamente las
remesas hacia |la
inversion en vivienda,
ACTIVIDADES
A. Del Componente 1 Al término de 6 meses de | Informes de proyecto Las  autoridades  se
1) Caracterizacién de la iniciado el proyecto Se | contratos con consultores mantienen interesadas en
nda.  Encuestas | cuenta con un estudio de y 2 apoyar el proyecto.
dema o la caracterizacién de la Contabilidad de los ejecutores

Las Cajas contindan
interesadas en participar
en el Proyecto.

Los constructores y los
bancos e intermediarios
finandieros estan
interesados en incursionar
en este mercado.

Existen consultores
independientes y firmas
consultoras  especializadas
en la caradterizacién de la
demanda por soluciones
de vivienda de Ia
poblacidin de menores
ingresos que  recibe
remesas.

Presentado por Mauricio Garcia Herndndez Consultor.
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informacién a nivel | US$47.400.
regional en cuanto a 1as | Aj término de 6 meses de
principales inidade el proyecto se
caractensticas

cuentz con una base de
datos con la informacion
financiera de las remesas
negociadas por
intermediarios financieros
en los dltimos 5 afios y
construidc el indice
paramétrico base. Costo
US$40.600.

1)

2)

3)

4)

B. Del Componente 2

Taller de andlisis de la
problemdtica requlatoria.
Estudic  del _marco
requlatorio  vigente v
propuestas modificatorias
2l _mismo. Se ha
efectuado el estudio
sobre el marco
regulatorio y se cuenta
con las  propuestas
pertinentes de cambios.
Adecuacién ___procesos
sministrati e |
Cajas.

Lobby. Socializacién del
problema

A los 8 meses del
proyecto, se ha efectuado
un taller de expertos en
temas econémicos,
juridicos civiles, fiscales y
cambiarios relativos a la
adquisicion, mejoramiento
Yy legalizacién de
soluciones de vivienda y a
los giros provenientes del
sera fuente de pago pata
atender obligaciones
financieras derivadas las
anteriores acciones
relativas a la vivienda.
Costo US$23.700.

A los 12 meses de iniciado
el proyecto se cuenta con
alrededor de S propuestas
de modificacién
regulatoria de diferente
indole. Costo US$63.800.

A los 16 meses se estara
presentando esta
propuesta a las
Comiisiones pertinentes de
la Céamara de
Representantes del
Congreso de la Replblica
para que inicien su tramite
legisiativo. Costo
US$23.200.

Informes de proyecto
Contratos con consultores
Contabilidad de los ejecutores

Informes de seguimiento del

proyecto (ISDP)

Informes de control y gestidn

internos de los ejecutores.

Estadisticas de las IFIS participantes

Visitas de i =

Existen profesionales
independientes, entidades
técnicas  publicas  y
privadas, entidades
consultores y de Ia
academia que se han
interesado en el fendmeno
de las remesas y que
tienen la capacidad y el
tiempo para dedicarie a la

e - y
constructiva en el taller de

1)

A los 5 meses de iniciado
el proyecto se dispone de
la propuesta de portafolio
de productos. Costo
US$52.550.

Al mes 5 se tendrd
contratada la  asesoria
para la elaboracion del
software.

Al mes 9 se dispone de los
manuales de procesos y
procedimientos para los
productos propuestos.

Informes de proyecto
Contratos con consultores
Contabilidad de los ejecutores

Informes de seguimiento del

proyecto (ISDP)

Informes de control y gestién

internos de los ejecutores.
Estadisticas de las IFIS participantes
Visitas de inspeccién
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3)

4)

instalado y probado el
software que permita
adaptar estos nuevos
instrumentos con los
sistemas que
actuaimente utiliza cada
Caja para su contabilidad
y control finanderc y de
informacion gerencial.

Scoring. Se  habrd
disefiado y puesto en
marcha un sistema de
scoring para el anilisis
de riesgo de operaciones
crediticias con plan de
pagos incluyendo

remesas.

Costo US$23.200.

Al mes 11 estaran
capacitados los empleados
de lzs areas pertinentes
de las Cajes partidpantes
del Proyecio. Se habran
dictado al menos 3
eventos de capadtadion
en cada Caja, coon
intensidad de un dia cada
uno. Costo US$52.200.
Al mes 12, estardn
capacitados los empleados
de las dreas involucradas
del Banco particpante en
el proyecto. Costo
US$5.200.

Al mes 12 estara instalado
y funcionando el software
especifico, en la Cajas y
Banco participante en el
proyecto. Costo
US$35.000.

Al mes
estandarizado
procedimientos
administrativos de las
czjas. Costo US$11.600.

Al mes 21, se cuenta con
el sistemas de scoring
implementado. Costo
US$130.500.

Al mes 21, se ha
sensibilizade y capacitado
a lz poblacidn. Costo
US$178.100.

18 se han
los

D
1)

2)
3)

4)

by

Del Componente 4
Apoyar la construccién de
la identidad visual del
proyecto
Montar la pagina Web
Elegir los canales y la
frecuenda de difusin del
mismo
Organizar y participar en
4 Ferias Inmobiliarias en
el exterior y en el pais.

A los 12 meses de iniciado
el proyecto se completado
el disefio de la

participacion en ferias.
Costo US$34.800.

A los 12 meses de iniciado
el proyecto se completado
el disefio de la estrategia
de comunicacion. Costo
US$58.000.

A pertir del mes 13, se

irmlememz pagina Web
informacion del

program UUS$75.000.

A partir del mes 13, se
inida la difusion del
programa. Costo
US$58.000+US$34.800 de
materizles

A partir del mes 13, se

Informes de proyecto
Contratos con consultores

Contabilidad de los ejecutores

Informes  de

seguimiento  del

proyecto (ISDP)
Informes de control y gestién
internos de los ejecutores.

Estadisticas de las IFIS participantes
Visitas de inspeccidn

Presentado por Mauricio Garcia Hemandez Consultor.
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Desarrollo del

Mercado de Vivienda para Personas de Bajos

completado

sodializacén del proyecto
dentro de las cajas. Costo
US$40.600.

Al final de l2 ejecucion se
ha participado en 4 FI
nacionales.
US$176.600.

Costo

E. Del Componente 5

1) Taller Intemacional de
ciere del proyecto
.Himd(x‘ y ‘m- W'Enﬁ’

A los 6 meses de
j ion: se ha
desarrollado el sistema de
monitorec y evaluacidn.
Costo US$46.400.

Informes de proyecto
Contratos con consuitores
Contabilidad de lcs ejecutores

Informes de seguimiento del

Ingresos
Bib - Fomin- Comrama
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
implementa un call center.
Costo US$58.000
Al mes 15 se ha

Medellin, 2010.
tzller de lecciones | Informes de control y gestidn
aprendidas. Costo | intemos de los ejecutores.
US$185.600. Estadisticas de las IFIS participantes
Visitas de inspeccidn.
Presentado por Mauricio Garcia Hernandez Consultor. 17 ATN/ME -10105C0
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1.5. Metodologia y Actividades Realizadas.

Tal como contemplaba mi propuesta, se usaron herramientas técnicas de caracter
cualitativo y cuantitativo, basadas en el tratamiento de documentacion, informaciones,
opiniones y sugerencias recogidas en las entrevistas, reuniones y visitas sobre el
terreno.

Se reviso la informacion contenida en el Documento del Proyecto, el Convenio, Marco
Ldgico, la versién definitiva del Reglamento Operativo, el informe de inicio del Proyecto
y los informes semestrales de avance elaborados hasta el momento. Esta
documentacién se completd con la documentacion generada para el desarrollo
metodoldgico y seguimiento del Proyecto por la Unidad Ejecutora.

De acuerdo con la metodologia propuesta, se realizaron las siguientes actividades:

« Entrevistas con la Entidad Ejecutora, para conocer su percepcion sobre los logros
obtenidos durante su ejecucion y sobre la continuidad y sostenibilidad del
proyecto.

e Reuniones con el coordinador de la Unidad Ejecutora del Proyecto, a fin de
conocer en detalle la forma como se logrd la consecucién de los objetivos, el
cumplimiento de las metas y los impactos sobre los beneficiarios del Proyecto.

» Visitas 2 una muestra de las Cajas de compensacion participes en el proyecto
para conocer su percepcion de los servicios recibidos y establecer el impacto en
ellas a través de los contratos obtenidos.

e Visita a Bancolombia para conocer su percepcion de los servicios recibidos y
establecer el impacto en ellas.

e Evaluacion de las metodologias desarrolladas y avance en la ejecuciéon del
proyecto.
- A Eficiencia del programa.
En cuanto al manejo y administracion de los recursos humanos, financieros y técnicos

del programa con el objeto de maximizar los resultados, en términos del logro de los
objetivos e impacto sobre los beneficiarios, se puede observar en los puntos siguientes:
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e Hubo una excelente coordinacion de las actividades realizadas entre la CCF
ejecutora y la instituciéon Financiera que participé en el programa, situacion que
se vio reflejada en los niveles de créditos otorgados por la IFI, teniendo en
cuenta como capacidad de pago de los créditos las remesas de los emigrantes.

¢ Se logré una afinidad importante entre los funcionarios de la IFI participante y los
funcionarios de las CCF, lo cual facilité una coordinacion que redundo en servicio
hacia los beneficiarios del programa, ya que los créditos que no eran posible
cubrir por las CCF eran remitidos a la IFI y esta por su condicion de entidad
crediticia contaba con la capacidad y los atendia debidamente.

e El alto compromiso de los funcionarios del organismo ejecutor y coejecutores, y
la acertada coordinacion del programa permitié que los objetivos se lograran de
manera amplia.

e La claridad sobre el propdsito del programa hizo que se focalizaran al
cumplimiento de los objetivos teniendo en cuenta la capacidad institucional y
financiera de cada participante para dar la cobertura a la demanda crediticia, lo
cual por obvias razones, llevd a que la mayor parte de los créditos fueran
otorgados por quien por su naturaleza contaba con el apalancamiento necesario
para cubrir la demanda de crédito, la IFI.

o El nivel de cumplimiento de los objetivos del proyecto en términos del fin y del
propdsito fueron adecuados. No obstante, falté poner en productivo el sistema de
crédito desarrollado por el programa.

o Los recursos recibidos por el proyecto fueron administrados de manera idénea, lo
cual permitié que se lograran los objetivos previstos.

o Se cumplid el tiempo definido para la ejecucion del programa.

¢ Los usuarios del programa se encuentran satisfechos del servicio recibido y de los
beneficios del programa, en especial los de CONFAMA que cuentan con un
servicio preferencial e independiente de los demas servicios prestados por la CCF.

e La IFI participd de manera activa en el desarrollo del programa, adoptd el
producto desarrollado y dentro de sus objetivos institucionales se encuentra no
solamente mantenerlo sino que esta dentro de sus metas y objetivos
estratégicos, para ello creo una unidad dedicada a atender las necesidades de los
emigrantes.
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Ahora, teniendo en cuenta el nivel de cumplimiento mencionado en los parrafos
precedentes, procederé a analizar la gestion y el desempefio de los recursos tanto
humanos como financieros y técnicos que han sido ejecutados a la fecha de esta
evaluacion:

e Recursos humanos; el trabajo de coordinacion por parte de la unidad ejecutora
es altamente satisfactorio, se observa un alto conocimiento del proyecto y un alto
logro de los objetivos.

El equipo de trabajo de la unidad ejecutora, fue fundamental para efectos del
logro de los objetivos no solo en los aspectos técnicos sino en su capacidad para
interactuar con cada uno de los actores del programa.

o Recursos Financieros; este tema fue bien manejado por el programa, siempre se
ha respetado el presupuesto general por componentes y actividades y se
mantienen las reglas de uso de los recursos por fuente. Se dié cumplimiento a los
objetivos del programa con una ejecucion a la fecha de esta evaluacion, de
aproximadamente el 84% del presupuesto, lo cual muestra un alto nivel de
eficiencia.

Finalmente, quiero referirme a los temas de organizacion y gobernabilidad del proyecto,
los cuales considero son fundamentales y de suma trascendencia para la consecucion de
los objetivos y metas:

e La articulacidon y perfecta sincronizacion entre la intervencion a nivel Ejecutivo y a
nivel operativo de la unidad ejecutora, conformada por COMFAMA, fue
fundamental para generar y mantener el interés de todas las instancias
participantes y el logro de los objetivos del programa, igualmente seguira siendo
el eje central para la sostenibilidad del mismo.

e En este tema al equipo de la unidad ejecutora se le reconoce como: organizada,
dedicada, persistente y con un alto compromiso.

3. Eficacia del programa.

3.1. Cumplimiento de actividades y metas del programa.

Los resultados de mi andlisis sobre el cumplimiento de actividades y metas del proyecto,
los presento en una tabla que construiré combinando la definicion detallada de

actividades a ejecutar con la descripcion de los indicadores por componente en cada
uno de ellos y los incluiré en la primera columna.
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El cumplimiento de actividades y metas lo haré siguiendo los lineamientos del marco
l6gico, usaré la descripcion de los indicadores que se constituye en el resultado final
esperado e incluiré otras dos columnas; una primera en donde consignaré las metas
alcanzadas acordes con la informacion obtenida de los informes de avance y las
presentaciones hechas a este evaluador por la Unidad Ejecutora y la segunda en donde
ponderaré el nivel de avance y cumplimiento alcanzado.
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Matriz de Marco Légico - CO-M1022

El rol de las remesas en el desarrolio del mercado de financiacién de vivienda para personas
de bajos ingresos

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS ALCANZADAS NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
FIN: Tres afios después de | Adn cuande no se contaba con una | Alt® en ejecucidn de
Contribuir a2 mejorar calidad terminzdo el proyecto: cifra base para efectos de establecer actividades.

de vida de los colombianos de
menores ingresos madiante el

Se ha incrementado en
un 100% el nimero de

el crecimiento del 100%, es claro
que la cobertura dada y los créditos

Alto en cumplimiento de
meftas establecidas.

acceso a soluciones de personas de bajos | Otorgados superan
vivienda. ingresos que acceden significativamente el crecimiento de

a crédito hipotecario | Personas que acceden a crédito

utilizando las remesas | hipotecario, y lo més significativo es

como medio o garantia el reconodmiento de las remesas

de pago. como capacidad de pago de los

créditos hipotecarios.
Al final del provecto: . -

112 PROPOSITO Modelo de canalzactin | 6 . o 1a | Alto en ejecucién
Implementar un modelo piloto de remesas | plataforma tecnoldgica. Una de sus - "
que permita canalizar las documentado y siendo | bondades es que el emigrante y sus | Alto en cumplimiento de

exitosamente con la
partidpaddn de al
menos 4 CCFy 1 IFL.
Alrededor de 600
créditos  hipotecarios
por un valor de US$6,9
millones otorgados
utilizando las remesas
como garantia.

7. Adicionalmente, se
otorgardan al menos
400 crédites a través
de las CCF, para
mejoramiento [¢]
ampliacién de vivienda,
los que no incluyen la
necesidad de garantia
hipotecaria. Se otorgan
a plazo inferior a 5
afos y 2 tasa de
interés de mercado.

8. Al mencs 600 dientes
catastrados en la red
utilizando B los

mismos. (encuesta
evaluadian final)

Utilizando las remesas como fuente
de pago se otorgaron 2.493 créditos
hipotecarios por valor de US$82
millones, de los cuales fueron
desembolsados 1.668 por US$54,9
millones y quedaron aprobados por

desembolsar 825 por US$27,3
millones.

De los 1668 créditos
desembolsados, las Cajas de

compensacion desembolsaron 41
créditos hipotecarios por US$432 mil
y la IFl (BANCOLOMBIA) 1.627
créditos por U$54,5 millones.

De los 825 créditos por desembolsar
las cajas aprobaron 50 por US$684
mil y la IFI (BANCOLOMBIA) 775
por US$26,5 millones.

US$1,6 millones para mejora de
vivienda y libre inversion y, se
aprobaron y quedaron pendientes
de desembolso 95 por US$541 mil
para mejora de vivienda y libre
inversion.

De los 66 créditos desembolsados
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10.Se han vinculado al | para mejora de vivienda y libre
menos 2 IFIS y 3 CCF | inversién 50 créditos por US$349 mil
adicionales. fueron otorgados por las Cajas de
ion y 16 créditos por
US$1,3 millones fueron otorgados
por la IFT (BANCOLOMBIA),
Los 95 créditos por desembolsar
fueron otorgados por las Cajas de
compensacion,
El programa termina con una IFI
vinculada y operando y 6 CCF.
COMPONENTES
1. Andlisis del entorno A los 18 meses de iniciado | COMFAMA cuenta con una base de | Alto en ejecucion de
El  objetvo de este | Slprovecto: datos actualizada con 28.000 | actividades. _
componente es afinar el | (i) CONFAMA cuenta con | registros. Medic en cumplimiento
imiento que se b o e do dioe de metas establecidas.
sobre la demanda por los actuzlizada y accesible | agicionalmente, se cuenta con una
productos y servicios a través de la pagina | pace de datos de los asistentes a las
ofrecidos por el proyecto y Web del proyecto €N | ferias  inmobilisrias en los 18
apoyar en la construccion de al menos 12.000 municipics que reciben el mayor |
un indice estadistico que regisiros. nimero de remesas. Las bases se
aporte informacion sobre al | A final del proyecto: integrardn y utiizarén como fuente |
menos los siguientes dos Se para alimentar el sistema de crédito.
parémetros: monto promedio | () cuenta con un
de remesas recibidas vy mm“
frecuencia o estacionalidad. permitird estimar envio | No  se  estructurd  un  modelo
Se pretende asi conseguir promedio, frecuenda | estadistico, ya que la informacion
datos relevantes que se de giros, origen de l0S | ;03 vez se obtuvo, fue utilizada para
puedan posteriormente |  9ir0S, seguridad de los | efectos del scoring.
utilizar como insumos para mismos, d::"'ﬂ;
un "scoring’ de crédito. estandar
frecuencia y  del
monto.
2. Analisis y propuesta de | A los 18 meses de iniciado | Se realiz6 la consultoria y se | Alto en ejecucion  de
modificaciones al entorno | el provecto, se cuenta | definieron las 5 normas que se | actividades.
juridico y normativo con: requieren para efectos de dar una ;
A través de este Alrededor de 5 | estructura juridica de manera Alto en CumP_"mlento de
componente se pretende propuestas de cambio | €XPresa, adicionzimente se Dbrftcllwo eias exsEierkine
apoyar el estudio vy en  procedimientos | Concepto sobre el marco juridico
propuesta de modificacion presentadas a las | Par@ la afilacion de Colombiancs
de procedimientos, autoridades residentes en el exterior, a cajas de
regulaciones y en general correspondientes:  de | Compensacian.
de normativas de diversa registro y notariado,
indole que afectan el representadones y
desarrollo del mercado de poderes, acceso al
la financiacién de vivienda crédito en Colombia y
para personas de bajos en €l exterior,
ingresos. derechos de propiedad
y revision de garantias,
conodmiento del
diente (Patriot’s Act)
y orgen de los
recursos gque viene del
exterior.
Al final del provecto:
Se tienen las | Se formalizd de [a primera Politica
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propuestas en analisis
legisiativo.

lntegral Migratoria que tiene
Colombia documento CONPES 3603
de agosto de 2009.
Se tienen en andlisis legislativo 14
estas.

3. Disefic e implantacién
de productos financieros.

El objetivo de este
componente es
desarrollar los productos
o insu'umntos
financieros
financieros requa’idos
para apoyar
canalizacén de remrsos
financieros y técnicos
que apalanguen las
remesas familiares en el
pmceeo de craacion de
de Ia
potﬂacdn de menores
ingresos de Colombia.

Al menos dos
productos  financieros
disefados o
implementados en las
Cajzs e IFIS
particdpantes que
impliquen pago o
garzntiz con remesas,
que pusden 0 no
incluir garantia
hipctecaria y con
diferentes plazos de
Un nuevo producto
finandero “crédito
hipctecario  adaptado
al flujo de remesas”
disefiado,
implementado y en
operadon en
Bancolombia.
Entregado un
portafolio de al menos
3 productos no
financieros a  ser
ofrecido a los clientes
de manera paralela,
como son: planes para
mejoramiento de
viviendz, legalizacion
de vivienda, compra de
materiales para la
autoconstruccion a

través de
AW DAl L ] 0
sistemas similares.
Aifabetizacion

financiera a al menos
2.000 colombianos en
el exterior, de los
cuzies, al menos 400
se habran capactado
en =l uso y bondades
de los productos
finanderos disefiados
por el proyecto.

Se habrén firmado 210
créditos hipotecarios
con BANCOLOMBIA
por valor promedio del

propuestas

Se concluyd la consultoria y como
resultado se entregé por parte del
consultor el disefio de los productos
financieros, al final se cuentan con
tres productos implementados vy
operando y cinco propuestos para
implementacion.

Se capadtaron 2.099 Colombianos
en el exterior y 1.066 en Colombia.

Se capaditaron 252 empleados de
las CCF.

las GCgjas de Compensacién
Familiar, considerando las remesas
como capacidad de pago, otorgaron
y desembolsaron 41 créditos
hipotecarios por valor promedio US$
10.546 cada uno y tienen aprobados
por desembolsar 50 créditos
hipotecarios por valor promedio de
U$ 13.680 cada uno.

Adicionalmente, las cajas tienen
desembolsados 50 créditos para
mejora de vivienda y libre inversidn
por valor promedio de US$ 3.640
cada uno y aprobados por
desembolsar 95 créditos para
mejora de vivienda y libre inversién
por valor promedio de US$ 3.000
cada uno.

Bancolombia, considerando las
remesas como capacidad de pago,
ha desemboisado 1.627 créditos
hipotecarios de US$ 33.500 cada
uno en promedio y tiene aprobados
por desembolsar 775 créditos
hipotecarios del mismo valor
promedio.

Adicionalmente, ha desembolsado
16 créditos para libre inversion por
valor promedio de US$ 41.000 cada
uno.

Alto en ejecucion de
actividades.

Alto en cumplimiento de
metas establecidas.
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equivalente a
US$12.000 cada uno
(30 créditos por caja).

10 operaciones de
crédito en cada Caja
por un valor promedio
de US$4.500 cada una.

Al final del provecto, se

contard con:
El promedio de
empleados
capacitados por
institucion es de
alrededor de 30
(aprox. 250
empleados).
20 operaciones de
crédito cada Caja
por valor promedio
de US$5.500 cada
una.

600
hipotecarios
entregados
BANCOLOMBIA

La morosidad de la
cartera asi obtenida
no sera superior
5%.

créditos

por

. Estrategia de
Comunicacién y Ventas.

El proposito de este
componente es crear los
mecanismos de
encuentro entre cuatro
variables fundamentales
del mercado de vivienda
de personas de menores
ingresos: remesas,
recursos de créditos de
los establecimientos
financieros, ofertas de
proyectos de soluciones
de vivienda y personas
con necesidades 0
deseos de mejorar o0
adquirir vivienda.

A los 18 meses de iniciado
el proyecto:

Se cuenta con una
estrategia de
comunicacion disefiada
y operando — identidad
visual, estrategia de
medios, etc.

Pagina Web disefiada y
activa.

Se ha participado en 2
Ferias  Inmobiliarias
(FI) internacionales y
2 FI nacionzles, a
través de las cuales se
han conectado Ia
oferta de vivienda de
al menos 2 proyectos
de construccion
promocionados por las
Cajas con al menos 13

familiares remitentes
de dinero.
Al menos 20.000

personas _han visitado

Se cuenta con una estrategia y con
la entidad visual "Mi Casa con
Remesas”

Se partiipd en 4  Ferias
Inmobiliarias Internacionales y en

Alto en
actividades.

Alto en cumplimiento de
metas establecidas.

ejecucion  de
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las FI, ce las cuales se
considera que el 25%
puede ser diente
potencial del proyecto.

Al final del orovecto:

Se ha participado en 4
Ferias  Inmobiliarias
(FI) internacionales y
4 FI nacionales, a
través de las cuales se
han conectado Ia
oferta da vivienda de
al menos 4 proyectos
de construccién
promocionados por las
Cajas con al menos 25
familiares remitentes
de dinero.

Al menos 40.000
personas han visitado
las F, d= las cuales se
considera que el 25%
pusde ser diente
potendial del proyecto.

18 Ferias Inmobiliarias Nacionales.

Visitaron las ferias  101.430
personas, de las cuales 2.008
manifestaron interés de ser clientes,

5. Lecciones aprendidas,
seguimiento, evaluaciones
y auditoria.

A los 6 meses de
——
COMFAMA cuenta con
un sistema de

monitoreo y
recoleccion de datos
especifico  para el
proyecto.

Al final del proyecto:

Al menos 3 estudios
de casp  exitosos

desarrollados ¥y
disponibles en Ia
pagina Web  del
proyecto.

Modelo piloto
sistematizado Y
disponible en la pagina

Web del proyecto,
demostrando como se
puede canalizar
efectivamente las
remesas haca fa
inversién en vivienda.

A la fecha de evaluacion se habian
desarroliado los casos exitosos,
quedaron incluidos  en la
“sistematizacion de la experiencia
del proyecto Mi casa con remesas,
los casos se encuentran
debidamente  documentados vy
soportados con videos donde los
diferentes actores del programa y
beneficiarios dan testimonio de su
experiencia con el programa, queda
pendiente su publicacion en la
pagina WEB del programa.

Se desarrolid la multimedia donde se
sistematiza la experiencia del
proyecto, en ésta se puede ver
cémo se pueden canalizar las
remesas hada la inversion en
vivienda, vale la pena resaltar la
participacion de la IFI y su
compromiso con la continuidad del
objetivo del programa. Solamente
queda pendiente la publicacion en la
pagina WEB del programa.

Alto en cumplimiento de
metas establecidas.

ACTIVIDADES

F. Del Componente 1

4) Caracterizacion de la
demanda.  Encuestas
realizadas a afiliados de

Al término de 6 meses de
iniciadc el proyecto se
cuent2 con un estudio de
la caracterizacion de la
poblacién colombiana

Realizada la consuitoriz, entregado
el informe y la caracterizacion.

El CNC como parte de su consultoria
entregg la base de datos por lo cual
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las Cajas como a sus
familiares en el exterior.

potencial compradora de
soluciones de vivienda que
recibe/envia remesas a/de

se cumplio el objetivo dentro de la
misma consultoria.

i neiar 1a | familiares. Costo | Se efectiia el cruce con la base de

informacién_sobre__la US$80.800 datos de Bancolombia, dnica entidad

rizacion I Al término de 6 meses de financiera vinculada al proyecto a la
demanda potendial. iniclado el proyecto se fecha de evaluacidn.

6) Cruce de informacién | Cuenta con un software | Adicionaimente, se cuenta con una
sobre  recepcidn _de instalado en COMFAMA a | base de datos de los asistentes a las
remesas, sobre la base | trevés del cual se pueda | ferias Inmobiliarias en los 18
de la informacidn de | hacer seguimiento a los | municipios que reciben el mayor
remesas negociadas por | indicadores  base  del | nimero de remesas. Las bases se
los bancos vinculados al | estudio de caracterizacion | integraran y utilizardn como fuente
proyecto a fin de | Y mantener actualizada la | para alimentar el sistema de crédito.
construir la base | base de datos de la
estadistica que permita | demanda potencial. Costo
parametrizar la | US$47.400.
informacion a  nivel | Al término de 6 meses de
regional en cuanto a las | iniciado el proyecto se
principales cuenta con una base de
caracteristicas datos con fa informacidn
requeridas para “darle | financiera de las remesas
confiabilidad a la | negociadas por
remesa” (estacionalidad, | intermediarios financieros
monto, origen). en los Ultimos 5 afios y

construido el indice
paramétrico base. Costo
US$40.600.

G. Del Componente 2 A los 8 meses del | Se realizé e taller con 100 | Alte ‘:1“ ejecucion  de

5) Taller de andlisis de la | Provecto, se ha efectuado | asistentes. actividades.
problematica requlatoria, | Un taller de expertos en Alto en cunl"nqlimiento de

6) Estudio del  marco ;521;:305 cwile:f.}:;ﬂgs; Se contraté consultora y se propuso i iy
requlatorio \.rig_gnl:e Y | cambiarios relativos a la 5 modelos de normas para facilitar
propuestas modificatorias adquisicién, mejoramiento el _desanullo del progrema.
al _ mismo. Se ha y legalizacién de | Adicionaimente, se planteo el
efectuado el estudio | cojuciones de vivienda y a | €squema para que los colombianes
sobre el Marco | |05 giros provenientes del residentes en el exterior se afilien a
regulatorio y se cuenta | o4onior cuya utilizacion las cajas de compensacion.
con las  propuestas | ¢or3 fiiente de pago pata
pertinentes de cambios. | atender obligaciones | |as propuestas normativas fueron

7) io rocesos | financieras derivadas las presentadas con la mediacién de
administrativos de las | anteriores acciones | Asocajas, ante distintas instancias
Cajas. relaivas a la vivienda. | como el Departamento Nacional de

8) Lobby. Socializacion del | Costo US$23.700. Planeacion, el  Ministeric  de

problema

A los 12 meses de iniciado
el proyecto se cuenta con
alrededor de 5 propuestas
de modificacién
regulatoria de diferente
fndole. Costo US$63.800.

Vivienda, e! Ministerio de Hacienda y
la Cancilleria. De igual manera, con
los productos generados a través del
analisis de las reformas juridicas,
hicieron parte de las entidades que
el Departamento Nacional de

& R 16 Troses o aativs Planeacidn, incorpord para l2
presentando esta realizacion del “Documento de
propuesta . e diagndstico, panorama del
Comisiones pertinentes de aprovechamiento  productivo  de
la Camara de giros de migrantes a Colombia".

Representantes del | Mi casa con remesas, fue
Congreso de la Replblica | incorporada _en el portafolio de
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para que inicien su trdmite | servicios para colombianos en el
legislativo. Costo | exterior, como una experiencia
US$23.200. efectiva para la canalizacion de las
remesas.
Se formalizd de la primera Politica
Integral Migratoria que tene
Colombia documento CONPES 3603
de agosto de 2009.
H. Del Componente 3 A los 5 meses de iniciado _ Alto en ejecucion de
5) Disefio d ; gmsedemu ;nspmdl;ncg:sfuerondeﬁmdospor actividades.
instrumentgs. Disefiados propuesta de portafolio L
instrumentos financieros | US$52.550. Se recbieron los manuales de | de metas establecidas.
y no financieros, | Al mes S5 se tendrd | procesos y procedimientos
incluyendo en el disefio | contratada la  asesoria | propuestos por el consultor para los
de cada wuno, su | para la elaboracion del | productosy servicios disefiados
correspondiente  manual | soflwars.
de procedimientos, | A mes 9 se dispone de los | Se capacitaron 252 funcionarios de

6)

8)

manual de entrenamiento
del personal v plan de
Mplementauon de los

Irmlema‘ltadus los
productos  seleccionados
y capacitacon de los
empleados de las areas
de crédito, operatives,
juridico y de operaciones
de las Cajas y entidades
financieras participantes.
Software.  Se  habra
instalado y probado el
software que permita

adaptar estos nuevos
instrumentos con los
sistemas que

actuaimente utiliza cada
Caja para su contzbilidad
y control finandero y de
informacién gerendal.
Scoring.  Se  habrd
disefiado y puesto en
marcha un sistema de
scoring pare el andlisis
de riesgo de cperaciones
crediticias con plan de
pagos incluyendo
remesas.

manuzles de procesos y
procedimientos para los

productos
Costo US$23.200.
Al mes 11

en cada Caja, con
intensidad de un dia cada
uno. Costo LS$52.200,

Al mes 12, estaran
capacitados los empleados
de las dreas involucradas
del Banco participante en
el proyecto. Costo
USs5.200.

Al mes 12 estara instalado
y fundionando el software
especifico, en la Cajas y
Bancce partidpante en el

proyecto. Costo
US$35.000.

Al mes 18 se han
estandarizado los
procedimientos

administrativos de
cajas. Costo US$11.600.

Al mes 21, se cuenta con
el sistema de scoring
implementado. Costo
US$130.500.

las cajas participantes al mes de
abril de 2010,

Por la naturaleza de las operaciones
del Banco los funcionarios se
encontraban debidamente
capadtados.

Se desarrolld la plataforma
transaccional, como una respuesta
para contar con canales apropiados
frente a la dindmica de los
migrantes y acercar la oferta de
vivienda y crédito sin intermediarios
de informacién. Esta plataforma se
constituye en una ventanilla de
acercamiento a través de la tienda
de vivienda con los proyectos de
vivienda nueva y usada disponibles,
de la ofeta y posibilidades de
crédito para cada necesidad y segin
de crédito, solicitudes, aprobadones
Y pagos en linea, asi como el
conocimiento  permanente  del
estado de la inversion realizada, y
toda la informacién relacionada con
los pasos para la compra segura de
vivienda en Colombia, para cualguier
colombiano que se encuentre en el
extedior o0 para una persona en
Colombia receptora de remesas. Se
tiene como meta tenerlo en
produccion en febrero de 2011.

En marzo de 2010 se recibid de
manera formal el programa
Neuroscore y el modulo gerendal
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Al mes 21, se ha | paraneuroscore.
sensibilizado y capacitado
85$If78.';ggi.w°n' Spatn Se efectuaron las capacitaciones por
parte de la Univarsidad de la Sabana
con la siguiente cobertura; a nivel
intermacional 2.099 personas de las
cuales 829 fueron en Espafia y
1.270 en Estados Unidos. A nivel
nacional se capacitaron 1.066
personas en 6 ciudades.
Adicionalmente, Bancolombia
mediante su programa Bus escuela
como estrategia de capacitacion
financiera ha llegado a todos los
municipios de Colombia.
1. Del Componente 4 Alos 12 meses de iniciado | peglizado y se utilizé en las ferias | Alto en ejecucion  de
5§ Apoyar i construcdin de gi p?yegmlse completd el | nacionales e internacionales, ruedas | actividades.
A ; en cumplimiento de
la identidad visual del e{l’]seno :eriaasparthpcaoastoon de prensa. Alto pkimieta o
proyecto US$34.800. ’ Se desarrolid & implementé la | Metas establecidas.
6) Montar la pagina Web . pagina WEB.
7) Elegir los canales y la A los 12 meses de iniciado | ppire agosto de 2008 y septiembre
freciscnca de difusion del el pl_"oyectol se completo dEI de 2009 participaron en 4 ferias
A disefio de |a estrategia de | jnternacionales realizadas en New
‘ " comunicacion. Costo | york; Miami, Madrid y New Jersey,
8) grgg"_::"l:m%ab’;gr?:; :2 US$58.000. con una asistencia de 13.151 y se
rl -
el exterior y en el pais. i poer. gel. mis 13, So mostrdarqq mt'er_eszdas 6tra‘74resperjon;§
implementa pagina Web | €N adquirir vivienda a e Mi
da informacién del | Casa con Remesas.
programa. US5%$75.000. Entre noviembre de 2008 y agosto
_ de 2010 participaron en 18 ferias
A partir del mes 13, se | nNacignales con una asistenca de
:‘ggmm': difusion CO'::; 88.279 personas de las cuales se
2 mostraron interesadas 1.334, en
US$58.000+US$34.800 de adquirir vivienda a través de Mi Casa
materiales con Remesas.  Adicionalmente,
A partir del mes 13, se participaron en 23 eventos a los
|mpIementa un call center; cuales asistieron 6.062 personas y
Costo US$58.000 manifestaron interés 157 en adquirir
vivienda a través de Mi Casa con
Al mes 15 se ha Rerhesss
completado la y
socializacion del proyecto
dentro de las cajas. Costo
US$40.600,
Al final de la ejecucion se
ha participado en 4 FI
intenacionales y
nacionales. Costo
US$176.600.
J. Del Componente 5 A los 6 meses de | El 6 de agosto de 2010 se llavs a | Alto en ejecucion de
3) Taller Internacional de ejecucién: se ha | cabo en |z ciudad de Medel[l'n, la actividades. o
cierre  del  proyecto desarrollado el sistema ge entrega de resultados de_la primera | Alto en cump]:mnentu de
“Migracién y vivienda” monitoreo y evaluacién. | etapa del proyecto de Mi Casa con | metas establecidas.
Medellin, 2010. Costo US$46.400. RE;':E.SBS, en % este mevent;
=T P participaron  entre  ofros
4)  Publicacién Al Jinal de la efecuclon | presidente del BID, el presidente del
aprendidas. Costo BANCOLOMBIA vy la Directora de
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS ALCANZADAS NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
US$185.600. COMFAMA, dicho evento fue
satisfactorio y cumplid con el

El 5 de noviembre de 2010 en la
ciudad de Pereira se llevd a cabo la
segunda version de entrega de
resultados del proyecto Mi Casa con
Remesas, el evento fue desarrollado
de manera satisfactoria con la
participacion de los participantes de
la zona cafetera.

Se efectué la publicacion del
resultado de los dos eventos.

Los datos sobre metas alcanzadas fueron obtenidos a través de mis indagaciones con
los ejecutores y coejecutores, de los resultados de mis entrevistas, consultas en la
pagina web y de la documentacion entregada por la coordinacion del programa.

3.2. Grado de alcance de los objetivos del programa.

Con respecto al objeto general del Programa que es contribuir a mejorar la calidad de
vida de los colombianos de menores ingresos mediante el acceso a soluciones de
vivienda.

El objeto especifico del Programa es implementar un modelo piloto, con afiliados a las
Cajas que tengan parientes en el exterior que permita canalizar las remesas de
colombianos hacia la inversion en vivienda para personas de bajos ingresos,
contribuyendo a la expansién del mercado de vivienda.

Analicé cada uno de los objetivos de cada componente encontrando lo siguiente:

e Afinar el conocimiento que se tiene sobre la demanda por los productos y
servicios ofrecidos por el proyecto y apoyar en la construccion de un indice
estadistico que aporte informacion sobre al menos los siguientes dos parametros:
Monto promedio de remesas recibidas y frecuencia o estacionalidad. Se pretende
asi conseguir datos relevantes que se puedan posteriormente utilizar como
insumos para un “scoring” de crédito.

De acuerdo al resultado de la consultoria, se puede afirmar que este objetivo se
cumplié, se conocieron las caracteristicas de los emigrantes, la dificultad de
obtener informacion y aspectos econémicos relevantes sobre el comportamiento
de las remesas enviadas, para efectos de ser aceptadas como capacidad de pago
del migrante y/o del grupo familiar para el otorgamiento de créditos. Esta
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informacion fue considerada en la definicion del scoring de crédito, credndose
una herramienta a la medida para la evaluacién de crédito con fuente de pago
proveniente de las remesas.

e Apoyar el estudio y propuesta de modificacion de procedimientos, regulaciones y
en general de normativas de diversa indole que afectan el desarrollo del mercado
de la financiacion de vivienda para personas de bajos ingresos.

Se realizd el estudio correspondiente y se dejaron en proceso propuestas tales
como la ley de primera vivienda, ley de politica integral de proteccion al
emigrante y otros instrumentos normativos, como la reforma financiera y
cambiaria.

Se formalizo la primera Politica Integral Migratoria que tiene Colombia documento
CONPES 3603 de agosto de 2009.

En mi concepto, adicional al proceso adelantado a través de Asocajas para
efectos de contar con un marco normativo, de manera previa a este se logro lo
esencial que era el reconocimiento de las remesas como un ingreso familiar o del
migrante, lo cual independiente al marco normativo permitié que la capacidad de
pago de las familias que reciben remesas fuera ajustada a la realidad y por tanto
se aumentaron las posibilidades de obtener un crédito hipotecario para adquirir
su vivienda.

Queda pendiente, pero en proceso la posibilidad de la apertura de cuentas de
ahorros por parte de los migrantes, lo cual facilitaria el proceso de asegurar el
pago de los créditos.

o El objetivo de este componente es desarrollar los productos e instrumentos
financieros y no financieros requeridos para apoyar la canalizacién de recursos
financieros y técnicos que apalanquen las remesas familiares en el proceso de
creacion de patrimonio de la poblacion de menores ingresos de Colombia.

Los productos fueron disefiados, de ellos se implementaron y estan operando
dos; el crédito hipotecario y el crédito para mejora de vivienda, igualmente
fueron planteados tres productos adicionales de los cuales se ha venido
trabajando. Es de resaltar el nimero de créditos colocados durante la ejecucion
del proyecto y en especial por el BANCOLOMBIA y CONFAMA.

e Crear los mecanismos de encuentro entre cuatro variables fundamentales del
mercado de vivienda de personas de menores ingresos: remesas, recursos de
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créditos de los establecimientos financieros, ofertas de proyectos de soluciones
de vivienda y personas con necesidades o deseos de mejorar o adquirir vivienda.

Se llevé a cabo el proceso necesario para alcanzar este objetivo, se identificé el
mercado, la oferta de vivienda y las familias que requerian del crédito hipotecario
y para mejora de vivienda y que recibian remesas, lo cual permitid que se lograra
cumplir de manera amplia la colocacion de crédito hipotecario.

Vale la pena resaltar que uno de los factores claves en este proceso fue el socio
financiero ya que por su naturaleza permitié que se colocaran los volimenes de
crédito y por montos suficientes para la adquisicién de viviendas acorde a las
necesidades de la demanda. Adicionalmente, por su vocacién de entidad
colocadora permitira seguir cubriendo las necesidades de la demanda futura.

e Finalmente el componente de lecciones aprendidas fue desarrollado vy
debidamente documentado en la multimedia denominada “sistematizacion de la
experiencia del proyecto Mi Casa con Remesas”, en este documento se encuentra
debidamente documentadas y clasificadas las diferentes lecciones aprendidas y
los testimonios de los diferentes actores del programa, en especial los de algunos
de los beneficiarios y de la IFI participante. Considero que se cuenta con la
informacidn necesaria que permitird aprovechar la experiencia para la ejecucion
del programa en otros paises.

3.3. Impactos del programa hacia los beneficiarios.

El mejor indicador del impacto del programa hacia los beneficiarios es el nimero y
monto de créditos otorgados y desembolsados y el nimero y monto de créditos
aprobados por desembolsar.

El haber logrado el entendimiento por parte de las entidades financieras de que las
remesas se constituyen en un ingreso adicional de las familias de los migrantes, a
repercutido en el aumento de las posibilidades de que muchas de las familias que
reciben remesas puedan acceder al crédito de vivienda y asi solucionar una de sus
necesidades basicas.

Adicionalmente, se debe resaltar que el Bancolombia ademds de haber aceptado las
remesas como ingreso de las familias de los migrantes y haber otorgado un gran
porcentaje de los créditos otorgados durante la ejecucion del programa, ha incluido
dentro de sus objetivos estratégicos el crédito y servicios financieros para los migrantes
y sus familias, ha identificado las necesidades de ellos y estd en proceso de implementar
servicios adicionales que permitan mejorar la calidad de vida de sus familias y lograr la
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canalizacion de las remesas para efectos de estructurar inversiones productivas que les
permita su repatriacion en condiciones dignas.

Finalmente se puede afirmar que se sentaron las bases y se di6 inicio al mejoramiento
de la calidad de vida de las familias de escasos recursos que reciben remesas del
exterior ya que dentro sus ingresos son reconocidos tanto los generados en Colombia,
como los generados por sus familiares en el exterior y que son enviados via remesa, lo
cual les permite acceder a créditos de vivienda a créditos de mejoramiento de su
vivienda y en el futuro aquellos que les permitan satisfacer como minimo sus
necesidades basicas.

3.4. Pertinencia y eficacia de la metodologia.

La metodologia fue adecuada tanto en los componentes como en su ordenamiento, era
de vital importancia tener conocimiento del comportamiento del mercado objetivo del
programa, aspecto que fue debidamente cubierto y aportd la informacién basica para
lograr el conocimiento del comportamiento de las remesas.

Cada uno de los componentes fue fundamental para el logro de los objetivos, el
conocimiento de las necesidades normativas permitié conocer las limitantes y promover
la promulgacion de normas que facilitaran el proceso. Sin embargo, esto no obstaculizé
el desarrollo del programa ya que dentro de las posibilidades legales se logro la
estructuracion de los productos que consideraron las remesas como ingreso de los
grupos familiares de los migrantes y asi le did el acceso al crédito hipotecario a més de
2.000 familias y lo mas importante se estructuré la metodologia para el analisis y
aprobacion de créditos considerando como fuente de pago las remesas.

4. Sostenibilidad institucional y financiera del programa.
4.1. Sostenibilidad institucional.

Desde el punto de vista institucional existen dos actores que se han apropiado del
programa y han estructurado areas dentro de sus organizaciones que aseguran la
continuidad del programa, COMFAMA ha especializado analistas de crédito, ha creado
una seccién exclusiva para la atenciéon del crédito Mi Casa con Remesas y sera el
administrador del servidor que maneja la aplicacion disefiada para este crédito.
Adicionalmente, cuenta con el compromiso a nivel directivo de mantener el programa y
de acuerdo a sus capacidades a destinado recurso para atender el crédito hipotecario,
asi mismo, BANCOLOMBIA cuenta con un drea dedicada al tema y como ya habia
mencionado el crédito hipotecario y la atenciéon de los migrantes, estd dentro de sus
objetivos estratégicos.
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Las demas cajas participantes dentro del programa mantienen su interés y continuaran
atendiendo este mercado, sin embargo su capacidad financiera e institucional no da
para mantener un volumen representativo de crédito hipotecario pero si se mantendran
como medio para canalizar los créditos a quien por su naturaleza cuenta con la
capacidad de atender la demanda, Bancolombia.

Considero que con la participacion y el compromiso de COMFAMA y BANCOLOMBIA la
sostenibilidad del programa esta asegurada.

4.2. Sostenibilidad financiera.

Por la naturaleza del programa es necesario contar con un socio financiero que tenga la
capacidad de apalancar la demanda de crédito y afortunadamente el programa cuenta
con ese socio financiero, quien ademas de contar con la capacidad financiera desde el
inicio del programa se ha venido apropiando y se ha estructurado para mantenerlo en el
tiempo, considera que ademas del impacto social que tiene el programa es una gran
oportunidad de atender un mercado que en el pasado fue ignorado y que tiene un gran
potencial.

Igualmente, existe un alto compromiso por parte de COMFAMA y de acuerdo a su
capacidad financiera ha venido atendiendo la demanda y continuara haciéndolo.

5. Comentarios relevantes de los actores principales del proyecto que
fueron visitados.

Es de resaltar el compromiso por parte del organismo ejecutor, tanto la direccién como
la coordinaciéon muestran un compromiso total.

Para BANCOLOMBIA el programa le permitié ver un mercado que en el pasado habia
sido subestimado y les ensefid que las remesas también son un ingreso aceptable para
efectos de apalancar crédito hipotecario. Lograron participar en el desarrollo de
herramientas que van a facilitar el analisis de créditos hipotecarios con fuente de pago
de remesas y van a contar con un aplicativo que no solo asegura el proceso a la entidad
o que otorga el crédito sino que permitird la interaccién entre el migrante y sus
familiares en todo el proceso, desde la preaprobacién hasta el desembolso del crédito.
Adicionalmente, consideran que se logrd posicionar la marca “"Mi Casa con Remesas” y
que seguiran trabajando con ella.

Para CAFAM, el programa les permitid6 desarrollar e implementar el crédito
complementario para mejorar las condiciones de vida de las familias de los migrantes,
dando acceso al crédito para remodelacion o para amoblar las viviendas, consideran que
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su capacidad financiera no les permite el apalancamiento de los créditos hipotecarios ya
que son a largo plazo y no cuentan con la asignacion de los recursos que les permita
dar una cobertura adecuada, que estd en mejor posicion y lo ha venido haciendo
BANCOLOMBIA.

ASOCAJAS, considera que el programa fue exitoso, que no solo logro cumplir con los
objetivos sino que permitié una mayor integracién de las cajas en busca de un fin
comun, que para el proyecto fue fundamental la participacion de la entidad financiera ya
que las cajas por su naturaleza tienen una cobertura regional lo cual limita su alcance
mientras que la entidad financiera tiene un alcance nacional y permiti6 una mayor
cobertura. Continuara trabajando en busca de que el marco legal facilite no solo el
crédito para los migrantes sino su proteccion social.

6. Lecciones aprendidas que sirvan al disefio de otros programas hacia el
futuro.

Como lecciones aprendidas en el programa puedo mencionar las siguientes:

o Para efectos de lograr celeridad en el proceso, es recomendable iniciar con una
entidad financiera ya que no fue necesario integrar bases de datos de dos entidades
competidoras, una vez construida la metodologia se pueden integrar nuevas IFI que
permitan un mayor apalancamiento y mayor cobertura.

o Se logré identificar que el principal obstaculo para el otorgamiento del crédito
hipotecario considerando las remesas como fuente de pago, no era el marco legal
sino la aceptacion y/o entendimiento, por parte de las entidades otorgantes del
crédito, de que las remesas se constituyen en un ingreso recurrente para la familias
de los migrantes y por tanto deben ser consideradas como ingresos familiares para
efectos de establecer la capacidad de pago.

e Hacer participe al migrante del proceso de crédito es vital para efectos de lograr un
mayor compromiso y hacer mas estable el envi¢ de las remesas.

7. Conclusiones y recomendaciones.
Como conclusiones de esta evaluacion incluyo las siguientes:
1. Se ha dado acceso a 2.493 soluciones de vivienda para igual nimero de familias
que reciben remesas de familiares en el exterior, se han desembolsado 1.668

créditos hipotecarios y se encuentran aprobados y por desembolsar 825 créditos
hipotecarios. Con esto y con los 66 créditos para mejora de vivienda y libre
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inversién, a la fecha de la evaluacion, el programa ha contribuido a mejorar la
calidad de vida de 2.559 colombianos de menores ingresos.

2. Se logré el reconocimiento de las remesas enviadas por los emigrantes a sus
familiares como parte del ingreso familiar, lo cual aumento la capacidad de pago
de las familias de menores ingresos que perciben remesas.

3. Se desarrollé e implementé un modelo que permite interactuar al emigrante y sus
familiares en la obtencién de crédito para vivienda, permitiendo la participacion e
informacion permanente del emigrante, lo cual le asegura no solo la inversién de
las remesas en vivienda, sino el acceso al crédito para mejorar la calidad de vida.

4. Se cuenta con un conjunto de productos que pueden permitir mejorar la calidad
de vida de los familiares de los colombianos residentes en el exterior.

5. Se cuenta con un aliado financiero que dentro de sus objetivos se encuentra
seguir dando crédito para vivienda a familiares de emigrantes que reciben
remesas, lo cual permite que se tenga una cobertura nacional.

6. Las cajas de compensacion familiar continuaran otorgando créditos para vivienda,
de acuerdo a su capacidad financiera y dentro de su marco legal y regional.

7. Asocajas mantendra su interés y gestion para lograr la formalizacion del marco
legal que facilitara el desarrollo del crédito de vivienda para emigrantes.

A continuacién presento las recomendaciones y oportunidades de mejoramiento
identificadas en esta evaluacion:

1. Mantener el interés por parte de Asocajas para lograr la formalizacion de las
normas legales que faciliten el proceso de otorgamiento de crédito a emigrantes
y canalizacion de las remesas como pago de los mismos.

2. Poner en operacion el software de crédito desarrollado ya que a la fecha de
evaluacion se pudo observar de manera integral junto con sus beneficios, no
obstante no se habia puesto en produccién.

3. Vincular a otras instituciones financieras ya que el modelo esta desarrollado y ha
sido probado, esto permitira aumentar la cobertura del crédito y por lo tanto
aumentara el nimero de familias de menores ingresos beneficiadas con crédito
para vivienda.
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4. Formalizar la marca desarrollada en el proyecto y establecer el reglamento de uso
por cada una de las entidades vinculadas al programa y para aquellas que se
vinculen en el futuro.

5. Establecer el procedimiento del uso de las licencias del software desarrollado
para el otorgamiento de crédito, tanto para las entidades vinculadas como para
las que se vinculen en el futuro.

6. Es fundamental que al inicio del programa se definan los indicadores base de
medicién de los objetivos ya que sin ello no es posible establecer si se cumplié o
no una meta.
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