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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa para el “MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS” (NOTA: en adelante Programa General), financiado por el FOMIN/BID es un Programa pionero de
apoyo a las PYME”s peruanas.

Sin embargo, debido a la gran diversidad de cuestiones a abordar, derivadas de la necesidad de contemplar
dos problematicas relacionadas, pero netamente diferentes, se decidié por parte del BID/FOMIN articular el
Programa Global en dos Programas independientes:

e PROGRAMA A: “Promocion y expansion de servicios de facilitacién para los Sistemas de gestion de
calidad 1SO 9000 para las PYME"s” (ATN/MH-7236-PE), cuya Unidad Ejecutora ha sido el CENTRO
DE DESARROLLO INDUSTRIAL de Peru (en adelante CDI). Entidad de caracter privado.

e PROGRAMA B: “Fortalecimiento del entorno nacional de normalizacién y acreditacion” (ATN/MH-
7237-PE), cuya Unidad Ejecutora ha sido el INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (en adelante INDECOPI).
Entidad de caracter publico.

Si bien ambos Programas en conjunto tienen el “objetivo final” de contribuir a mejorar el control de calidad
(aunque habria que considerar también el aspecto de “gestion”) de las PYME”s peruanas, cada Programa tiene un
proposito particular. En realidad, el Programa B tiene como objetivo servir de apoyo a las empresas que se inician
(entre otros) en los aspectos tratados en el programa A. En el Marco Logico de ambos Programas se indican estas
diferencias.

PROGRAMA A B

PROPOSITO PYME”s peruanas conocen y/o utilizan los Facilitar el ingreso de las PYME™s peruanas
Sistemas de gestion ISO 9000 como a mercados nacionales e internacionales
mecanismo de mejoramiento continuo de mediante fortalecimiento del sistema
la calidad. nacional de Normalizacién y Acreditacion

del INDECOPI.
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La Evaluacion Final ha sido realizada por un consultor internacional: José Ramdn Cachafeiro Simavilla, de
nacionalidad espafiola, integrado en una consultora independiente de la misma nacionalidad (ACE, Asesores de
Comercio Exterior, S.L.). La evaluacién de campo de ha realizado la primera quincena de agosto del
2006, en Perd, y se ha procedido a elaborar y revisar el Informe Borrador desde el dia de regreso de
Peru (17/08/2006) hasta el dia de la fecha (7/10/2006). Esta misma consultora participdé en Diciembre del
2003 en la realizacién de la Evaluacion Intermedia del mismo Programa. Contar con similar equipo técnico en
ambos casos, ha facilitado el seguimiento general del Programa a lo largo de toda su historia, lo que ha redundado
en una mayor objetividad a la hora de extraer las conclusiones.

La Evaluacion Final ha seguido una metodologia propia del consultor internacional, siguiendo las pautas de
mejores practicas del Grupo de Donantes sobre Programas de apoyo a las pequefias y medianas empresas, y ha
sido aplicada en otros paises (México, Argentina, Hungria, Eslovenia, etc.) y otros donantes (Unién Europea, Banco
Mundial, etc.). La presentacion del Informe se ha basado en las exigencias incluidas en los TOR”s del proyecto.

Esta metodologia analiza el grado de consecucién final de los indicadores del Marco Légico del Programa (Ver
Anexo 1.- Marco Ldgico del Programa Global: revision final).

El método de evaluacién ha constado de entrevistas a los gerentes y personal de las Unidades Ejecutoras del
Programa (CDI e INDECOPI), entrevistas a organizaciones y empresas, revision de la documentacion disponible,
talleres de trabajo, y comparacion con las mejores practicas y experiencias acumuladas internacionales sobre
Programas similares en otros paises de Latinoamérica y Europa.

El enfoque de la Evaluacién Final del Programa es eminentemente practico, buscando conclusiones y
proponiendo soluciones y alternativas a posibles problemas de gestién, coordinacién, efectividad y eficiencia
operativa en la utilizacién de los recursos para la ejecucion.

Si bien, en el momento de la realizacion de la Evaluacion Final, se puede considerar que la mayor parte de
los componentes de ambos Programas se consideran objetivamente cubiertos, también es cierto que se detectan
algunas deficiencias o desviaciones que se han de tener en cuenta. En especial, las principales desviaciones sobre
los alcances previstos se encuentran en los aspectos siguientes:

PROGRAMA A: Promocidén y expansion de servicios de facilitacion para los Sistemas de gestién de
calidad 1SO 9000 para las PYME"s

Aspectos positivos a destacar
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e Un alto nivel de cumplimiento de los objetivos del Programa, sobrepasando, en algunos casos, las
previsiones.

e Buena metodologia general de seguimiento de las actividades, denotando orden y control sobre las
actividades. Buenas metodologias de evaluaciéon de satisfacciébn de beneficiarios (consultores y
empresas).

e Buena percepcion de los servicios prestados a las empresas beneficiarias. Comentarios muy
favorables por parte de los consultores (salvo apreciaciones de posibles areas de mejora).

e Adecuada gestidn financiera del Programa, estableciendo medidas de ajustes de aplicacion de fondos
inter-componentes que redundaron en la mejora de los balances presupuesto-exigencias técnicas-
objetivos.

e Excelente comunicacién del Programa que, lamentablemente (por causas de caracter “comercial”),
podrian haber generado resultados aun mas favorables. Posiblemente, los resultados se aprecien en
posteriores evaluaciones de impacto.

e Metodologias y técnicas aplicadas en acciones de sensibilizacion, capacitacion y asesoria de alto
nivel.

e Buena transferencia de conocimientos de los consultores Colombianos que iniciaron los Programas de
Capacitacion y Asistencia Técnica a los consultores nacionales (formados en el programa) que lo
continuaron y lo siguen desarrollando en la actualidad.

e Mejora constante de competencias de los consultores. A los cursos programados inicialmente se le
incorporaron dos cursos: el primero de Formacién de Formadores (técnicas de ensefianza para
adultos) y el segundo sobre la Mejora Continua.

Lecciones aprendidas

e Se aprecian algunas lecciones aprendidas relacionadas con la diagnosis inicial de empresas a
incorporar al Programa OPTIMISO. A pesar de tratarse de un requisito del Programa, no se efectué
(salvo casos particulares) un estudio inicial de cumplimiento de condiciones minimas exigibles a las
empresas para ser objeto de apoyo, antes de ser incluidas en el proceso de implantacion del Sistema
de Calidad. Esta carencia, ha redundado en un alto porcentaje de empresas que, a pesar de haberse
involucrado inicialmente en el Programa, posteriormente decidieron unilateralmente abandonarlo,
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causando los légicos perjuicios al resto de participantes. Como comentario aclaratorio, se ha de
hacer constar que, dada la dificultad inicial para lograr identificar PYME"s interesadas en participar,
se opté por limitar al maximo las exigencias iniciales exigibles, metodologia que fue aplicada
posteriormente a lo largo de todo el proceso de seleccion.

Deficiencias en la consistencia del disefio de las actividades, en especial en los Componentes 2 y 3,
segun los cuales se ha exigido la capacitacion de 120 consultores / formadores, cuando el nimero de
empresas a asesorar se establecié en 80 (se trata de una cuestién de disefio del Programa que, si
bien es perfectamente exigible, ha colaborado en la aparicion de problemas a la hora de gestionar
los consultores). Si bhien los objetivos se consideran cubiertos, en referencia a numero de
consultores y formadores capacitados, se han producido algunas deficiencias en la gestién del
nuamero de colaboradores finales, que se han de tener en cuenta para futuros proyectos. Desde las
etapas mas iniciales de “capacitacién practica”, se aprecia una reduccion progresiva muy sustancial
del porcentaje de consultores locales implicados directamente en el programa OPTIMISO.

o] Alto porcentaje de consultores / formadores que finalmente no colaboraron en las
actividades practicas de implantacién de Sistemas en las empresas beneficiarias.

o] Alta tasa de consultores por empresa (dos o tres), en general en todas las etapas del
programa, salvo, quizas, en las fases finales, cuando el nimero de consultores era lo
suficientemente reducido para permitir una adecuada tasa consultores/empresa (1 o 2).

o] Alta tasa de abandono progresivo de participacién en la capacitacién préactica, conforme el
Programa atravesaba distintas etapas o fases. Actualmente, aproximadamente 10
consultores realizan actividades dentro del Programa OPTIMISO.

Estas dificultades han sido debidas a:

o] Seria necesario incluir requisitos claros de “dedicaciéon” al Programa en el proceso de
seleccion de candidatos a capacitacion. En muchos casos, una vez finalizada la
capacitacion, los consultores consideraban cumplidos “sus objetivos” personales,
desligandose del Programa. Por otra parte, a los consultores se les solicito firma de un
compromiso previo de ética y de participacion, el cual, a pesar de todo no fue tenido
demasiado en cuenta por su parte.

o] Falta de “sincronizacion’ de las actividades de capacitacién y comercializacion/difusion del
Programa, de forma que se hubiese asegurado disponer de un ndamero mayor de
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empresas involucradas al finalizar las actividades de capacitacion. Una vez detectado este
riesgo, se contrataron 3 consultores del primer grupo para potenciar la actividad comercial
con vistas a corregir esta posible situacion. A pesar de todo, no se pudo evitar totalmente
este problema.

o] Quizas, falta de “atractivd” econdmico para los consultores, sobre todo en las etapas
iniciales (durante el primer afio de capacitacién practica).

o] Seleccién de un cierto porcentaje de técnicos que ya estaban trabajando, sobre todo en
sectores donde les seria muy conveniente disponer de estos conocimientos. Una vez
finalizada la capacitacion tedrica, se involucraban de nuevo en sus puestos de trabajo o
en la busqueda activa de empleo.

e Se dispone de informacion cuantitativa del nimero de empresas en situacién de implantacién, asi
como de su nivel de avance, pero que por motivos temporales no van a poder finalizar el proceso de
implantacién dentro del Programa. Por otra parte, se dispone de informacién acerca de un nlimero
reducido de empresas que, en breve plazo, procederan a certificar los Sistemas disefiados en el
marco OPTIMISO, si bien, fuera de su cobertura.

e A pesar de existir una clara vocacion de mantener en el futuro las actividades desarrolladas por el
CDI en el marco del Programa, se detectan carencias (subsanables) de clarificacion en las estrategias
a seguir. En cualquier caso, la disposicion a continuar con las actividades parece suficientemente
solida. La finalizacion del Programa, unido al reciente cambio de Gobierno, han sido las principales
razones de estas dificultades a la hora de establecer estrategias.

PROGRAMA B: Fortalecimiento del entorno nacional de normalizacién y acreditacion

Si bien el Programa A es mas facil de evaluar, en razon de la existencia de objetivos cuantitativos mas claros,
en el caso de la evaluacién del Programa B, las dificultades de valoraciéon de resultados han de ser contempladas
bajo un punto de vista mas “subjetivo”.

Por otra parte, existen tres grupos de supuestos que han influido (y seguiran influyendo decisivamente en el
futuro) sobre el Programa.

e Supuesto de caracter “Politicd’, derivado de las limitaciones (y fortalezas) de tratarse de una unidad
ejecutora de caracter publico. Si bien esta caracteristica no debe considerarse una "excusa’,
también es cierto que, como supuesto critico, deberia haber sido analizado con mayor profundidad al
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disefiar el Programa. Las fluctuaciones politicas (cambios de Gobierno), la necesaria cadena
burocratica y lentitud a la hora de tomar decisiones, la notoria carencia de recursos técnicos,
humanos vy financieros, el proceso de generacion de legislacion, etc. son aspectos que se deberian
haber tenido en cuenta al momento del disefio, ya que deberia “haberse sabido” que actuarian como
frenos de la necesaria “agilidad” en la ejecucion.

e Supuesto de caracter técnico, derivado de las actuales limitaciones del pais en cuanto a entidades
que participan en el Sistema de Acreditacion y Normalizacién (publicas y privadas), externas al
INDECOPI, ya que son absolutamente necesarias para dotar de credibilidad y soporte técnico al
Sistema de Acreditacién y Normalizacion, cara a la consecuciéon de reconocimientos internacionales.
Evidentemente, el INDECOPI sélo puede realizar acciones de comunicacién de estas necesidades a
entidades privadas y publicas, al objeto de tratar de involucrarlas estratégicamente con
oportunidades de trabajo y de negocio.

e Entorno productivo PYME notoriamente desligado de los mecanismos usuales de normalizacion y
acreditacion. Si bien este supuesto era plenamente conocido a la hora del disefio del Programa (ya
que fue el motivo principal de su establecimiento), también es cierto que en las etapas iniciales (afio
2001-02) el desconocimiento de estas metodologias era casi absoluto. Comunicar, sensibilizar y
convencer a la PYME (en Per( o cualquier otro pais) nunca es tarea sencilla, maxime tratandose de
cuestiones tan “técnicamente” complejas como estas.

Por tanto, a juicio del consultor, las principales deficiencias detectadas no son de caracter cuantitativo, ya
gue se han cumplido con las principales actividades/expectativas del Programa, sino las derivadas de los dos (2)
supuestos iniciales expuestos.

Tanto en la faceta de normalizacion como en la de acreditacion, el INDECOPI ha realizado una ardua tarea
de comunicacion, evidenciada a través de las distintas reuniones efectuadas con empresarios, laboratorios, etc. en
las que los responsables expusieron “e/ imparable crecimientd’ de la aplicacion de normas técnicas y metodologias
de evaluacion de conformidad, no sé6lo en la gran empresa, sino en la PYME, como motor indiscutible del
crecimiento econémico del Perd. Comentan, sin ningun género de dudas que “e/ futuro inmediato de la empresa
peruana pasa INEXCUSABLEMENTE por la aplicacion de normalizaciones y la evaluacion de productos y servicios,
tanto para el mercado interno como, por supuesto, para hacer frente a los inminentes tratados de libre comercio’.
Los resultados obtenidos por las empresas que se han involucrado recientemente en la aplicacién de sistematicas
de gestion y aseguramiento de la calidad en cualquiera de sus formas, han sido espectaculares.

Como justificacion final del cumplimiento de objetivos del Programa, el INDECOPI ha obtenido en fechas muy
recientes el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (en adelante ARM) con la /nter-American Accreditation Cooperation
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(IAAC) que, como veremos en puntos posteriores, aseguraria indirectamente la obtencion del ARM con el
Internacional Accreditation Forum (1AF) y con la Inter Laboratory Accreditaton Cooperation (ILAC). Si bien, por el
momento, el acuerdo alcanza a los Sistemas de Gestién de Calidad (ISO 9000:2000), se puede considerar que el
INDECOPI ha entrado en los “c/ubs’ internacionales de acreditacién, lo que facilitard enormemente el logro de
nuevos acuerdos en el futuro y la ampliacion de alcances de los actuales.

A partir de este momento, la continuacién de las actividades del INDECOPI esta asegurada por demanda del
entorno productivo. Responder a ella so6lo es cuestion de voluntad politica.

Como aspecto complementario, pero no menos importante, se detecté una ausencia casi completa de
colaboracién y coordinacion de objetivos entre las Unidades Ejecutoras de ambos Programas. Hay constancia de
gue en las etapas iniciales los contactos fueron relativamente frecuentes, pero conforme pasé el tiempo el
distanciamiento se hizo casi completo. Aunque “no hubiese demasiados puntos en comdri’, cosa que no es cierta,
no dejan de ser dos Programas eminentemente paralelos, si no coincidentes en sus objetivos finales. Por esta razon
hubiese sido de desear un mayor compromiso de colaboracién y comunicacién.

La Evaluacién Final del Programa en su conjunto se resume a continuacién, realizando una sintesis de las
conclusiones detectadas.
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PROGRAMA A: Promocidn y expansion de servicios de facilitaciéon para los Sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 para las PYME™s

RELEVANCIA

COBERTURA GEOGRAFICA

COBERTURA SECTORIAL

RELACION PRESUPUESTO-OBJETIVOS

DISENO DEL PROGRAMA

GESTION FINANCIERA
GESTION OPERATIVA

CONTROL DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

IMPACTO EN LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS

MEJORA EN EL EMPLEO Y CAPACITACION

CONSECUCION DE OBJETIVOS

SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

REPLICABILIDAD EN OTRAS REGIONES Y PAISES

MUY ALTA

ALTA

ALTA

ADECUADO

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

MUY ALTO

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MUY ALTA

Extremadamente necesario para el desarrollo econémico peruano.

Si bien los consultores fueron seleccionados de todo el territorio nacional, la cobertura de
PYMES en OPTIMISO se limit6 a Lima, Trujillo y Arequipa. Sensibilizacion excelente.

Necesariamente han quedado sectores productivos fuera del Programa.

Sin comentarios. Inicialmente resulté necesario ampliar los alcances dado que se cumplian
objetivos con menos presupuesto del disponible. Ciertos desajustes presupuestarios en algunos
componentes.

Consistencia entre actividades, en el orden de presentacién de los componentes y en examen
de supuestos.

Sin comentarios.

Ajustada a los requerimientos del programa y actividades.

Mucha claridad en los registros y adecuado seguimiento de satisfaccion de consultores y
empresas beneficiarias.

Las empresas involucradas aseguran un impacto EXTREMO en sus actividades. Del resto de
empresas que no finalizaron el proceso no se dispone de evidencias al respecto. Es de suponer
que, a nivel de concienciacion, los resultados sean favorables

Los consultores / formadores parece que utilizan adecuadamente los conocimientos para
mejorar su desempefio laboral, si bien su nimero no es muy alto.

Se han cumplido todos los objetivos previstos inicialmente, habiendo de incrementado en
revisiones posteriores del Marco Légico.

La prevision operativa se evidencia favorable. Necesario aclarar futuro de cooperacién con
consultores. Se aporta Plan de Sostenibilidad de caracter general, que seria necesario detallar.

Ver “Sostenibilidad Operativa”.

Muy acertado para paises equivalentes.
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PROGRAMA B: Fortalecimiento del entorno nacional de normalizacién y acreditacion

RELEVANCIA
COBERTURA GEOGRAFICA
COBERTURA SECTORIAL

RELACION PRESUPUESTO-OBJETIVOS

DISENO DEL PROGRAMA

GESTION FINANCIERA

GESTION OPERATIVA

CONTROL DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

IMPACTO EN LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS

MEJORA EN EL EMPLEO Y CAPACITACION

CONSECUCION DE OBJETIVOS

SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
REPLICABILIDAD EN OTRAS REGIONES Y PAISES

MUY ALTA
ALTA
ALTA

ADECUADO

MEDIA

BAJA

ALTA

ALTA

MUY ALTO
ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA
MUY ALTA

Extremadamente necesario para el desarrollo econémico peruano.
La cobertura ha abarcado la mayor parte de las zonas econémicamente relevantes.

Necesariamente han quedado sectores productivos fuera del Programa, aunque se han
contemplado la préctica totalidad de sectores relevantes.

Aun cuando existieron dificultades presupuestales en el INDECOPI, se gestion6 la disposicion
de recursos que permitiera alcanzar los objetivos propuestos. Finalmente se empleé menos
recursos de los previstos inicialmente.

Deficiencias claras en evaluacion de supuestos. Finalmente se han subsanado pero han
implicado “sobre-esfuerzos” improductivos que han repercutido seriamente. Tal como se
evidencié en la evaluacion intermedia, el marco légico debié ser revisado y modificado de
manera que se establecieran metas mas claras y una mejor relacion entre las actividades
propuestas para el logro de los objetivos.

Problemas serios finalmente subsanados, pero que han influido decisivamente en la ejecucion
de diversas actividades. Finalizacién gracias a aporte del Banco Mundial.

Ajustada a los requerimientos del programa y actividades, bien ejecutado teniendo en cuenta
los supuestos del Programa.

Mucha claridad en los registros. Buen seguimiento de calidad de las actividades de
sensibilizacién y capacitacion.

Las empresas involucradas aseguran un impacto EXTREMO en sus actividades.

Alto en las empresas asesoradas. Producird mejoras indirectas en el empleo muy sustanciales a
medio plazo.

Se han cumplido todos los objetivos previstos inicialmente, exceptuando la ratificacién o firma
del ARM con la IAAC, como deficiencia representativa.

A falta de un Plan Operativo de detalle, la prevision operativa estratégica se evidencia
favorable. El propio mercado incidira positivamente en el mantenimiento de las actividades. La
carencia de recursos puede ser MUY LIMITANTE en el futuro.

Depende de la planificacion estratégica y politica a corto-medio plazo.

Muy acertado para paises de caracteristicas equivalentes.
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Como conclusién hemos de considerar que el Programa completo (A y B) ha sido pionero en Perd en su
género, aportando un grado importante de innovacién en su forma y métodos de apoyo a las pequefas y medianas
empresas especialmente.

El Programa en su conjunto, segin se ha podido comprobar en las actividades de campo, ha conseguido un
alto nivel de credibilidad exterior, sobre todo en cuanto a las expectativas del mercado, el cual se considera muy
incipiente y susceptible de ser analizado y contemplado con mayor profundidad. La totalidad de las empresas
visitadas ha considerado muy positiva la experiencia, y en la mayor parte de los casos, por ejemplo en el caso A,
han previsto a corto y medio plazo incrementar el alcance de implantacién (normalizacion, sistemas de medio
ambiente o seguridad e higiene, etc.), lo que va a suponer nuevos proyectos con clientes fidelizados hacia estas
técnicas. Analoga consideracion se puede exponer acerca de los comentarios expuestos por las empresas
participantes en actividades promovidas por el Programa B.

Bajo el punto de vista de organizacion interna, de clarificacion de objetivos, de responsabilidades, de
estrategias, etc. es necesario hacer constar que LA MAYORIA DE LOS COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
INCLUIDOS EN LA EVALUACION INTERMEDIA, fueron tenidos en cuenta en la operativa de esta segunda fase del
Programa conjunto. De hecho, se ha podido constatar que las conclusiones de la Evaluacion Intermedia supusieron
un revulsivo en las estrategias aplicadas, colaborando a incrementar las posibilidades de dar correcto cumplimiento
a los objetivos. En otros aspectos, sera necesario analizar las deficiencias al objeto de extraer las conclusiones que
eviten su aparicién en nuevos Programas. Sin duda, se produjo una aceleraciéon muy importante en la eficiencia y
efectividad de las actividades.

Actualmente se puede establecer que los compromisos han sido finalmente cumplidos en ambos casos.

Al momento de efectuar la presente Evaluacidon Final, la Unica actuacion que debe ser analizada en
profundidad es la relacionada con la sostenibilidad y perspectivas de futuro de ambos Programas (especialmente en
relacion al INDECOPI, Unidad Ejecutora operacional del Programa B). Aunque, evidentemente, las perspectivas de
los servicios que se han venido facilitando a la industria peruana ofrecen muchas posibilidades de futuro, se ha de
“contemplar estratégicamente” la finalizacion de la financiacion y, por tanto, proceder a elaborar Planes de Negocio
y Estratégicos mas claros y realistas (contemplando objetivos CUANTIFICABLES Y TEMPORALES) que permitan
abordar el futuro con total perspectiva de éxito.

El trabajo objetivo realizado ha sido muy valido. Existe mercado y mucho potencial por explorar. Las
empresas estan satisfechas con los trabajos realizados. Se dispone de una experiencia que hace cinco afios no
existia, y de un grupo de consultores locales en los cuales muchas empresas ya estan depositando su confianza. La
experiencia acumulada por CDI e INDECOPI en este tipo de servicios y técnicas no debe perderse a corto o medio
plazo por motivo del cambio de situacion a raiz de la finalizacion de la financiacién. Quizas deberia haberse
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trabajado algo mas desde hace algunos meses en la definicion de los nuevos Planes de Actuacion de forma que, en
este momento, se dispusiese de una estrategia mas clara.

Este tipo de situaciones se presentan con bastante frecuencia en las Unidades Ejecutoras al finalizar los
Programas. Quizéas seria una buena medida el facilitar la transferencia de informacién con la Unidades que han sido
exitosas a la hora de abordar estos problemas. El BID-FOMIN es decisivo en este sentido.

Por otra parte, partiendo de las inquietudes expresadas por los participantes en el Programa A (Unidad
Ejecutora, empresas y consultores), puede ser una medida conveniente el planificar la continuacion de las
actividades desarrolladas en materia de calidad, con otras normas equivalentes de medio ambiente (ISO 14000),
seguridad e higiene (OHSAS 18000), .....

Podria resultar interesante y conveniente promover un Programa complementario en este sentido.
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Parte I: Programa A.- Promocién y expansion de servicios de facilitacion para los
Sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 para las PYME"s

1 Desarrollo del programa

1.1 Ritmoy calidad de trabajo.

Al objeto de facilitar el analisis y evaluacion de las actividades realizadas a lo largo del Programa A, se incluye
un cronograma (doble) comparativo donde se aprecian las diferencias entre la planificacién inicial de las actividades
y la distribucién final de las mismas.

A primera vista, se evidencian dos diferencias sustanciales entre ambas planificaciones:

e Mientras que la planificacién inicial abarcaba la realizacion de actividades de Programa entre agosto
del 2001 y junio del 2004 (tres afos aproximadamente), finalmente el periodo se ha visto
considerablemente ampliado, abarcando desde agosto del 2001 hasta abril del 2006 (cuatro afios y
nueve meses). Es decir, un incremento del 63% sobre el plazo inicial previsto. Esta ampliacion fue
solicitada en su momento al BID/FOMIN el cual la aceptd, previo ajuste de los objetivos del
Programa.

e Si bien no es un problema “mayor”, y teniendo en cuenta que los componentes de Programa
incluidos en los Marcos LAgicos no tienen por que ser secuenciales en el tiempo, si que pueden llevar
a confusiones, en caso de no ser considerados de esta forma. Como se puede ver, se modifico el
“orden de realizacién” de los componentes 2 y 3, ya que parecia evidente que resultaba necesario
proceder a la capacitacion de los consultores antes de iniciar las actividades de apoyo a las PYME™s.
Si bien esta modificacion conceptual se realizd, parece claro que falté algo de agilidad y/o
sincronizacion entre ambas actividades, al objeto de asegurar un equilibrio entre consultores
capacitados y numero de empresas involucradas en el Programa OPTIMISO. Quizas esta modificacion
se efectud algo tarde o sin la necesaria agilidad. Hubiese sido conveniente a la hora de disefiar el
Programa A, “calcular” mejor la tasa consultores/empresas y su disposicion temporal de actividades
para minimizar algunos de los problemas que posteriormente surgieron.
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GRAFICO 1 PROGRAMA A - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (PLANIFICACION INICIAL)
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0. Actividades Preparatorias

Seleccidn del Coordinador del Proyecto
Instalacion del Comité de Coordinacion COI - INDECOPI
Planificacion Detallscs
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. Sensibilizacion de PyMEs

Conferencias Informativas Lima

Conferencias Informativas provincias

Yigjes a provincias

Congreso S0 (organizacion, pazajes, estadia 10 expertos internac.)
Yizitas a PYMEz (en tres arios)

Campaiia de Follstos

Correspondencia con Empresas

Lywizoz en hMedios de Prensa
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Desarrollo de Métodos de Consultoria y Capacitacion

Convocatoria consultores internacionales

Seleccion Conzultor Internacional Tecnologia del Aprendizaje
Seleccidn Consultor Internacional en IS0 9000:2000

Deszarrolio de Metodologias para Gestion IS0 en PYMES

Elaboraciin de Manuales

Dizefio de Software (Metodologia)

Programa Capacitacion Empresas a 200 gerentes (25 partic. por curso)
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Formacion de consultores y capacitadores 150 5000

30 Area Metropolitana v 40 Regionales

Convocatoria y Seleccion de Candidatos a Consultores Lima
Cursn de Formacidn de Consultores Lima (20 alumn. par aula)
Convocatoria y Seleccion de Candidatos a Consultores Provincias
Curso de Formacidn de Consultores Provincias

Taller de Capacitacion Practica en Lima (1 semana)

Examen de fin de curso en Lima (1 dis)
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4. Evaluaciones

Evaluscion Intermedia
Ewaluacion Final
Auditaria
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GRAFICO 2 PROGRAMA A - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (EJECUCION ACTUAL)
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La realizacién de los distintos componentes se efectué siguiendo las directrices siguientes.

COMPONENTE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

LOGROS

I. Sensibilizacion de PyMEs sobre la
importancia de los Sistemas de gestion

ISO 9000 como factor para
competitividad.

lograr

1.- 2,100 empresarios/ejecutivos de 800 PyMEs
comprenden las ventajas y procedimientos
de la implantaciéon 1SO 9000 (Sefialado en
Informe de Progreso 11-2002, POA 2003,
POA 2004 y POA 2005).

3.263 empresarios  sensibilizados, de 1.518
empresas, mediante la realizacion de las actividades
gue se indican a continuacién (Ver Tabla..- Acciones
de Sensibilizacion Programa A y ANEXO.- Acciones
de Difusion Programa A)

ACTIVIDADES

1.- Realizacion de 1 Congreso Nacional

Realizacion de 3 Congresos Nacionales.

2.- Realizacion de 9 Conferencias Informativas
en Lima

Realizacion de 38 conferencias en LIMA.

3.- Realizaciéon de 5 Conferencias Informativas
en provincias.

Realizacion de 15 conferencias en provincias.

4.- Campana de promocion mediante folletos y
medios de prensa

Realizada, no sélo con abundantes ejemplos en
prensa escrita, sino también en medio radio y TV
(Ver anexo correspondiente).

5.- Visita a 300 empresas por personal de CDI
para efectuar diagndstico y evaluar si estan
en condiciones de implantar Sistemas de
Calidad.

Visitadas 400 empresas (aprox.), recopilando
informacion  genérica, y realizando actividad
comercial encaminada a su involucraciéon en el
Programa OPTIMISO. Confirmados registros de
visita.

6.- Sistema de Informacién Interactivo del sitio
web

Realizado y en funcionamiento.

OBSERVACIONES AL COMPONENTE
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COMPONENTE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES LOGROS

1 En lineas generales, adecuadamente realizadas todas las actividades, cumpliendo sobradamente los objetivos Favorable
previstos

2 Solo se detecta algun tipo de deficiencia en la actividad de diagnosis de las empresas visitadas. En realidad, se Importante

traté mas bien de visitas de caracter comercial, previéndose realizar el diagnéstico como tal en caso de interés
cierto por participar en el Programa OPTIMISO. Esta diagnosis deberia haber sido realizada en el Componente
2, antes de iniciar apoyo a implantacién (no se realiz6é con la profundidad requerida).

3 La valoracion expresada por diversos participantes en estas actividades ha sido muy positiva. Se ha establecido Favorable
una sistematica de seguimiento de la calidad de las actividades y del nivel de satisfaccion de los participantes
(Ver Anexo correspondiente).

4 Cobertura sectorial y territorial muy satisfactoria. Se han contemplado la mayor parte de las provincias con Favorable
relevancia econémica suficiente. También se han contemplado la mayoria de los sectores industriales y de

Servicios.
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TABLA PROGRAMA A.- ACCIONES DE SENSIBILIZACION

no Conferencias Afio Ne Conferencias Afio
Fecha Expositor Particip. Empresas Fecha Expositor Particip. Empresas
Lima 2002 Lima 2005
1 U, Ricardo Palma 1i-dic LT 25 38 Proveedores Suplacorp 12-may ECT 40 20
2 tiraflores Park Hotel 17-dic ECT 23 16 Total Afio 2005 Lima 40 20
Total Afio 2002 Lima 48 16
Lima 2006
Lima 2003 39 Cenfro Cafide 09-mar ECT 50 10
3 Miraflores Park Hotel 1f-ene ECT 19 12 40 Centra Cofide 12-abr ECT 30 5
4 Aceros Arequipa 17-ene ECT 19 12 41 Centro Cofide 19-ahr ECT 30 5
5 Afam 09-ficb Pedro 16 16 42 Cenfro Cafide 26-abr ECT 30 5
il S 25-fich ECT 27 13 43 Prompex 03-jul Luz fECT 40 20
7 CITECCAL 27-feb ECT 52 42 44 SIM - CERPER 20-jul ECT a0 Gl
g CITEMADERA 0&-mar ECT 16 12 Total Afio 2006 Lima 260 103
el SML 18-mar ECT 13 1
10 Miraflores Park Hotel 2B-mar ECT 63 43 Provincia 2002
11 Miraflores Park Hotel 29-ahr ECT 50 37 1 Club atlético Pisquefio feb-02 ECT 95 19
12 SNL 29-abr Pedro 65 30 Total 2002 Provincia 95 19
13 INPART 06-iun Giulio 12 12
14 UNI 14-jun Giulio 30 20 Provincia 2003
15 Congreso OptirnIS0 09-jul ECT 422 217 2 Camara de Comercio y Produccicn La Libertad -Trujillo 16-ahr ECT 63 22
15 Institutn Tecnalogico Julio C, Tello - ¥, El Salvadar 18-oct Alberto 40 15 3 Caonferencia Cajamarca 26-jun ECT 222 100
17 Miraflores Park Hotel 22-oct Alberto 14 1z 4 Senati - Trujillo 23-oct Katy 60 20
13 Prompyme - Pargue Universitario OB-hov Giulio 30 12 5 Senati - Trujillo 24-oct Katy 40
13 UNI - Asociacion Pablo Boner 27-nov Giulia 35 g 6 Senati - Chimbote 17-now ECT 40 15
Total Afio 2003 Lima 9z3 528 7 Cuzco 28-nov Giulio 19 9
Medias 92 54 Total 2003 Provincia 446 166
Medias 74 33
Lima 2004
20 Centro Cofide 14-ene Alberto/Giulio 57 20 Provincia 2004
21 Cenfro Cofide 21-ene Albertokaty 59 20 g8 Camara de Comercio y Produccion La Libertad -Trujillo 27-feh ECT - GC 100 23
22 Cenfro Cofide 25-ene Katy/Siulia 45 20 9 Areguipa 21-ene Luis Ganz, 60 50
23 Cenfro Cofide 11-febh Katy/fSiulio 78 20 10 Senati - Cusco 28-abr ECT a0 40
24 Centro Cofide 13-feh Alberto/Giulio 51 20 11 Carfiete 28-ahr Gillio 5 5
25 Cenfro Cofide 25-feh Alberto/Giulio 50 20 12 Trujillo - Empresarios 18-jun ECT-PPP 14 13
26 Ag0Ciacion Peruana de Cirugia Oral y Maxilofacial 03-mar ECT/C =) 20 13 Chimbate - Universidad San Pedro 19-jun ECT-PPP 80 20
27 Cenfro Cofide 03-may Alberto 52 20 Total 2004 Provincia 339 153
28 Cenfro Cofide 12-may Alberto =] 20
29 SISE - Centro de Estudios 14-may Giulio 30 10 Provincia 2005
30 Cenfro Cofide 19-may Alberto 50 20 14 Pargue Industrial - Arequipa 05-mar ECT 20 10
31 Cenfro Cofide 26-may Alberto 50 20 15 SMI - Tlo 17-mar ECT a0 40
32 SISE - Centro de Estudios 01-jun Giulio 30 10 Total 2005 Provincia 100 50
33 Prompex 09-jn Giulio 70 35
34 FaP 14-jun ECT 20 1 TABLA PROGRAMA A,- RESULTADOS ACUMULADOS ACCIONES DE SENSIBILTZACTON
35 Universidad San Marcos 25-jun ECT 30 15
36 Congreso OptirIS0 16-jul ECT 200 150 PARTICIPANTES EMPRESAS
37 Universidad del Callao 13-oct Luz 40 20 i % O %
Total Afio 2004 Lima 1012 461 LIMA 2,283 70,0 1.130 74,4
PROVINCIAS 980 20,0 388 25,6
TOTAL 3.263 100,0 1.518 100,0
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COMPONENTE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES LOGROS
Il. Desarrollo de los métodos de Sistema y manuales de consultoria vy = Metodologia de Disefio e implantacion
consultoria y capacitacion en Sistemas de capacitacion en ISO 9000 para PyMEs desarrollada y aplicada.
gestion I1SO 9000 para ser ofrecidos a desarrollados y validados para capacitar a 200
PyMEs. empresarios/ejecutivos y apoyar la = Namero considerablemente mayor de

implementacion de los SGC ISO 9000:2000 en
80 PyMEs (Sefialado en el POA 2003).

empresarios y ejecutivos capacitados en estas
técnicas.

=84 empresas
OPTIMISO

participantes en el Programa

ACTIVIDADES

1.-Contratacion de consultor Internacional
especializado en aprendizaje y ensefianza

Actividad realizada. Se conté con la colaboracién de
la Sra. Lucrecia Chumpitaz.

2.-Contratacion de consultor especializado en Actividad realizada. Consultor Firma Consorcio
1SO 9000:2000 “ICONTEC - ASTEQ”
3.-Contratacibn de consultor local como Contraparte CDI, con consultores especialistas

contraparte nacional

internos.

4.- Desarrollo de metodologia y manuales
adaptados a la realidad peruana. Desarrollo

de software de soporte

Totalmente operativos, salvo comentarios referentes
a actualizacion de la metodologia a lo largo del
desarrollo del Programa.

5.- Consultoria de capacitacion a

empresarios y 80 empresas PYME

200

Actividad realizada, especialmente en referencia a
namero de empresarios y empresas objetivos del
programa. Mejorable en relacibn a empresas
finalmente implantadas y/o certificadas: reparos
subjetivos.
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COMPONENTE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES LOGROS

OBSERVACIONES AL COMPONENTE

1 Se dispone de evidencia de todos los cursos realizados, con lista de asistencia (mas de 200 empresarios) y Favorable
encuestas de satisfaccion.

2 La metodologia disefiada, a pesar de considerarse muy avanzada técnicamente, produjo inicialmente efectos Leccion aprendida,

contrarios a los esperados. Parece ser que la presentacion de las actividades a realizar por las empresas (en importante

tablas de 51 actividades) “asusté” a mas de un empresario, obligandoles a abandonar el proceso una vez

iniciado. Detectado el problema, la Unidad Ejecutora y los consultores peruanos locales, optaron por simplificar

la metodologia y su forma de presentaciéon al objeto de hacerla “més atractiva” para el empresario PYME

peruano. Quizas se peco inicialmente de “exceso técnico”, optando por una presentacion demasiado compleja

para el entorno industrial objeto del Programa. Se ha de extraer una leccion muy importante de esta dificultad.

En cualquier caso, la metodologia es una de las fortalezas del Programa (Ver ANEXO 4.- Metodologia

OPTIMISO).

Una vez solucionado el problema, desaparecieron los inconvenientes. Hay que hacer constar que la
modificacién metodoldgica fue realizada por los propios consultores locales, lo que dice mucho en su favor.

3 Si bien se ha conseguido cumplir con los objetivos de empresas involucradas en el Programa de apoyo a Favorable, con posibles
implantacién, los resultados (subjetivamente) podrian haber sido algo mejores (Ver Tabla.- Listado de mejoras técnicas vy
empresas: datos principales). comerciales

Se ha contado con la participacion de 84 empresas (superando el exigible), pero 47 (56%) sélo accedieron a
nivel de capacitacion. Del resto, 11 han llegado a certificar sus Sistemas de Gestion de Calidad (ver ANEXO 5.-
Ejemplo de asesoria OPTIMISO).

De las 26 empresas “en implantacion”, un nimero medio de ellas, en breve lograra la certificacion (aprox. 6 a
10 empresas). Estas empresas estan en proceso y no han abandonado (previsiblemente) las actividades de
implantacion.

4 Cobertura sectorial y territorial satisfactoria, aunque no tan favorable como la obtenida para el Componente 1. Favorable
Los trabajos de apoyo a la capacitacion se han realizado principalmente en Lima, con participacion puntual de
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COMPONENTE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES LOGROS

empresas de Trujillo y Arequipa. Resulta extrafio que no surgiesen empresas en otras provincias, dada la
cobertura lograda en las acciones de comunicacién.

5 Las empresas visitadas en la Evaluacion, han correspondido a los grupos certificados o en “vias de” y, en todos Favorable
los casos, han valorado muy positivamente la labor realizada por el CDI en el Programa. También han
expresado su satisfaccion por disponer en Perd de consultores locales de total fiabilidad técnica.

6 Un 37% (31) de las empresas del Programa son del sector servicios, lo que implica una adecuada cobertura Favorable
sectorial. Evidentemente, tratandose de 84 empresas, sectores importantes de la actividad econémica peruana
necesariamente han quedado fuera de Programa, pero se puede decir que se aprecia una buena y suficiente
distribucién sectorial.

MAPA PROGRANMA A.- DISTRIBUCION EMPRESAS [MVOLUCRADAS OFTIMISO

}; . 5 |

i, Ecuador
EMPRESAS OPTIMISO VISITADAS EN EVALUACION FINAL

MECANICA SAN MIGUEL, S.A. LIMA
SUPLACORP LIMA
PC PERFORMANCE LIMA
SERVICIOS GENERALES, S.L TRUJILLO
SATT- SERVICIOS ADMINISTRACION TRIBUTARIA TRUJILLO
LIMPSA TRUJILLO
INDUSTRIAS MANRIQUE LIMA

MUESTREO Y ANALISIS, S.L LIMA
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Prog.A - Promocion y expansion de servicios de facilitacion para los Sistemas de Gestion de la Calidad IS0 9000 para PYME s

TABLA.- LISTADO DE EMPRESAS: DATOS PARTICULARES

NIVEL ALCANZADD SECTOR NIVEL ALCANZADD SECTOR
N EMPRESA GRUPD Capacit,  Implem.  Certf,  CIUDAD RUBRO DE NEGOCID SERVICIOS | MO EMPRESA GRUPO  Capacit,.  Implem.  Certf, CIUDAD  RUBRO DE NEGOCID SERYICIOS
1 ABRASIVOS INDUSTRIALES 5.4, - ABRALIT 1 X Lima Procuiceidn de Abrasivos ligados ¥ revestidos 43 BOYLES 6 X ¥ X |Lima Fabricaridn de Brocas diamantinas
2 AMFAVITRLMS.A 1 X X Lima Industria de envases de vidrio 44 DERTEANO & STRUCKER 6 X X Lima Comercializaciora X
3 ASOCIACION COUNTRY CLUB EL BOSQUE 1 X X Lima Servicios de alojamiento, esparcimiento v practicas deportivas X 45 INSPECTRA 6 X X Lima Servicios de ingenieria X
4 CONTROL UMION FERU SAC 1 X X Lirna Inspecciones y Certificaciones X 46 AGROINDUSTRIA FLORIS (Santa Matura) 1 X Lima Fabricacicn y comercializacion de Productos Naturales,
5 CORPORACION BASCO SAC 1 X Lima Comercio, irportacicn de suministros par | industria y minerfa X 47 IDESI 7 X % Trujiln OMG X
6 FUNDICION FUMASA 5.4, 1 X Lima Fundicidn de Hierro y Acero 48 LIMPSA 7 X % Trujilo Servicios de limpieza industrial X
7 INVERSIONES LA CRUZSRIL. 1 X X Lirna Créditos Pignaraticios X 49 SATT 7 X X Trujilln Adrministracion Tributaria X
8 MECANICA SAN MIGLEL 5.4, 1 X X X |Lima Metal Mecdnica 50 SERVICIOS GENERALES 7 X ¥ Trujiln Vigilancia privada X
9 PEGAMENTOS SINTETICOS S.A. 1 X X Lima Sector Industial 51 MORRILLAS 7 X Trujilo Ensamblaje de carrocerias
10 TECMIASES S.A. 1 X X Lirna Metal Mecanica 52 INQUINCR 7 X X Trujilln Fabricacicn de productos quimicos (limpieza)
11 TERMOENCOGIBLES DEL PERU 5.4, 2 X X Lima Plasticos 53 Cl, DE SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES 5.4.C 8 X Lirma Telecomunicaciones X
12 ELDACDS.AL. 2 X Lima Mantenimients Industrial X 54 Cla PERUANA DE BATERIAS S.4 (Baterias Rose) 8 X Lirma Baterias
13 CAMALEON AUTOMOTRIZ 5.4, 2 X Lima Planchado y PinfLra b 99 CLAYALSAC 8 X Lima Comercializacora X
14 FUNDICIONES ESPECIALES 5.4, 2 X Lirna Fundicisn 56 FRIOELECTROMECANICA SERVICES.R.L, 8 X Lima IMantenimiento X
15 TECNOGAS 5.A. 2 X X X |Lima Gases Industriales 57 INDUSTRIA PERUANA DEL ALUMINIO 5.4 8 X Lirma Industria
16 [MDUSTRIAS MIKO 5.4, 2 X X Lima Inyeccion de plasticos 58 LABORATORIOS DANIEL ALCIDES CARRION S.A ] X Lima Farmaceutico
17 EDITCRIAL ROCARME 5.4, 2 X Lirna Industria Grafica 59 MUESTREQ Y ANALISISELRL. 9 X X X |Lima Productos para laboratorios
18 ACOSTA STOCKEILRL 2 X Lirna Joyeria 60 WILLYBUSCHS.CRL. 9 X X X |Lima Fabricacion de retenas
19 PATPAL - FELIPE BENAVIDES BARREDA 2 X X Lima Zooldgico y recreatiin X 61 TERMOTECNICA INGENIEROS 9 X Lirma Calderos
20 ABALUZSRL. 3 X b Lima Metal Mecanica (Cocinas) 62 GRACO 9 X Lima Metal Mecanica
21 BLEXIMSRL 3 x X Lima Proveedores Industra Minera X 63 CALIDAD PLASTICA 9 x Lima Tubos de PYC
22 BUENAVENTURA INGENIEROS 5.4, &l X X X |Lima Servicios para |a Incustria Minera X 64 GERDIPAC 9 X Lirma Aislamientos termicos
22 ASOCIACION CIRCLLO MILITAR DEL PERU 3 X Lima Entretenimiento y Esparcimiento X 65 REYMOSA 9 X Lima Fabricacicn Productos de caucho
24 CIRUGIA S.A, 3 X X K |Lima Fabricacion de suturas quinirgicas 66 CEYESA 9 X Lima Arficulos electricos
25 COMUNICACION YISUAL DISERIO INDUSTRIAL 3 X Lima Diseffadora Industrial, imagen corporativa X 67 AIRTEC 9 X Lima Wentiladares Industriales
26 ELTUMIPERUSRL. 3 X Lima Proveedora entidades de Salud X 68 METALURGICA QUIMICA 10 X % Arequipa Procuctos en Fibra de Vidrio
27 KIMSEI MARINE SERVICIOS S.A.C. 3 X Lima Mantenimiento y reparaciones navales e industriales 69 OXYMAN 10 X % X |Arequipa  Gases Industriales
28 POWERMATIC 5.4, 3 X Lirna Fabricaricn de maquinaria industrial y sisteras hidraulicos y neumaticos 70 SACOSDEL SUR 10 X X Arequipa Sacos para [a industria
20 QUIMEX G.A, 3 X Lima Tnsurmas Quitnicns Industriales 71 LAPICES Y COMEXOS 10 X X Arequipa Fabricaricn de articulos escolares
30 SUPLACCRP 5.4, 3 X X X |Lima Proveedor corporativa de articulos de oficing y suministros de computo X 72 POLIURETANCS 11 X Lima Piezas de poliuretanos
31 ENERGY SERVICES 3 X Lima Extraccin de petroleo y gas 73 COSELSA 11 X Lima Comertializadora equipos electricos X
32 LOS ATAVIOS 3 X Lima Centro Educativo b 74 NCH 11 X Lima Comercializacion de quimicos X
32 EDIFICIOS S.A4, 45 X X Lima Servicios de Ingenieria X 75 INDUSTRIAS MANRIQUE 11 X Lima Fabricacidn de calzado industrial
34 CONSTRUCCICNES E INVERSIONES ALPAMA 45 X b Lima Confeccidn de prendas de vestir 76 [NREPACSI 11 b Lima Fca metal mecanica y caucho
35 ANDINA PLAST SRL. 45 X X Lirna Fabricacion de compuesto PYC 77 ABSISA 12 X Lima Comercializacidn de valvulas industriales X
36 AQA QUIMICA 5.4, 45 X X Lirna Fabricacidn de productos quimicos 78 DEHE 12 X Lirna Productos Fibra de vidrio
37 SOCIEDAD UNIFICADA AUTOMOTRIZ 45 X X X |Lima Wenta de autos X 79 CORPORACION SEALER-S 12 X Lima precintos de sequridad X
38 ENERIET 45 X X Lima Fabricaricn de baterias B0 VICCO 12 X Lima pigmentns y colorantes
33 AMERICANA DE SERVICIOS GENERALES SRL. 45 X Lima Montajes estructuras metalicas B1  CIENTIFICA ANDIMA 12 X Lima distribucicn de equipos para laboratorio X
40 ANDEAM TECHNOLOGY 45 X Lirna Servicios X 82 COMERCIAL E INDUSTRIAL BRAMFISA 12 X Lima Lustadoras Industriales
41 PCPERFORMANCE S.4 45 X X A |Lima Ensamblaje de cormputadoras 83 FMREM 12 X Lima metalmecanica
42 PERU OFFSET 45 X Lima Imprenta 24 GLOBALTEC 12 X Lima Equipos electricos
TOTAL EMPRESAS 84 47 26 11 31 (37%)




ACE

COMPONENTE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

LOGROS

Ill.  Formacion de consultores vy
formadores en Sistemas de gestion 1SO
9000

80 profesionales en Lima y 40 en provincias (entre
consultores y formadores) nacionales pasan la prueba
final del curso.

157 consultores capacitados en total.

= 3 consultores contratados como apoyo local para
sensibilizacion, 4 para ser formadores, 2 para
monitoreo de la asistencia técnica y 1 para la
pagina web.

= 40 del total de 157 fueron capacitados como
“formadores / capacitadores” (aportacion
complementaria al Programa).

= Del total, 39 son residentes en provincias.

= 15 del total de 157, fueron capacitados en
técnicas de mejora (aportacién complementaria al
programa)

ACTIVIDADES

1.- Contratacion de experto internacional

especialista en capacitacion e 1SO 9000:2000

Actividad realizada.
“ICONTEC - ASTEQ”

Consultor Firma Consorcio

2.- Realizacién de taller de préacticas de 40 horas

Realizacion del taller para cada uno de los grupos de
consultores capacitados (6). Se realizaron cursos de
formadores (40 consultores).

Catalogados como “muy serios” por los consultores.

3.- Realizacién de examen de un 8 horas de
duracién

Realizacion de examen de 8 horas, consistente en el
disefio y programacion de la implantacion de un
Sistema de Gestion de Calidad en empresa.

Catalogado como “muy duro” por los consultores.
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COMPONENTE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

LOGROS

4.- Curso de “Formacién de Formadores”

Actividad no contemplada en el Marco Légico, pero

gque se consider6 necesario realizar

complemento a las actividades

generales

capacitacion. Participaron 40 consultores.

40 consultores han de ser de provincias Puede considerarse cubierto, ya que cumplen con

este requisito 39 consultores.

OBSERVACIONES AL COMPONENTE

Muy buena, o excelente, valoracion por parte de los 7 consultores con los que se ha conversado en la
Evaluacion. Los catalogan de muy sélidos técnicamente, y facilitados con profesionalidad. Se hace especial
mencién del proceso de seleccién de consultores, extenso y profundo, asi como de la “dureza” del examen
final de evaluacién. En un caso, se aseguré que “se trataba del mejor curso recibido por su parte”,

Favorable

Pudiese haber resultado necesario establecer requisitos méas claros acerca del “compromiso” posterior de
participacion en el Programa. No se trata de una exigencia del Programa, pero hubiese resultado necesario
para evitar caidas excesivas del nimero de consultores tras la finalizacion de las actividades de formacion.

Leccién aprendida

A pesar de haber sido establecido en el Marco Légico que los consultores deberian hacer frente al 60% del
coste del curso (minimo 900 USD), previa solicitud y aprobacién por parte del BID/FOMIN, se valoré el coste
por alumno en 300 USD. El diferencial se consideré mas adecuado obtenerlo via presupuesto de apoyo a las
empresas en el proceso de capacitacion, finalmente establecido entre 3500 y 3900 USD (dependiendo de las
caracteristicas de la empresa). Se opté por favorecer la participacion de consultores, frente a la participacion
de empresas, las cuales deben disponer de mejores posibilidades de financiacion.

Medida correcta

Acertada la actividad no incluida en el Marco Ldgico de facilitar un curso de “Formacién de Formadores” y otro
de “Mejora” a los consultores mejor valorados en los seguimientos de desempefio, y que hubiesen demostrado
interés en el Programa a través de su participacion a lo largo del tiempo.

Medida correcta

Adecuado seguimiento del desempefio de los consultores a lo largo de su formacion “practica” en asesoria a
empresas. Se realizé paralelamente (de forma mensual) al seguimiento del avance del proceso de implantacion
en las empresas.

Favorable
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Prog.A - Promocion y expansion de servicios de facilitacion para los Sistermas de Gestion de la Calidad IS0 9000 para PYME s
TABLA,- LISTADO DE CONSULTORES: DATOS PARTICULARES

CURSO CURSO CURSO
Nro. APELLIDOS NOMBRES GRUPO ConSULTOR FORMADOR  MEJORA DRIGEN Nro.  APELLIDDS NOMBRES ~ GRUPD cConsULTCR FORMADOR  MEJCRA  DRIGEN Nro.  APELLIDOS NOMBRES GRUPO  cConsLLTOR  FORMADCR  MEJORA  DRIGEN

1 aguilar Monajulca Segundo Gustavo 1 X Lima 52 Meza Santa Cruz Alicia 2 X Grupo 1 Grupo 1 Lima 103 Paredes Alvarado  Miguel Angel El X Grupo 2 Truijilo

2 Anderson Puertas Christian Martin 1 * Lima 53 Palomino Solano Enrique 2 b4 Lima 104 Paredes Bermejo  Maria Gabriela 4 b4 Chiclayo

3 Arias Arrovo Gladys Constanza 1 #® Grupo 1 Grupo 1 Lima 54 Quevedo Paola 2 X Lima 105 Portila Miranda Domenica Esmeralda 4 X Chiclayo

4 Chinga Chumpitaz Agustin Gerardo 1 * Lima 55 Quesada Lifian Jacqueline 2 X Lima 106 Ramirez Garcia Alejandro Sebastian 4 X Grupo 2 Lima

5 Crisdstomo Arango Juan Luis 1 * Lima 56 Quiroz Huaman Rosa Graciela 2 b4 Grupo 2 Lima 107  Ramirez Ichinosi Wadimir Felipe 4 b4 Trujilo

& Falla Figueroa Gilberto Eduardo 1 #® Truijilo 57  Ramirez Fernandez wictar 2 X Grupo 2 Lima 108 Rivasplata Maldonadc Heidy Guadalupe 4 X Truijilo

7 Flores Capcha Francisco 1 X Lima 58 Ruiz Diaz Juan Alberta 2 X Grupo 1 Limna 109 Rosales Wergaray — Wilfredo 4 X Chirnbote

2  Gardia Pérez Alejandro 1 * Lima 50 Uloa Reyna Luisa 2 b4 Lima 110 Seijas Cisneros Carlos 4 b4 Trujilo

9 Gonzales Flores Edhwars 1 #® Grupo 2 Lima 60  Vargas Matibel 2 X Lima 111 Stein Taledo Matia Ines 4 X Truijilo

10 Li Padila Guilio Roberto 1 * Grupo 1 Lima 61 vidal Vega Carolina 2 X Grupo 1 Lima 112 Suyo Trinidad Abel 4 X Grupo 2 Lima

11 Llamosas Menéndez Alfornso Felipe 1 k4 Grupo 1 Grupo 1 Lima 62 Wilagomez Gladys 2 b4 Lima 113 Terrones Ledn Jorge Wladimir 4 b4 Trujilo

12 Lopez Diaz Juan Carlos 1 #® Lima 63  Zambrano Palmiro 2 X Grupo 1 Lima 114 Flores Carcausto Alberto 5 X Tacha

13 Lucich Ivan 1 * Lima 64  Acosta Matia Elena 3 X Lima 115 Carrilo Salas Alejandra 9 X Arequipa

14 Machuca Napaico Edelmira Eda 1 * Huancayo 65  Aguilar Meza Claudia 3 X Lima 116 Zapana Alarcon Darwin 5 X Arequipa

15 Mamani Yupanoui Paulo Wilfredo 1 #® Lima 66 Agular Meza Mattha 3 X Lima 117 Guezman Casas Edgard 5 X Arequipa

16 Mercado Avalos Gustavo Enrique 1 * Lima 67  Alcazar Raul 3 X Lima 118 Carcausto Davila Eduardo 9 X Arequipa

17 Mavarro Nardini Melly Luz 1 * Lima 62 Alfaro Paola 3 X Lima 119 Ku Cuadra Eduardo 5 X Arequipa

18 Olarte Chavez Percy Renan 1 * Grupo 2 Lima 69 Arenas Estela Susana 3 b4 Lirna 120 Cortéz Quispe Eliara 5 b4 Arequipa

19 Orellano Antlnez Juan Carlos 1 * Grupo 1 Lima 70 Bartra wictar 3 X Lima 121 Gomez Ponce Fernando 9 X Arequipa

20 Petzoldt Rios Ernesto Kaiser 1 * Grupo 1 Lima 71 Basurto Ballarta Hectar 3 X Grupo 2 Lima 122 Zawdla Delgado Flor 5 X Arequipa

21 Quiroz Silva Eduardo wWalter 1 * Grupo 1 Lima 72 Calderon Cecilia 3 b4 Lima 123 Rivera Huaman Guillermo David 5 b4 Arequipa

22 Redtegui Angulo Pedro 1 #® Grupo 1 Grupo 1 Lima 73 Cano Marel 3 X Lima 124 Arapa slvarez Henry 5 X CLZCO

23 Rodriguez Rios Milton Piero 1 * Grupo 1 Lima 74 Coronel Gabriel Elio 3 X Grupo 2 Lima 125 Garcia Farriol José 5 X CLzCo

24 Rolando Hurtado Kathia Elena 1 * Grupo 1 Lima 75 Gargurevich René 3 b4 Lima 126 Barrientos Quintanillz Karen 5 b4 Arequipa

25 Romani Tinco Carlos Entique 1 #® Lima 76 Gushken Eduardo 3 X Lima 127 Pacora Espinoza Luis Antonio 5 X Arequipa

26 Ruiz Almeida Alberto Miguel 1 X Grupo 1 Grupo 1 Lima 77 Herrera Fernando 3 X Limna 128 Bocchio Widoso Marcelo Renato 5 X Araquipa

27 Sobrino Zimmermann José Gonzalo 1 * Lima 72 Loayza sabel 3 b4 Grupo 2 Lima 129 Warthon Maria del Pilar 5 b4 Puno

28 Tiburcio Gonzales Jorge Luis 1 #® Lima 79 Mendez Luis Enrique 3 X Grupo 1 Lima 130 Rivera Chavez Matia Eugenia 5 X Arequipa

29 Torre Guisbert Julio César 1 * Lima 80 Montoro Carlos 3 X Grupo 2 Lima 131 Rojas Marroguin MNestor Raul 9 X Arequipa

30 velasco Yeochea Bruno Gonzalo 1 * Lima 81 Mareno Juan José 3 X Grupo 2 Lima 132 Veldsquez Rejas Walter Oswaldo 5 X Tacna

31 Winkelried Rivadeneira Yanina del Carmen 1 * Lima 82 Mifio Guevara Ruth Janet 3 b4 Grupo 1 Lima 133 Tejada T. Walter 5 b4 Arequipa

32 Zufiga Goyzueta Edgar Eduardo 1 #® Lima 82 Orddfiez Soto Ruth 3 X Grupo 2 Lima 134  Alegre Rosas Miguel Eduardo & X Lima

33 Arosta Maria Elena 2 X Grupo 2 Lima 24 Osorio Carrefio José Luis 3 ¥ Lima 135 Begazo Dongo Hectar ] 4 Lima

34 Alvarado Marugl 2 * Lima 85 Paredes Rosa 3 X Lima 136 Camargo Ferndndez Enzo 6 X Lima

35 Apolaya Cirdenas Salomdn Joel 2 * Grupo 2 Lima 86 Pa: Janet 3 X Grupo 2 Lima 137 Caminati Churyes Enrique 6 X Lima

36 Arauzo Garay Madeleine 2 * Grupo 2 Grupo 1 Lima 87  Pefla Willy 3 X Grupo 2 Lima 138 (Chang Reyes Carlos 6 X Lima

37 Ayda Cema Marco 2 * Lima 88 Quispe RED] 3 X Grupo 2 Lima 139 Chaw Ortega Isabel Cristina i) X Lima

22 Bustamante Bautista Inés 2 * Lima 29 Rodriguez Lévano Josg 3 b4 Lima 140 Diaz Mendoza Karina -] b4 Lima

29 Canales Huaco David Stewart 2 X Lima o0 Soria Janet 3 ® Lima 141 Florian Florian Zara ] X Lima

40 Castro Angulo Karen 2 #® Lima 91  Torre Cartascal Alan 3 X Lima 142 Garcla Vasquez Daniel Eduardo & X Lima

41 Cordero Chogue Melson 2 X Grupo 1 Lima 92 Welazco Razuri José Wicente 3 ¥ Lima 143 Guewara Marin Luis Alberto 6 X Limna

42 Cortez Valdivia Javier 2 * Grupo 2 Lima 93 Wizcarta Matalia 3 X Lima 144 Huaman Artica Hilda Carmen 6 X Lima

43 Diaz Rivadeneyra Luz Aurora 2 ® Grupo 1 Grupo 1 Lima 94 Castro Paz Gilrna 4 ks PiLra 143 Iglesias Galiano Matitza ] ks Lirna

44 Dominguez Talledo Edwing 2 * Lima 95 Chaves Cruzado Fredy 4 X Trujila 146 Mena Cordova Blanca 6 X Lima

45 Fernandez Bringas Alberto 2 X Grupa 1 Grupo 1 Lima 96 Diaz Puglisevich Sandra 4 ¥ Trujilo 147  Mufioz Lurita walter 6 X Lima

46 Galvez Carrasco Wilfredo 2 X Lima 97  Ganoza Prevost Rocio 4 X Trujilo 148 Rojas Cantuarias Gerardo 6 X Lima

47 Giraldo wilfredo 2 X Lima 03 Gonzalez Urrelo Ulises 4 * Trujila 149 Sikva Polar Soledad 6 X Lima

43 Gonzdlez (Gabriela 2 #® Grupo 1 Lima 99 Guerreto Vargas Ricardo 4 X Trujile 150 Talla Pimentel Daniel Orlando & X Lima

49 Jeri San Miguel Ivan Roger 2 #® Grupo 2 Grupo 1 Lima 100 Ledn Marrou Matia Elena 4 X Trujile 151 Tejada Atalaya Maruel Frandisco 6 X Lirna

50 Martinez Castillo Renan Daniel 2 #® Grupo 1 Lima 101 Ldpez Oliveros Jose Carlos 4 X Lima 152 Ulloa Sanchez Herlinda Janet &l X Lima

51 Mennel Prado Gabriel 2 #® Grupo 1 Lima 102 Mufiez Piquet Andres 4 X Trujile 153 Vega Denegri Patricia 6 X Lirna
154  Zumasta Disz Riocio del Pilar 6 4 Lira
193 Guevara Juan Manuel Grupo 1 Lima
156 Mercado Oscar Grupo 1 Trujilo
157 Delgado Edgar Grupo 1 Lima

TOTAL 157 40 15
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1.2 Ritmo y calidad de desempefio financiero.

En las paginas siguientes se incluyen diversas tablas donde se reflejan los estados financieros del Programa
al dia de la fecha (a falta de contemplar diversas partidas de caracter menor), asi como un analisis de la evolucién
de la ejecucion del gasto frente al avance técnico obtenido. Estos Ultimos datos han sido obtenidos de los diversos
Informes de Avance de Programa (9), facilitados por el CDI al BID/FOMIN segun requerimientos contractuales.

Son especialmente interesantes e indicativas las graficas correspondientes a cada Componente acerca del
nivel de ajuste alcanzado entre la tasa de cumplimiento de objetivos técnicos y de desembolso efectuado a lo largo
del Programa.

Las principales conclusiones extraidas de la evaluacion de estos datos son las siguientes:

e Al dia de la fecha, se ha ejecutado casi la totalidad del presupuesto total previsto (95,9%), a falta de
diversos desembolsos menores tales como Evaluacion Final, Auditoria financiera, etc.

e En diversos puntos del Programa, se realizaron transferencias de recursos econdmicos inter-
componentes al objeto de equilibrar los presupuestos al detectarse asignaciones presupuestarias
excesivas asignadas inicialmente a componentes que no los necesitaron. Estos recursos “extra”
fueron aplicados a otros componentes mas deficitarios. Estas transferencias estan resefiadas en la
Tabla.- “Resultados Financiaros Semestrales” del Programa A. Estas transferencias se aplicaron
previa consulta al BID/FOMIN. En cualquier caso, se pueden considerar adecuadas.

¢ No se han evidenciado dificultades financieras en las obligaciones establecidas por el convenio para
el CDI.

e Segun se puede apreciar en las graficas se aprecia un buen equilibrio general en la evolucién de la
asignacion financiera ejecutada y el nivel de avance técnico de los tres Componentes del Programa
A. Unicamente se detecta una falta de “sincronia” en el Componente Il (Desarrollo de los métodos de
consultoria y capacitacion en Sistemas de gestién 1SO 9000 para ser ofrecidos a PyME™s) en el
momento de asignacion del gasto generado por el contrato con ICONTEC, organizacién encargada de
la asesoria técnica especializada (1° Informe de Seguimiento 2003).

e En las graficas también se aprecia como, sobre todo en el Componente Il (Formacién de consultores
y formadores en Sistemas de gestién 1SO 9000), profundizando en el punto anterior, fue necesario
establecer algun tipo de Accion Correctora financiera, ya que los objetivos se consideraron cubiertos
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en el 1° Informe de Seguimiento-2004, resultando en un remanente de financiacion asignado al
Componente que fue transferido al Componente Il (Desarrollo de los métodos de consultoria y
capacitacion en Sistemas de gestion 1SO 9000 para ser ofrecidos a PyME™s).

A falta de confirmacion por parte del proceso de Auditoria Financiera al Programa, se asegura que
todos los ingresos obtenidos por el CDI gracias a las actividades realizadas (cursos de formacién de
consultores y honorarios por apoyo a la implantacién de Sistemas de Gestidbn en empresas) fueron
reintegrados al Programa y utilizados como medio de autofinanciacion para hacer frente a las
contrapartidas CDI de convenio.

Como ha sido comentado anteriormente, el monto a cobrar a los consultores por los cursos de
capacitacion, fue algo menor a lo establecido en Convenio (60% de coste medio de 1.500-2.500
USD). Se prefirié preferenciar en este caso los costes de los cursos a expensas de incrementar
ligeramente los presupuestos a cobrar a las empresas por el apoyo y capacitaciéon en Sistemas de
Gestion de Calidad.

Los procesos de contratacion de servicios especializados (consultorias y asesores técnicos) se realizd
siguiendo los requisitos usuales del BID/FOMIN, generalmente mediante proceso de invitacion a un
nuamero suficiente de posibles suministradores, y seleccion final del mas adecuado técnica y
econémicamente. El evaluador, manifiesta su conformidad con los gastos correspondientes a las
principales partidas mencionadas y, también, por la seleccion final de entidades colaboradoras. Los
resultados obtenidos, el propio conocimiento previo de las entidades por parte del evaluador, y los
buenos niveles de satisfaccion manifestados, confirman la bondad de las decisiones tomadas en este
sentido.

Por tanto, y a modo de conclusién general, el ritmo de ejecucion financiera de los compromisos
adquiridos por el CDI se ha desarrollado de forma normal, ajustados y equilibrados con respecto a los
avances técnicos alcanzados, sin especiales comentarios al respecto.
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TABLA PROGRAMA A.- ESTADO DE INVERSIONES ¥ APORTES LOCALES (AGOSTO 2006}

No. de la operacién: 30

PRESTATARIOEJECUTOR:

Centro de Desarrollo Industrial

RE1-700-S

PRESUPUESTO VIGENTE

Acumulado hasta solicitud

Presente Solicitud No 30

Acumulado Actual

SALDOS DISPONIBLES

_ ) i anterior No 29
Categorias de inversion (completar todas las categorias con los
codigos respectivos)
Aporte Local
BID Aporte Local |Desembolsos BID 1) Desembolsos BID| Aporte Local |Desembolsos BID| Aporte Local BID Aporte Local

t ] 3 5] 5 16 i E=4)+ (6 =5+ 10)=(2)-(8) 1 1=0E-E
01 SENSIBILIZACION DE PYMES 118.900,00 15.000,00 109.091,00 2877227 4.657,87 1.072,03 113.748,87 20.844,30 5.151,13 (14.844,30)
01.001 Sensibilizacidn de Pymes 118.900 00 15.000 00 109.091 .00 2877227 4 657 &7 1.07203 113748 57 29.844 30 515113 (14.844 300
02 DESARROLLO DE METODOS DE CONSULTORIA 178.000,00 41.000,00 177.414,77 30.774,53 527,88 2.279,60 177.942 65 33.054,13 57,35 7.94587
02001 Desarrollo de métodos de consultaria 178.000,00 41.000,00 177 M4 77 30774 53 527 A8 2279 60 177 942 b5 33.054 13 57,35 7.945 87
03 FORMACION DE CONSULTORES ¥ CAPACITACION 167.160,00 87.440,00 161.561,09 37.296,18 5.373,28 917,05 166.934,37 38.213,23 225,63 49.226,77
03.001 Formacidn de consultores y capacitadores 167,160 00 a7.440 00 161.561 09 37,206 18 5.373,28 917 05 166,934 37 33.213,23 226 B3 48,226 77
06 ADMINISTRACION DEL PROYECTO - 197.641,00 - 225.263,16 31.724,06 - 256.987.82 (59.346.82)
06.001 Soporte Técnico-Administrativa 63.641,00 26,459 17 772539 33.184 56 30.456 44
06.002 Unidad de Coordinacidn 86.400,00 126,340 97 13.736 06 142 077 03 55.677 03)
06.003 Logistica - 47 600,00 - 71.463 52 10.262 B1 - 81.726,23 - 34.126 23)
07 EVALUACIONES 20.000,00 5 10.000,00 5 10.000,00 5 10.000,00 5
07.001 Evaluacidn Intermedia 10.000 00 10.000 00 10.000 00 -
07.002 Evaluacidn Final 10.000 00 - - 10.000 00
08 AUDITORIA 7.000,00 7.000,00
08001 Auditaria 7.000,00 - 7.000,00 -
09 IMPREVISTOS 20.000,00 10.000,00 20.000,00 10.000,00
09.001 Imprevistos 20.000 00 10.000 .00 - - - - 20.000,00 10.000 00
A.SUB-TOTAL (12) 511.060,00 351.081,00 458 066 56 322.106,74 10.553 03 35992 74 468,625,389 358.099 438 42434 11 (7.015 A8)
B. FONDO ROTATORIO 25,329 B4
C. TOTAL (A+B) 483.396,50
0. TOTAL {BID+ A.LOCAL}) 862.141,00 805.503,24 46.551,77 826.725,37 35.415,63
E. PARI-PASSU % 59,28% 40,72% 60,01% 39.99% 23% 7% 56,68% 43,32%
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TABLA PROGRAMA A.- RESULTADDS FINANCIEROS SEMESTRALES
(INFORMES DE AVANCE DE PROYECTO)

2002-1 2002-2 2003-1 2003-2 2004-1 2004-2 2005-1 2005-2 2006-1
Componentes Avance  Presupuesto % Auance  Presupuesto* % Avance  Presupuesto® % fvance  Presupuesto % Avance  Presupuesto % fvance  Presupuestn % ** Avance  Presupuesto % fvance  Presupuesto % *** Avance  Presupuesto %+
Compaonente [ 17,1% 1317453 9.8%] S0,1% 40408 302%| 703% 68544 S1%| 930% 92759 Go%|  94.0% 96054 T2%| 4,2% 123149 2% S44% 114346 83%| 1000% 120180 06%) 100,0% 143393 107%
Componente I B,5% - 00%| 237% g7.000  51,5%| 42,5% 141.060 B3%| 601% 97.029 7% 71,6% 132562 7B%| 822% 172563 7% 100,0% 188313 93%| 100,0% 202,207 02%) 100,0% 210997 6%
Compaonente [ 13,5% 114604 04%] 559% £2.000  204%| 689% 109775 36%] 83,3% 100275 33%] 100,0% 123,380 42%| 100,0% 163747 G0%) 100,0% 144,455 53%{ 100,0% 160120 G6%)  100,0% 205,143 21%

Porcentaje Avance
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* Moy efmonto compromedich.
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1.3 Desempefio administrativo y cumplimiento de normas.

Dada la necesaria especificidad de la revisién de los cumplimientos administrativos establecidos en el marco
del Convenio BID/FOMIN-CDI (ATN/MH-7236-PE), se ha realizado una comprobacién general del cumplimiento de
estos requisitos, cuyas principales conclusiones son:

e Articulo 12.- Estados Financieros: Mediante conversacion sucinta con responsables al efecto en
el CDI, los procesos de auditoria se realizan siguiendo las exigencias establecidas en el Convenio,
mediante auditores independientes, y se han facilitado en tiempo y forma al BID/FOMIN.

e Articulo 14.- Otros compromisos: En especial, se puede afirmar que las instalaciones y apoyo
logistico puestos a disposicion del programa por parte del CDI, han sido de primer nivel. En todo
momento, se ha mantenido informado al BID/FOMIN acerca de la marcha del Programa.

e VII Informes.- Se ha evidenciado la existencia de los Planes Operativos Anuales y de los Informes
de Avance semestrales. Los formatos has sido modificados en sus etapas iniciales, a solicitud del
BID/FOMIN, al objeto de ajustarlos a los modelos usuales. En cuanto a su contenido, no se
apreciaron deficiencias sustanciales respecto a lo establecido en el Convenio.

No se detectan desviaciones importantes del Programa frente a las exigencias indicadas en el Convenio, si
bien las modificaciones efectuadas a lo largo del proceso de ejecucion han sido previamente consensuadas con el
BID/FOMIN.

A modo de conclusiéon general, y a falta de una revision mas profunda acerca de las exigencias de caracter
contable y otros apartados del Convenio sin posibilidad de evaluacién en el marco del presente proceso de
evaluacion, se puede afirmar que no se detectaron incidencias susceptibles mencién.
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2 Productos e impacto inicial del programa
2.1 Cumplimiento de productos.

Tal y como se ha comentado previamente en el apartado 1.1.- “Ritmo y calidad de los trabajos”, la totalidad
de las actividades correspondientes a cada uno de los tres Componentes del programa, se han completado
correctamente (salvo las posibles mejoras indicadas).

En algunos casos, incluso, se han logrado resultados objetivos superiores a los establecidos en el Convenio y
el Marco Ldgico. Tal es el caso, por ejemplo, de las actividades de capacitacion de consultores, visitas a empresas y
acciones de sensibilizacién en general.

Los principales cambios realizados en el programa a lo largo de su ejecucion, y que redundaron en una mejor
consecucion de resultados y objetivos fueron:

e Decisién de abordar el apoyo a las empresas, no sélo bajo el punto de vista de capacitacion como tal
de los empresarios, sino también ampliando el alcance del apoyo a una participacion mas directa en
actividades de asesoria en sus procesos de disefio e implantacion de sus Sistemas de Gestion de
Calidad. Bien es verdad que el alcance del apoyo, en ningdn caso, supuso la realizacién de
actividades de responsabilidad directa del empresario y de su organizacion. Paralelamente, estas
actividades sirvieron como complemento practico de capacitacion para los consultores locales, una
vez finalizada su capacitacién tedrica.

e Incremento considerable de las acciones de sensibilizaciéon, lo que ha redundado en una mayor
difusién de la Norma ISO 9000:2000 en el entorno PYME peruano. Bajo este punto de vista, y
teniendo en cuenta que este incremento no ha supuesto detrimento para otras actividades, solo
puede ser catalogado como acertado.

e Potenciacion de las actividades de capacitacion de consultores, mediante la inclusion en el Programa
de un curso de “Mejora Continua” lo que, junto a los comentarios del punto primero, mejoré
considerablemente los conocimientos técnicos del grupo de consultores finalmente involucrado en el
Programa.
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2.2 Impacto inicial en términos de beneficios.

A pesar de que el propio concepto de “Impacto” incluye la necesidad de su evaluacion transcurrido un tiempo
prudencial tras finalizar las actividades del un Programa de Desarrollo, a la fecha de la Evaluacién Final se puede
realizar una primera aproximacion a los beneficios presentes y de futuro obtenidos por el Programa.
Evidentemente, seria conveniente realizar evaluaciones futuras periodicas del impacto del Programa cada dos o tres
afos.

EMPRESAS

e El Programa A ha tenido, y tendra, una importancia vital para las PYME"s peruanas. De hecho, los
empresarios, cuanto mas toman conciencia de las ventajas a obtener con la implantacion de
Sistemas de Calidad, mas claramente muestran intereés.

e Programa muy necesario tanto para mejorar la capacidad productiva para consumo interno y
exportacion, como para hacer frente al actual incremento de las importaciones de bienes y servicios.

¢ Independientemente del bajo porcentaje del nimero de empresas objetivo frente al universo PYME
del Pais, se ha implantado una semilla muy profunda en el campo de la difusién del concepto de
calidad. El efecto “bola de nieve’ puede llegar a ser muy importante si se dan las condiciones
minimas economicas requeridas. En esta Evaluacion, se ha constatado que el concepto “calidad” es
mucho mas conocido, valorado y utilizado que en afios anteriores (idea expuesta en talleres al
efecto). El consultor piensa que es muy posible que no existan muchos empresarios peruanos de
cierto nivel que actualmente no conozcan el término “ISO 9000”.

e El entorno industrial, asi como las diversas asociaciones, gremios y consultores, comentan que es
muy conveniente complementar las acciones del Programa con acciones de asesoramiento en
materia de medio ambiente y/o seguridad e higiene, asi como de facetas técnicas especiales
relacionadas con calidad (satisfaccion del cliente, planificacién estratégica y gestion por procesos, por
ejemplo).

e Las entrevistas y cuestionarios utilizados para evaluar el grado de satisfaccion de las empresas
beneficiarias, indican un alto reconocimiento acerca de la validez y utilidad practica de estas técnicas
para mejorar la gestion general. La practica totalidad opina que a corto plazo ya han podido detectar
o lograr avances importantes en los rendimientos econémicos. Exponen con absoluta claridad que la
utilizacién de estas técnicas les ha permitido conocer mucho mejor la empresa, como funciona,
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cuales son sus principales deficiencias y les ha permitido empezar a utilizar herramientas de gestion
de los clientes que antes no se habian planteado. Opinan que los resultados seran claramente
visibles a medio y largo plazo, lo que esta en consonancia con la verdadera perspectiva de los
Sistemas de Calidad, y ofrece una impresién satisfactoria al indicar que han comprendido a la
perfeccion su filosofia.

Muchos empresarios pretenden utilizar estas mejoras con el objetivo de mejorar su capacidad
exportadora y como “defensa diferenciadora’ frente a la competencia interna y extranjera. Los
Convenios de Libre Comercio en ciernes, les impulsa a tomar estas medidas.

Las principales dificultades técnicas para abordar los proyectos radican en la “resistencia al cambio’
del personal de empresa. Los problemas econémicos, aun siendo importantes, no son motivo
suficiente para abandonar estos proyectos una vez conocidas sus posibilidades. La ayuda financiera
ofrecida por el Programa se consideré suficiente.

Paralelamente, al comentarse a los empresarios beneficiarios la finalizacion del actual Programa,
muestran su preocupacion por la perspectiva de “quedarse solos’ en un proceso ya iniciado pero no
concluido (sobre todo en el caso de aquellas empresas que iniciaron el proceso pero no han logrado
certificar bajo el “paraguas” del Programa). Tampoco expresan ningun tipo de “reproche’ al
Programa en este sentido, ya que asumen que “deberian haber sido mas eficaces’. En estos casos,
manifiestan su intencién de finalizar las actividades independientemente y, sobre todo, pretenden
seguir contando con el soporte de OPTIMISO.

Aungue en otros puntos se ha tratado, expresan un alto interés en avanzar en la misma linea, pero
trabajando en otros aspectos de gestion como pueden ser medio ambiente y seguridad e higiene.
Una vez involucrados, parecen asumir con plena conciencia no abandonar el crecimiento en
sistematicas de gestion, planteandose continuar inmediatamente con gestién medioambiental, por
ejemplo. En casos especiales, les llega a interesar metodologias técnicas tan especificas como
gestion por procesos o satisfaccion del cliente. Técnicamente, sorprende que se llegase tan lejos.

CONSULTORES

De los 157 consultores beneficiarios, se mantiene un contacto mas directo y cercano con 8-10, de los
cuales, al menos 6, realizan actividades profesionales “full time”’ en estas técnicas. No se dispone de
datos objetivos acerca del nimero de consultores que han cambiado su actividad profesional y ahora
se centran en Gestién de Sistemas de Calidad, pero es posible que se trate de un nudmero
significativo.
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CDI

El nGmero de consultores locales capacitados para ofrecer estos servicios parece ser suficiente para
las previsiones de crecimiento de la demanda esperada a corto-medio plazo. A largo plazo, el propio
mercado y la previsible aparicion de cursos ofrecidos por empresas, universidades, etc. de
capacitacion en estas técnicas se encargaran de completar la oferta.

Sorprende la buena acogida técnica que tienen entre las empresas, lo que dice mucho a favor de sus
cualidades técnicas y personales, y de la formacion recibida. Especialmente en este sentido, se ha
realizado un muy buen trabajo. La totalidad de las empresas consultadas manifiestan su total
confianza en los consultores OPTIMISO, no mostrando inconveniente alguno en seguir contando con
ellos en el futuro.

Se solicita formacién técnica complementaria en todos los sentidos, especialmente en técnicas
especiales de calidad, medio ambiente, higiene, etc.

Todos opinan que a medio plazo la demanda de estos servicios despegara. Ya no expresan tanto
temor a “perder puestos’ frente a consultores internacionales (Colombianos, 0 europeos,
principalmente). Incluso llegan a plantearse salir ellos a competir en estos mercados.

Los consultores opinan mayoritariamente que los conocimientos adquiridos son un complemento muy
valioso a su experiencia anterior, ademas de facilitarles su acceso a un mercado emergente. Se
consideran posicionados favorablemente en el mercado laboral de servicios de asesoria empresarial.

Poco mas se puede decir al respecto, exceptuando que muestran muy alto interés en continuar con
el Programa de alguna forma, adquiriendo capacitacion en otras técnicas (medio ambiente, seguridad
e higiene, procesos, planificacién estratégica, técnicas comerciales, etc.). Para ellos, continuar con
las colaboraciones en el marco OPTIMISO es una alternativa de crecimiento profesional muy
interesante, estando a la espera de disponer de la oportunidad de conocer (y colaborar) en el disefio
estratégico previsto por el CDI. Consideran que, en la actualidad, ya no es sélo “trabajo de CDI".
Aunque desearian un mayor apoyo, también son conscientes de que ya estan preparados para “volar
solos” o, al menos, aportar algo mas a la Unidad Ejecutora.

El CDI, a través del Programa OPTIMISO, ha alcanzado una posicion privilegiada en el mercado
peruano de asesoria en implantacion de Sistemas de Calidad y de capacitacion. Si bien ya tenia
alguna experiencia en apoyo a la gran empresa, en este momento se puede decir que dispone de
metodologias muy avanzadas de apoyo a la implantacién en todo tipo de empresas.
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e También es cierto que son conscientes de que la oferta de estos servicios va a crecer enormemente
a corto plazo, lo que obligara a definir estrategias de comercializacion y diversificacién de productos.
En caso contrario, se corre un riesgo evidente de perder la actual posicion de liderazgo. Consultores
independientes, universidades y centros de ensefianza, empresas especializadas (nacionales e
internacionales), etc ya ha detectado un mercado emergente muy importante en Per(. Ni que decir
tiene que su proliferacion tendra efectos muy beneficiosos para la competencia, pero también
obligara a realizar esfuerzos importantes por parte del CDI.

e Sobre todo, necesitara profundizar en la mejora de sus técnicas comerciales, ya que el diferencial de
presupuestos de asesoria por financiacion BID/FOIMIN ya no serd motivo suficiente para lograr el
acercamiento de las empresas al CDI. Este es, quizas, el punto débil de su futuro. No se realizaron
actividades encaminadas a mejorar la “calidad’” comercial de los técnicos involucrados en OPTIMISO
(al no resultar necesario), faceta que la competencia si conoce.

e El plantel de consultores OPTIMISO es suficiente para abordar el futuro del CDI con optimismo, si
bien serd necesario actualizar progresivamente sus conocimientos y establecer convenios de
colaboracién con otras entidades y con los consultores mucho mas claros y realistas. Y en breve
plazo.

e EI CDI y el Programa son ampliamente conocidos en el entorno empresarial y los afios del Programa
le han facilitado enormemente el acceso a posibles alianzas estratégicas de desarrollo que no pueden
ser abandonadas.

3 Sostenibilidad de las actividades

Sera necesario continuar el Programa revisando las estrategias de la Unidad Ejecutora. Seria muy
recomendable planificar, mediante un Plan de Negocio y Estratégico al efecto, las alternativas de potenciacion de la
Unidad Ejecutora como proveedora de estos servicios. Aunque no hay duda de que la nueva situacion creada tras
finalizar el Programa puede resultar traumatica, también es verdad que no se puede dejar pasar mucho tiempo sin
decidir finalmente como se van a continuar las actividades.

Es conveniente replantear estratégicamente a todos los niveles la perspectiva del CDI-OPTIMISO como
institucion lider en Perd. Durante los afios de ejecucion, estos planteamientos estaban claros, pero una vez
adquirida experiencia en éste tipo de servicios, conocido el mercado, y su potencial y limitaciones, resultara
necesario replantear la estrategia a seguir. Con un correcto estudio se puede asegurar cierta viabilidad econémica
e, incluso, obtener retornos econdmicos sustanciales.
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NOTA: Por otra parte, a todos los
niveles, se tiende a confundir dos
conceptos similares pero
radicalmente diferentes: perspectivas
y sostenibilidad. Suele ser comun ver
como al realizar preguntas acerca de
la sostenibilidad de un Programa o
proyecto, invariablemente se suele
hacer uso de comentarios referentes
a perspectivas de crecimiento del
mercado y futuro del sector en
general. Una cosa es que el mercado
y las posibilidades sean excelentes
(perspectivas), y otra muy distinta es
“que es lo que se va a hacer’ para
abordar ese futuro (sostenibilidad).
Por ejemplo, en este caso, las
perspectivas del mercado son
extremadamente buenas, lo que
deberia redundar en unos
planteamientos mas consistentes
(Sostenibilidad) para abordar el
futuro, ya que este es “seguro”.

Puede ser conveniente buscar lazos de colaboracion técnico-econdmica con otros Programas o iniciativas
similares, asi como asociaciones y gremios. Los resultados de las conversaciones y actividades realizadas,
aconsejan potenciar los contactos con diversas partes interesadas externas (asociaciones gremiales, universidades,
etc.).

Es usual que las Unidades Ejecutoras no presten la suficiente atencién a planificar con tiempo cual va a ser
su modo de actuacion una vez finalice la ayuda BID/FOMIN. En este caso ha sucedido lo mismo. Solicitada
informacion respecto a los planteamientos de continuidad del Programa, no se detecta un Plan sélido al respecto.
Evidentemente, la intencion de continuar es absoluta, pero se denota que no se ha trabajado con la necesaria
profundidad y con la antelacion suficiente para disponer en estos momentos de una estrategia solida. Los
lineamientos generales si existen (ver ANEXO.- Planificacion Estratégica del Programa OPTIMISO), pero distan
mucho de poder ser considerados un Plan Estratégico al uso.

La replicabilidad del Programa, salvando las deficiencias observadas, es maxima. Planificar la posibilidad de
continuar en la linea de medio ambiente y seguridad e higiene puede ser una inmejorable via de replicacion de
metodologias y de aprovechamiento de la “/nfraestructurd’ ya creada.

3.1 Provision de productos y servicios.

El CDI dispone de todas las herramientas necesarias para dar continuidad al Programa de forma
independiente: metodologias, consultores, mercado, posibles alianzas, difusion, perspectivas de mercado, etc. Por
tanto, no se deberian presentar demasiadas dificultades para hacerlo.

3.2 Demanda por productos y servicios.

Como ya ha sido comentado, la demanda de estos servicios esta asegurada. Este futuro se evidencia en el
crecimiento exponencial del nimero de empresas certificadas a lo largo de los Ultimos afios en Peru (ver Grafico .-
Certificados 1SO 9000:2000 — Per0).

Sin embargo, no es soélo las perspectivas en Sistemas de Gestion de Calidad lo que deberia asegurar el futuro
de las actividades de asesoria. Sistemas de Gestion Medioambiental (ISO 14000) o de Seguridad e Higiene (OHSAS
18000) son DEMANDADOS desde ahora mismo por las empresas (como se ha evidenciado en las visitas). Es
previsible que su demanda se dispare también a corto plazo.

Realizar esfuerzos de capacitacion interna en técnicas especiales de algunos puntos de Norma (por el
momento desconocidos en Per(, pero a medio plazo muy interesantes) deberian ser motivo de comenzarse a
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plantear posicionamientos tecnoldgicos del CDI: gestion por procesos, cuadros de
mando integral, planificacién estratégica, evaluaciones de satisfaccion del cliente,
TQM,...... Se trata de metodologias que profundizan en ciertos puntos de la Norma, y
se consolidan a nivel internacional como mecanismos de actuacion complementaria
para las empresas, una vez han “superado” las exigencias del marco 1SO 9000:2000.

4 Andlisis de consistencia frente convenios y reglamentos

Analizados y evaluados tanto las actividades desarrolladas como los
Convenios, Marco Légico y Reglamentos, no se detectan desviaciones sustanciales.

El evaluador, salvo desconocimiento de aspectos que no le han sido
comunicados, cree poder asegurar que el Programa y su ejecucion se han ajustado
suficientemente a lo establecido.
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Parte 11: Programa B - Fortalecimiento del entorno nacional de normalizacion y
acreditacion

1 Desarrollo del programa

1.1 Ritmoy calidad de trabajo.

Al objeto de facilitar el andlisis y evaluacion de las actividades realizadas a lo largo del Programa B, se incluye
un cronograma (doble) comparativo donde se aprecian las diferencias entre la planificacién inicial de las actividades
y la distribucidn final de las mismas.

TABLA - Ejecucion del Proyecto Programa B: “Fortalecimiento del Entorno Nacional de Normalizacién y Acreditacion”
Componente 1: Normalizacion

Actividad/Descripcion 2002 2003 2004 2005 2006
Mes| 7 [sfofaofufue[ 12345678l ofwofufrfa2]s]alse[7]s]ofuofufwels]2]3]a]s[6] 78] wo]ulnl1i]>

1.1 Disefio de estrategia para la creacion de comités técnicos de normalizacién PyMEs
Consultoria internacional

1.2 Capacitacién e implementacion del sistema ampliado de funciones en Normalizacién
1.2.1 Consultoria nacional

| ——

1.2.2 Capacitacion al personal de las ODIs| . .

1.3 Contratacién de firma consultora para desarrollo software Normalizacion. Compra hardware.
Consultoria nacional

1.4 Sensibilizacion sobre la importancia de la Normalizacion y el Sistema de Evaluacion de la Conformidad
1.4.1 Consultoria Nacional para la elaboracion del manual sobre normalizacion para PYMES

1.4.2.1 Disefio e impresion de manual

1.4.2.2 Cd Rom Normalizacion|

1.4.3 Eventos de sensibilizacion y difusién de beneficios de normalizacion y evaluacién de la conformidad

I
]
[ .

Planificado I cEjecutado
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TABLA - Ejecucion del Proyecto Programa B: “Fortalecimiento del Entorno Nacional de Normalizacién y Acreditacion™

Componente 2: Acreditacién

Actividad/Descripcion

2002

2006

MES

78] oJwo]ulr

2003
1]2]3]a]s]ef[7]8oJw]ufr

2004
1]2]3]a]s]e]7]8]ow]u]w

2005
1]2[3]a]se[7]8fofwo]ufw

1[2]3]a]s

2.1 Evaluacion y preparacion estrategia implantacion Guias y Normas 1SO/IEC 58, 61, 17010 e implementacion.
2.1.1 Consultorfa Internacional para evaluacion y preparacion de estrategia de implantacion de guias 58, 61, 17010

2.1.2 Consultorfa Nacional para la implementacion de estrategia de implantacion de guias 58, 61, 17010

2.2 Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacién
2.2.1. Consultoria nacional para realizar el diagnéstico de laboratorios con potencial para ser acreditados|

2.2.2 Foro Internacional para difundir el Sistema de Evaluacién de la Conformidad|

2.2.3 Desayunos de trabajo

2.3. Capacitacién de recursos humanos:
2.3.1 Pasantias en organismos internacionales de acreditacion|

2.3.2 Consultorfa Internacional para el dictado de cursos de la Norma 1SO/IEC 17025 (Incluye Programa de Formacion de Formadores)|

2.3.3 Consultoria nacional para el dictado de cursos de la Norma 1SO/IEC 17025 para personal de laboratorios no acreditados|

2.3.4 Consultorfa Internacional para el dictado de Curso de la Norma 1SO/IEC 17020

2.3.5 Consultorfa Internacional para el dictado del Curso de la Guia I1SO/IEC 62.

2.3.6 Consultoria Internacional para el dictado de Cursos de la Guia ISO/IEC 65|

2.3.7 Consultorfa Internacional para el dictado de Curso en Validacion de metodos de ensayo

2.3.8 Consultoria Internacional para el dictado de Curso de Incertidumbre de la medicion de Ensayos|

2.3.9 Consultoria Internacional para el dictado de Curso de Guias IAF/ILAC y KP1s|

2.3.10 Consultoria Internacional para el dictado de Curso de I1SO/IEC 58,61 y Norma 1SO/IEC 17010

2.3.11 Consultoria Internacional para el dictado de Curso de la Guia 1SO/IEC 43|

2.4. Ensayos de Aptitud (+ consultoria internacional capacitar proveedor ensayos aptitud y su ejecucion)

2.5 Pre evaluacién

2.6 Peer-evaluation

Planificado

Ejecutado

INFORME DE EVALUACION FINAL
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Se detectan dos aspectos importantes bajo el punto de vista temporal:

Mientras que la planificacion inicial abarcaba la realizacibn de actividades de Programa B —
Acreditacion entre julio del 2002 y julio del 2005 (tres afios aproximadamente), finalmente el periodo
se ha visto considerablemente ampliado, abarcando desde julio del 2002 hasta mayo del 2006
(cuarenta y siete meses). Es decir, un incremento del 62.8 % sobre el plazo inicial previsto (bien es
cierto que, en realidad, el grueso de actividades finaliz6 en noviembre del 2005). Esta ampliacién fue
solicitada en su momento al BID/FOMIN el cual la aceptd, previo ajuste de los objetivos del
Programa.

En el caso de Programa B — Normalizacion, la planificacion inicial abarcaba entre septiembre de 2002
y agosto de 2005, y finalmente se ha realizado entre enero de 2003 y febrero de 2006. Por tanto, no
se aplic6 méas tiempo del previsto, suponiendo Unicamente un desplazamiento del periodo de
ejecucion. Esta ampliacién fue solicitada en su momento al BID/FOMIN el cual la aceptd, previo
ajuste de los objetivos del Programa.

El afio 2004 CASI NO INDICA REALIZACION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA, tanto de
normalizacién como de acreditacion, ejecutdndose muy pocas actividades. Como serd comentado
posteriormente, este cese casi completo de actividades fue debido a dificultades de financiacién del
Programa por parte del INDECOPI. Dificultades derivadas de recortes presupuestarios, que fueron
solventadas gracias a un préstamo del Banco Mundial que fue utilizado para cumplir con la
contrapartida local y poder continuar con el Programa B.

La ejecucion de los componentes y sus actividades se ajusté a las consideraciones que se exponen a
continuacion.

COMPONENTE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES LOGROS

|. Sistema nacional de Normalizacién del
INDECOPI fortalecido.

1.- 1500 empresarios PyMEs conocen el Manual Ver actividades y apartado “COMENTARIOS
de beneficios de la Normalizacibn y/o GENERALES ACERCA DE LAS ACTIVIDADES DE
participan en Comités Técnicos de NORMALIZACION”.

Normalizacién y 300 PyMEs usan el Manual.
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COMPONENTE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

LOGROS

ACTIVIDADES

1.- 4 Oficinas Descentralizadas del INDECOPI

(ODIs) han implementado la estrategia y el

Manual de Ampliacién de Funciones de
Normalizacién.

5 Oficinas Descentralizadas del INDECOPI (ODI) han
implementado la estrategia y el Manual de
Ampliacibn de Funciones de Normalizacién:
Arequipa, Trujillo, Cajamarca, Loreto y Tacna.

2.- Software implementado en Sede Central, a
diciembre de 2003 y utilizado en cuatro
ODIs para la conformacion de Comités

Técnicos de Normalizacion.

Software implementado, y se han realizado tres (3)
actividades de capacitacion a las ODI en el uso y
manejo del mismo. La Ultima capacitacion realizada
en febrero de 2006. Software desarrollado e
implementado por Gesfor-Osmos. Disefio de la web
e implantacién del software.

3.- 1500 manuales impresos y distribuidos, al

tercer afo.

Desarrollo del manual denominado “El ABC de las
Normas Técnicas y la Calidad para el Pequefio
Empresario” y del CD “La Normalizaciéon y la
Calidad”. Distribucién a mas de 1.500 empresarios y
personas relacionadas / interesadas en la materia.
Muestreos realizados por INDECOPI a empresarios a
los que se les ha facilitado el manual y el CD,
confirman su buena acogida y utilizacion (muestreo
de 100 empresas).

4.- 16 eventos de sensibilizacion y difusion

dirigidos a PyMEs (asociaciones, gremios,

etc.), ONGs que capacitan a PyMEs y otras

instituciones vinculadas a este sector,
tercer afo.

al

Se han realizado 16 (4 + 12) eventos de difusién,
talleres, charlas, etc, de los cuales, 6 han sido en
Lima y los 10 restantes en diversas provincias. 199
asistentes en la primera fase y 925 asistentes en la
segunda fase (Ver TABLA.- TABLA PROBRAMA B.-
SEMINARIO TALLER LA NORMALIZACION COMO
HERRAMIENTA PARA EL CRECIMIENTO DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA-2005) (VER TABLA.-
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COMPONENTE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES LOGROS

SENSIBILIZACION EN TEMAS DE NORMALIZACION)

5.- Consultoria para definicion de una estrategia Actividad desarrollada por AENOR.
para la creacion de Comités Técnicos de
Normalizacién para PyMEs.

6.- Consultoria para la Capacitacion e Actividad desarrollada por consultor local (Reinaldo
Implementacion de estrategia de Kosoy).
normalizacién PyMEs.

OBSERVACIONES AL COMPONENTE

Por otra parte, se ha capacitado a 33 Comités Técnicos de Normalizacién (CTN) en el uso de la web del

INDECOPI en normalizacion, al objeto de que puedan hacer uso de sus posibilidades. Favorable

Actualmente existen 74 CTN creados, de los que 56 se encuentran activos y 33 utilizan la web para sus
actividades. Los CTN abarcan un gran abanico de sectores productivos.

Actualmente se crean entre 7 y 9 CTN anualmente, con una media de 20-30 personas por CTN.

En el Plan Operativo se ha creado un indicador de capacitacién de CTN al objeto de facilitar el seguimiento.

Muy Favorable

El software de apoyo se ha implementado en las 10 ODI, no s6lo en las cinco donde actualmente se ubican

actividades de CTN. Favorable

Se han establecido diversos convenios de colaboracion, entre los que destacan: Favorable

- BID/ICONTEC - “Acceso a los mercados y a la integracion a través de la Normalizacion Técnica-NOREXPORT".
- Banco Mundial — “Proyecto de apoyo para mejorar la oferta productiva y facilitar el comercio exterior’

DATOS GENERALES DE normas Técnicas gestionadas por el INDECOPI-Normalizacién.(ver Tabla.- COMITES Muy favorable
TECNICOS DE NORMALIZACION ( A FEBRERO DEL 2006)):

- Desde el inicio de actividades del Organismo de Normalizacion se han generado 4.042 NT.

- Durante la ejecucion del programa se han creado en promedio 180 NT/afio.

- En el 2006, hasta junio, ya se habian creado 111, estando previsto llegar a 200 aproximadamente en el afio.
- Adaptar una Norma internacional supone 5 a 7 meses. De nuevo disefio, supone de 1 a 1,5 afios.

6 Algunas entidades y organismos han solicitado poder distribuir y reproducir integramente tanto el Manual como Muy favorable
el CD (Redes de CITES, Comités Técnicos de Normalizacion, ....... )
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TABLA PROBRAMA B.- SEMINARIO TALLER LA NORMALIZACION COMO HERRAMIENTA PARA EL CRECIMIENTO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Ne EVENTO FECHAS PARTICIPANTES PORCENTAJE DE ASISTENTES POR RUBRO
1 |Villa el Salvador {24 y 25 de Octubre 24 Asistentes 100 % Maderereros
2 JHuancayo 26 y 27 de Octubre 164 Asistentes |45 % Maca ( 74 asistentes) 35 % Pymes Diversas ( 57 Asistentes ) 20 % Estudiantes ( 33 Asistentes )
3 |Cusco 04 de Noviembre 90 Asistentes |31 % Agroindustriales ( 28 asistentes ) 28 % Turismo ( 25 asistentes )
30 % Estudiantes ( 27 Asistentes ) 10 % Representantes ( 9 Asistentes )
4 |Arequipa 07 y 08 de Noviembrgd 72 Asistentes |85 % Alpaca ( 61 Asistentes ) 10 % Representantes ( 7 Asistentes ) 5 % Otras Pymes ( 4 Asistentes )
5 |Tacna 10y 11 de Noviembrd 80 Asistentes |60% Aceituna ( 48 Asistentes ) 30 % Estudiantes ( 24 Asistentes ) 10 % Representantes ( 8 Asistentes )
6 |Trujillo 21y 22 de Noviembrd 45 Asistentes |90 % Calzado ( Asistentes ) 10 % Pymes Otras ( 5 Asistentes )
7 [Piura 24y 25 de Noviembrgd 115 Asistentes |30 % Algarrobo ( 34 Asistentes ) 20 % Mango ( 23 Asistentes ) 10 % Limon ( 11 Asistentes )
20 % Universidades ( 23 Asistentes ) 20 % Representantes Instituciones ( 23 Asistentes )
8 |Cajamarca |29 y 30 de Noviembrd 90 Asistentes |50 % Lacteos ( 45 Asistentes ) 20 % Panificadora ( 18 Asistentes ) 20 % Pymes de Fruta ( 18 Asistentes )
10 % Representantes Instituciones ( 9 Asistentes
9 JAgroindustriales |29 y 30 Noviembre | 72 Asistentes |50 % Agroindustriales ( 36 Asistentes ) 20 % Estudiantes ( 14 Asistentes ) 20 % Otros Pymes ( 14 Asistentes )
10 % Representantes (7 Asistentes )
10 |lquitos |01y 02 de Diciembre| 99 Asistentes |40 % Camu Camu ( 40 Asistentes ) 20 % Productos Nativos ( 20 Asistentes ) 10 % Servicios Turisticos ( 10 Asistentes
10 % Representantes ( 10 Asistentes )
11 JGamarra 05 y 06 de Diciembre| 37 Asistentes |90 % Textiles ( 33 Asistentes ) 10% Pymes Otros ( 4 Asistentes )
12 |Olivos 07 de Diciembre 37 Asistentes |90 % Metalmecanica ( 33 Asistentes ) 10 % Otros ( 4 Asistentes )
TOTAL ASISTENTES : 925 Asistentes
EVENTO COMENTARIOS
Cajamarca Logramos una asistencia de 90 inscritos, con fichas de inscripcién, con una participacion del 50% de la industria de lacteos, 20% de la industria panificadora, 20% micro empresarios de Frutas y 10% representantes de las Instituciones
Iquitos Al termino del evento logramos una asistencia de 99 participantes, de los cuales el 50% pertenecen al mercado de Camu Camu, 20% productos alternos de la zona (Aguaje), 10% servicios Turisticos, 10% del sector de Madera, 10 representantes de Instituciones
Gamarra Contamos con la presencia de 37 personas inscritas, el 100% micro empresarios Textiles
Cusco Logramos una asistencia de 90 inscritos, con fichas de inscripcién debidamente llenadas (adjunto)
Arequipa Se lograron inscribir 72 personas, con una participacion de 90% de PYMEs del sector de alpaca y camélidos.
Tacna Se lograron inscribir 80 personas, con un total de participacion de 60% de pymes del sector de Aceituna y aceite de Oliva. 30 % de estudiantes y un 10 % de instituciones.
Trujillo Asistieron el dia 22 un total de 45 empresarios, 90% empresarios relacionados al rubro del Calzado y un 10% representantes de oros rubros.
Piura Se lograron la participacion de 115 personas:
0 60% de pymes de Mango y Limén
0 20% representantes de instituciones
0 20% de estudiantes (Universidad de Piura)
Olivos Participaron 38 microempresarios de la especialidad, el 80 % de ellos eran del drea metalmecanica y el 20% de otros sectores.

Agroindustriales

Huancayo

Asistencia de

62 Particpantes

Convocatoria ler dia: 164 personas registradas. 40 % Maca y 40 % Otros Sectores 20 % estudiantes
Villa El Salvador _Asistencia ler dia: 24 personas registradas. 100 % Villa Madereros




ACE

TABLA PROGRAMA B.- COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION ( A FEBRERO DEL 2006)

- . . - FECHA
N° NOMBRE CTN (Secretaria/ Secretario) N° MIEMBROS CONFORMACION
1 |CTN UNIDADES DE ALBANILERIA SENCICO 6 03/01/2002
2 |CTN DE JOYERIA Y ORFEBRERIA DE METALES PRECIOSOS PROMPEX 9 2002-01-09
3 |CTN DE CONDUCTORES ELECTRICOS COMITE DE CONDUCTORES ELECTRICOS Y DE 5 2002-01-23
TELECOMNICACIONES - SNI
4 |CTN DE BIOSEGURIDAD EN ORGANISMOS VIVOS MODIFICADOS CONAM 6 2002-01-24
5 |CTN DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion al 2002-02-27
medio ambiente para la Salud del MINSA 17
6 |CTN DE ALIMENTOS ENVASADOS. ROTULADO ASOCIACION PERUANA DE CONSUMIDORES Y 13 2002-04-11
USUARIOS
7 |CTN DE MADERAS Y DERIVADOS CITEMADERA 5 2002-08-15
8 |SCTN DE TECNOLOGIA DE LA MADERA 2002-08-15
9 |SCTN DE MADERA EN MUEBLE! 2002-08-15
10 |SCTN DE MADERA PARA LA CONSTRUCCION 2002-08-15
11 |[CTN DE SOLDADURA SENATI 14 2002-08-23
12 |CTN DE EXPLOSIVOS Y ACCESORIOS DE VOLADURA COMITE GREMIAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA 5 2002-10-17
13 |CTN DE INGENIERIA DE SOFTWARE Y SISTEMAS DE INFORMACION PUCP - FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA 8 2002-10-25
14 |CTN DE GRIFERIAS Y VALVULAS PARA USO DOMESTICO E CENTRO DE DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA SNI 11 2002-10-25
INSTITUCIONAL
15 |CTN DE FIBRA DE ALPACA Instituto Peruano de la Alpaca y Camélidos 9 2002-11-07
16 |CTN DE LICOR DE SAUCO ASOCIACION CIVIL DE TRANSFORMADORES DE 2002-12-08
_ FRUTA$ CAJAMARCA - ASTRAFRUC
17 |CTN DE SISTEMAS DE SUSPENCION Y SUS PARTES APLICABLES A COMITE METAL MECANICO - SIN 4 2002-12-08
VEHICULOS AUTOMORES
18 |CTN DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD INDECOPI 8 2003-01-09
19 |CTN DE MAQUINAS Y APARATOS PARA SOLDAR POR ARCO ELECTRICO SNI- 5 2003-04-03
20 |CTN DE BISUTERIA PROMPEX 1 2003-07-24
21 |CTN DE PLAGUICIDAS DE USO AGRICOLA Comité de la Industria Quimica de la SNI 5 2003-08-28
22 |FIBRA DE ALPACA INSTITUTO PERUANO DE LA ALPACA Y CAMELIDOS 9 2003-09-04
23 |SCTN HILADOS, TOPS Y CONFECCIONES 2003-09-04
24 |CTN DE ALCACHOFA ASOCIACION DE EXPORTADORES 5 2003-10-15
25 |CTN DE ACEITUNA Y DERIVADOS Modulo de Servicios - CITEagroindustrial de Tacna 2003-11-20
26 |CTN DE NEUMATICOS Comité de Caucho de la SNI 9 2004-04-13
27 |CTN DE MICROFORMAS DIGITALES INDECOPI 14 2004-05-06
28 |CTN DE FIBRA DE VICUNA CONACS 9 2004-05-13
29 |CTN DE TEXTILES Y CONFECCIONES Comité Gremial de Textiles y Confecciones - SNI 4 2004-08-19
30 |CTN DE MACA Y SUS SUBPRODUCTOS Sociedad Nacional de Industrias Filial Junin 15 2004-09-02
31 |SCTN DE HILADOS 2004-09-03
32 |SCTN DE ETIQUETADO 2004-09-03
33 |CTN DE FOSFOROS SNI-Comité de la Industria Quimica 4 2004-09-27
34 |CTN DE CARROCERIAS MINPRODUCE 4 2004-09-27
35 |CTN DE ACUSTICA Y MEDICION DE RUIDO AMBIENTAL DIGESA 3 2004-10-05
36 |SCTN DE ACEITE DE OLIVA 2004-11-18
37 |SCTN REDES DE DISTRIBUCION E INSTAL. RESIDEN. COMERC. 2004-12-02
38 |SCTN GAS NATURAL COMPRIMIDO 2004-12-02
39 |CTN DE PRODUCTOS NATURALES INSTITUTO PERUANO DE PRODUCTOS NATURALES 34 2005-02-03
40 |SCTN DE YACON 2005-02-03
41 |SCTN DE CAMU CAMU 2005-05-05
42 |CTN DE SAL PARA CONSUMO HUMANO DIRECCION DE SALUD DE LAS PERSONAS - 5 2005-05-18
_ MINISTERIO DE SALUD
43 |CTN DE SISTEMA DE SUSPENSION Y SUS PARTES Comité Metal Mecanico de la SNI 4 2005-06-14
44 |CTN DE TURISMO MINCETUR 10 2005-09-15
45 |SCTN DE UNA DE GATO 2005-12-15
46 |CTN DE ISO 26000 - RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 11 2005-12-15
47 |CTN DE GALVANIZADO POR INMERSION EN CALIENTE DIRECCION DE NORMAS TECNICAS Y CONTROL DE LA 2006-02-23
DIRECCION NACIONAL DE INDUSTRIA - PRODUCE 6
48 |CTN DE FUNDICION CAPITULO DE INGENIERIA METALURGICA DEL 10 2006-04-20
CONSF.JO DEPARTAMENTAI _DFE | IMA DFI_CIP
49 |CTN DE ALGARROBA Y SUS DERIVADOS (REACTIVADO) CITE AGROINDUSTRIAL PIURA 9 2006-05-04
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COMENTARIOS GENERALES ACERCA DE LAS ACTIVIDADES DE NORMALIZACION EN
INDECOPI

En general, se puede afirmar que se ha realizado un esfuerzo importante a la hora de potenciar y comunicar
la necesidad de abordar la faceta de normalizacién, tanto en mejorar la participacién en Comités Técnicos como en
su posterior aplicacién en el entorno empresarial.

Se han realizado mdltiples eventos de comunicacion y se trabaja efectivamente en colaborar en la gestion de
diversos Comités Técnicos. Sin embargo, a través de comentarios expresados por representantes de beneficiarios y
de asociaciones, la situacién actual solo puede ser catalogada de incipiente. Requieren de mayor apoyo del
INDECOPI en materia de comunicacion, asi como mejoras sustanciales en la sistematica de apoyo a la gestion de
Comités (control y seguimiento, descentralizacion, etc.).

Muy buena valoracion ha obtenido la documentacion elaborada para el Programa. Ha sido catalogada como
muy acertada, interesante, ilustrativa y amena. Varios organismos han solicitado permisos para colaborar en su
distribucion.

La pagina web cumple con su funcion (como la del CDI) pero a solicitud de informacion acerca de los accesos
y solicitudes de informacion, se comenta que no disponen de “contadores”, por lo que no se puede cuantificar este
aspecto. Seria conveniente dotarlas de estos sencillos sistemas.

CONSULTORIA INTERNACIONAL PARA EL DISENO DE ESTRATEGIA PARA LA CREACION DE
COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION PARA PYMES.

El objetivo de esta consultoria fue definir una estrategia para la creacién de Comités Técnicos de
Normalizacion para PyMEs, lo cual incluia la elaboracion de un manual de Ampliacion de Funciones de
Normalizacién para las Oficinas Desconcentradas del INDECOPI, en las areas de conformacién y supervisién de
comités técnicos, reproduccion, difusion y venta de normas técnicas.

La firma consultora seleccionada para realizar esta consultoria fue la “Asociacién Espafiola de Normalizacion y
Certificacibn — AENOR”, la cual inici6 sus actividades el 23 de septiembre de 2002. Al respecto, el consultor
designado tenia que desarrollar la consultoria en 2 meses, estructurados de la siguiente manera:
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= 7 semanas durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2002, incluyendo una
visita al INDECOPI, de 15 dias de duracién, que permitiera tomar conocimiento de la realidad
nacional, en particular en temas de Normalizacién.

= 1 semana durante el mes de septiembre de 2003, incluyendo una visita al INDECOPI, de 15
dias de duracion

La firma consultora contratada present6 la estrategia para la creacion de Comités Técnicos de Normalizacién,
y el Perfil de Coordinador Regional de Normalizacion. Dicha estrategia se implement6 en la Oficina Descentralizada
del INDECOPI en Arequipa (ODI piloto).

En una segunda etapa el Manual de Ampliacién de Funciones de Normalizacién fue entregado por la firma
contratada y distribuido a los Jefes de las ODIs de Arequipa, La Libertad, Piura, Junin y Lambayeque. Finalmente el
Manual fue distribuido a todas las ODIs.

Esta consultoria estaba estrechamente relacionada con la consultoria nacional para la capacitacion e
implementacion del sistema ampliado de normalizacién.

En términos generales, esta consultoria se desarrolld dentro de los plazos previstos y en cumplimiento del
objetivo trazado.

CONSULTORIA NACIONAL PARA LA CAPACITACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
AMPLIADO DE NORMALIZACION.

El objetivo de esta consultoria era contar con un documento que incluya los resultados de la capacitacion e
implementacion de las funciones de normalizacion en las Oficinas Desconcentradas del INDECOPI (ODlIs) y la
aplicacion de una encuesta que permitiera conocer, principalmente, la participacion de las PyMEs en Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN) y su relacién con la normalizacion.

El consultor seleccionado para llevar a cabo esta consultoria, inicid sus actividades el 16 de septiembre de
2002 y disponia de 6 meses para desarrollar la consultoria, de acuerdo a lo siguiente:

- 4 meses a partir de septiembre de 2002 y
- 2 meses a partir de julio de 2003

Los principales resultados que se desprendieron de la encuesta aplicada por el consultor a una muestra de 86
empresarios de Lima, fueron los siguientes:
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- El 9% aplicaba algun tipo de “especificaciones”.

- El 70% identificaba la “estandarizacion” con la “normalizacion”

- El 100% de encuestados no participa en CTN

- El'90% no participa en CTN porque desconoce el mecanismote participacion
- El 6% no esta interesado en participar

- ElI 2% no cree en la efectividad de su participacion en CTN

El consultor identifico a la ODI Arequipa como la idonea para ser la ODI Piloto y trabajé con el jefe de la
misma para concretar la implementacion del Manual de Ampliacion de Funciones, identificar y capacitar al
Coordinador de la Unidad de Normalizacién en Arequipa. De igual manera se brind6é apoyo en la conformacién de
los Comités Técnicos de Normalizacion (CTNs) de Fibra de Alpaca y de Hilados y Tops de Alpaca.

El trabajo con las 3 ODIs restantes, para el cumplimiento del resultado final, fue de responsabilidad de la
Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales (CRT), en coordinacién con la Unidad Ejecutora del Programa B.
Al respecto, se llevé a cabo una reunion con los jefes de las ODIs, en Lima, en la que se les hizo entrega del
Manual de Ampliacion de Funciones y se les capacitd en su uso. En febrero de 2004 se reforz6 la capacitacion a
todas las ODls.

Cinco ODIs han implementado la estrategia y el Manual de Ampliacion de Funciones de Normalizacion
(Arequipa, La Libertad, Piura, Junin y Lambayeque).

CONSULTORIA NACIONAL PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE DE NORMALIZACION.

El objetivo de la consultoria era disefiar e implementar un sistema informatico para las actividades de
Normalizacién, que incluia la capacitacion a los secretarios, presidentes y miembros de los CTN, personal de las
ODls, de manera que se brinde informacién a nivel nacional y se facilite el trabajo de los CTN.

Se contrat6 una firma consultora nacional que inici6 sus labores el 27 de mayo de 2003. Disponia de 6 meses
para desarrollar la consultoria.

En el mes de diciembre de 2006, el software fue instalado, sin embargo la consultoria se extendié unos
meses mas debido principalmente a las modificaciones que el area de Normalizacién fue solicitando durante la
etapa de pruebas.
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Este sistema ha permitido mejorar la calidad y tiempo de desarrollo de las normas Técnicas Peruanas, asi
como su difusién y venta. Se encuentra en uso, principalmente, por los miembros de los CTN, las ODIs, por las
PyME y el personal de la CRT.

SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA NORMALIZACION Y EL SISTEMA DE
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.

Consultoria nacional para la elaboracién de manual sobre beneficios de la normalizacion para PyMEs

El objetivo de la consultoria era elaborar un documento para difundir los beneficios del uso de las normas
técnicas y de la implementacién de Sistemas de calidad en las PyME.

Se contraté un consultor nacional que disponia de dos meses y medio para elaborar el Manual y que inicié
sus labores el 30 de septiembre de 2003.

Esta consultoria se desarrollé dentro de los plazos previstos y en cumplimiento de los objetivos propuestos.

Hacia principios del mes de diciembre se conté con una version preliminar del Manual, misma que fue
revisada por la Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales (CRT). En este sentido, el Informe Final, que
incluia la versién final del Manual, estuvo listo el 15 de diciembre de 2003, de acuerdo a lo previsto en el contrato.
Sin embargo, debido a las vacaciones de fin de afio decretadas por el Gobierno Central, el Manual fue revisado por
la CRT los primeros dias del mes de enero y se cont6é con la Versién Validada por los miembros de la Comision
hacia fines del mes de enero.

El Manual “£/ abc de /las normas Técnicas y la Calidad para el Pequefio Empresario’ incluye experiencias
exitosas de empresarios PyMe en las que emplearon las normas Técnicas; conceptos generales, beneficios y
ventajas de la Normalizacion; evaluacion de la conformidad, metrologia e informacién sobre los sellos de
conformidad.

Este Manual fue distribuido a mas de 1500 empresarios PyMe, en los eventos de difusion sobre Normalizacion
gue se llevaron a cabo durante el afio 2005.

Algunas entidades han solicitado autorizacion para reproducir el Manual y emplearlo en sus actividades de
difusion.
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Disefio e impresion de manual sobre beneficios de la normalizacién para PyMEs
Esta actividad se inici6 en el mes de febrero de 2005 y culminé en el mes de junio del mismo afio.
Elaboracion de CD de Normalizacion

Esta actividad no se encontraba contemplada en el Proyecto. Sin embargo, se detect6 la necesidad de contar
con un CD que incluyera el Manual e informacion relacionada al sistema de evaluacion de la conformidad que
permitiera ampliar la informacion vertida en el CD e incluir temas como marcas colectivas y denominaciones de
origen.

Este CD ha sido de gran utilidad en los eventos de difusion sobre la Normalizacién ya que es sumamente
didactico y facil de entender.

Consultoria nacional para la sensibilizaciéon y difusidén de la importancia de la normalizacion
y del sistema de evaluaciéon de la conformidad.

Esta actividad ha tenido dos etapas, una relacionada con la ejecucién de 4 eventos de sensibilizacién que se
llevaron a cabo durante los meses de enero a abril de 2003 y una segunda etapa en la que se desarrollaron 12
talleres de difusién, que se llevaron a cabo durante los meses de septiembre a diciembre de 2005.

Durante la primera etapa, se sensibiliz6 a mas de 200 personas en la importancia y beneficios del uso de
normas técnicas y el uso del sistema de evaluacion de la conformidad, desarrollando 2 eventos en Lima y 2 en
provincias (Trujillo y Arequipa).

Debido a la falta de recursos de contrapartida, la segunda etapa de esta consultoria se postergd hasta el afio
2004. Hacia el mes de junio de 2004, el consultor solicité la rescision de su contrato debido a su nombramiento
como Director de Prompyme.

Dado que no se contaba con los recursos para continuar con la ejecucion de la consultoria, esta actividad fue
incluida en el “Proyecto de Apoyo para Mejorar la Oferta Productiva y Facilitar el Comercio Exterior’.
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Cabe indicar que en su momento, el INDECOPI, efectud las coordinaciones necesarias con el especialista
sectorial del BID para cubrir los gastos de contrapartida local mediante la ejecucion de actividades en el marco del
Proyecto mencionado.

En ese sentido, se selecciond un consultor que llevé a cabo los 12 eventos de difusion en Lima (4) y
provincias (8). La consultoria tuvo una labor de convocatoria a las PYMEs y, adicionalmente, se contd con la
participacion de expositores conocedores de los temas vinculados a la normalizacién en cada evento de difusion.

Es importante mencionar que a partir del afio 2003 el INECOPI dejo de percibir recursos del Tesoro Publico,
lo cual dificulté el cumplimiento del aporte de contrapartida local. No obstante el afio 2004 es el que presenta un
menor desempefio, en cuanto a la ejecucion de las actividades programadas, debido a que no sélo no se contaba
con los recursos de contrapartida sino que también se restringieron los desembolsos del BID, hasta que se
demostrara que el INDECOPI contaria con los recursos necesarios para continuar con el Proyecto.
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TABLA PROGRAMA B.- SENSIBILIZACION EN TEMAS DE NORMALIZACION

NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS CONVERSATORIOS

CIUDAD/DISTRITO No. PARTICIPANTES TOTAL
REP. PYMES | INST. PUBLICAS | INST.PRIVADAS ESTUD.
Los Olivos 8 1 1 0 10
Villa El Salvador 10 4 1 0 15
Trujillo (1) 4 4 2 0 10
Arequipa 0 0 0 0 0
TOTAL 22 9 4 0 35
Nota (1) Reunién de trabajo con representantes de gremios y de los sectores publico y privado
NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS FOROS TALLERES
CIUDAD/DISTRITO No. PARTICIPANTES TOTAL
REP. PYMES | INST. PUBLICAS INST.PRIVAD ESTUD.
Los Olivos 16 12 18 0 46
Villa El Salvador 10 3 5 0 18
Trujillo 12 8 30 12 62
Arequipa 11 7 6 49 73
TOTAL 49 30 59 61 199
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COMPONENTE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

LOGROS

I1. Sistema nacional de Acreditacion del
INDECOPI fortalecido.

1.-

Acuerdos de Reconocimiento Multilateral en
proceso de ratificacion con el 1AAC y/o IAF
y/o ILAC, al final del proyecto (tercer afio).

Acuerdo de Reconocimiento Multilateral, comunicada
su aceptacion por el IAAC. Ha sido firmado por la
IAAC y se encuentra pendiente la firma por parte del
INDECOPI.

ACTIVIDADES

1.- Guias ISO/IEC 58 y 61 y Norma ISO/IEC

17010 implementadas en el Organismo
Peruano de Acreditacion — INDECOPI, al
tercer afo

Implementada la ISO/IEC 17011 (Norma sustituta
para Organismos de Acreditacion).

2.-

Sistema de evaluacion de la conformidad
difundido a 180 personas de los sectores
publico y/o privado, al tercer afio

Realizacion de 10 desayunos de trabajo- de difusion,
con la participacion de 340 técnicos de PYME's vy
otros organismos publicos y privados. También se
realizé un Foro Internacional, con una participacion
de 206 personas.

3.-

3 representantes del INDECOPI poniendo en
practica los conocimientos adquiridos en las
pasantias en organizaciones pares, al
segundo afio

Participaron 3 funcionarios del INDECOPI (Presidente
del Directorio, Gerente Legal y Secretario Técnico de
la Comision de Reglamentos Técnicos Yy
Comerciales).

4.-

150 evaluadores y representantes de
laboratorios, organismos de certificacion e
inspeccion, preparados para implementar
las normas ISO/IEC 17020 y 17025 y las
guias 43, 62, y 65 (100 al segundo afio y
150 al tercer afio)

571 capacitados totales

Tres cursos de ISO/IEC 17025 de formacion de
formadores: 72 participantes con 4 formadores
finales.

Se han llevado a cabo 10 cursos sobre la Norma
ISO/IEC 17025, con un total de 267 participantes de
los que aprobaron el 70%=187 aprobados)

Se programé el dictado de dos cursos sobre la
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COMPONENTE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

LOGROS

Norma ISO/IEC 17020, el primero de ellos se llevo a
cabo del 22 al 24 de septiembre, contando con la
participacion de 40 personas. El segundo curso se
realizé en noviembre del 2005, con 32 participantes.

En el mes de noviembre de 2004 se llevo a cabo el
dictado de un curso de la Guia ISO/IEC 62 y de un
curso de la Guia ISO/IEC 65, contando con la
participacion de 22 y 26 personas, respectivamente.
En el mes de mayo, se llevaron a cabo los dos cursos,
uno de la Guia ISO/IEC 62 y otro de la Guia ISO/IEC 65,
contando con la participacion de 32 y 37 personas,
respectivamente.

En el mes de septiembre se llevd a cabo curso sobre
la Guia ISO/IEC 43, contando con la participacién de
43 personas.

5.- 50 personas capacitadas y preparadas para
validar métodos de ensayo y calcular la
estimacién de la incertidumbre de métodos
de ensayo

148 capacitados totales

En los meses de agosto y septiembre se llevé a cabo
el dictado de dos cursos sobre la Validacion de
métodos de ensayo, contandose con la participacion
de 38 y 43 personas, respectivamente.

En los meses de agosto y septiembre se llevé a cabo
el dictado de dos cursos sobre la Incertidumbre de la
medicion de ensayos, contandose con la
participacion de 27 y 40 personas, respectivamente.

6.- 8 personas preparadas para implementar las
guias IAF/ILAC e indicadores KPI's, al tercer
afo

En el mes de diciembre de 2004 se llevé a cabo el
dictado de un curso sobre las Guias ILAC, IAF e
indicadores KPI, contandose con la participacion de
14 personas.
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COMPONENTE

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

LOGROS

7.- Dos proveedores de Programas de ensayos
de aptitud identificados y capacitados.

La consultoria para la identificacion, capacitacion de
proveedores (un curso con 23 participantes) de
Programas de Ensayos de Aptitud y ejecucion de
ensayos, se llevd a cabo en dos etapas. En la
primera se capacitd e identific6 a dos proveedores:
el Centro Nacional de Alimentacion y Nutricién-
CENAM vy el Servicio Nacional de Metrologia-
INDECOPI.

8.- Peer Evaluations (IAAC / IAF / ILAC)

Cumplida (julio y octubre de 2005) y obtenida la
recomendacion para suscripcion del ARM con el
IAAC, como Organismo de Acreditacién en Sistemas
de Gestion de Calidad.

OBSERVACIONES AL COMPONENTE

Aunque existe confirmacion por parte del IAAC respecto a la resolucion favorable de establecimiento del
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM), a la fecha de la realizacion de la Evaluacion no se pudo disponer de
él. A pesar de que la firma se realizaria en Argentina en las fechas de Evaluacién Final, por problemas de
caracter presupuestario, los técnicos del INDECOPI — Acreditacion no pudieron desplazarse para ello.

Evidentemente, hubiese sido un adecuado cierre de Programa.

Desfavorable

Se ha contado con consultores de primer nivel para el apoyo en las distintas actividades del Programa:
- A2LA: capacitacion internacional
- SIAC / ANSI: preevaluaciones y peer evaluation de ARM. Revision del Sistema.

- Consultoria local: para apoyo en implementacion de documentacion especial (rev. Direccion, Autorias, etc.)
de la Guia 62 (Sistemas de Gestion de Calidad), en el proceso de ARM con IAAC.

La capacitacion internacional, ademas, ha favorecido el que los técnicos nacionales reproduzcan o repliquen
estos conocimientos y experiencias en sus entidades, ya que en Perd no se dispone de esta.

Muy favorable

Muy buena valoracion de los cursos de capacitacion por parte de los participantes. Muy adecuada sistematica
de evaluacion de satisfaccion de las acciones de capacitacion (Ver ANEXO 6.- Evaluacién de acciones de
capacitacion-acreditacion)

Muy favorable
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COMPONENTE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES LOGROS

4 Muy acertada estrategia de logro de ARM con IAF/ILAC a través del reconocimiento del IAAC con estas Muy favorable
organizaciones. Aspecto comentado en puntos posteriores.

5 Dificultades a la hora de convocar y seleccionar firmas internacionales (en Espafiol) para asesoramiento en Leccion aprendida
actividades de capacitacion. Existen “pocas” entidades competentes para ello, y su coste es excesivo para los
recursos del Programa.

6 Se ha sobrepasado con mucho los indicadores de personal capacitado, lo que asegura una excelente cobertura Favorable
técnica para los diversos organismos de Evaluacién de la Conformidad, INDECOPI, entidades publicas
(Ministerios), etc.

7 Sin embargo, aunque desde 2004 se ha incrementado considerablemente el nimero de expertos técnicos Desfavorable

integrados en el Sistema de Acreditacion, el nUmero de evaluadores sigue invariable (5). Bajo el punto de vista
de crecimiento y futura sostenibilidad del Sistema, este es uno de los puntos que han de ser potenciados.

COMENTARIOS GENERALES ACERCA DE LAS DISTINTAS normas TRATADAS POR EL

INDECOPI

Se inici6 el proceso trabajando con la Norma ISO/IEC 17010 y la Guia 58 y se hizo el disefio para su
cumplimiento, pero surgié la Norma ISO/IEC 17011, como sustituta, por lo que resultd necesario adecuar y
reorientacién lo realizado a las nuevas exigencias. Esta nueva Norma ha entrado en vigor en 2006. De hecho,

las preevaluaciones para consecucion de ARM se realizaron sobre la nueva Norma.

Para esta preparacién se cont6 con A2LA, como firma consultora internacional. Realizaron seis visitas,

incluyendo capacitacion, diagndstico y auditoria.
Se trabajé con tres alcances:

= Implementar ISO/IEC 17011

= Lograr reconocimiento como organismos acreditados de Certificadoras de Sistemas.

=  Preevaluaciones de laboratorios en Certificacién de Producto.
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Conforme avanzaba la implantacion, se detectaban requerimientos de capacitacion especificos como calculo
de incertidumbre y validacion de métodos de ensayo (Métodos de ensayo, Guia 43).

Se parti6 de deficiencias en cantidad y calidad de evaluadores, por falta de capacitacion y por que los
requisitos de la IAF eran relativamente altos, respaldados con participacion en cursos y participacion en
evaluaciones. Con las acciones de capacitacién, se ha logrado incrementar el abanico en ISO/IEC 17025, 17020,
65 y 62, marco de desempefio del INDECOPI. Por otra parte, se establecieron (desde el 2006) las directrices
para evaluar, calificar y registrar a los evaluadores.

Estos cursos sirvieron, paralelamente, para “actualizar” los conocimientos técnicos de los organismos de
evaluacion de la conformidad. Se trata de cursos caros, a los que no suelen poder acceder.

En el 2004 se disponia de 17 evaluadores y expertos, mientras que actualmente se dispone de 82 expertos
técnicos y 5 evaluadores. Implica que su namero se ha incrementado considerablemente desde entonces (Ver
Tabla.- “Lista de expertos técnicos en acreditacion” y Tabla.- “Padrén de evaluadores”).

ISO/IEC 17025, como norma de laboratorios, ha sido tratada en el Programa B, mediante facilitacién de
cursos de formacién de formadores (3 cursos de formacion de formadores por consultores internacionales, los
cuales facilitaron luego los 10 cursos complementarios). Sirvieron para facilitar adecuaciones a la norma, para
formar personal y para disponer en las empresas de personal que ha seguido la Norma con el mismo criterio que
los evaluadores.

Los cursos se realizaron con criterios de descentralizacién, es decir, realizdndose no sélo en Lima, sino
también en provincias, con el objetivo de facilitar el acceso a estas metodologias con el maximo grado de
cobertura territorial.

En las acciones de capacitacion también participd personal del Organismo de Acreditacion (INDECOPI).

ISO/IEC 17020, para organismos de inspeccion, relativamente nueva, no se habia recibido capacitacion, ni
en INDECOPI ni en los organismos de evaluacion de la conformidad.

Para estas capacitaciones, se invitdé a organismos de certificacion o laboratorios y, también, a organismos de
caracter publico de inspeccion, por su faceta fiscalizadora, de supervision y control, para que implementaran esta
Norma. Acudieron representantes de diversos Ministerios (Salud, Energia, Transporte, etc.).

Guia 65, de certificacion de productos, por su caracter complejo. Desde hace 10 afios se trabajaba con unas
directrices que so6lo reconocian lote y prototipo. En el 2005, salié la nueva especificacion Guia 67. Cuando se
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realizaron las evaluaciones, surgieron las discrepancias al respecto, entre las sistematicas seguidas y los nuevos
requerimientos. Con el apoyo de SIAC/ANSI se adecu6 el sistema.

Guia 62, certificacidn de Sistemas de calidad, sufrié6 una modificacién, de forma que en noviembre del 2005,
se separd el contenido de Sistemas de Gestion Medioambiental (Guia 66). Una vez segregada, el Organismo de
Acreditacion, al disponer de todos los requisitos completos, opté por presentarse al ARM en este campo.

Para poder adecuar todos los requisitos de estas cuatro normas, se contd con una asesoria nacional, con tres
personas, la cual ayudo a realizar la documentacion identificada como necesaria por las evaluaciones de A2LA:
consejo consultivo, evaluacion por la direccion, auditorias internas, ensayos de aptitud, etc.

Estas actividades de capacitacion
han sido incluidas en el Proyecto
del Banco Mundial de manera que
se cubra los requerimientos del
“Organismo Peruano de
Acredijtacion”.  Estos  aspectos
constituyen una ampliacion a las
exigencias del Convenio.

La Norma ISO/IEC 17011 contiene un punto que contempla proyeccion de nuevos campos de ampliacion de
acreditacion y, en este plan de futuro, el Organismo de Acreditacion ha previsto ampliar en las siguientes
direcciones:

= Gufa 66, de Sistemas de Gestiéon Calidad Medioambiental.

ISO/IEC 15189, de laboratorios clinicos.

= |SO/IEC 17024 de certificacion de personas.

= Programa de adecuacion de la Guia 65, actualmente incompleta. Con el Banco Mundial se ha llegado
a un acuerdo de realizacion de un curso de “Teoria de Muestreo” (deficiencia detectada en

evaluaciones). Este aspecto es una ampliacion a las exigencias del Convenio.

= Muestreo para la inspeccion por atributos.

En su momento, al objeto de tratar de optar a los ARM con IAAC e IAF/ILAC, existia la posibilidad de trabajar
en paralelo en ambas direcciones, o bien, centrar los esfuerzos en la linea de obtener el ARM con el IAAC y, a
través del reconocimiento posterior de 1AAC por el IAF/ILAC, indirectamente disponer del reconocimiento con el
I1AF.
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Se optd por esta segunda alternativa, lo que presumiblemente, a partir del reconocimiento del 1AAC por el
IAF permitira (tentativamente el 20 de septiembre del 2006), con una Unica etapa de Acuerdo de
Reconocimiento con el IAAC, disponer del reconocimiento con el IAF/ILAC.

El Organismo de Acreditacion trata de ofrecer capacitacion en aquellos campos en los que se basan los ARM
solicitados o previstos. No ha lugar a aplicar esfuerzos en materias en las que no se prevé establecer acuerdos a
corto o medio plazo.

A partir de la obtencién del ARM como Organismo de Acreditacion, la consecucion de ampliaciones resultara
mucho mas sencilla, ya que solo habra que justificar los requisitos especificos de la norma particular.

Este es el caso de laboratorios, faceta que no se puede abordar por el momento ya que no existe la
infraestructura necesaria para dar cobertura a la solicitud (trazabilidad, etc.). Tampoco existen en Peru
laboratorios de metrologia y calibracion, aspecto muy importante que se ha de solucionar para dar consistencia
al sistema de acreditacion.

Se contd (y se cuenta) con la membresia con el IAAC, que facilité todo el proceso de evaluaciones previas.
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TABLA.- LISTA DE EXPERTOS TECNICOS ACREDITACION (AGO-2006)

Nombre Profesion Campo de pruebas N® Nombre Profesion Campo de pruebas N° Nombre Profesion Campo de pruebas
ANALISIS SENSORIAL QUIMICA - RESINAS Y PLASTICOS CALIBRACION Y MAQUINARIA
Jenny del Camen Valdez Arana Ingeniera de Industrias Evaluscion Sensorial de aimertos 30 |Sandra Carpio Salinas Quinica (Resinas y Adhesivos) {Pruehas quimicas: Resinas (principaimente), productos quinicos | 61 |Leonardo de Ia Cruz. Fisico Callraciin LI PGS e B
1 Alimentarias : longitud, Angule y mass,
Ingeniero de Industrias . . P . Fisico Callracitn Wielrologia en o reterente
Luis Ventura Guevata Evaiuacion Sensorial de almentos (Carlos Enriouiz Corpanche Cayo Quinico Pruzhas oubnicas: Resings y pirturas 62 |Edwin Guilén Mestas
2 Alimertarias 31 & temperatura y relativa
x Calbracién Metrologla en o refererte
Bertha Alcia Segura Pérez Ingeniera Quiica Prushas Guinicas: Materiales plésticos 63 |Victor Ral Herrera de fa Cruz Ingeniero Mecanico a: mass, grandes fuerzas, longhud v anoul, fuerzs, presidn,
QUIMICA . INSTRUMENTAL tempersturs, fotometria volumen y densidad, lectricidedt
) Andlisis Fisico QUImICH InstrUmentales yio crometograncas. . ) N N
Ingeniero Quinico Sector de Productos 25.2 Productos de materias péstioas Caliracitn de equipos electrinicos. Metroogia
Lidie Patricia Aguiler Reckiguez Especialsta en Quinica 33 [Yulma Sénchez Carbonel Ingeriva Industisl (inchuyendo experiencia enlas sistemas de cestién de la calidad | B4 |Emani Javier Sen Romén Jahn Ingeniero Elfctrco (Flectrénica) volumen, presin, pesss (masal; electricided, tempetatura,
Instrumental aplicatio a dicho sector, asi coma en s eiecucian o ensayos) ongitud  fuerza, elc
i v Anisis fisioo-o vio dficos . Andlisis . , Calloracitn, corirol te procesos v menuinaria. Prubes
4 |¥ima Bercel Zevalos Ainka s = ) e ENSAYO DE MATERIALES g5 |GHlerma Zevalos Dévia Técrico en controles industriales, administracir e e e
. Prusbas quinicas Wiizando diversos equipns analticos instrumertales y andlisis por vis . . ) ) ) e B CANE SRR T GO e
el Feiciano de Neira Ingeniera Guiica Jenas e s ana : 34 |Alberto Conche-Fernandez Benavides Ingeniera Civl Prushs Mecnicas: Mecérica de suelos y astatos 86 |José Rafael Lévano Salvaror Bidlogo Inspecciones  higinico  sanitrias,  bases  para
clésica para lss éreas o producto; geologia, mineris, metalurgia, petrileo .
Prushis Mscanioas, Carbon, combusties soios, fierra,
heda Rita Espinoza Aguayo Guimica Instrumentacion; ensayos quimicos a minerales y muestras ambientales 35 |uuan Francisco Ginacchio Celi Ingeniro Civil atregatos, piedra, arena; cerémica; arcila ¥ productos 67 |Radolfo Herndnde Maldonado Andiisis de Calidad en café
arcllosos, cemerto y productos  base d cemento.
Ensayos, elshoracion e informes y Géioulo d resuitados en . .
" i ) o Cartrol etros v aciividades de proch lart
36 (Vanna Mafs lsoina, Gurtenti Parra, e Rivas Ingenisro Civl agregades (fno, orueso y global), Concreto, de campa, 69 |Lizars Benites Déviia Ingenieria Quinic ndustis ol de paramchas v acfiidadzs de preduccien (laniaz)
2 Desrrolo te nuevos compuesios de caucho
QUIMICA - AGUAS. albafileria, comentos, ubos:
7 [Pobio s Carsenas Zamirana Guimico Prushas Quinicas : Aguas Sorosion. 37 Walter Migusl, Hinojosa Gonzales Ingenisro Metalurgista fu”:;zf”z CIRE UL R L Sy 63 |Luis Envigue Arspide Lizaraso Bidlogo Implementacion del Sistema HACCP
iy Guimica Wassiria en ) . . .
g [comen iiam vésaez oscria cesien Amiiertal Prushas Quinicas e instrumentaies : Andlisis ¥ contral de calidad de aguas. 39 (Walter Pereda Ingeniera Wecanico Prushas mecanicss en materiles. 70 |Ana Yictoria Torre Carrilo Ingeniero civi
g [ty smparn Zaneta Castio Guinica Prusbas Quinicas: aguas 39 |Jula lsabel Mendoza Liruiags Ingeniera Civi 5’:::5: dz:;"”ms Minersles no metdicos (conoreto, cemento | 7y |1 pertegnito Magister en Bioguinica Prushas Quimicas: Alimertos (ntrumentacin)
ngeniera s, Magister a0 . R Figo Ariuro Alarcan Cavero Wiagister =n Guinica Friizhas fisicos-Quinicas e leehe ¥ Aroducios FGieos
) . I ) ik Prushes mecnicas: carecterizacion fisica y quinica de
Waria Wong de biedina Guinica Pruebas Quinicas: sgues 40 |Vassuez Arreta, Elba Rosaura Guinica, Doctor ingeniero : 72
il Prodctos minerales no metalicos, principaimente cemertos.
e e— imen e — e Ingeriero G, Megiele on Prushas mecanicas. inerlss o melaloos (consieto, cemeri | . [Liz Guadaups Benos Pelacios g Guinico
|[reren lartalvo Bak Ingerieria ChiEstructiral 'y derfvados)
QUINICA - ALIMENTOS 42" Fosario Cordova Ingeniero Foresial Priichias mecaricas. husbies en genarel 74| Gscar Hafiez Alzcorhe
José WigLel Aleman Polo Ingeniero Pescuiero Priebas Guinicas: Producios pesqueros, Producios hidrohiolegicos. 45 |Jorge Rondén ng, Mecénion Fruehes Mecéricas en Tanes de GLP y belones de Gas 75 |Luisa Adriana Avia Boivar g, indusirial Todies
Prusbas Guinicas: Aimenios (sspecil. conservas e pesoat, tomete, mermelatas),
Paoletta Catla Matia Ferla Sriana Guimica tintas de impresion, pirturas, medicinas, productas de tocadar (shampo), productos MICROFORMAS
veterinarios BIOLOGIA
Ceciia Leonoldina Nieto Aravena Cuimea Farmeciuion y oy s uiricas: Almerios y sguss 44 |Germén Antario Arelam iz Bindlono, Entoméloge Prushas Bioldgizas 76 |Javier Afiafios Reyes Licencido en Conpuisciin doneided TEonica de Sistemas de Produosidn y
Bioguinica e Mcrofonmas
Ingeriero Guiica,
Ruth Angélica Pérez Caldercn Mst Tecnalogia en Alinertos 1 4o cuinicas: Alinentos (HPLC)
y Agroindustria, Guinica en
Alimentos MICROBIOLOGIA BIOLOGIA - P. SEROLOGICAS Y MOLECULARES TEMA AVIAR
Gioria Constanza Reyes fobies Gimica Fribas Quimicas. Analsis Oe Almemos  aguss 45" Fiaydies Lorena Alvariio Fiores Biclogn Friushs Microbioiogicas. Aimerios, aguias 77 [Roberto Arfonio Acosts Galvez Wiédico Veterinario, HisSc. veterary Faihotioigy Frushas Biologicas. Seroigicas
Biciogn
Gonzalo Rocha Fivern Ingeniero Guinico Pruebas Quinicas: Almentos, agus, site; sleaciones metélicas, minersles, conosién | 45 [Elena del Rosario Gi Merino climertos;  ricrobiologia e Prushes Microbildgicas: Almertos, aguas 78 |dorge Luis Ocampo Remos Wédico Veterinario, Masstria en Salud Animal Prushs Biologicas- Seroidgivas
agus)
QUINICA - HIDROCARBUROS 47 |¥ictor v Gomez Sanchez Prieto Licenciado en Niricion Prushs Biclbgioas Anaiiis te simentos. PRODUCCION Pisco y Vino
Roger Liy Lion Guinica - MBA - MGO Hidrocarburas 48 |Lite E. Huamen Leanaro :":Z?_«"ﬁg‘cmb'”‘”g'a en Prushias Mictobiolgicas 79 |Bestriz Hatta Sakoda Ingeniero en Industrias Almentarias loductiondeRbcos igkines
Erviaue Gastan Carrian Fequena Frissbons fisico-nuimicas an Hidroearburos 45" Jiancy Mariiez Ordincla ing;. Indusirias Almeriarias  Pruishias MICOBIOOGCoS: AQUAS 1osidhiss. BIOQUIMICA
1 |Torcusttn Scto Sadarriaga Guimico Fribas Quiticas en Hidrocarburos y derivalos 50 |José Rafeel Levano Saivador Biciogo Fruehes Microbibogicas. Derivedos Lacteos 35 [ icela inés Arnao Selas Guinica Fermacéutica y Bioguinica Bioimica
Robarto Rodiguez Acosta ngeniaro Quinico Hirocarburos 51 lpenedictn Carmen Lépez Flares LR > 15 Prushas Microbidiosicas:imentos, aguas 81 |Mergarta Emils Moling Pacheres Bitingo Bincuinica
(icrobidingja) Brometologa
52 |Carmen Rosa Méndez Farr ic L Pruebas il Alimertos, aguas BIOLOGIA MOLECULAR
QUINTICA - VARIOS 53 |Victor duan  Meza Conreras iblogo (Microbioiogia) Prushs Miorobiiogicas. Andisis microkiologicos 83" |Jorge Eduardo Heu Camorett Biiogo Biologie Molsoiar
e Adrian Aliags Laurs Ingeniers Quirico Prusbas Quiricas | Pinturas 54 |Iolla Piscoya Hermosa Bisloga Z"\j‘:y:s Micrahidlogicss: Microbicldgia en material hiologico
Friehas Guimicas, basados an dUimic dlasica para 102 productos, Tuberias ts PYC Y
Freciy Alsfanira Florez Bertios Ingieniero Quinico sccssorios, pitras y productos afines, productos texes, explosivos y accesaios o6 | oo |eormngy Queveo Ganoza Ee AL Pruzhas Microbifiogicas: Aimentos, aguas
voladura, productos Iscteas, productas quimicos industriales, bebidss aicahdlicas, Biduimica (Microbidloga)
papeles, materisles de caucho, meterisles para envase v embalsie
mnaMara  Gomez Sdnchez Linares Guinica Pruchas Quinicas: Cosmétcos 56 |Mati Virginia Reyna de Maizel Eicioga Pruzhas Microbifiogicas: Almenas, apas
Isabel Victoria Landa Fitzperald de Rebasa cuimea (RESIES Yo es Guinicas: Insunos quimicas industises, Lextles ST |David Julin Roldan Acero Ing. Pesausre Pruebes Biodgicas: Analsis de almentos (Pescaro, harina de
Athesivos) pescat)
Juana Rosa Marfa Robies Caycho Guinica Pruchas Quinicas: Aceles vegetales 59 |Daissy Tereza Waolcott Crison idloa (Microbiologia) Pruchas Mictobidiogicas: AIMErtos (Aroducts cteos), aguas
Héctor Wilam Sénchez Tonchuye Ing. Guirico  fiulaco  Pruebas quinicas: Minersles: 59 |Teresa M. Zacaries Caro Biologa Prughes 6logicas: Alimentos, acus, pios
Bidioga, M .5¢, Dra
Futh Félx Ing. Quirico Cortaminacion ambisrtal, Tratamiento de agua 60 |Doris Bizabeth Zifiga Dévia Prushas Microbidlogicas: Almertos vegetales y susios.
i Microbioiocfa
30" |Féii oa Ing:. Guinico Aimertios inchaye behidas sicohoicas y {oxiios
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TABLA PROGRAMA B.- PADRON DE EVALUADORES

Evaluador |Categoria SECTORES DE ACTIVIDAD IAF
EL| E [ET| 1| 2| 3] 4] s| e 7 s 17 35
1 |Freddy Florez g s g s g
2 |César Rivasplata gl
3 |Antonio Carpio g g s B s g g g g
4 [Nora Zevallos g g =
5 |Julia Canchucaja

|:| Sectores de Actividad IAF no cubiertos
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1.2 Ritmo y calidad de desempefio financiero.

Al momento de la fecha, se facilita por parte del INDECOPI la informacion financiera incluida en la tabla y el
gréfico siguientes: TABLA PROGRAMA B.- RESULTADOS FINANCIEROS SEMESTRALES , y GRAFICO.- RELACION DE
AVANCES PROGRAMA B (TECNICOS Y FINANCIEROS).

En el grafico se puede apreciar perfectamente el principal problema de caracter financiero sufrido por el
Programa B, acaecido durante el afio 2004, en el que la aportacion financiera influyd decisivamente en el avance
técnico del proyecto. En realidad, durante todo el afio 2004 sélo se logré un avance de 6 puntos porcentuales. En
cualquier caso, la gréfica lo indica perfectamente.

TABLA PROGRAMA B - RESULTADOS FINANCIEROS SEMESTRALES

(AT EXERESADGST SN Lisg)
Periodo Avance BID INDECOPI TOTAL

Técnico | Desembolsado Utilizado % Litilizado % {Utilizado)

A1 30 jun 02 3% 55,125,00 742372 63,01 3491, 33 31,99 10.915,05
&l 31 dic, 02 9% 25,125,00 31.521,42 57,10 23.680,17 42,90 25.201,59
A130 jun, 03 20% 110,125,00 88,129,560 75,91 27,962,456 24,091 116,092,058
&1 31 dic, 03 41 % 211.266,00 187.478,07 65,09] 100.551,26 34,91 288.029,33
&30 abr, 04 44 % 218.741,14 218,335,220 a6, 0] 109,.013,00 33,30) 327,348,220
Al 31 oct, 04 47 % 268.188,14 2208,787,58 04,26 12557174 35,44 32594,359,32
&30 abr, 05 58 % 268,188, 14 297 .424,60 60,16] 170,489 94 39,84 427.914,54
Al 31 oct, 05 35 % 316,266,380 202,587,886 99,26 201.156,07 40,74 493,743,923
&1 31 abr, 06 100% 294,194, 14 292,968,237 o8, 13) 294.214,34 41,87 607,182,771
Al31 jul. 08 (*) 100% aA77.436,49 a76.210,72 53,85 322.419,00 46,15 698.629,72

{0 A 3 dle o de Sds, e encuenfra pendiente de mformar & Sancn af aooefe da LSE 88, 205, que Ad Rido Moiic an far LS 385, 459,00
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Resulta interesante comprobar como (ver TABLA PROGRAMA B.-
ESTADO DE INVERSIONES Y APORTES LOCALES (AGOSTO 2006)), a
pesar de no haberse hecho efectiva la totalidad del desembolso
previsto, se ha logrado cumplir con los objetivos cuantitativos del
Programa. A falta de informacion mas detallada al respecto, las
razones pueden ser debidas a una mejora en la operaciéon de las
diversas actividades, a la necesidad de abordar los compromisos con
recursos financieros internos limitados (lo que obligé a “agudizar el
ingenio”) vy, finalmente, a la coordinacion financiera con los aportes del
Banco Mundial, lo que produjo un efecto positivo inmediato.

En cualquier caso, a la fecha no se ha podido constatar la razén
final de este interesante resultado.

1.3 Desempefio administrativo y cumplimiento de normas.

Dada la necesaria especificidad de la revision de los cumplimientos administrativos establecidos en el marco

del Convenio BID/FOMIN-INDECOPI

(ATN/MH-7237-PE), se ha realizado una comprobacion general del

cumplimiento de estos requisitos, cuyas principales conclusiones son equivalentes a las expuestas para el programa

A:

e Articulo 12.- Estados Financieros: La auditoria de estados financieros se encuentra pendiente de

ejecucion.

e Articulo 14.- Otros compromisos: En especial, se puede afirmar que las instalaciones y apoyo
logistico puestos a disposicién del programa por parte del INDECOPI, han sido de primer nivel. En
todo momento, se ha mantenido informado al BID/FOMIN acerca de la marcha del Programa.

e VII Informes.- Se ha evidenciado la existencia de los Planes Operativos Anuales y de los Informes
de Avance semestrales. Los formatos han sido modificados en sus etapas iniciales, a solicitud del
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BID/FOMIN, al objeto de ajustarlos a los modelos usuales, asi como las fechas de entrega de los
informes, dado que los plazos establecidos inicialmente eran incorrectos. En cuanto a su contenido,
no se apreciaron deficiencias sustanciales respecto a lo establecido en el Convenio.

No se detectan desviaciones importantes del Programa frente a las exigencias indicadas en el Convenio, si
bien las modificaciones efectuadas a lo largo del proceso de ejecucion han sido previamente consensuadas con el
BID/FOMIN.

A modo de conclusion general, y a falta de una revision mas profunda acerca de las exigencias de caracter
contable y otros apartados del Convenio sin posibilidad de tratamiento en el marco del presente proceso de
evaluacion (se realizan en acciones de auditoria y, en cualquier caso, la disponibilidad temporal para evaluaciéon no
lo permite), se puede afirmar que no se detectaron incidencias susceptibles mencién.
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2 Productos e impacto inicial del programa

2.1 Cumplimiento de productos.

Como ha sido comentado en apartados anteriores (Ver 1.1.- Ritmo y calidad del trabajo), se ha dado pleno
cumplimiento a los indicadores (objetivos y actividades) previstos para el Programa B. En este caso, anadlogamente
al Programa A, también se han superado las expectativas de cumplimiento exigidas.

Es cierto que se ha visto incrementado ostensiblemente el periodo previsto para la ejecucion, lo que puede
haber facilitado este “sobre-cumplimiento’, si bien es verdad que estos casos estan relacionados con objetivos de
sensibilizacién y capacitacion, objetivos faciles de superar al tratarse de acciones de comunicacion y cursos donde
puede incrementarse sin mayor problema el nimero de participantes o contactos. En cualquier caso, no deja de
tratarse de objetivos superados con creces en algunas actividades.

Como detalles que podrian haberse mejorado, destacan la posibilidad de haber podido incrementar el
namero de evaluadores acreditados, asi como haber avanzado algo mas en los procesos de ARM en materia de
medio ambiente, por ejemplo. Quizas haber realizado acciones mas sélidas encaminadas a convencer a gerentes de
organismos de evaluacién de conformidad, tanto para que se involucren con el INDECOPI como para que estudien
la posibilidad de abordar facetas de negocio novedosas, permitiria afrontar la sostenibilidad futura con mayor
seguridad. Un trato mas cercano y continuo con ellos (tanto en normalizacion como en acreditacién) hubiese sido
de desear.

2.2 Impacto inicial en términos de beneficios.

Aunque se comenta con mayor profundidad en otros apartados del informe, el impacto del Programa B en la
actualidad se fundamenta principalmente en la creacion de una estructura basica muy necesaria para el desempefio
econémico y comercial del Peru.

Ahora se conocen las expectativas a corto y medio plazo, se dispone de una bateria inicial de capacitadores
en diversas técnicas, un entorno productivo inicialmente conocedor de las exigencias normativas aplicables, de sus
ventajas e inconvenientes, una pequefia muestra de organismos evaluadores de la conformidad ya acreditados, v,
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en definitiva, “wna intencion de continuidad’ que, si bien por el momento no esta basada en “estrategias
fundamentadas’, si se es consciente a todos los niveles de su necesidad inevitable.

Los beneficios de la existencia de un Sistema de Acreditacion y Normalizacién en Per(, como no puede ser de
otra forma, sélo se apreciaran cuando el entorno productivo (de consumo interno y de exportacion) se vean
beneficiados por su existencia y por sus servicios.

Hasta que esto no suceda, no podemos hablar de “beneficios objetivos’, econdmicamente hablando, por
ejemplo. Este es un caso tipico de evaluacion de impacto a medio y largo plazo, complejo de evaluar pero con
indicadores facilmente disefiables y sencillos de calcular.

Por el momento, se puede asegurar que, a pesar de la buena acogida que han tenido las acciones de
normalizacién y acreditacion en los beneficiarios consultados, si resulta evidente que se requerird de mucho mas
esfuerzo por parte del INDECOPI, de los organismos de evaluacion de conformidad y de la empresa PYME en
general. Si bien los beneficios que comentan han logrado adn no han repercutido en “beneficios” tangibles
econdémicos, exponen su seguridad de que se producirdan en un futuro cercano.

La limitacion mas importante expuesta por los beneficiarios radica en la necesaria potenciacion de la de
comunicaciéon y concienciacion, aspecto que consideran bastante incipiente. También expresan la conveniencia de
gue las instituciones publicas peruanas, comiencen a exigir este tipo de requisitos a todos los niveles, a ser posible
“con algo mds de orden a como se ha estado realizando hasta el momento”.

Bajo el punto de vista técnico, aseguran estar en disposicion de seguir ampliando sus niveles de acreditacion
0 sus esfuerzos de colaboracién en el desarrollo de NT. Para ello requieren de medios de comunicacién con el
INDECOPI mas agiles y eficientes, asi como un mayor nivel de descentralizacién que el alcanzado por el momento.

Detectan poca oferta de consultores nacionales especializados en capacitacion especifica, lo que limita su
acceso a estas técnicas por el alto coste de consultores extranjeros.

En realidad, tanto los beneficiarios directos como los potenciales beneficiarios, expresan su convencimiento
de que mejorar el potencial econémico de sus empresas y del Perd, ineludiblemente ha de pasar por contar con un
organismo de Normalizacion y Acreditacion de amplio reconocimiento internacional, y con un abanico suficiente de
Servicios.
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3 Sostenibilidad de las actividades

Si bien en el caso del Programa A la sostenibilidad del proyecto se basa en unas buenas perspectivas del
mercado de asesoramiento en Sistemas de Gestion de Calidad, unido a la definicion de una estrategia de futuro que
sea capaz de hacer frente a estas perspectivas, en el caso del Programa B, las razones de su sostenibilidad son
distintas.

Un Organismo de Normalizacién y Acreditacion, que gestione el sistema nacional de normalizacion y
acreditacion, es absolutamente necesario. Es decir, disponer de un sistema que regule el entorno de normalizacién
y acreditacién asegura la uniformidad de aplicacion de requisitos y normas en todos los “asociados” al sistema (e
incluso de los no “asociados™). Si, ademas, dicho Organismo cuenta con Acuerdos de Reconocimiento Multilateral
(ARM) internacionales, esta en disposicion de facilitar enormemente el desempefio econémico del pais a través de
la facilitacion de los intercambios comerciales.

Disponer de un sistema de normalizaciébn que sea capaz de elaborar y gestionar normas técnicas de
productos y servicios, y de un sistema de acreditacion que vele por el cumplimiento de requisitos operacionales de
entidades que “evalvar’’ la idoneidad o conformidad de productos y servicios, no es algo que se pueda obviar. El
mercado actual, tanto interno como externo, exige seguridad, y esto sélo lo puede proveer un Sistema de
Normalizaciéon y Acreditacion sélido.

Por estas razones, es evidente que Per( no puede permitirse dejar de disponer de un organismo como el
existente. Podra ser mas o menos “sdlidd’, pero ya no podemos pensar en su desaparicion. A partir de este
momento su tendencia natural ha de ser la de su crecimiento y consolidacién.

Otra cuestion es su “wviabilidad’ en las condiciones actuales. Entendiendo “viabifidad” como el hecho de que
esté dotado de las necesarias condiciones de agilidad y capacidad de actuacion para asegurar su crecimiento en la
medida en que el mercado, y el pals, lo estan exigiendo. En el Anexo .- “Presentacion del INDECOPI: Planificacion
Estratégica de actuacion de futurd’, se incluyen las directrices generales previstas de evolucién del Sistema de
Normalizacién y Acreditacion. Evidentemente, estas consideraciones estan sometidas a evolucion futura,
dependiendo de las modificaciones politicas que puedan surgir.

Resulta especialmente dificil y complejo (ademas de arriesgado) realizar valoraciones acerca de la gestion
publica de un organismo cualquiera. El absoluto desconocimiento de las razones, de caracter politico muchas veces,
gue inciden en lo que se aprecia como puntos claros a mejorar, solo puede dar lugar a equivocos y malentendidos.
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Estos son “supuestos” tipicos, “de manual’: ;Como valorar las razones de caracter presupuestario del
INDECOPI que han causado la ralentizacién del programa hasta casi detenerlo por completo en el 2004?. ;Cémo
valorar y evaluar las dificultades a la hora de generar legislacion que articule todo el sistema de acreditacién y
normalizacion?. Opinar al respecto, sin disponer de toda la informacién, no se debe (ni se puede) hacer.

Otra cosa que si se puede hacer es evaluar si, en las actuales condiciones de gestion, el INDECOPI sera
capaz de proveer al Sistema de todas las necesidades que, de aqui en adelante, va a requerir para afianzarse,
crecer y ofrecer el vital servicio que tiene encomendado.

Desde esta perspectiva, el Sistema durante algin tiempo probablemente se vera ralentizado por la actual
situacion en el INDECOPI. El estar integrado organica y funcionalmente dentro de la estructura de gestién del
INDECOPI sin un marco legal claro de actuacién, dificultara la consecucién de recursos y le impedira dotarse de la
necesaria agilidad de actuacion.

Quizas una posicién mas independiente, que le permita autogestionarse y disponer de sus propios recursos
presupuestarios o de autofinanciacion, facilitaria mucho su labor. Una gestion mas cercana a un concepto privado,
podria actuar de revulsivo para su afianzamiento final. A corto-medio plazo, el mercado le exigira unas capacidades
y unos servicios que puede que en su momento no sea capaz de aportar. Se corre un alto riesgo de perder mucha
credibilidad para los demandantes de servicios y apoyo, quizds de forma permanente, lo que constituye el
verdadero problema de la falta de solidez actual.

De hecho, el Programa esté finalizando gracias al aporte complementario de financiacion por parte del Banco
Mundial, via crédito, recurso ultimo al que el INDECOPI ha recurrido para poder hacer frente a sus compromisos
presupuestarios. El evitar que esta “forma de financiacion externa’ de las actividades del Sistema de Acreditacion y
Normalizacién se convierta en “recurso por defectd’ debe ser el objetivo primordial a conseguir a corto plazo por el
INDECOPI. Es un servicio necesario, demandado y de crecimiento asegurado, por lo que el INDECOPI debe realizar
esfuerzos 4giles (efectivos y eficientes) para clarificar las estrategias y las tacticas de afianzamiento, mas alla de los
vaivenes pasados y de Planes de Actuacion que incluyan deseos a realizar, pero sin definir lo que realmente es
importante: como se va a realizar lo que se desea, que recursos se van a aportar y, lo que es mas importante,
cuando esta previsto que se logren esos deseos. Es decir, los requisitos que ha de contener todo Plan de Actuacién.

Finalizada la evaluacién, hubiese aportado toda la solidez y justificacién al trabajo realizado por la Unidad
Ejecutora haber podido incluir el documento de Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM), convenientemente
rubricado, en el presente Informe de Evaluacion Final. Se present6 al consultor un documento del IAAC en el que
se convocaba al INDECOPI a una Asamblea de firma del ARM por ambas partes en Argentina, lo que demostré la
consecucion del objetivo.
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Sin embargo, por razones coyunturales y presupuestarias, en las fechas previstas para ello (coincidentes con
la evaluacion), la delegacion del INDECOPI no pudo desplazarse a Argentina.

Al dia de la fecha (07/10/2006), no se ha obtenido evidencia de haber procedido a su firma.

3.1 Provisién de productos y servicios

En este punto realizamos una sucinta exposicion de los puntos fuertes y débiles que, al dia de la Evaluacion
Final, una vez finalizado el Programa presentan cada uno de los dos componentes, bajo el punto de vista de logros
alcanzados y disponibilidad de productos y servicios para del entorno productivo del Peru.

Normalizacion
Puntos Fuertes

= 10 ODI"s capacitadas para ofrecer servicios de apoyo a los interesados en conformar CTN. También
brindan informacién general sobre Normalizacion.

= Un sistema de comunicacion y facilitacién del trabajo de CTN entre si y con el Organismo de
Normalizacion a través de web.

= Documentacion (Manual y CD) plenamente probada y distribuida a través de multiples puntos (Sede
Central, ODI”s, CTN, CITES, etc..).

= Aungue no se encontraba previsto en el marco del programa B, se vienen desarrollando consultorias
nacionales con el objetivo de brindar asistencia técnica a diversos CTN 6 sub-CTN para la elaboracion
de Normas Técnicas peruanas. Seria necesario incrementar este tipo de acciones.

= La estructura y sistematica de trabajo permite una alta independencia de actuacién a los CTN, lo
que, si bien es conveniente, puede producir pérdidas de la capacidad de gestion (“control y
seguimientd”) por parte del INDECOPI.

Puntos Débiles o necesidades importantes

= Es necesario establecer algun tipo de priorizacion acerca de las normas mas importantes o urgentes
para Peru. Es necesario realizar un trabajo de actualizacién de normas obsoletas. Esta actividad ya se
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ha comenzado a través del apoyo financiero del Banco Mundial. La priorizacién se viene realizando a
través del proyecto del Banco Mundial , el Plan de actualizacion de las normas con mas de 5 afios se
ha previsto con recursos propios de INDECOPI y se ejecutara en el 2007.

También es necesario ampliar el alcance de Normalizacion a los productos y servicios importados, no
so6lo circunscribirse a los “productos nacionales”.

El Sistema de Normalizacion debe hacerse extensible a MYPES.

Ampliar el alcance de trabajos al resto de los ODI”s (ponerlos en funcionamiento efectivo para temas
de Normalizacion).

Incrementar y mejorar las metodologias de comunicacion y sensibilizacion.

Aclarar los alcances de aplicacién de las normas Técnicas y tratar de uniformizar en un sélo marco
normativo la disparidad de exigencias que presentan diversos Organismos Publicos. Por ejemplo: Una
sola norma para acreditacion de laboratorios ante el sector publico. Ante el usuario (cliente) no se
hace la distincién entre la acreditacion ante el INDECOPI y la autorizacion que facilitan algunos
Ministerios (Por ejemplo: Produccion).

Aunque se dispone de un equipo local de asesores especializados en Normalizacion, serd necesario
incrementar su nimero y especializacion técnica para hacer frente a las futuras exigencias del
mercado.

Acreditacion

Puntos Fuertes

Se dispone del primer ARM internacional, lo que permitira incrementar los campos de actuacion y de
servicios a sus asociados. También facilitard la ampliacion de alcances a otras normas de interés.

Se dispone de un numero importante de técnicos de diversas entidades (OEC, etc......) capacitados
para proceder a la implementacion de las normas internacionales mas importantes. Se dispone de un
plantel de formadores en la Norma ISO/IEC 17025 capacitado para replicar las actividades de
capacitacion en beneficio de los laboratorios. Se dispone de Inventario Nacional de Laboratorios con
potencial de ser acreditados.



ACE

El personal del INDECOPI se ha fortalecido técnicamente con las capacitaciones. También los
evaluadores y expertos técnicos.

Se dispone de un Sistema iniciado, con diversos organismos de evaluacion de la conformidad
incluidos. Bien es verdad, que se ha de realizar un esfuerzo importante para incrementar su nimero
y diversificacion (Ver TABLA PROGRAMA B.- NUEVOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD (OEC) ACREDITADOS).

Puntos Débiles o necesidades importantes

Pocos expertos técnicos en algunas especializaciones. Se requieren mas expertos técnicos en
calibracion y, por tanto, laboratorios de calibracion para apoyo y soporte de laboratorios de ensayo.

Es necesario ampliar el alcance del INDECOPI a diversas normas de interés a corto y medio plazo
(Guia 66, ISO/IEC 17024, 15189). En desarrollo con el apoyo del Banco Mundial.

Es necesario realizar un inventario completo de organismos de evaluacion de la conformidad (no s6lo
laboratorios) con potencial para ser acreditados. Esta accion se esta realizando a través del apoyo del
Banco Mundial.

Desarrollo de pruebas de aptitud.

Potenciar la participacién en los foros y comités internacionales de los responsables de organismos
de evaluacién de la conformidad.

Mejorar y potenciar las acciones de comunicacién y sensibilizacion. NOTA: Puede ser conveniente
realizar acciones de comunicaciéon a los gerentes de organismos de evaluacion de la conformidad
acerca de “/as necesidades’ del actual Sistema de Acreditacion y Normalizacién. Las acciones hasta el
momento se han encaminado a la capacitacion de los técnicos de “nivel medio”, como debe ser. Sin
embargo, la vision “de negocio” de los directivos de estas entidades puede facilitar su toma de
decision positiva acerca de las posibilidades (reales) de negocio si colaboran en cubrir algunos
aspectos muy necesarios para el Sistema.
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TABLA PROGRAMA B.- NUEVOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (OEC) ACREDITADOS
(2002 - Julio 2006)

Tipo OEC / Afio 2002 2003 2004 2005 jul-06
Laboratorios de Ensayo 4 6 2 5 1
Laboratorios de Calibracion 0 0 0 1 0
Organismos de Certificacion de Productos 1 2 2 3 0
Organismos de Certificacion de Sistemas 0 1 0 0 1
TOTAL 5 9 4 9 2

Nota: Estas cifras corresponden a nuevos OEC acreditados, dado que cada arfio se han atendido ademas renovaciones y/o ampliaciones de
acreditacion.



ACE

TABLA PROGRAMA B.- LABORATORIOS DE CALIBRACION ACREDITADOS INDECOPI

La Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales del
INDECOPI, de acuerdo a las
facultades contenidas en su
Ley de creacion, art. 26° del
Decreto Ley 25868 y en el
Decreto Legislativo 807, ha
reconocido la competencia
técnica de los Laboratorios de
Calibracion indicados a
continuacion, previa
evaluacion del cumplimiento
de los criterios establecidos
en la norma NTP-ISO/IEC
17025:2001 REQUISITOS
GENERALES PARA LA
COMPETENCIA DE
LABORATORIOS DE ENSAYO
Y CALIBRACION, y en el
REGLAMENTO GENERAL DE
ACREDITACION,
acreditandolos mediante
Resolucién y facultandolos a
emitir Informes de Calibracion

Nombre Tipo Direccion/ Teléfon Cumple
Ne . de Direccién Fax | E-mail/ Web | Resolucién| Vigencia P Registro N©
Laboratorio . - o con
Laboratorio Fiscal
Av. Universitaria
METROLOGIA & Norte 8903 (Ex. Av. [557-2727/ metroil@terra. [0036-200s/crt- | 20050422 |1 1s0/1EC
1 [INGENIERIALING |Tercera Parte | ; o sitaria 4049) -|0832-3234 |°577261% INDECOPI 2l 17025:2001  |€ 0%
S.A.C. - METROIL com.pe 2008-04-12
Comas - Lima
Acreditado en el siguiente alcance
RANGO DE INCERTIDUMBRE DE LA INSTRUMENTO A
MAGNITUD SUB MAGNITUD PROCEDIMIENTO
MEDIDA MEDICION CALIBRAR
319 a 8100g +0,37 mg a+ 314 mg Balanzas de Clase 1y Il PC-011 INDECOPI Edicién 2° 2003
1,5 kg a 2500 kg + 559 mg a + 2063 mg Balanzas de clase 111y 1111 PC-001 INDECOPI Edici6n 2°: 2004
Masa Pesadoras Totalizadoras
+ +
1500 kg a 2000 kg +29mga+18mg discontinuas automaticas PC-002 INDECOPI Edicion 1°: 2000
(tolvas) de clase 1y 2
100 mg a 200 g
1kg a2 kg +0.4 mg a+ 920 mg Pesas de clase M2 y M3 PC-008 INDECOPI Edicion 1°: 2000
10 kg a 20 kg
+ of + 0,39 6 i
0°C a 200°C +0,05°Ca+0.3C Ilzrr':;“me'ms de liguido en PC-MT-005 Metroil Rev. 00: 2004
Termémetro de indicacion digital
+ oC a + 0,20 6
0°C a 200°C +010°Ca=+0.2°C Termohigrometros con Sensor |5 \rr 01 wetroil Rev. 04: 2004
para exteriores
., . +0,6°C Termohigrémetros con sensor )
15°C a30°C para interiores PC-MT-002 Metroil Rev. 03: 2004
Temperatura
20°C a 200°C +0,4°C Incubadoras y estufas PC-007 INDECOPI Edicion 1: 2000
100°C a 150°C +0,1°Ca+0,4°C Autoclaves PC-006 INDECOPI Edicién 1: 2000
0°C a 130°C +0,1°C Bafios termostaticos PC-MT-003 Metroil Rev. 01: 2004
Refrigeradoras/
0°caloec +0,4°C Conservadoras PC-MT-004 Metroil Rev. 00: 2004
+2mL a + 20mL 6
10L a 200L Medidores volumétricos PC-MV-001Metroil Rev. 01: 2004
metalicos clase 0,1; 0,2; 0,5
+0,07mL a+17,2mL Medidores volumétricos
1L a 2001 metalicos tipo EX clase 0,02;  [PC-MV-002Metroil Rev. 01: 2004
0,05, 0,1; 0,2; 0,5
Volumen

378L a 4000L

+81mL a + 998mL

Medidores volumétricos
metélicos clase 0,1

PC-003 INDECOPI Edicion 1: 2000

0 a 200 gal/min

+0,02%

Contometros volumeétricos
(método volumétrico)

PC-MV-003 Metroil Rev. 01: 2004

Humedad Relativa

35% a 95%

+4,3% a + 4.6%

-MT-002 Metroil Rev. 03: 2004

Presién y Vacio

Presion relativa hidraulica

Presion relativa neumatica

2 bar a 600 bar

+ 0.006 bar a + 1.35 bar

Manometros de deformacion
elastica, clase 1,6 a 5,0

PC-004 INDECOPI Edicién 1° 2000
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TABLA PROGRAMA, B.- LABORATORIOS DE ENSAYO ACREDITADOS INDECOPI

La Comision de Reglamentos Técnicos y
Comerciales del INDECOPI, de acuerdo a las
facultades contenidas en su Ley de creacion,

art. 26° del Decreto Ley 25868 y en el

Decreto Legislativo 807, ha reconocido la
competencia técnica de los Laboratorios de

Ensayo indicados a continuacion, previa

evaluacion del cumplimiento de los criterios
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e Analisis de consistencia frente a convenios y reglamentos

Analizados y evaluados tanto las actividades desarrolladas como los Convenios, Marco Ldgico y Reglamentos,
no se detectan desviaciones dignas de mencion.

El evaluador, salvo desconocimiento de aspectos que no le hubiesen sido comunicados, cree poder asegurar
que el Programa y su ejecucion se han ajustado suficientemente a lo establecido.
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Parte I11: Conclusiones y lecciones aprendidas

1 Conclusiones

En el presente apartado se incluyen sucintamente las principales conclusiones detectadas en la Evaluacion
Intermedia, estructuradas siguiendo los apartados del Informe de Evaluacion.

Parte |I: Programa A.- Promocién y expansion de servicios de facilitaciéon para los
sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 para las PyMES

1. Desarrollo del programa
1.1 Ritmo y calidad de trabajo

e Un alto nivel de cumplimiento de los objetivos del Programa sobrepasando, en algunos casos, las
previsiones.

e Mientras que la planificacién inicial abarcaba la realizacion de actividades de Programa entre agosto
del 2001 y junio del 2004 (tres aflos aproximadamente), finalmente el periodo se ha visto
considerablemente ampliado, abarcando desde agosto del 2001 hasta abril del 2006 (cuatro afios y
nueve meses).

e Buena percepcion de los servicios prestados a las empresas beneficiarias. Comentarios muy
favorables por parte de los consultores (salvo apreciaciones de posibles areas de mejora) y
empresas.

e Buena metodologia general de seguimiento de las actividades, denotando orden y control sobre las
actividades.

e Buenas metodologias de evaluacién de satisfaccion de beneficiarios (consultores y empresas).
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Deficiencias en la consistencia del disefio de las actividades, en especial en los Componentes 2 y 3,
segun los cuales se ha exigido la capacitacion de 120 consultores / formadores, cuando el nimero de
empresas a asesorar se establecié en 80 (se trata de una cuestién de disefio del Programa que, si
bien es perfectamente exigible, ha colaborado en la aparicion de problemas a la hora de gestionar
los consultores). Si bien los objetivos se consideran cubiertos, en referencia a numero de
consultores y formadores capacitados, se han producido algunas deficiencias en la gestién del
nuamero de colaboradores finales, que se han de tener en cuenta para futuros proyectos.

Falta de “sincronizacior’’ de las actividades de capacitacion y comercializacidn/difusion del Programa,
de forma que se hubiese asegurado disponer de un ndmero mayor de empresas involucradas al
finalizar las actividades de capacitacion.

Cobertura sectorial y territorial muy satisfactoria. Se han contemplado la mayor parte de las
provincias con relevancia econdmica suficiente. También se han contemplado la mayoria de los
sectores industriales y de servicios. Los trabajos de apoyo a la capacitacion se han realizado
principalmente en Lima, con participacion puntual de empresas de Trujillo y Arequipa. Resulta
extrafio que no surgiesen empresas en otras provincias, dada la cobertura lograda en las acciones de
comunicacion.

Ritmo y calidad de desempefio financiero

Al dia de la fecha, se ha ejecutado casi la totalidad del presupuesto total previsto (95,9%), a falta de
diversos desembolsos menores tales como Evaluacion Final, Auditoria financiera, etc.

En diversos puntos del Programa, se realizaron transferencias de recursos econdmicos inter-
componentes al objeto de equilibrar los presupuestos al detectarse asignaciones presupuestarias
excesivas asignadas inicialmente a componentes que no los necesitaron. Estos recursos “extra”
fueron aplicados a otros componentes mas deficitarios.

No se han evidenciado dificultades financieras en las obligaciones establecidas por el convenio para
el CDI.

Se aprecia un buen equilibrio general en la evolucién de la asignacién financiera ejecutada y el nivel
de avance técnico de los tres Componentes del Programa A. Se detecta una falta de “sincronia’ en el
Componente Il en el momento de asignacién del gasto generado por el contrato con ICONTEC.



ACE

Se asegura que todos los ingresos obtenidos por el CDI gracias a las actividades realizadas (cursos
de formacién de consultores y honorarios por apoyo a la implantacion de Sistemas de Gestion en
empresas) fueron reintegrados al Programa y utilizados como medio de autofinanciacion para hacer
frente a las contrapartidas CDI de convenio.

El monto a cobrar a los consultores por los cursos de capacitacion, fue algo menor a lo establecido
en Convenio (60% de coste medio de 1.500-2.500 USD). Se prefirié preferenciar en este caso los
costes de los cursos a expensas de incrementar ligeramente los presupuestos a cobrar a las
empresas por el apoyo y capacitacion en Sistemas de Gestién de Calidad.

Desempefio administrativo y cumplimiento de normas

Los procesos de contratacion de servicios especializados (consultorias y asesores técnicos) se realizd
siguiendo los requisitos usuales del BID/FOMIN, generalmente mediante proceso de invitacion a un
namero suficiente de posibles suministradores, y seleccion final del mas adecuado técnica y
econémicamente.

Productos e impacto inicial del programa

Cumplimiento de productos

Excelente comunicacion del Programa que, lamentablemente (por causas de caracter “comercial”),
podrian haber generado resultados aun mas favorables. Posiblemente, los resultados se aprecien en
posteriores evaluaciones de impacto.

Metodologias y técnicas aplicadas en acciones de sensibilizacién, capacitacion y asesoria de alto
nivel.

Buena transferencia de conocimientos de los consultores Colombianos que iniciaron los Programas de
Capacitacién y Asistencia Técnica a los consultores nacionales (formados en el programa) que lo
continuaron y lo siguen desarrollando en la actualidad.

Seria necesario incluir requisitos claros de “dedicacion’ al Programa en el proceso de seleccion de
candidatos a capacitacion.
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2.2

@

A pesar de tratarse de un requisito del Programa, no se efectud (salvo casos particulares) un estudio
inicial de cumplimiento de condiciones minimas exigibles a las empresas para ser objeto de apoyo,
antes de ser incluidas en el proceso de implantacién del Sistema de Calidad.

La metodologia disefiada, a pesar de considerarse muy avanzada técnicamente, produjo inicialmente
efectos contrarios a los esperados. Parece ser que la presentacién de las actividades a realizar por las
empresas (en tablas de 51 actividades) “asust6” a mas de un empresario, obligandoles a abandonar
el proceso una vez iniciado. Detectado el problema, la Unidad Ejecutora y los consultores peruanos
locales, optaron por simplificar la metodologia y su forma de presentacion al objeto de hacerla “mas
atractiva” para el empresario PYME peruano.

Si bien se ha conseguido cumplir con los objetivos de empresas involucradas en el Programa de
apoyo a implantacién, los resultados (subjetivamente) podrian haber sido algo mejores. Se ha
contado con la participacion de 84 empresas (superando el exigible), pero 47 (56%) s6lo accedieron
a nivel de capacitacion. Del resto, 11 han llegado a certificar sus Sistemas de Gestion de Calidad.

Decision de abordar el apoyo a las empresas, no sélo bajo el punto de vista de capacitacién como tal
de los empresarios, sino también ampliando el alcance del apoyo a una participacion mas directa en
actividades de asesoria en sus procesos de disefio e implantacion de sus Sistemas de Gestion de
Calidad. Paralelamente, estas actividades sirvieron como complemento practico de capacitacion para
los consultores locales, una vez finalizada su capacitacion teorica.

Incremento considerable de las acciones de sensibilizacion, lo que ha redundado en una mayor
difusion de la Norma 1SO 9000:2000 en el entorno PYME peruano.

Impacto inicial en términos de beneficios

PYMES

Las empresas visitadas han valorado muy positivamente la labor realizada por el CDI en el Programa.
También han expresado su satisfacciéon por disponer en Perli de consultores locales de total fiabilidad
técnica.

Programa muy necesario tanto para mejorar la capacidad productiva para consumo interno y
exportacion, como para hacer frente al actual incremento de las importaciones de bienes y servicios.
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Independientemente del bajo porcentaje del nUmero de empresas objetivo frente al universo PYME
del Pais, se ha implantado una semilla muy profunda en el campo de la difusién del concepto de
calidad. El efecto “bola de nieve’ puede llegar a ser muy importante si se dan las condiciones
minimas econdmicas requeridas. El consultor piensa que es muy posible que no existan muchos
empresarios peruanos de cierto nivel que actualmente no conozcan el término “ISO 9000”.

El entorno industrial, asi como las diversas asociaciones, gremios y consultores, comentan que es
muy conveniente complementar las acciones del Programa con acciones de asesoramiento en
materia de medio ambiente y/o seguridad e higiene, asi como de facetas técnicas especiales
relacionadas con calidad (satisfaccion del cliente, planificacién estratégica y gestion por procesos, por
ejemplo).

Las entrevistas y cuestionarios utilizados para evaluar el grado de satisfaccion de las empresas
beneficiarias, indican un alto reconocimiento acerca de la validez y utilidad préactica de estas técnicas
para mejorar la gestion general. La practica totalidad opina que a corto plazo ya han podido detectar
o lograr avances importantes en los rendimientos econémicos.

Muchos empresarios pretenden utilizar estas mejoras con el objetivo de mejorar su capacidad
exportadora y como “defensa diferenciadora’ frente a la competencia interna y extranjera.

Las principales dificultades técnicas para abordar los proyectos radican en la “resistencia al cambio’
del personal de empresa.

Los empresarios beneficiarios muestran su preocupacién por la perspectiva de “quedarse solos’ en
un proceso ya iniciado pero no concluido (sobre todo en el caso de aquellas empresas que iniciaron
el proceso pero no han logrado certificar bajo el “paraguas” del Programa).

No expresan ningun tipo de “reproche’ al Programa en este sentido, ya que asumen que “deberian
haber sido mads eficaces”. En estos casos, manifiestan su intencion de finalizar las actividades
independientemente y, sobre todo, pretenden seguir contando con el soporte de OPTIMISO.

Consultores y Formadores

Mejora constante de competencias de los consultores. A los cursos programados inicialmente se le
incorporaron dos cursos: el primero de Formacién de Formadores (técnicas de ensefianza para
adultos) y el segundo sobre la Mejora Continua.
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Quizés, falta de “atractivd’ econdémico para los consultores, sobre todo en las etapas iniciales
(durante el primer afio de capacitacion practica).

Alta tasa de abandono progresivo de participacion en la capacitacion practica, conforme el Programa
atravesaba distintas etapas o fases. Actualmente, aproximadamente 10 consultores realizan
actividades dentro del Programa OPTIMISO.

De los 157 consultores beneficiarios, al menos 6, realizan actividades profesionales “full time’ en
estas técnicas. No se dispone de datos objetivos acerca del nimero de consultores que han
cambiado su actividad profesional y ahora se centran en Gestion de Sistemas de Calidad, pero es
posible que se trate de un nimero significativo.

El nGmero de consultores locales capacitados para ofrecer estos servicios parece ser suficiente para
las previsiones de crecimiento de la demanda esperada a corto-medio plazo.

Sorprende la buena acogida técnica que tienen entre las empresas, lo que dice mucho a favor de sus
cualidades técnicas y personales, y de la formacion recibida. Especialmente en este sentido, se ha
realizado un muy buen trabajo. La totalidad de las empresas consultadas manifiestan su total
confianza en los consultores OPTIMISO, no mostrando inconveniente alguno en seguir contando con
ellos en el futuro.

Solicitan formacién técnica complementaria en todos los sentidos, especialmente en técnicas
especiales de calidad, medio ambiente, higiene, etc.

Todos opinan que a medio plazo la demanda de estos servicios despegard. Ya no expresan tanto
temor a “perder puestos’ frente a consultores internacionales (Colombianos, o0 europeos,
principalmente). Incluso llegan a plantearse salir ellos a competir en estos mercados.

Los consultores opinan mayoritariamente que los conocimientos adquiridos son un complemento muy
valioso a su experiencia anterior, ademas de facilitarles su acceso a un mercado emergente. Se
consideran posicionados favorablemente en el mercado laboral de servicios de asesoria empresarial.

Muestran muy alto interés en continuar con el Programa de alguna forma, adquiriendo capacitacién
en otras técnicas (medio ambiente, seguridad e higiene, procesos, planificacion estratégica, técnicas
comerciales, etc.).
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Para ellos, continuar con las colaboraciones en el marco OPTIMISO es una alternativa de crecimiento
profesional muy interesante, estando a la espera de disponer de la oportunidad de conocer (y
colaborar) en el disefio estratégico previsto por el CDI.

(© Centro de Desarrollo Industrial (CDI)

El CDI, a través del Programa OPTIMISO, ha alcanzado una posicién privilegiada en el mercado
peruano de asesoria en implantacion de Sistemas de Calidad y de capacitacion.

También es cierto que son conscientes de que la oferta de estos servicios va a crecer enormemente
a corto plazo, lo que obligara a definir estrategias de comercializacién y diversificacién de productos.
En caso contrario, se corre un riesgo evidente de perder la actual posicion de liderazgo.

Necesitara profundizar en la mejora de sus técnicas comerciales. Este es, quizas, el punto débil de su
futuro. No se realizaron actividades encaminadas a mejorar la “calidad’ comercial de los técnicos
involucrados en OPTIMISO (al no resultar necesario), faceta que la competencia si conoce.

El plantel de consultores OPTIMISO es suficiente para abordar el futuro del CDI con optimismo, si
bien serd necesario actualizar progresivamente sus conocimientos y establecer convenios de
colaboracion con otras entidades y con los consultores mucho mas claros y realistas.

El CDI y el Programa son ampliamente conocidos en el entorno empresarial y los afios del Programa
le han facilitado enormemente el acceso a posibles alianzas estratégicas de desarrollo que no pueden
ser abandonadas.

3. Sostenibilidad de las actividades

3.1 Provision de productos y servicios

A pesar de existir una clara vocacion de mantener en el futuro las actividades desarrolladas por el
CDI en el marco del Programa, se detectan carencias (subsanables) de clarificacion en las estrategias
a seguir. En cualquier caso, la disposicion a continuar con las actividades parece suficientemente
solida. La finalizacion del Programa, unido al reciente cambio de Gobierno, han sido las principales
razones de estas dificultades a la hora de establecer estrategias.
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e El CDI dispone de todas las herramientas necesarias para dar continuidad al Programa de forma
independiente: metodologias, consultores, mercado, posibles alianzas, difusion, perspectivas de
mercado, etc. Por tanto, no se deberian presentar demasiadas dificultades para hacerlo.

3.2 Demanda por productos y servicios

e Sera necesario continuar el Programa revisando las estrategias de la Unidad Ejecutora. Seria muy
recomendable planificar, mediante un Plan de Negocio y Estratégico al efecto, las alternativas de
potenciacion de la Unidad Ejecutora como proveedora de estos servicios.

e Es conveniente replantear estratégicamente la perspectiva del CDI-OPTIMISO como institucién lider
en PerG. Durante los afios de ejecucion, estos planteamientos estaban claros, pero una vez adquirida
experiencia en éste tipo de servicios, conocido el mercado, y su potencial y limitaciones, resultara
necesario replantear la estrategia a seguir.

e Puede ser conveniente buscar lazos de colaboracidon técnico-econémica con otros Programas o
iniciativas similares, asi como asociaciones y gremios.

e Solicitada informacion respecto a los planteamientos de continuidad del Programa, no se detecta un
Plan sélido al respecto. Evidentemente, la intencion de continuar es absoluta, pero se denota que no
se ha trabajado con la necesaria profundidad y con la antelacion suficiente para disponer en estos
momentos de una estrategia soélida.

e La replicabilidad del Programa, salvando las deficiencias observadas, es maxima. Planificar la
posibilidad de continuar en la linea de medio ambiente y seguridad e higiene puede ser una
inmejorable via de replicacion de metodologias y de aprovechamiento de la “infraestructura” ya
creada.

3.2 Demanda por productos y servicios.

e La demanda de estos servicios estd asegurada. Este futuro se evidencia en el crecimiento
exponencial del nimero de empresas certificadas a lo largo de los Ultimos afios en Perd.

e Sistemas de Gestion Medioambiental (ISO 14000) o de Seguridad e Higiene (OHSAS 18000) son
DEMANDADOS desde ahora mismo por las empresas (como se ha evidenciado en las visitas). Es
previsible que su demanda se dispare también a corto plazo.
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3.

Realizar esfuerzos de capacitacion interna en técnicas especiales como posicionamiento tecnoldgico
del CDI: gestién por procesos, cuadros de mando integral, planificacién estratégica, evaluaciones de
satisfaccién del cliente, TQM,......

Analisis de cumplimiento de normas

Sin conclusiones relevantes que resefar.

Parte Il: Programa B - Fortalecimiento del entorno nacional de normalizacion y
acreditacion

1.

Desarrollo del programa

Buena percepcion de los servicios prestados a los beneficiarios. Comentarios muy favorables por
parte de las entidades visitadas (salvo apreciaciones de posibles areas de mejora).

Supuesto de caracter “Politico’, derivado de las limitaciones (y fortalezas) de tratarse de una unidad
ejecutora de caracter publico. Se deberia haber tenido en cuenta al momento del disefio, ya que
deberia “haberse previstd’ que posiblemente actuaria como freno de la necesaria “agilidad” en la
ejecucion.

Supuesto de caracter técnico, derivado de las actuales limitaciones del pais en cuanto a entidades
gue participan o susceptibles de participar en el Sistema de Acreditacion y Normalizacién (publicas y
privadas), ya que son absolutamente necesarias para dotar de credibilidad y soporte técnico al
Sistema de Acreditacion y Normalizacion, cara a la consecucion de reconocimientos internacionales.

Mientras que la planificacion inicial abarcaba la realizacion de actividades de Programa B -
Acreditacion entre julio del 2002 y julio del 2005 (tres afios aproximadamente), finalmente el periodo
se ha visto considerablemente ampliado, abarcando desde julio del 2002 hasta mayo del 2006
(cuarenta y siete meses).

En el caso de Programa B — Normalizacion, la planificacion inicial abarcaba entre septiembre de 2002
y agosto de 2005, y finalmente se ha realizado entre enero de 2003 y febrero de 2006. Por tanto, no
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se aplic6 mas tiempo del previsto, suponiendo Unicamente un desplazamiento del periodo de
ejecucion.

El afio 2004 CASI NO INDICA REALIZACION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA, tanto de
normalizacién como de acreditacion, ejecutandose muy pocas actividades. Dificultades derivadas de
recortes presupuestarios, que fueron solventadas gracias a un préstamo del Banco Mundial que fue
utilizado para cumplir con la contrapartida local y poder continuar con el Programa.

Mientras que la planificacién inicial abarcaba la realizacion de actividades de Programa entre agosto
del 2001 y junio del 2004 (tres aflos aproximadamente), finalmente el periodo se ha visto
considerablemente ampliado, abarcando desde agosto del 2001 hasta abril del 2006 (cuatro afios y
nueve meses).

Buena metodologia general de seguimiento de las actividades, denotando orden y control sobre las
actividades.

Buenas metodologias de evaluacion de satisfaccion de beneficiarios (consultores y empresas).
Cobertura sectorial y territorial muy satisfactoria. Se han contemplado la mayor parte de las

provincias con relevancia econdémica suficiente. También se han contemplado la préactica totalidad de
los sectores industriales y de servicios, asi como los organismos de evaluacion de la conformidad.

2. Productos e impacto inicial del programa

2.1 Cumplimiento de productos.

El INDECOPI ha obtenido en fechas muy recientes el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM) con
la /nter-American Accreditation Cooperation (IAAC) que aseguraria indirectamente la obtencion del
ARM con el /Internacional Accreditation Forum (1AF) y con la [Inter Laboratory Accreditaton
Cooperation (ILAC). A falta de su ratificacion o firma por el INDECOPI.

Si bien, por el momento, el acuerdo alcanza a los Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9000:2000),
se puede considerar que el INDECOPI ha entrado en los “clubs” internacionales de acreditacion, lo
que facilitard enormemente el logro de nuevos acuerdos en el futuro y la ampliacién de alcances de
los actuales.
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e Un alto nivel de cumplimiento de los objetivos/actividades del Programa (A y B), sobrepasando, en
algunos casos, las previsiones.

Normalizacion
Puntos Fuertes

= 10 ODI"s capacitadas para ofrecer servicios de apoyo a los interesados en conformar CTN. También
brindan informacion general sobre Normalizacion.

= Un sistema de comunicaciéon y facilitacion del trabajo de CTN entre si y con el Organismo de
Normalizacion a través de web.

= Documentacién (Manual y CD) plenamente probada y distribuida a través de multiples puntos (Sede
Central, ODI”s, CTN, CITES, etc..).

= Se vienen desarrollando consultorias nacionales con el objetivo de brindar asistencia técnica a
diversos CTN 6 sub-CTN para la elaboracién de Normas Técnicas peruanas. Seria necesario
incrementar este tipo de acciones.

» La estructura y sistematica de trabajo permite una alta independencia de actuacion a los CTN, lo
que, si bien es conveniente, puede producir pérdidas de la capacidad de gestion (“control y
seguimientd”) por parte del INDECOPI.

Puntos Débiles o necesidades importantes

» Es necesario establecer algun tipo de priorizacion acerca de las normas mas importantes o urgentes
para Peru. Es necesario realizar un trabajo de actualizacion de normas obsoletas. Esta actividad ya se
ha comenzado a través del apoyo financiero del Banco Mundial. La priorizacion se viene realizando a
través del proyecto del Banco Mundial , el Plan de actualizaciéon de las normas con més de 5 afios se
ha previsto con recursos propios de INDECOPI y se ejecutara en el 2007.

= También es necesario ampliar el alcance de Normalizacién a los productos y servicios importados, no
solo circunscribirse a los “productos nacionales”.

= El Sistema de Normalizacién debe hacerse extensible a MYPES.
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Ampliar el alcance de trabajos al resto de los ODI”s (ponerlos en funcionamiento efectivo para temas
de Normalizacion).

Incrementar y mejorar las metodologias de comunicacion y sensibilizacion.

Aclarar los alcances de aplicacion de las normas Técnicas y tratar de uniformizar en un sélo marco
normativo la disparidad de exigencias que presentan diversos Organismos Publicos.

Aunque se dispone de un equipo local de asesores especializados en Normalizacién, serd necesario
incrementar su nimero y especializacion técnica para hacer frente a las futuras exigencias del
mercado.

Acreditacion

Puntos Fuertes

Se dispone del primer ARM internacional, lo que permitird incrementar los campos de actuaciéon y de
servicios a sus asociados. También facilitara la ampliacién de alcances a otras normas de interés.
Muy acertada estrategia de logro de ARM con IAF/ILAC a través del reconocimiento del IAAC con
estas organizaciones

Se dispone de un numero importante de técnicos de diversas entidades (OEC, etc......) capacitados
para proceder a la implementacion de las normas internacionales mas importantes. Se dispone de un
plantel de formadores en la Norma ISO/IEC 17025 capacitado para replicar las actividades de
capacitacion en beneficio de los laboratorios. Se dispone de Inventario Nacional de Laboratorios con
potencial de ser acreditados.

El personal del INDECOPI se ha fortalecido técnicamente con las capacitaciones. También los
evaluadores y expertos técnicos.

Se dispone de un Sistema iniciado, con diversos organismos de evaluacion de la conformidad
incluidos. Bien es verdad, que se ha de realizar un esfuerzo importante para incrementar su nimero
y diversificacion.

Se ha contado con consultores de primer nivel para el apoyo en las distintas actividades del
Programa. La capacitacién internacional, ha favorecido el que los técnicos nacionales reproduzcan o
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2.2

@

repliquen estos conocimientos y experiencias en sus entidades, ya que en Perl no se dispone de
esta.

Muy buena valoracién de los cursos de capacitacion por parte de los participantes. Muy adecuada
sistematica de evaluacion de satisfaccion de las acciones de capacitacion.

Puntos Débiles o necesidades importantes

Dificultades a la hora de convocar y seleccionar firmas internacionales (en Espafiol) para
asesoramiento en actividades de capacitacion. Existen “pocas” entidades competentes para ello, y su
coste fue excesivo para los recursos del Programa.

Pocos expertos técnicos en algunas especializaciones. Se requieren mas expertos técnicos en
calibracién y, por tanto, laboratorios de calibraciéon para apoyo y soporte de laboratorios de ensayo.

Es necesario ampliar el alcance del INDECOPI a diversas normas de interés a corto y medio plazo
(Guia 66, ISO/IEC 17024, 15189). En desarrollo con el apoyo del Banco Mundial.

Es necesario realizar un inventario completo de organismos de evaluacion de la conformidad (no sélo
laboratorios) con potencial para ser acreditados. Esta accion se esta realizando a través del apoyo del
Banco Mundial.

Desde 2004 se ha incrementado considerablemente el nimero de expertos técnicos integrados en el
Sistema de Acreditacién, el nimero de evaluadores sigue invariable (5). Bajo el punto de vista de
crecimiento y futura sostenibilidad del Sistema, este es uno de los puntos que han de ser
potenciados.

Desarrollo de pruebas de aptitud.

Potenciar la participacion en los foros y comités internacionales de los responsables de organismos
de evaluacién de la conformidad.

Mejorar y potenciar las acciones de comunicacion y sensibilizacion.

Impacto inicial en términos de beneficios

Consumidores de informacion de normalizacion y acreditacion.
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3.1

Entorno productivo PYME notoriamente desligado de los mecanismos usuales de normalizacion y
acreditacion. Si bien este supuesto era plenamente conocido a la hora del disefio del Programa (ya
gue fue el motivo principal de su establecimiento), también es cierto que en las etapas iniciales (afio
2001-02) el desconocimiento de estas metodologias era casi absoluto.

Algunas entidades y organismos han solicitado poder distribuir y reproducir integramente tanto el
Manual como el CD (Redes de CITES, Comités Técnicos de Normalizacion, ....... )

Se han establecido diversos convenios de colaboracién, entre los que destacan BID/ICONTEC -
“Acceso a los mercados y a la integracion a través de la Normalizacion Técnica-NOREXPORT", y
Banco Mundial — “Proyecto de apoyo para mejorar la oferta productiva y facilitar el comercio exterior’

Desde el inicio de actividades del Organismo de Normalizacién se han generado 4.042 NT. Durante
la ejecucién del Programa se han creado en promedio 180 NT/afio.

Demandantes o potenciales demandantes de acreditacion.

Requieren, fundamentalmente dos requisitos del INDECOPI: niveles adecuados y crecientes de
reconocimientos internacionales y recursos suficientes para proveerles de los servicios que seran
demandados.

INDECOPI

Ahora el INDECOPI conoce las expectativas a corto y medio plazo, dispone de una bateria inicial de
capacitadores, un entorno productivo conocedor de las exigencias normativas aplicables, de sus
ventajas e inconvenientes, y una bateria inicial de organismos evaluadores de la conformidad ya
acreditados.

Tanto en Normalizacion como en Acreditacién, la estructura béasica ya esta creada. Solo es cuestion
de proveerla de los mecanismos adecuados para promover su crecimiento.

Sostenibilidad de las actividades

Provision de productos y servicios

Ver apartado 2.1y 2.2
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4.

Puede ser conveniente realizar acciones de comunicacién a nivel gerencial de organismos de
evaluacion de la conformidad acerca de “/as necesidades y perspectivas’ del actual Sistema de
Acreditacion y Normalizacion. Posibilidad de negocio.

El caracter publico del INDECOPI ha supuesto una influencia con doble vertiente sobre el Programa.
Por un lado positiva, ya que ha facilitado el reconocimiento inicial y ha facilitado el acceso a las
diversas partes interesadas en el proyecto. Sin embargo, por el contrario, no ha sido capaz hasta el
momento de dotar de mayor agilidad al proceso de implantacion y crecimiento a la Entidad de
Normalizacién y Acreditacion.

Se dispone de Planes de Actuacion de futuro, que presentan diversos interrogantes y lagunas,
especialmente en relacion a la estructura de gestion, legislacion a desarrollar, plazos temporales de
consecucién y recursos necesarios.

Demanda por productos y servicios

Ver apartado 2.1y 2.2

Solicitan mas apoyo (técnico y econdmico) en acciones de formacion y capacitacién de sus técnicos,
lo que entra en contradiccion con la verdadera funcion del INDECOPI. Consideran que es “obligacion”
del INDECOPI facilitarles estos servicios, evidentemente sin coste. Es conveniente proceder a aclarar
esta errénea percepcién a la mayor brevedad posible.

Al objeto de aclarar al maximo las demandas de productos y servicios, se incluye la Tabla .-
“Conclusiones del Taller de Cierre de Programa B”, en el que se contemplan las diversas
apreciaciones expuestas por los participantes.

Analisis de cumplimiento de normas

Sin conclusiones relevantes que resefar.



ACE

Tabla .- "Conclusiones del Taller de Cierre de Programa B” (I)

PyME: Desarrollo de normas

Difusidn de las normas iniciales, encadenandolas, para llegar a mas empresas, mayor cobertura y aceptacion. Beneficios vienen en cascada, desde
participantes hasta consumidores. Trabajo esta en hacer crecer la participacion. Los productos normalizados, son mas faciles de vender, el grupo de
empresas demandantes se conoce vy =i todos requieren del mismo producto, entonces es mas facil prever la demanda.  Permite ampliar negocios,
mediante la produccidn de productos complementarios a los normalizados que también requieren ser normalizados... Embalaje, empague...

CTN Cuero y Calzado

Replica del taller de difusion, han recogido impresiones de los miembros de la cadena productiva, Hay un desconocimiento de o que son las NT vy la
Mormalizacidn. La réplica fue mas bien de sensibilizacidn sobre la existencia del sistema de normalizacidn. 90% no tenia idea del sistema. Seria
corveniente que haya mayor participacidn de las ODIs en |a sensibilizacidn y capacitacicn, Blsqueda de aliados en asociaciones que pueden aportar
CON SUS propios recursos,

Leche
Taller en Cajamarca.  El material resulta muy didactico (manual v COY. Microempresarios: es necesario contar con MT de buernas practicas de
ordefio v de queso cajamarguino. SE han incorporado miembros a nivel de produccion

PROMPEX

Talleres de sensibilizacidn, necesidades de gremios. Mejorar ¥ mantener la sensibilizacidn para llegar a mas, en particular para aquellas empresas
gque estan en el punto de pasar a ser exportadores. Difusion de las normas nacionales, para lograr su implantacidn, Farmacion: participacidn de as
ODls, descentralizacion de los CTHs.

Alpaca

Hay desconocimiento de cdmao funciona |a crisnza de alpacas por parte de los mismos productores. Con la norma los productores saben cdmo
manejar sus productos para obtener mayor beneficio {separacion del ganado, castracion y ofros aspectos). La difusidn es sumamente importante,
asi como la asociatividad,

INASA (empresa acreditada)
Una sola norma para acreditacion de labs ante el sector phblico.  Ante el usuario {cliente) no se hace la distincion entre la acreditacion ante el
INDECCPI v la autorizacion que da algunos ministerios (ej.Produccidn).
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Tabla .- "Conclusiones del Taller de Cierre de Programa B” (II)

Beneficio para laboratorios: cursos que van a ayudar a alcanzar niveles tacnicos que necesita el reconocimiento internacional, para acreditado
¥ no acreditados. La capacitacidn se debe mantener, por algunos afios mas, para permitic que los labs tengan realmente personal capacitado.
SHOA tambien esta generando cursos con profesionales peruanos, pero no hay suficiente oferta interna. Es NECESARIO continuar con la
capacitacion, por el alto costo que esta implica en el exterior,

Seria conveniente que en las Universidades e Institutos Técnicos, incluyan en las curriculas los temas tecnicos de acreditacion {incertidumbre,
validacion, trazabilidad) ¥ de normalizacicn, desde pre grado.

Impacto de los talleres de difusidn: hay avidez por conocer el sistema de normalizacidn, Sin embarga |3 posibilidad real de introducis las NT
BN SUE eMpresas no permite gue se prospere en la implementacidin en micro v pequefias empresas. Los mecanismos para facilitar su inclusidn en
el sisterna alin no estan totalmente dados, ¥ el costo que ello implica puede ser restrictivo. Mormalizacion debe estar intimamente vinculado con
ofros programas relacionadaos con produccidn, comercializacidn, financiamiento (Mpagquete de intervencidn™) (SINACYT?).

La norma puede ser muy buena pero el productor solo ve el beneficio en tanto le sirva para cumplic con exigencias del cliente, mejorar su
produccion..

También se deberia frabajar con los demandantes de los productos v en lo que son las licitaciones, se deberian usar las normas en las compras
que efectia el sector piablico cuando los productos requeridos ya cuentan con las normas. Las especificaciones deben contemplar las normas.
IMDECOFI deberia apoyar mas con esto.

Se ven venir oportunidades para la exportacion, las empresas deben incluir la normalizacidn para cumplic con las exigencias internacionales.
Hay un efecto de cadena, s& debe frabajar en todos los eslabones. Con énfasis en el tema comercial. Hay que tomar en cuenta que la dinamica
de comercializacidn interna no es la misma que la externa.

Revisidn de las narmas, ya que algunas resultan obsoletas,

Formacidn de evaluadores, el curso base esta bien, pero hay muchos mas y se deberiz tambign llegar mas a provincias, Formacidn de
formadores en atras guias ¥ normas. Acompafamients en la implementacidn, brindando asesoramiento,

Los miembras de CTH no siempre participan de manera adecuada y no se avanza con la agilidad necesaria, especialmente cuando &stos =&
encuentran en provincias., Deberia buscarse un mayor apoya de las ODIs,

A0n cuando una norma se toma de base para un reglamento tecnico, gue es obligatorio, no se aplica, Falta control y mayor difusion.

La capacitacidn v sensibilizacidn se da en las bases, pero el INDECOPI deberia asumir el reto de que el mismo estado acepte, implemente ¥
respete tanto las normas como el sistema de acreditacidn,

CONSUCODE deberia estar incluido, asi como otras entidades del estado, Difusion también a nivel escolar.
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2 Lecciones Aprendidas

A pesar del buen nivel de cumplimiento de los objetivos en ambos Programas, se aprecian algunos puntos
débiles que deberian ser objeto de analisis y evaluacién, con el objeto de evitar futuros problemas en ejecucion de
Programas equivalentes.

En realidad, las LECCIONES APRENDIDAS, cuando hablamos de crecimiento de la experiencia a través de
revisiones finales de proyectos, son aspectos que inciden sobre la entidad de financiacién externa, en este caso el
BID. Las Unidades Ejecutoras han finalizado la ejecucién del Programa/Proyecto y, por tanto, han de ser
consecuentes con sus propias lecciones, las cuales deberan tener en cuenta en caso de abordar nuevos Programas
en el futuro. No es exactamente asi en situacion de Evaluaciones Intermedias, donde la experiencia acumulada por
la Unidad Ejecutora durante las etapas iniciales, puede ser aplicada en mejorar el desempefio en posteriores
etapas.

Las lecciones aprendidas han de ser de caracter general, surgidas de apreciaciones acerca de la gestiéon de
acciones de desarrollo, cuya importancia supera el ambito del propio Programa evaluado y que son de manifiesta
replicabilidad en otras ocasiones, similares o no.

Una leccidn aprendida, positiva o no, solo adquiere su verdadera dimension cuando “aporta valor” para
mejorar la gestion de algin aspecto del ciclo de los Programas (identificacién, disefio, ejecucion y monitoreo), es
decir, deben ser identificadas por el BID y para el BID.

En presente apartado se ha contemplado bajo este punto de vista, incluyendo los comentarios que pueden
ser de utilidad para mejorar la sistematica de gestion de Programas por parte del BID.

En lineas generales, puede afirmarse que, cuando se presentan problemas en la ejecucién de Programas,
suelen ser debidos a errores en el disefio y, mas especificamente, a un estudio previo muy superficial de los
supuestos (identificados o no en el Marco Légico) que pueden influir sobre la marcha del Programa.

Si bien los més importantes supuestos suelen estar contemplados en el Marco Légico, tampoco se establecen
medidas de actuacién a aplicar en caso de que finalmente estos se presenten. No es suficiente con su mera
inclusion, si no va acompafiada de la “estrategia” a aplicar en caso de presentarse el problema. Puede ser
conveniente incluir en el Marco Légico una exposicion de las decisiones o sistematicas de actuacién a aplicar por
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parte del BID/FOIMIN y/o la unidad Ejecutora para hacer frente a la aparicion del supuesto. Facilitaria mucho las
cosas disponer de estos lineamientos, “pactados’ de antemano por ambas partes, de forma que se eviten pérdidas
de tiempo y discusiones innecesarias. Evidentemente, es la Unidad Ejecutora la que ha de realizar el esfuerzo para
minimizar el impacto negativo sobre el Programa, pero también es responsabilidad del BID/FOMIN el proveer de las
herramientas decisionales bésicas antes de iniciar las actividades.

En resumen, es necesario realizar un estudio de supuestos mas detallado que el que se realiza actualmente.

En particular, en el caso que nos ocupa del Programa B, no se realiz6 un andlisis inicial lo suficientemente
profundo acerca de la “estrategia” publica de actuacién del INDECOPI en el marco de los trabajos que realizaria. A
pesar de tratarse de un alcance extremadamente complejo, se conocia suficientemente el hecho de que se
pretendia trabajar con un organismo publico, sometido a las limitaciones (y ventajas, ¢Porqué no?) de su
idiosincrasia.

Independientemente de haber conseguido finalmente cumplir con los objetivos del Programa, se ha perdido
una gran cantidad de tiempo y esfuerzo, que podria haber sido utilizado en la ejecuciéon de las actividades, en
decidir las modos de actuacion cuando se han presentado los problemas (muy previsibles, por otra parte).
Lineamientos de caracter “politico”, de limitacion de recursos, de falta de agilidad en la toma de decisiones, de
limitaciones reglamentarias, etc. son aspectos que conforman la bateria de supuestos clasicos de trabajar con un
organismo publico.

Ser conscientes de su existencia y alto riesgo de aparicion a la hora de realizar el disefio, es obligacion
inexcusable del BID/FOMIN. De establecer claramente cual deberia ser la forma (estrategia) de actuacion en cada
caso, también. Por supuesto, la Unidad Ejecutora ha de “pensarse de antemano” mucho mas seriamente cual sera
su forma de actuacion durante todo el periodo previsto de ejecucion. En caso de no poder asegurar un lineamiento
seguro y estable, deberia comentarlo y, en su caso, tomar las medidas oportunas.

Podria ser necesario establecer algun tipo de “blindaje” contractual, referenciado a un Marco Légico mucho
mas elaborado y claro, en el sentido de asegurar continuidad estratégica del proyecto, independientemente de las
“fluctuaciones politicas” tipicas de un organismo publico.

Otra posible mejora para los Programas, importante a juicio del evaluador, es la derivada de la manifiesta
falta de analisis y evaluacién estratégica de actuacion a aportar a los Programas para asegurar su sostenibilidad a
futuro.
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No hay duda de que ver como la finalizacion de la financiacién externa se acerca, crea un alto grado de
incertidumbre en las Unidades Ejecutoras. Sin embargo, su obligacién es tratar de pensar con tiempo suficiente
como va a abordar la nueva etapa, una vez la financiacion finalice.

Es muy extrafio encontrar Unidades Ejecutoras (en general) que a la fecha de la Evaluacién Final, presenten
un Planificacion Estratégica de actuacion lo suficientemente sdlida para resultar “creible’. De hecho es comun que
se elabore un documento “al efecto”, con caracter de urgencia, a solicitud del evaluador cuando este comenta la
necesidad de explicacién de los planteamientos de sostenibilidad. En el caso del CDI, el plan deberia haber sido
realizado con mayor profundidad, ya que resulta mas sencillo de realizar al tratarse de una organizacion de caracter
privado cuyo su objetivo principal es el de generar utilidades. En el caso del INDECOPI, existe una planificacion de
actuacion operativa coordinada con el Proyecto del Banco Mundial (proyecto limitado en el tiempo), asi como un
Plan Operativo de la Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales del INDECOPI, pero que adolece de planes
de obtencion de recursos e hitos temporales claros.

A pesar de ser un concepto conocido por todos los participantes en los Programas de ayuda al desarrollo, no
se contempla con la debida profundidad o seriedad por las Unidades Ejecutoras y, por tanto, por el BID/FOMIN,
maxime teniendo en cuenta que la verdadera utilidad de estos Programas radica EXCLUSIVAMENTE, en su
capacidad de perpetuarse en el futuro. Si la Unidad Ejecutora no ha pensado en absoluto como va a abordar este
reto en el futuro, el Programa puede (debe) considerarse fallido, sin duda.

Para evitar este problema, puede plantearse una medida sencilla que colabore a identificar de antemano
aquellas Unidades Ejecutoras que no trabajen "en pro de la sostenibilidad’ de su Programa.

Se efectuaria en dos etapas, utilizando los Planes Operativos anuales e Informes de Seguimiento de obligada
cumplimentacion:

* Primera: En el dltimo Plan Operativo, el correspondiente al ultimo afio de ejecucion,
obligatoriamente la Unidad Ejecutora ha de incluir un Plan Estratégico o de Negocio, con contenidos
definidos contractualmente (o establecido de antemano por el BID/FOMIN) y que debera ser
evaluado (BID/FOMIN) en cuanto a su viabilidad. Una vez revisado, sus inconsistencias o
deficiencias, deberan ser corregidas o explicadas en la fase dos.

= Segunda: En el ultimo Informe de Seguimiento, se incluye el Plan Estratégico Final, detallado e
incluyendo las mejoras detectadas en la fase anterior. Este Plan es el que deberia ser evaluado
finalmente en el proceso de Evaluacion Final.
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La procedimentacion, las fases, etc. pueden variar en funcion de los requisitos del BID/FOMIN en cuanto a su
conveniencia administrativa, pero parece claro que es necesario plantear una medida similar.

Por ultimo, se ha detectado (de nuevo) un problema que parece ser “endémico’ en el disefio de Programas
por parte del BID/FOMIN. Por lo menos en Programas equivalentes a los que nos ocupan, donde gran parte de los
objetivos se basan en la capacitacién de técnicos en habilidades que luego han de ser comunicadas en acciones de
sensibilizacién o asesoria a terceros.

El BID/FOMIN, en sus Marcos Ldgicos, nunca contempla la necesidad de formar también a estas personas en
técnicas de “comunicacion o venta’ de estos conocimientos. Es decir, de nada sirve capacitar asesores de alto nivel
técnico, si luego no son realmente capaces de transmitir estos conocimientos en la forma debida. Por supuesto,
algunos seran capaces de hacerlo “desde e/ principid’, ya que tendran esta capacidad innata para
hacerlo,............. pero no es lo comun. El resto, en su mayor parte, terminaran adquiriendo esta capacidad a través
de la experiencia de afios de actividad.

Sin embargo, los resultados se han de obtener durante la ejecucién del Programa o, por lo menos, proveer
de las herramientas suficientes para maximizar la eficiencia y eficacia de esta comunicacion en el menor plazo de
tiempo posible.

Como critica constructiva, y como ejemplo clarificador al respecto, el Programa A puede servir.

Dentro de sus actividades se contemplé la formacion y capacitacion de técnicos especialistas en Sistemas de
Gestion de Calidad 1SO 9000:2000. No hay duda ninguna de que esta actividad se realiz6 a plena satisfaccion,
disponiéndose en la actualidad de un plantel muy bien capacitado técnicamente.

Una vez capacitados, debian transmitir esta “filosofia’ de calidad, sensibilizar a los empresarios y, en
definitiva, “venderfes” las ventajas de lo aprendido.

Y es aqui donde el planteamiento “Aizo aguas’. No se les capacitd para transmitir los conocimientos y la
“necesidad de abordar’ procesos complejos de implantacién de Sistemas de Calidad a los empresarios. De hecho,
gran parte de los técnicos capacitados siguen opinando que “ellos no son vendedores’ (cosa que nadie les ha
aclarado), es decir, que consideran que ellos NO SON TRANSMISORES DE PRIMER NIVEL DE ESTAS TECNICAS. En
el Programa tampoco lo hicieron, pero es mucho més grave que su planteamiento de futuro sea este.

En otras ocasiones, no haber adquirido los conocimientos de las mejores técnicas de comunicacién con los
empresarios, produjo el rechazo de estos a participar en el Programa, con la consiguiente merma de efectividad de
las acciones posteriores.
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Con ello se quiere decir que, no sélo se ha de formar técnicos de alto nivel, sino que en muchos casos puede
ser necesario incluir este aspecto dentro de las actividades de capacitacion. Se trata de un detalle no
suficientemente contemplado, importante, e interesante por lo novedoso del planteamiento.

Se han detectado algunos aspectos complementarios de caracter menor, ya comentados a lo largo del

Informe, y que se incluyen también a continuacion a modo de sintesis o recordatorio de las principales lecciones
aprendidas de aplicacién al BID.

LECCIONES APRENDIDAS: MEDIDAS PARA MEJORAR

BID

NO

DESCRIPCION ENTORNO DE ACCIONES, COMENTARIOS Y PARTICULARIDADES
APLICACION

1

Establecimiento de Planes de Disefio de Programas Es necesario proceder a la mejora del disefio de Planes de Monitoreo y Evaluacién
Monitoreo y Evaluacion efectivos que contemplen todos los requisitos necesarios para ser considerados como tales,
y completos y proceder a su correcta implantacién.

Es necesario definir una bateria de indicadores (concepto distinto a su aplicacion
actual a lo que claramente son “objetivos 0 metas”) sencilla y efectiva, desde el
comienzo de las actividades. Esta bateria ha de contemplar TODOS LOS
PROCESOS CRITICOS involucrados en la prestacion del servicio, incluidos los
meramente gerenciales (Estratégicos, clave y soporte). Esta bateria serd necesaria
para realizar un seguimiento “on /ine’ del desempefio de Programas.

Permitira realizar Benchmarking entre Programas con mayores posibilidades de
éxito.

2

Definir Estrategia de Estratégico Es necesario promover el establecimiento, con antelacion suficiente, de la
sostenibilidad de Unidad estrategia general de sostenibilidad de la Unidad Ejecutora una vez finalicen las
actividades financiadas. Disefiar el Plan de Negocio con anterioridad suficiente es
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LECCIONES APRENDIDAS: MEDIDAS PARA MEJORAR

BID

NO

DESCRIPCION

ENTORNO DE
APLICACION

ACCIONES, COMENTARIOS Y PARTICULARIDADES

Ejecutora, tras fin de Programa

vital. Exigirlo por parte del BID también (en el Gltimo Plan Operativo y de avance,
por ejemplo). Este plan ha de contener lo que contienen todos los Planes de
Negocio: politicas, objetivos y metas, estrategia, cronogramas, hitos, recursos y
sus fuentes, financiacion, etc.

NOTA: Es necesario aclarar a todos los niveles que el concepto de “sostenibilidad”
no es el de poner en un Power Point lo bien que se presenta el mercado y lo que
queremos hacer. No es lo que “queremos hacer”, sino “lo_que vamos a
hacer, como lo vamos a hacer y con qué recursos”.

No es suficiente con solicitar estas perspectivas en el momento de la Evaluacién
Final. Seria conveniente que la Unidad Ejecutora presentase avances de estas
estrategias, como minimo, desde un ejercicio antes de finalizar el periodo de
financiacion.

Es necesario potenciar los mecanismos de comunicacion de experiencias
satisfactorias en este sentido entre Unidades Ejecutoras. Conocer como “han
actuado’ otras Unidades, puede facilitar la toma de decisiones.

NOTA IMPORTANTE: No se ha detectado un marco de colaboracién consistente
entre las Unidades Ejecutoras. Quizéas inicialmente si se produjo, pero a la fecha de
la Evaluacion quedd claro que esta no se habia producido al nivel deseado desde
hacia bastante tiempo.

3

Disefio de Programas:
participaciéon de Unidad

Ejecutora y control de supuestos

Disefio

Es conveniente establecer metodologias para revisar los componentes de los
Programas en el momento de su adjudicacion a Unidad Ejecutora. Esta debe tener
la posibilidad de analizar los posibles supuestos contemplados en el disefio original
e, incluso, contrastar la factibilidad real de consecucion de los objetivos previstos.
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LECCIONES APRENDIDAS: MEDIDAS PARA MEJORAR

BID

NO

DESCRIPCION

ENTORNO DE
APLICACION

ACCIONES, COMENTARIOS Y PARTICULARIDADES

El disefio de Programas, aunque sigue una metodologia consistente, no hay duda
de que en parte se basa en criterios y bases no siempre “cercanas” a la realidad, o
no tanto como seria deseable. Revisar el Marco Logico antes de comenzar las
actividades, partiendo del conocimiento aportado por la Unidad Ejecutora, puede
evitar problemas de imposibilidad de cumplimiento posterior.

Anualmente, en los Planes Operativos, deberia ser obligatorio proceder a revisar el
Marco Légico.

Puede resultar conveniente establecer una estrategia de actuacion planificada de
antemano, para el caso de que se presentan los supuestos (para los identificados,
como minimo) en la fase de ejecucién del Programa. En realidad, tiene poca
utilidad identificar los posibles supuestos a la hora de disefiar el Programa, sin
estar acompafiados de sus correspondientes Planes de Accion, a aplicar para el
caso de que sea necesario.

Con un ejemplo de un supuesto real acaecido en otro Programa evaluado:

e Componente/Actividad: Desarrollo de metodologia para implantacién de SG
Calidad en sector “especial” y su implantacién en XX empresas del pais.

e Supuesto: La entidad publica de gestién sectorial colabora con la Unidad
Ejecutora.

Como era de temer, finalmente la entidad publica no colabord, es mas, se negé en
rotundo a permitir que la Unidad Ejecutora siquiera “entrase en su campo
exclusivo de responsabilidad’. Ademas de tratarse de un error de disefio de alto
nivel (¢nadie preguntdé a esta entidad si estaria dispuesta a colaborar?), aun
estando identificado el riesgo, no se supo que actitud tomar, 0 que acciones
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LECCIONES APRENDIDAS: MEDIDAS PARA MEJORAR

BID

NO

DESCRIPCION ENTORNO DE
APLICACION

ACCIONES, COMENTARIOS Y PARTICULARIDADES

alternativas promover para evitar el problema. Nadie habia previsto que hacer. Y
finalmente no se hizo nada.

Resultado: problemas para la Unidad Ejecutora, problemas para el BID y, lo que es
mas importante, evaluacion del componente muy negativa e incumplimiento de su
objetivo de desarrollo.

La pregunta es: ¢Para que se identificd el supuesto en el Marco Logico?

Establecer la documentacion Monitoreo y
minima a preparar por la Unidad seguimiento
Ejecutora para tener dispuesta

en los procesos de evaluacién

Es conveniente que se definan por parte del BID los documentos e informacion
que ha de estar disponible de forma inmediata a la hora de abordar un proceso de
seguimiento. Existe informacion que es requerida siempre y que deberia estar a
disposicion del evaluador desde el mismo instante de comienzo del proceso. Las
ventajas son evidentes.

Informacion tan vital como el estado de financiacion del proyecto a la fecha,
analisis de avances financieros versus técnicos, carpeta con todos los informes de
avance y operacion, tablas descriptivas de todos los componentes y actividades del
proyecto, resimenes sucintos de la evolucion del Marco Logico, del desempefio de
las actividades, de posibles alteraciones del modelo de financiacion, los
cronogramas inicial y final, justificaciones de desviaciones,......es informaciéon que
deberia estar preparada y disponible desde el primer dia. Se ahorraria mucho
tiempo.

La tipica pregunta de inicio de todo proceso de evaluacion (‘cQué desea que le
facilitemos?. Pida lo que necesite.”), deberia ser sustituida por: “£n esta carpeta
tiene toda la informacion de base para comenzar. En cuanto se la expliguemos y la
revise, solicite la informacion complementaria que desee.”
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LECCIONES APRENDIDAS: MEDIDAS PARA MEJORAR

BID

NO

DESCRIPCION

ENTORNO DE
APLICACION

ACCIONES, COMENTARIOS Y PARTICULARIDADES

Dado que estamos hablando de Programas relacionados con calidad, en todo
proceso de auditoria SIEMPRE, el auditor dispone por adelantado, de un minimo
de documentos que le sirven para conocer de antemano la situacion que se va a
encontrar y, paralelamente, minimiza el tiempo perdido en campo. Toda empresa
ISO 9000:2000 conoce cuales son estos documentos y no necesita que nadie se
los recuerde o se los pida antes de la auditoria.

En la actualidad se solicita la informacion (antes de las actividades de campo
incluso), la Unidad Ejecutora recopila la informacion y la facilita unos dias después
(dependiendo de la agilidad o disponibilidad). En caso de que alguna informacion
no se facilite (olvido, indisponibilidad, regreso del evaluador, etc.), un aspecto
importante del proyecto queda inconcluso.

5 Potenciacion de colaboraciones
inter-Programas, consorcios o

asociaciones empresariales

Estratégico

Establecer una estrategia de potenciacién de la colaboracion técnica y econdmica
con otros Programas, asociaciones empresariales y consorcios. Puede ser una
fuente de beneficios muy importante y que ha de ser contemplada con detalle.

Deberia ser una exigencia explicita del BID hacia las Unidades Ejecutoras, con
indicadores y compromisos especificos previamente establecidos.

En particular, seria muy recomendable que, antes de iniciar las actividades en un
Programa, se accediese a la informacién disponible respecto a otros Programas
que presenten posibilidades de colaboracién. En este caso, la labor de todos los
organismos de financiacion debe ser de coordinacion real.

6

Inclusién de actividades
encaminadas a mejorar las

capacidades de comunicacion de

Disefo

Contemplar actividades complementarias de capacitacién, no solo en aspectos
puramente técnicos, sino también en aspectos relacionados con metodologias de
comunicacion y comercializacion. El esfuerzo realizado en capacitar a un consultor
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LECCIONES APRENDIDAS: MEDIDAS PARA MEJORAR

BID

NO

DESCRIPCION

ENTORNO DE
APLICACION

ACCIONES, COMENTARIOS Y PARTICULARIDADES

técnicas aprendidas

0 especialista en conocimientos especiales, puede verse mermado si no es capaz
de trasladar posteriormente estos conocimientos adquiridos. EsS un campo no
contemplado suficientemente en el disefio de programas, pero que puede mejorar
considerablemente el nivel de consecucion de algunos objetivos especificos.
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO (PARTIDA)

(TC-000729)

Programa A: “Promocioén y expansion de servicios de facilitacion para los Sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 para las

PyMEs”

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Incrementar la competitividad de
las PyMEs peruanas a través del uso de las
normas ISO 9000 y de un sistema de
evaluacion de la conformidad reconocido
internacionalmente.

Competitividad de PyMEs incrementada.

Estadisticas nacionales de industrias

3 PROPOSITO

PyMEs peruanas conocen y/o
utilizan los Sistemas de gestion 1SO 9000
como mecanismo de  mejoramiento
continuo de la calidad.

Nimero de PyMEs que como
consecuencia del proyecto conocen y/o
utilizan los Sistemas de gestion 1SO
9000.

Listado total de PyMEs que reciben
servicios para la implantacion de los
Sistemas de gestién 1SO 9000 como
consecuencia del proyecto.

El Programa B logra su
objetivo

Condiciones
macroecondmicas de
apertura 'y
competitividad se
mantienen estables para
la industria de productos
y servicios, en particular
para las PyMEs.

4 COMPONENTES

1. Sensibilizacién de PyMEs sobre
la importancia de los Sistemas de gestion

800 empresarios/ejecutivos de PyMEs
comprenden las ventajas y
procedimientos de la implantacién 1SO

Listado de participantes en las
actividades de induccion.
Encuestas a empresarios sobre su

La mayor parte de los
empresarios
sensibilizados buscan
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO (PARTIDA)

(TC-000729)

Programa A: “Promocidn y expansion de servicios de facilitacion para los Sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 para las

PyMEs”

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

1SO 9000 como factor para lograr
competitividad.

9000.

conocimiento de los Sistemas 1SO
9000 luego de las actividades de
sensibilizacion.

servicios de capacitacion
y/o consultoria para la
implementacion de los
Sistemas de gestion de
calidad.

2. Desarrollo de los métodos de
consultoria y capacitacion en Sistemas de
gestién 1SO 9000 para ser ofrecidos a
PyMEs.

Sistema y manuales de consultoria y
capacitacion en 1SO 9000 para PyMEs
desarrollados y validados.

Documentacién (manuales) producida.

Existe capacidad técnica
entre los consultores
para realizar este
trabajo a los costos que
el proyecto puede
afrontar.

3. Formacion de consultores y
formadores en Sistemas de gestion 1SO
9000

80 profesionales en Lima y 40 en
provincias  (entre  consultores vy
formadores) nacionales pasan la prueba
final del curso.

Listados de asistencia al
entrenamiento.
Evaluaciones de los
consultores/entrenadores.

Fuertes demandas para
servicios de consultoria
y capacitacion por parte
del sector PyMEs

5 Actividades

1.1 Conferencias informativas/congreso
1SO 9000 para empresarios y
ejecutivos de PyMEs.

1.2 Visitas a PyMEs.

1.3 Campafia a través de folletos y
comunicaciones escritas.

1.4 Campafa a través de medios de
prensa.

1.5 Desarrollo, montaje y mantenimiento
de un sistema de soporte de
informacion interactivo (via internet).

Listado de asistentes a las
conferencias/congreso.

Registro de empresas visitadas.
Reporte de comunicaciones enviadas.
Archivo de articulos publicados.

La situacion econémica
de las PyMEs les permite
asumir la inversion para
participar en estas
actividades.

Las PyMEs permiten el
acceso a sus
instalaciones para ser
visitadas.
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO (PARTIDA)

(TC-000729)

Programa A: “Promocidn y expansion de servicios de facilitacion para los Sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 para las

PyMEs”

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

Seleccién de consultores disefiadores
para desarrollo de la metodologia para
PyMEs.

Identificacion y conformacion del
equipo del CDI/externo que
acompafiara el desarrollo de la
metodologia con los consultores
disefiadores.

Desarrollo de la metodologia y
elaboracién de manuales de
consultoria y capacitacion.
Elaboracion de materiales de cursos.
Consulta sobre calidad/aceptacion del
disefio.

1. Sensibilizacion PyMEs
FOMIN US$118,900
SNI(CDI) US$ 15,000

2.Desarrollo de Métodos de Consultoria para
PyMEs

FOMIN US$128,000

SNI(CDI) US$ 41,000

Curriculum Vitae de los postulantes.
Evaluacién de cada uno de los
postulantes.

Curriculum Vitae de los profesionales
convocados.

Diagrama de Gantt del proyecto
ejecutado.

Diagrama de Gantt del proyecto
ejecutado.

Diagrama de Gantt del proyecto
ejecutado.

Diagrama de Gantt del proyecto
ejecutado.

Existe capacidad técnica
entre los consultores
para realizar este
trabajo a los costos que
proyecto puede afrontar.

Los profesionales
convocados tienen
tiempo para participar
del desarrollo.
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO (PARTIDA)

(TC-000729)

Programa A: “Promocidn y expansion de servicios de facilitacion para los Sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 para las

PyMEs”

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

3.1

3.2

3.3
3.4

Seleccion de consultores/formadores a
ser formados en el proyecto.
Ejecucion de cursos, talleres y
practicas.

Evaluacién de participantes.
Certificacion de participantes por el
proyecto.

3. Formacioén de Consultores y Formadores
en I1SO 9000 FOMIN US$217,160

SNI(CDI) US$ 87,440
4. Administracion Operativas y Logistica
SNI(CDI) US$ 197,640
5. Evaluaciones FOMIN US$20,000
6. Auditoria FOMIN US$7,000
7. Imprevistos FOMIN US$20,000
SNI(CDI) US$10,000
FOMIN US$511,060

CDI US$ 351,080

Evaluaciones de los 50

consultores/formadores seleccionados.

Listado de asistencia de los
consultores/formadores a las
actividades de formacion.

Reporte final evaluacion de los
consultores/formadores.

Registro de certificados otorgados por
el CDI.

Se logra identificar
potenciales
consultores/formadores.
Consultores/formadores
cumplen con sus
responsabilidades en el
entrenamiento.
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TABLA PROGRAMA A.- MARCO LOGICO REVISADO (PLAN OPERATIVO 2005)

Indicador Marco Ldégico

Indicador evidenciado / ampliado

Propoésito
Numero  de  PYMEs ue  como 1. Como consecuencia del Proyecto 720 PyMEs conocen
. y q - los Sistemas de Gestion 1SO 9000 y 80 lo utilizan.
consecuencia del proyecto conocen y/o utilizan T . .
los Sistemas de gestion 1SO 9000 2. Al finalizar el Prpyepto bajan los precios de la
consultoria y capacitacién de los SGC 1SO 9000 v2000.
3. Al finalizar el Proyecto disminuyen los costos de la
implantacién de los SGC ISO 9000 v2000 en las
empresas
(Sefalado en el ISDP).
Componentes

I. Sensibilizacion de PyMEs
sobre la importancia de los Sistemas
de gestiébn ISO 9000 como factor
para lograr competitividad.

800 empresarios/ejecutivos de PyMEs
comprenden las ventajas y procedimientos de la
implantacién 1SO 9000.

1. 2,100 empresarios/ejecutivos de 720 PyMEs
comprenden las ventajas y procedimientos de la
implantacién 1SO 9000.

(Sefalado en Informe de Progreso 11-2002,
POA 2003, POA 2004 y POA 2005).

Il. Desarrollo de los métodos
de consultoria y capacitacion en
Sistemas de gestion 1SO 9000 para
ser ofrecidos a PyMEs.

Sistema y manuales de consultoria y
capacitacion en ISO 9000 para PyMEs
desarrollados y validados.

1. Sistema y manuales de consultoria y capacitacién en
ISO 9000 para PyMEs desarrollados y validados para
capacitar a 200 empresarios/ejecutivos y apoyar la
implementacion de los SGC I1SO 9000 en 80 PyMEs.

(Sefalado en el POA 2003).

I11. Formacién de consultores
y formadores en Sistemas de gestion
1SO 9000

80 profesionales en Lima y 40 en
provincias (entre consultores y formadores)
nacionales pasan la prueba final del curso.

1. 110 profesionales en Lima y 40 en provincias pasan la
prueba final del curso
2. 40 consultores son formados como Formadores.

(Senalado en el POA 2003).
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ANFXO N°2

MATRIZ DEL MARCO LOGICO

(TC-000729)

Programa B: “Fortalecimiento del entorno nacional de normalizacion y acreditacion”

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1 FIN

Incrementar la competitividad de las
PyMEs peruanas a través del uso de normas
ISO 9000, normas técnicas y Sistemas de
evaluacion de la conformidad reconocidos
internacionalmente.

Competitividad de las PyMEs incrementada.

Estadisticas nacionales de industrias.

2. PROPOSITO

Facilitar el ingreso de las PyMEs
peruanas a mercados nacionales e
internacionales.

1500 empresarios PyMEs conocen el
Manual de beneficios de la Normalizacion
y/o participan en Comités Técnicos de
Normalizacién y 300 PyMEs usan el Manual.

Registro de PyMEs que reciben el Manual y
gue participan en los Comités Técnicos de
Normalizacion.

Informe del Consultor conteniendo el resultado

de las encuestas de seguimiento a las PyMEs
que recibieron el Manual.

Registro de participantes de los eventos de
capacitacion e informes de evaluacién de los

Programa A logra su objetivo.

Condiciones macroecondmicas de apertura
y competitividad se mantienen estables para
la industria de productos y servicios, en
particular para las PyMEs.

ElI lAAC mantiene las condiciones
establecidas para la firma Acuerdos de
Reconocimiento Multilateral (ARMSs).
Gremios empresariales, PyMEs, ONGs y
servicios empresariales para PyMEs tienen
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250 personas capacitadas y preparadas
para implementar las normas y Guias en
materia de evaluacién de la conformidad,
provenientes del Organismo Peruano de
Acreditacion, Evaluadores y laboratorios y
organismos de certificacion que brindan
servicios de evaluacion de la conformidad a
PyMEs (100 al segundo afio y 150 al tercer
afo).

mismos.

interés de ingresar al mercado internacional.

3.

COMPONENTES

Sistema nacional de Normalizacion del
INDECOPI fortalecido.

Personal de 4 Oficinas Descentralizadas del
INDECOPI (ODIs) preparado para
conformar y supervisar Comités Técnicos de
Normalizacién, al tercer afio..

Las PyMEs, a nivel nacional, cuentan con
informacién sobre temas de Normalizacién
mediante 16 eventos (4 al segundo afioy 12
al tercer afio).

Informes de la Comisién de Reglamentos
Técnicos y Comerciales (CRT) del INDECOPI
gue muestre la capacitacion y evaluacion del
personal de las ODls.

Estadisticas e informes de la CRT sobre la
participacion de las PyMEs en los Comités
Técnicos de Normalizacion.

Registro de participantes en los eventos de
sensibilizacién y difusién.

Gremios empresariales, PyMEs, ONGs
mantienen su interés en trabajar en temas
de Normalizacién y Calidad.

Sistema nacional de Acreditacion del
INDECOPI fortalecido.

Acuerdos de Reconocimiento Multilateral en
proceso de ratificacion con el IAAC y/o |IAF
y/o ILAC, al final del proyecto (tercer afio)

Documentacién completa que prueba que la
solicitud del Acuerdo se encuentra en marcha
(solicitud, programa de evaluacion, etc.)

Los requisitos exigidos por el IAAC, IAF e
ILAC para lograr ARMs, se mantienen. El
INDECOPI mantiene su membresia en el
IAAC y se incorpora como miembro del IAF
e ILAC.
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO

(TC-000729)

Programa B: “Fortalecimiento del entorno nacional de normalizacion y acreditacion”

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

6. Actividades

Normalizaciéon:

1.Consultoria para definiciéon de una
estrategia para la creacién de Comités
Técnicos de Normalizacion para PyMEs.

2.Consultoria para la Capacitacion e
implementacién de estrategia de
normalizacién PyMEs.

3.Consultorias para disefio e
implementacién de software para facilitar
elaboracion, difusién y venta de normas
técnicas.

4.Sensibilizacién sobre laimportancia de la
Normalizacién y del uso del Sistema de
evaluacién de la Conformidad.

US$ 140,700.00

(BID: US$ 68,400.00 / INDECOPI: US$

72,300.00)

4 Oficinas Descentralizadas del INDECOPI
(ODIs) han implementado la estrategia y el
Manual de Ampliacién de Funciones de
Normalizacion, a julio de 2004.

Software implementado en Sede Central, a
diciembre de 2003 y utilizado en cuatro ODIs
para la conformacién de Comités Técnicos de
Normalizacién, a julio de 2004.

1500 manuales impresos y distribuidos, al tercer
afio.

16 eventos de sensibilizacion y difusion dirigidos
a PyMEs (asociaciones, gremios, etc.), ONGs
gue capacitan a PyMEs y otras instituciones
vinculadas a este sector, al tercer afio.

Registro de personas, PyMEs e instituciones a
las que se entregd manual.

Registro de asistentes a eventos de
sensibilizacion y difusion.

Registro de miembros de nuevos Comités
Técnicos de Normalizacién integrados por
PyMEs.

Gremios empresariales PyMEs,
ONGs y servicios empresariales para
PyMEs interesados en participar en
actividades de Normalizacion.
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO

(TC-000729)

Programa B: “Fortalecimiento del entorno nacional de normalizacion y acreditacion”

Acreditacion:

1. Disefio e implementacién de estrategia
institucional para la aplicacion de guias
ISO/IEC 58, 61 y norma ISO/IEC 17010
(Futura norma ISO/IEC 17011) y
documentos IAF para ARMs e ILAC.

2. Promocion del uso del Sistema de
Evaluacién de la Conformidad.

3. Capacitacion de Recursos Humanos.

4. Implementacion de Proficiency Testing e

intercomparacion de laboratorios.

Pre Evaluacion.

Peer Evaluations (IAAC / IAF / ILAC)

oo

US$ 571,330.00

(BID: US$ 366,850.00 / INDECOPI:
US$ 204,480.00)

Guias ISO/IEC 58 y 61 y Norma ISO/IEC 17010
implementadas en el Organismo Peruano de
Acreditacion — INDECOPI, al tercer afio.
Sistema de evaluacion de la conformidad
difundido a 180 personas de los sectores publico
ylo privado, al tercer afio.

3 representantes del INDECOPI poniendo en
préactica los conocimientos adquiridos en las
pasantias en organizaciones pares, al segundo
afo.

150 evaluadores y representantes de
laboratorios, organismos de certificacion e
inspeccion, preparados para implementar las
normas ISO/IEC 17020 y 17025 y las guias 43,
62,y 65 (100 al segundo afio y 150 al tercer
afo).

50 personas capacitadas y preparadas para
validar métodos de ensayo y calcular la
estimacion de la incertidumbre de métodos de
ensayo, al tercer afio.

8 personas preparadas para implementar las
guias IAF/ILAC e indicadores KPI's, al tercer
afio.

Plan Operativo de la Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales del INDECOPI para el
periodo 2002 — 2003 y registro de evaluacion
semestral de dicho Plan.

Informes semestrales de evaluacién de avances
desarrollados por expertos internacionales.
Registro de evaluaciones internas de aplicacion
de las guias ISO/IEC 58, 61 y norma ISO/IEC
17010.

Informe de la implementacion de acciones
correctivas, de acuerdo a los resultados de las
evaluaciones internas.

Informe de la implementacion de requisitos de
acreditacion (KPI's, Guias de interpretacion IAF
y documentos de ILAC)

Registro de visitas y testificaciones de las
entidades acreditadas.

Registro de Auditorias Internas

Las entidades acreditadas se
comprometen a mejorar su nivel de
gestion para cumplir con los
requisitos de acreditacion
internacionales.
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. ANEXO 2: Acciones de difusion Programa A
rogfam.! pan el Mejoramlento de la Competitividad en las
(Pymes), medi el uso

0pt|m|so el Sstema de Gestion de Calidad 150 9000-2000

2 Avisos Pagados
FORMACION DE CONSULTORES (ZONA NORTE)

Srcere ﬂmdﬂ'.ﬂﬁgl;"‘;;q;mmfn A6 e icho D) ¥ 6 Camio A lo largo del Proyecto se han realizado una serie de actividades de difusion del Programa, hemos colocado
grama Optimiso_capaci para formarse. como mas de 20 avisos anunciando las actividades del Programa, a continuacion algunos de ellos:

consunores de IS0 9000 version 2000

Una vez fi da la Hacién, los que ap 1, realizardn un proceso

de iGn en una p i por el F bajo la

suparvision de un consultor senior. Al finalizar su preparacion, se les
entregard un Certificado a nombre del Programa como Consultores
calificados para asesorar a la Peguefa y Mediana Empresa en la

implantacitn de Sistemas de Gestidn de Calidad 1SO 9000 versién 2000 R ; R ;
. Item  Convocatoria Fecha Aviso Diario
* Menor de 45 afos
/Otedo e oadtimer Ny erERmIC en canersa e I y afines 1 : Consultores — ler. Grupo Lima 29-Set-2002 El Comercio (Lima)
+ Experiencia laboral minima de 5 anos 2 | Primer Congreso OptimISO 29-Jun-2003 El Comercio (Lima)
* Pt o sl e el Par) 3 : Consultores Zona Norte — Trujillo 26-Oct-2003 El Comercio (Lima)
Duracién: 80 horas (2 semanas) La Industria (Trujillo, Chimbote y Chiclayo)
Lugar: Trujilo El Tiempo (Piura)
Inveralbi: LS 200 mis iGV 4 : Consultores Zona Sur — Arequipa 18-Ene-2004 La Region (llo)
e i gt El Pueblo (Arequipa)
Aok COrsaoA 80 s s Correo (Tacna)
El Sol (Cusco)

INFORMES: Tobanon S 1041 A 145, 16, 5 | Conferencia empresarios — Trujillo 22-Feb-2004 La Industria (Trujillo)
cdi oo o Dseartio s :’:&Tfl;’&fm...m 6 : Segundo Congreso OptimISO 6-Jun-2004 El Comercio (Lima)

7 | Tercer Congreso OptimISO 3-Jul-2005 El Comercio (Lima)

PRIMER CONGRESO

OptlmISO ﬁm

: ) [NTERNACIONAL
|1l CONGRESO | Uhlmos Wmmeﬂ e OptimIS0 2003
INTERNACIONAL lo agenda de la

OptimISO 2005

11l CONGRESO INTERNACIONAL
Lima, 13y 14 de julio

LA'OPORTUNIDAD
g g g . DA D
Conozca experiencias exitosas
orgoriza: CONFERENCIAS MAGISTRALES can Panorama Mandi,
expertos de Argentina, Colombia, ! Logres, Awances ¥ Proyecdones en el Peni
H EEUU y U d 15 axperton de 0Wyl0de
cdi il l EELILL, D, Colombia, Argentina, Nicaragua y Peri) Ngm
ot EI.:‘HGM-!II’SOW :‘:;_1:‘”_‘“ | o i L. . e
Optimiso ¥ 555 - San hiden R i ol o s I-w"r_ =y —
- 3 informes e inscripciones: g D_m'-‘ulmhuvnmwwmm Fu
;* | S LRS00 S St 1008 DN - Cerira de Desaeralia Industrial w1 poubilicader de competi con éxita en una el
= | Sociedsd Hacional de Industrias (@h‘ econcmia globatrada i
Len Laureles 365 - San hido Optim
Teléicna: 4218881 anexon 155 y 158
e, eptimisa.crg pe d
o ;
waelopoyode: -+ iy . a B ﬂ

BID
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Notas de Prensa:

A lo largo de todo el Programa se han realizado notas de prensa, entrevistas en radio y television, entre las
gue podemos mencionar:

Item Nota / Programa Fecha Medio
1 | ISO en las PyMEs camino a la competitividad 11-Feb-2003 Diario El Peruano
2 | Programa Conexion Econémica Junio-2003 Canal Antena 3
3 | Programa Rumbo Econémico Junio 2003 Canal N
4 : Programa La Hora del Consumidor Junio 2003 Radionoticias 1160
5 | Programa OptimISO 4-Jul-2003 Diario Sintesis
6 | 1SO 9000 — La Calidad en las empresas de servicios 8-Jul-2003 Diario El Peruano
7 | Primer congreso OptimISO 16-Jul-2003 Diario ElI Comercio
8 | Para no estar de espaldas al Progreso 21-Jul-2003 Diario ElI Comercio
9 | OptimISO incentiva la 1SO 9000 en las PyME 4-Jul-2004 Diario ElI Comercio

10 | Programa Conexién Econémica Junio-2004 Canal Antena 3

11 | Programa Rumbo Econémico Junio 2004 Canal N

12 | Programa La Hora del Consumidor Junio 2004 Radionoticias 1160
13 | Pulso Empresarial Junio 2004 CPN Radio

14 | Programa Rumbo Econémico Julio 2005 Canal N

15 | Exportando Mejor Julio 2005 Canal 7

16 = Programa La Hora del Consumidor Julio 2005 Radionoticias 1160




ASESORES DE CoMERCIO EXTERIOR S.L.

Item Nota / Programa Fecha Medio
17 : Pulso Empresarial Julio 2005 CPN Radio
18 @ Gestion de la Calidad PyME 14-Ago-2005 Diario EI Comercio
19 | Para ser mas competitivos 26-Ago-2005 Diario Gestion
Optimiso incentiva la e PR e s o e ECONCYEG | 7
ISO 9000 en las PYME 'Para g espaldas al progreso
= et PARA SER METSWESCO)MPETITIVOS

GETIS

oA

T o8B
Pend soiotiens 170

= ertds
v e % parasuna PYME pre-

l twem oo crrtfcnde’, i ot el ol e por e P

TIFICADOS OBJETIVOS
ki DE LAS 150 9000

[

s s oy
ey

o

...... Coeb,
_mirmudw-,—d.;:

P
e Cartie.

e
Una
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Bl 6. Cpmreamrizntzse
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o frimpairion ot
s i e i o it St e apelimr syl

INFORME DE EVALUACION FINAL PAGINA 117 de 139



ASESORES DE CoOMERCIO EXTERIOR s.L.

También se ha publicado una edicién especial de la Revista Calidad y Excelencia dedicado a la 1SO 9000 y
folletos de difusion.

Optimiso

Compite y gana con calidad

Programa para el
mejoramiento de

la competitividad
en las Pequenas y
Medianas Empresas,
mediante el uso del
Sistema de Gestion
de Calidad

IS0 9000
version 2000
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ANEXO 3.- Planificacion Estratégica del Programa OPTIMISO

A continuacion se exponen las principales lineas de actuacién de futuro, previstas por la Direccién del CDI,
respecto a la Planificacion Estratégica a seguir para asegurar la sostenibilidad del Programa.

La informacién expuesta a continuacion ha sido facilitada por la Direccién del CDI en el Marco de la
presente Evaluacién Final, y se anexa sin modificaciones sustanciales de fondo.

LINEAMIENTOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA'Y SOSTENIBILIDAD PREVISTOS POR EL CDI
PARA EL PROGRAMA OPTIMISO

Para dar continuidad al Programa OptimISO contamos con un equipo de consultores preparados para brindar Asistencia Técnica, Capacitacion
y Auditorias Internas, actualmente tenemos mas de 150 consultores formados de los cuales aproximadamente el 50% viene trabajando en diferentes
empresas y un 30% se viene desempefiando como consultor independiente, el 73% de ellos son de Lima y 27% de Provincias, en una consulta
realizada el 50% manifestd interés en trabajar con nosotros. Actualmente trabajan con OptimISO ocho (8) consultores, los cuales realizan actividades
de Asistencia Técnica, Capacitacion y Auditorias Internas, ademas otros consultores participan eventualmente en actividades. Asimismo poseemos
cursos desarrollados para capacitar a empresarios y facilitar de esta manera la implementacion de la norma I1SO 9000 en sus organizaciones.

Ademas contamos con una metodologia desarrollada por OptimISO con la ayuda de una empresa consultora, que ha sido estandarizada entre
todos nuestros consultores. Esta metodologia ha sido empleada con éxito en las empresas del programa, mejorada permanentemente en los Ultimos
tres afios y adecuada a nuestra realidad.

El Centro de Desarrollo Industrial (CDI) es la Unidad Ejecutora del Programa OptimISO, el CDI es pionera en el tema de la calidad en el Perq,
donde consiguid el primer certificado 1SO 9001 y el primer certificado 1SO 14001, ademas tiene la Secretaria Técnica del Comité de Gestion de la
Calidad que organiza la Semana de la Calidad y entrega el Premio Nacional a la Calidad, el CDI forma parte de la Sociedad Nacional de Industrias, el
Gremio empresarial méas importante del pais, que representa a la industria manufacturera, tiene 110 afios de fundada y gran prestigio en el pais.

Los servicios que brindamos son capacitacion, asistencia técnica y auditorias internas. Las Capacitaciones se realizan de manera abierta e in-
house, y pueden ser dirigidas a los empresarios o a los trabajadores de las empresas, también tenemos cursos para formar consultores. La Asistencia
Técnica se brinda de dos maneras, de manera grupal e individual.
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Asi mismo estamos aplicando la misma metodologia para implantar Sistemas de Gestion Ambiental 1SO 14000. Nuestro objetivo es trabajar
en el mediano plazo con Sistemas Integrados (9000, 14000 y 18000).

Por estos servicios se cobra un precio mas bajo que el de mercado, gracias a que se trabaja con consultores formados en OptimISO y
tenemos una metodologia de implantacion que optimiza las horas del consultor.

Para lograr la sostenibilidad del Programa se debe continuar con las actividades realizadas durante el desarrollo del Proyecto como son:

e Conferencias informativas

e Difusion de actividades y logros

e Visitas a empresas nuevas y ya certificadas.
e Congreso OptimISO (cada dos afios)

e  Establecer un programa regular de cursos

e Desarrollar nuevos cursos

. Potenciacién de la actividad comercial

Para desarrollar las conferencias informativas se deben continuar con las alianzas con las organizaciones gubernamentales tales como:
Prompex, Prompyme, Cofide y Produce, también con los gremios y grandes empresas. Se deben de dictar al menos dos charlas mensuales con un
promedio de 30 participantes.

Publicar periddicamente noticias donde se destaquen los logros de OptimISO asi como las actividades en curso o futuras, estas noticias se
difundiran a través de los medios que dispone el CDI y la SNI como son las revistas, paginas Web y boletines.

Se debe visitar cuando menos 40 nuevas empresas mensuales y 5 con sistema ya implementado. Realizar un Congreso OptimISO cada dos
afios contando con un minimo de 150 participantes.

Preparar un calendario de cursos incluyendo nuevos cursos desarrollados, dictar cuando menos un curso mensual.

Estas actividades apuntan a conseguir incorporar al programa, durante los proximos 12 meses, cuatro (4) empresas mensuales, las cuales
deben de realizar el programa completo que incluye la capacitacién mas la asistencia técnica.




ANEXO 4.- Metodologia OPTIMISO

LAS 50 ACTIVIDADES CLAVE PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

A APAS PARA LA PLA ACIO

SESORES DE CoOMERCIO EXTERIOR S.L.

Optimiso

Compite y gana con calidad

LEYENDA

& Capacitacion

3 Asistencia Técnica

% e

Auditorias de calidad-20h

siaba

- - - - - MEJORA
optlm’so REVISION DIRECCIONAMIENTO | PLANIFICACION | PLANIFICACION | IMPLANTACION | VERIFICACION CONTINUA
GERENCIAL ESTRATEGICO DIRECTIVA OPERATIVA DEL SISTEMA DEL SISTEMA
————— DEL SISTEMA
Hacer andlisis Definir estrategias del negocio,
estratégico del politicas y objetivos del Revisar la gestion de
negocio 0eg0cio la calidad en el
NEGOCIO Analizar ventas y negocio
rentabilidad del los
negocios Aplicar acciones de mejora enfocadas en el negocio
Identificar clientes
vitales y revisar:
-Necesidades
CLIENTES -Satisfaccion
Evaluar reclamos | Aplicar acciones de mejora enfocadas en los clientes
Evaluar productos
®l PRODUCTOS- w0 conformes -
evisar requisitos
b SERVICIOS legales,
normativos y
Z Aplicar acciones de mejora enfocadas en los productos
a) Definir la cadena Controlar y mejorar los
de valor de los procesos de la cadena
negocios de valor
. Evaluar fallas de Controlar y mejorar los
3 procesos procesos de soporte
PROCESOS
Auditar los procesos
del SGC
@)
. o A Aplicar acciones de mejora enfocadas en los
Aplicar acciones de mejora enfocadas en los procesos procesos y por auditoria
Concienciar en los requisitos y | Concienciar en las Asignar Desarolar as
problemas de calidad politicas y objetivos responsabilidades Iani‘;i cadas
Implantar el sistema de
Sensibil | informacién y
A ensibilizar al jcaci
PARTICIPACION ersonal Concienciar a los responsable de los procesos de la comunicaciones _
P Promover el trabajo en

cadena de valor en el triple rol

Planificar las
comunicaciones
criticas

equipo y la
participacién en la
mejora

Aplicar acciones de mejora enfocadas en los colaboradores

Promover el trabajo en equipo y la participacion en la mejora

Estuardo Castafieda T.
Coordinador Programa OptimISO
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ESTRATEGICO

Enfoque al Cliente — 12h Enfoque de Procesos 12h
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PAGINA 122 de 139



ACE

ANEXO 5.- Ejemplo se asesoria OPTIMISO

A continuacién se incluye un informe facilitado por D. Oscar Mercado Alza,
Analista de Planeamiento del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo.
SATT, en el que se comentan las principales caracteristicas del servicio ofrecido
por el Programa OPTIMISO. Esta organizacion fue visitada en la Evaluacion Final
del Programa y, ademés de valorar muy positivamente el trabajo realizado por los
consultores, se ha de mencionar que en muy breve plazo procederd a la
certificacion de sus servicios. Se incluye sin modificaciones de fondo sustanciales.

INTRODUCCION
El SATT, es la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Truijillo.

Por ello, corresponde al SATT realizar la administracién, fiscalizacion y recaudacion de todos los
ingresos municipales, tanto tributarios como no tributarios, que se generan dentro del ambito del Distrito de
Trujillo, y en algunos casos a nivel provincial.

Juridicamente el SATT constituye un organismo publico descentralizado de la Municipalidad Provincial

de Trujillo, que cuenta con personeria de derecho publico interno y que rige por su ordenanza de creacion
(O.M. 04-98-MPT).

EL PROYECTO

1.- Denominacion

Programa de Formacion y Asesoria para la Implantacion del Sistema de Gestiéon de Calidad 1SO 9001
V2000.

2.- Responsabilidad Ejecucion
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. Area Responsable: Jefatura — SATT
e Area Ejecutora: Gerencias ,Departamentos, Oficinas, Unidades SNI , mediante el Programa OPTIMISO

3.- Justificacion

Las instituciones, empresas que deseen llegar con éxito en este tiempo tienen, y deben, que
administrarse con una nueva vision de negocios. Esta nueva vision la llamamos Administrar por Calidad. La
administracion por Calidad como su nombre lo indica, es una funcioén directiva, por lo que se soporta en la
planeacion. La Calidad es una estrategia para la competitividad, por lo que es indispensable que se geste
en el nivel directivo.

Es asi que el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, después de afios de gestion, tiene la
ocasién de lograr competir con mayor éxito hoy en dia, mediante esta alternativa en mejorar nuestros
servicios internos y externos a través de un programa de calidad.

Asi mismo la oportunidad de llevar este programa con unos costos bajos, ya que el programa
viene siendo apoyado y subsidiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y el Centro de Desarrollo Industrial (CDI), de la Sociedad
Nacional de Industrias (SIN).

4.- Objetivos

= Mejorar su competitividad respondiendo a la creciente exigencia de sus clientes por los
estandares de calidad mas elevados.

= Crecer a través de la generacion de nuevos servicios en el mercado local y/o internacional,
desarrollando alianzas, Fidelizacién a sus clientes y mejorando la imagen de su empresa.

» Disminuir sus costos de produccién siendo mas eficientes, reduciendo sus reprocesos y
evitando las mermas o desperdicios.

= Contar con personal motivado y valorado, orientado hacia la mejora continua, asi como a
mantener altos estdndares de calidad.

5.- Beneficios del Programa OPTIMISO
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=  OptimISO busca que el empresario, gerente o directivo de la PyME conozca la Norma 1SO 9000 v2000 a
través de su capacitacién, lo que le permitird participar en la implantacion de Sistema de Gestion de
Calidad de su empresa. De esta manera el proceso de la Mejora Continua iniciado con la implantacion
del sistema no se detendrd, sino que continuard ain después que la empresa haya logrado su
certificacion gracias al impulso de sus ejecutivos.

= Optimizo ha desarrollado conjuntamente con ICONTEC- empresa Colombiana de amplia trayectoria en
el campo de la normalizacion, capacitacion y auditoria - una metodologia que permite implantar en las
empresas, el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9000 v2000 de manera modular conforme el
empresario se va capacitando, bajo la supervisién de un consultor senior quien realizard un monitoreo
permanente de su avance.

» Este sistema se desarrollara con clases tedricas en cuatro mdédulos de cuatro dias cada uno (ver

capacitacion de empresarios) y con ejercicios practicos. Al final de cada uno

de estos modulos se asignaran tareas con las cuales el empresario ira
desarrollando su propio Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9000 v2000.

6.- Beneficios para el SATT

- ' : o » Realizar el Plan Estratégico Institucional con el apoyo de consultores

i externos

» Realizar el Plan de Calidad e Innovacion

= Modelar todos los procesos de la organizacién, lo que nos permitira a su vez
obtener el Manual de Organizacibn y Funciones y Manuales de
Procedimientos Estandar

= Prepararnos para Obtener una Certificacion 1SO 9000, lo que nos convertira
en la Primera Institucién Publica del tipo de servicio ofrecido a Nivel Nacional
en Obtenerla.

7.- Meta Establecida

» Elaborar el Plan Estratégico de Negocios
= Desarrollar el Plan de Mejora Continua
= Obtener el ISO 9000
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8.- Modalidad de Trabajo

OPTIMISO es un programa orientado a mejorar la competitividad de las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMES) peruanas a través de la implantacion del Sistema de Gestién de Calidad, 1SO 9000
version 2000.

Se trata de una iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), administrador del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) y el Centro de Desarrollo Industrial (CDI), de la Sociedad Nacional
de Industrias (SNI), pionero en el pais en la implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad.

Ambas organizaciones se integraron para disefiar y desarrollar:

Un programa de capacitacion e implantacién para la Pequefia y Mediana Empresa, y Un programa de
formacién de consultores; en los Sistemas de Gestién de Calidad 1SO 9000 v 2000.

El objetivo sera alcanzado mediante la ejecucion de las siguientes estrategias:

Promover el uso de los SGC ISO 9000 v 2000 entre empresarios del sector PyME;

Mejorar la calidad y expandir los servicios de los consultores que apoyan las PyMEs en la implantacion
de los SGC 1SO 9000 v 2000

SEGUIMIENTO DE IMPLANTACION DEL SGC EN EL SATT

La implantacion del SGC 1SO 9001:2000 en el SATT se inicia el 9 de Agosto del 2004.

El Acta de compromiso con el Programa OPTIMISO dentro del Proyecto CDI — SNI — BID — ISO 9000 se
dio el 26 de Agosto del 2004 con la participacién de nuestra monitora del Proyecto, Gabriela Gonzales y con
la colaboracion de los consultores internos Ulises Gonzales y Miguel Paredes.

Para el Proceso de implantacion, el SATT conformo dos Comités de Calidad :

e Comité de Gestion de Calidad (CGC) ; que esta conformado por los
representantes de La Jefatura , y La Gerencia de Administraciéon y La Gerencia de
Operaciones

e Comité Operativo de Calidad (COC) ; representado por seis miembros de la
institucion entre funcionarios y empleados de la misma.
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PLANIFICAR

]

PROGRANMA DE IMPLANTACION SGC IS0
9001.2000

+Ordenar procedimientos

s aracterizar procesos

+ Motivar al personal

« Medir, contralary mejorar

En estos 5 meses de (Ago 2004 —Dic 2004) segln la evaluacién realizada por el Programa OPTIMISO,
hemos logrado un avance del 90 % de las tareas asignadas al plan de actividades a ejecutar. Es asi que
dentro las principales tareas se logro:

0 La Redefinicion de Nuestra Misién y Vision Institucional
0 Saber el grado de satisfaccién de nuestros Clientes (Externos / Internos), como la identificacion de
sus necesidades y expectativas de los mismos hacia la institucion.

0

(0]

VERIFICAR

Se ha logrado documentar e implementar nuevos procedimientos de
acuerdo a las necesidades y expectativas de nuestra organizacion.
Entender que la Calidad en la Administracién Publica es una necesidad
como parte del contrato social que tenemos con los ciudadanos
Establecer un programa de sensibilizacion en cuanto al nuevo enfoque
de procesos conformando equipos de trabajo con mayores niveles de
comunicacion y coordinacion.

La elaboracion de un Plan de Mejoras para el afio 2005 de acuerdo a las
necesidades primordiales de nuestro cliente teniendo en cuenta nuestro
presupuesto aprobado para el afio en mencién, la base legal, y la
filosofia de trabajo de nuestra institucion.

Entender Lo que no se conoce no se mide; lo que no se mide no se
mejora y lo que no se mejora se degenera

El Programa Optimiso nos viene ayudando de la manera de cdmo se debe llevar acabo la
implantacién del SGC del cual el resultado del objetivo estard en manos de todos los

colaboradores que elaboramos en la institucion si no hay compromiso e involucramiento

el proyecto tiende a fracasar.
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ANEXO 6.

Programa B.- "Fortalecimiento del entorno Nacional de Normalizacién y Acreditacion™

1 el valor minimo,

El Evento / Actividad

1. Cumpli6 con el objetivo planteado

~

. Ha satisfecho sus expectativas

w

. El grado de exigencia

»

Cumplié con el temario propuesto

o

El contenido teérico

°

. El contenido préctico

~

. La duracion

®

. Las ayudas audiovisuales s6lo si las hubieron

©

. La participacion de los asistentes fue

Resultados Finales de la Encuesta
Nuamero total de encuestados: 32

Namero total de asistentes: 38
el 4 el valor maximo. Las respuestas no marcadas se consideran con el puntaje minimo.

CURSO SOBRE VALIDACION DE METODOS DE ENSAYO
Lima, del 22 al 26 de agosto del 2005

Puntaje N° personas | __Porcentaje ]
1 0 o
2 2) 6
3 11 34%|
4 19] 59%]
Puntaje N° personas | __Porcentaje
1 3
3 9%]
17 53%)
11 34
Puntaje N° personas Porcentaje
[0
3 9%|
17 53%]|
11 34
No respondio 1 3
Puntaje N° personas | __Porcentaje
1 of 0
2 of [
3 1_0| 31
4 22 69%]|
Puntaje N° personas | __Porcentaje
of ]
1] 3
16 50
15 47"
Puntaje N° personas | __ Porcentaje
of 0
1] 3%
1% 56%|
13 41
Puntaje N° personas | __Porcentaje
6
1 50
1 44
Puntaje N° personas | __Porcentaje
0 [
3 9%|
8 25%]
E‘ 63%|
No respondio 1] 3
Puntaje N° personas | __Porcentaje
1
3|
13 2
15 2}

El (Los) Expositor(es)
1. Domina el [__Puntaje | N° personas| Porcentaje |
1 0| 0
2
3
4
2. Cumpli6 cof_Puntaje | N° personas
1]
14 24%)|
17 53%)
3. Preparé y {__Puntaje | N° personas| Porcentaje
0| 0
0| 0
11 34%|
21] 6%
4. Transmite |__Puntaje | N° personas] Porcentaje
0| 0
1] 3%|
8| 25%]|
23] 72
5. Tiene clari{__Puntaje | N° personas
1]
10|
21]
6. Es sensibl]__Puntaje | N° personas
0|
) 3:
22| 69%]|
7. Propicié el [__Puntaje | N° personas| Porcentaje
0
0%
25
24 75
8. Respeta el|__Puntaje | N° personas| Porcentaj
1]
7| 2
24] 7"
9. Tiene cuali_Puntaje | N° personas
0|
1]
6| 1
24] 7"
No respondiol 1]

La Entidad

1. El ambient{ _Puntaje | N° personas| Porcentaje
1 0 0%]
2 3] 9%|
3 15 47%)
4 14 44%)

2. La infraest{__Puntaje | N° personas | Porcentaje

6 19%
12 389
14) 24
3. El material[_Puntaje | N° personas | Porcentaje
3
16
1 a7
1 34

4. Sobre el nif _Puntaje

N° personas |_Porcentaje
0 [0

9
1 50%]
1 38%)
No 3

5. En forma integral como evaluaria
El evento / ad__Puntaje | N° personas| Porcentaje
0

0%)

3] 9%)
15 47%)
14 44%)

El (la) exposi{ _Puntaje

N° personas |_Porcentaje
0

0%

28%

23 72

Los recursos |_Puntaje | N° personas | Porcentaje
of
2|
22
8|

El nivel de lod _Puntaje

N° personas |_Porcentaje
[0

2 [3
2 63
28
No i 1] 3

6. ;Consider

N° personas | _Porcentaje

St 16 50%
NO 15 A7%)
No i 1] 3%
(Cuél?
Laboral en un laboratorio.
Quimica.
Conocimiento de métodos de ensayo.
Estadistica.

Conocimientos de Metrologia.
Niveles de los participantes.
Conocimiento basico del tema.
Conocer la NTP ISO/IEC 17025.

No dirgido a empresas de Metrologia.
Herramientas basica estadisticas.
Conocimientos minimos de estadistica.
Fundamentos de estadistica.

- Evaluacion de acciones de capacitacion-acreditacion

7. Esté satisfecho en cuanto a los resultados de su propio esfuerzo.

N° personas|_Porcentaje
sl 2 84%
NO 2| 6%
No i 3| 9%

8. Al culminar el evento, la entidad entrego:
Diploma

sI
NO

Notas
s
NO

Certificado Porcentaje

s
S|
NO 12) 38%

9. Realice una critica constructiva de la actividad
LO POSITIVO

Apertura al didlogo, discusiin alturada, demostrativa.

La expositora se entrega y se identifica con el tema, haciendo que los participantes se involucren.
Es un curso impresindible para un laboratorio que aplica métodos de ensayo de analisis.

cumpli6 bien con el horario. Explic todos los temas involucrados.

Los niveles fueron explicados claramente, aunque falto algo de especificidad.

La entrega y esfuerzo de la expositora.

Participacion de todos durante todo el desrrollo del curso.

Ejemplos de validacion.

Estos cursos deben dictarse mas de 2 veces al afio.

La expositora tiene mucho conocimiento.

Bastante claro y sencillo la forma como se expuso el tema.

Excelente expositora.

Aporte de buenos conocimientos referentes a la validacion.

Conoce el tema.

La organizacion, la calidad del exponente, el tema.

Buena organizacion, pero deberian ser més especificos sobre a quien va dirgido realmente el curso.
Mas ejemplos préacticos.

Excelente curso, para validar, y la direccion de la
La expositora mostro buen nivel y dominio.

La expositora se esforzo mucho porque el publico entienda y sobre todo que practiquen.
El expositor domina el tema.

La claridad y dinamica del expositor, asi como su dominio del tema. Paciencia

Este tipo de cursos permite mantenernos capacitados.

Muy buena informacion. Fue claro y proporciono abundante referencia.

El expositor domina el tema en lenguaje sencillo y facil de entender nos ha

La expositora a proporcionado abundante material actualizado.

El aporte de este curso de manera personal, ha sido totalmente satisfactorio.

LO NEGATIVO

Muchas horas seguidas. Tal vez menos tiempo y més dias.

A veces los terminos se confundian y generaban confusion.

El nivel del curso es muy bésico.

En Perti no he punto de

La impuntualidad de los participantes hace que se retrase el inicio del curso
El saco copias de la 6n. El certificado nsiderara horas. No ala

Curso basico pero bueno. Me gustaria un curso mas avanzado.

Le falta ordenar sus ideas.

El horario deberia empezar mas tarde.

Bajo nivel. Falto més copias adjuntas.

No hay copias del material de la profesora.

El curso fue muy extenso para pocos dias, derrepente tomar més horas.

Variedad en el pablico.

La disposicion de sillas y mesas no era las adecuada, ni en la cantidad, debido

El expositor tiene los ejemplos en la maquina(pc), estos deberian ser entregados a los participantes del curso.
Debe ser certificado por ser curso taller e indicar las horas.

Deben entregar certificado con el nimero de horas del curso. Espacio
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El Evento / Actividad

1

~

w

IS

o

o

~

®

©

Cumplié con el objetivo planteado

. Ha satisfecho sus expectativas

. El grado de exigencia

. Cumplié con el temario propuesto

. El contenido tedrico

. El contenido practico

. La duracion

. Las ayudas audiovisuales solo si las hubieron

. La participacion de los asistentes fue

Programa B.- "Fortalecimiento del entorno Nacional de Normalizacién y Acreditacion”

Curso

sobre la Interpretacion de la Guia ISO/IEC 43
Resultados Finales de la Encuesta
Namero total de encuestados: 42

El ndmero 1 representa el valor minimo, el 4 el valor maximo. Las respuestas no marcadas se consideran con el puntaje minimo.

Puntaje N° personas| _ Porcentaje
0

~

o

o

~

4 1
20| 4
4 18 4
Puntaje N° personas| _Porcentaje
0f
i 17
23] 55
12) 29
Puntaje N° personas| _Porcentaje
2 6:
4 1. 2
No respondio
Puntaje N° personas| _Porcentaje
0] D
of 0
13 319
29| 69¢
Puntaje N° personas| _Porcentaje
0] 0%
2| 5%)
17] 40%)
4 23 55%]
Puntaje N° personas| _Porcentaje
0] 0
5| 129
21| 50
2 16 389
Puntaje N° personas| _Porcentaje
0f o}
4] 109
17 409
4 20} 48
No respondio 1] 29
Puntaje N° personas| _Porcentaje
0] 0
7| 179
23] 55
A 1] 26
No respondio 1] 2
Puntaje N° personas| _Porcentaje
1 0f
2 8| 19%)
3 55%)
4 19%)
No respondio 7%)

©

®

El (Los) Expositor(es)
1

Domina el tema

. Cumplié con los objetivos planteados

. Prepard y organizo bien las clases

. Transmite sus conocimientos

. Tiene claridad para absolver preguntas

. Es sensible al nivel de comprension del participante

. Propicio el didlogo y las preguntas

Respeta el horario de clases

. Tiene cualidades personales (entonacion, claridad, etc.).

Puntaje personas| Porcentaje
0] 0y
0) 0
6] 149
4 35) 83¢
No respondio) 1 2!
Puntaje Porcentaje
0] 0
1 29
17] 409
4 24§ 579

° personas | Porcentaje
0]

0f

14
28]

personas| Porcentaje
0%)]

0%)]

16} 38%)
26 62%|

Puntaje personas| Porcentaje
0

0)
1] 29
15] 36¢
7 23] 60
No respondiof 1] 2

Puntaje personas| Porcentaje
09

0]
2 59
14 339
4 26] 62
Puntaje personas| Porcentaje
0)
[
13 3
4 zj 6

Puntaje ° personas| Porcentaje
1 0] 0%)]
2 0] 0%)]
3 14] 33%)
4 28 67%)]
Puntaje Porcentaje _
1 0)
2 2
3 12| 2
> o —

La Entidad
1. El ambiente redne las condiciones

2. La infraestructura y equipos

3. El material de estudio (separatas, casos, etc.)

4. Sobre el nivel de organizacion

5. En forma integral como evaluaria
El evento / actividad

El (la) expositor(a)

Los recursos

El nivel de los participantes

6. ¢El curso deberia tener requisitos? N° personas | Porcentaje
Puntaje | N° personas| Porcentaje sl 30 71%|
0 NO 11 26%)
7 No respondio| 1 2%
2! 50¢
4 1 13 cCudl?
C en Calculos
Puntaje | N° personas| Porcentaje Guia 17025, Guia Incertidumbre
0%) Técnicas Estadisticas Epecificas
12%) Estadisticas bésica
1 45%) Minimo conocimiento en Estadistica(Test de Cochran, Grubb,Horwitz, ...)
1 40%) C un poco amplio de Técnicas Estadisticas.
No respondiof 1] 2% C isticos y de Ciencias Basicas (Fisica, Quimica,Biologia)
Ce previos de estadistica.
Puntaje | N° personas| Porcentaje Tener una base de los temnas a tratar
0 basico de i
79 C de la Norma 1SO 5725
2 579 Ce de t i
4 1 339 Validacién de Métodos
No respondiof 1] 2 Nivel Estadistico Avanzado
Puntaje personas| Porcentaje 7. Satisfecho en los resultados de su esfuerzo? N° personas | Porcentaje
0] 0% Sl 37| 88%|
2] 5 NO 1] 2%)
27| 649 No respondiol 4 10%)
A 12f 29
No respondiof 1] 29 LO POSITIVO
Que se invite a entidades reconocidas y con experiencia como ASECAL.
La actividad ayudo a que cuando se participe en un ensayo interlaboratorio se puedan interpretar los datos.
Puntaje Pacificacion y ampliacion de conocimientos de los participantes.
0) Que esta ayudando a darnos herramientas para poder desrrollar trabajos de nuestro ambito con mayor claridad.
0) Curso muy bueno. Expositor entendible, ameno.
29| 6 El expositor tiene mucha experiencia en el tema.
4 d 2 Es bueno que el INDECOPI realice este tipo de actividades
No respondio) 2 Ayudo a saber utilizar las Técnicas Estadisticas(en forma préctica) establecidas en la 1SO 5752.
Buen conocimiento del expositor.
Puntaje [ N° personas| Porcentaje El expositor conoce mucho del tema y sabe trasmitir sus conocimientos.
0% Temas de interes para elevar el nivel.
0% El curso presentado por el expositor fue organizado y con una secuencia logica.
1 33%) Buena coordiancion
4 2 64%) Fue importante explicar la Guia 1SO IEC 43 con ejemplos y mediante el uso de las herramientas estadisticas.
No respondiof 1] 2% Dar a conocer las de trabajo en
Considero que los participantes deben tener cierto conocimiento de principios de estadisticas.
Puntaje | N° personas | Porcentaje El expositor tuvo uen conocimiento de la Guia.
0) Mayor cantidad de horas.
1] Un buen conocimiento del tema.
30) 7. La calidad del expositor y el tema planteado
4 10 2 Puntualidad, ambiente.
No respondiof 1] Buena coordinacion del expositor al tratar el tema, a pesra de ser una norma nueva y de poca aplicacion en nuestro pals.
El expositor demuestra conocimiento del tema y muestra ejemplos claros, didécticos y reales.
Puntaje [ N° personas [ Porcentaje Realizarse mas eventos para familiarizarse con los temas para aplicar en las organizaciones.
0] 0f La gran experiencia del expositor y su facilidad para transmitir.
4] 109 LO NEGATIVO
33 79 i la Norma o Guia en referencia como parte del material del curso.
4 4] 10% El micro que le dan al expositor no es el adecuado
No respondio) 1] 2% En si el curso fue bueno, sin embargo hubiese sido ideal la entrega de la Guia estudiada.

Mas ejemplos practicos a desarrollar en clase.

Este tipo de temas por ser relativamente nuevo para todos debe ser realizado con mayor tiempo de esposicion.
Falta ejemplos aplicables a laboratorios de calibracion.

Manejra mejor el sistema de sonidos. No permitir que los asistentes esten saliendo del auditorio.

El tiempo destinado fue corto, para poder ver méas ejemplos de Programas de PT.

No ha previsto que a la hora de salida solo queda un vigilante

Ambiente de clase en mejores condiciones en lo que respecta a lo audiovisual.

Incomodidad a la salida, demora en la entrega de DNI y apertura de la puerta.

El titulo del curso no se ajusta a lo desarrollado.

Corto tiempo para el desarrollo del tema.

No se entrego la Guia 1SO 43

Tradanzas.

Falta mas tiempo para realizar mas ejercicios.

Préctica.

Las transparencias deben ser mas didacticas(colores, formas, etc).

Hubo fallas en la infraestructura , a veces no se podia escuchar al expositor, fallas con el equipo de audio.
Falta de ejemplos en Interlab para microbiologia.
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Tabla .- Programa de Cooperacion Técnica no Reembolsable N° ATN/MH - 7237 - PE
Programa B.- "Fortalecimiento del entorno Nacional de Normalizacién y Acreditacion"

Evaluacion de los participantes al Dictado del Curso sobre la Interpretacion e Implementacion de la Norma ISO/IEC 62
Lima, Del 11 al 13 de Noviembre de 2004

NUmero de encuestas procesadas: 20

1 Ha tenido conocimientos previos acerca deNorma 1SO/1 Respuestas % 9 Calificacién de los siguientes aspectos:
Si 10 50% Inscripciones
No 9 45% Bueno 16 80%
No opino 1 5% Malo 1 5%
Regular 3 15%
2 Opinién sobre el expositor No opino 0 0%
Bueno 9 45%
Regular 0 0% Sala para el curso
Dinamico 2 10% Bueno 13 | 65%
Aburrido 0 0% Regular 6 30%
Bueno y Dindmico 9 45% Malo 1 5%
No opino 0 0%
3 Calidad de las Clases
Muy Teoricas 0 0% Horario del curso
Utiles 11 55% Bueno 10 | 50%
Poco utiles 0 0% Regular 10 | 50%
Dindmicas 5 25% Malo 0 0%
Utiles y dinamicas 4 20% No opino 0 0%
No opiné 0 0%
Coffe Breaks
4 Contenido del curso para su desemperio profesional Bueno 12 60%
Poco util 0 0% Regular 8 40%
Util 19 95% Malo 0 0%
Nada util 0 0% No opino 0 0%
No opina 1 5%
Material de trabajo
5 Se ha Cumplido con el horario establecido Bueno 17 85%
S/ 19 95% Regular 3 15%
No 0 0% Malo 0 0%
mas 0 menos 1 5% No opino 0 0%
20 100%
6 Ha cubierto todos los temas importantes para Ud. 10 Indique el sector al cual pertenece:
S/ 19 95% Gobierno 3 15%
No 0 0% Industria 1 5%
No Opind 1 5% Academia 0 0%
ONG 0 0%
7 Referente al curso en si Consultoria 6 30%
Excelente 1 5% Otros (organismos de certificacion, etc) 9 45%
Bueno 19 95% No opino 1 5%
Regular 0 0%
Podria mejorar 0 0%
8 Se lo recomendaria a alguien?
Si 20 100%
No 0 0%
Depende 0 0%
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1) ¢Ha tenido conocimientos previos ?

Tabla.- Programa de Cooperacién Técnica no Reembolsable N° ATN/MH - 7237 - PE

Programa B.- "Fortalecimiento del entorno Nacional de Normalizacién y Acreditacion™

Curso“Interpretacion de la Norma I1SO/IEC 17025 para la Acreditacién de Laboratorios de Ensayo y Calibracién”

Arequipa, del 12 al 16 de abril del 2005

Nuamero total de encuestados: 20 - Namero total de asistentes: 20

siendo 1 muy malo y 5 muy bueno

3.;0pini6n de los expositores, ?

N° personas Porcentaje Puntaje|N° personas | Porcentaje |
sl 1 5
Norma 17025 NO 0
Total 0%|
25
1 70!
sl Total 20| 100%
Guia 025 NO
Total Puntaje _|N° personas
N° personas
sl o
Sistema de Gestion de Calidad NO 35%)
Total 12 60%)
Total 20) 1009
[N° personas’ j
sl I 5) 6%| 4. :Se han cubierto los temas que para Ud.son importantes?
Técnicas de Auditoria NO | 9| 4%
Total 14 100%) N° personas
sl 17 1%
* Existen algunas personas que no han contestado ninguna opcion NO 4 9%]
Total 21] 100%
* Una persona contesto 2 opciones
2. Opinion que le merecen los aspectos
Si su respuesta fue negativa, ;Qué temas le hubiese gustado tocar?
Puntaje N° personas Porcentaje Desarrollo completo de algunos casos practicos
Contenido general del curso 0 0 Curso de incertidumbre
total 9 2) 11 C técnica
0 0%)|  Aseguridad de calidad
2 10 53%|
5 7 37 5. ¢Se ha cubierto el objetivo previsto en el curso?
Total 19[ 1009
personas |Porcentaj
Puntaje N° personas Porcentaje sl 18 90%)|
Nivel del curso 1 5 NO 2) 10%)
Total 19 2 0 Total 20] 100%
11 cPorque?
4 47" Las dudas han sido absueltas
5 37 Se logro el conocimiento muy claro del tema
Total 19) 1009 Poco tiempo para el examen
Puntaje N° personas Porcentaje 6.Califique los aspectos
Nivel de los detalles 5
Total 0 Hora del curso Puntaje | N° personas | Porcentaje
16 5
2 47 5%
5 32 30
Total 1 1009 45
5 15
Puntaje N° personas Porcentaje Total 20 100%
Tiempo asignado a cada sesion 0
Total 19 2) 11 sala Puntaje | N° persona:
4 21%|
4 11 58%]| 1
5 2) 11 4
Total 19) 1009 4
5 1
Tiempo asignado al total del curso Puntaje [N° personas Porcentaje Total 20 100
Total 19 11
0%)|  Refrigerios Puntaje | N° personas | Porcentaje
32%] 59%|
42 30%]
5 16 1 65%)
Total T 1009 1 75%)|
25
* Hubo una persona que no contesto esta opcion Total 20) 200%)|
D 6 Puntaje | N° personas | _Porcentaje
0 0
0 0%|
7 35
8 40%)|
5 25%
Total 20) 100%
Medios Audiovisuales Puntaje | N° personas | Porcentaje
0
10
20%
1 60%]
10
Total 20) 100%

7. (Como calificaria el curso en general?

Puntaje | N° personas
0
1] B
0
14 70%]
5 5| 25%)
Total 20 1009

8. Indique qué mejoras introduciria en este curso

Participacion personal
Mas trabajos personales

Mejor distribucion del tiempo
Dedicarle mas tiempo

Muy largas las sesiones

Horario

Mejorar los audiovisuales

Menor tiempo y validacion

Mas dinamicas y division de casos
Mejor ambiente

Mas talleres

Ampliar las explicaciones

9. Por favor indique el sector al ctal pertenece:

° personas | Porcentaje
4 20

Gobierno o]
Industria 7] 35
Academia 0 0
ONG 5%]
Independientd 30
10
Total 20| 1009

10. Indique actividades relacionadas con su trabajo:

N° personas |_Porcentaje |
Analista de lal 40

Independientd 5
Gestion de C; 25
otros 1

Docencia

Total 20| 100¢

11. Temas adicionales a desarrollar con amplitud

Incertidumbre
Técnica de auditoria

Curso estadistico para entender mejor la incertidumbre
Gestion de calidad

Implementacién de buenas practicas

Mas temas sobre NTP 17025

Auditoria

Validacién de métodos

Competencia técnica

12. Observaciones y Comentarios

Curso muy didactico
Curso muy interesante

Programacion de cursos de la norma 1SO/IEC 17025 con mayor amplitud
Me gustaria recibir un curso con mayor disponibilidad de tiempo
Esperemos se vuelva a dictar el curso

Buena dispocision de 0s expositores

Los expositores han sido muy didacticos

Muy agradecida por la oportunidad

Mas tiempo para el examen
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Tabla.- Programa de Cooperaciéon Técnica no Reembolsable N° ATN/MH - 7237 - PE
Programa B.- "Fortalecimiento del entorno Nacional de Normalizaciéon y Acreditacion”

Evaluacion de los participantes al Dictado del Curso sobre Interpret. e Implementacion de la Norma ISO/IEC 65

Lima, Del 08 al 10 de Noviembre de 2004

NUmero de encuestas procesadas: 23

Ha tenido conocimientos previos de la Guia ISO/IEC 65: Respuestas % 9 Calificacion de los aspectos:

Si 16 70% Inscripciones Respuestas %

No 4 17% Bueno 18 78%

No opind 3 13% Malo 0 0%
Regular 3 13%

Opinién sobre el expositor No opino 2 9%

Bueno 14 61%

Regular 0 0% Horario del curso

Dinamico 2 9% Bueno 14 61%

Aburrido 0 0% Regular 9 39%

Bueno y Dindmico 7 30% Malo 0 0%
No opino 0 0%

Calidad de las Clases

Muy Teoricas 1 4% Sala del curso

Utiles 13 57% Bueno 9 39%

Poco utiles 0 0% Regular 10 43%

Dinamicas 8 35% Malo 4 17%

No opind 1 4% No opino 0 0%

Contenido del curso para su desempefio profesional Coffe Breaks

Util 23 100% Bueno 12 52%

Poco util 0 0% Regular 9 39%

Nada util 0 0% Malo 1 4%
No opino 1 4%

Se ha Cumplido con el horario establecido

Si 20 87% Material de trabajo

No 2 9% Bueno 16 70%

No Opiné 1 4% Regular 7 30%
Malo 0 0%

Ha cubierto todos los temas importantes para Ud. No opino 0 0%

Si 20 87%

No 2 9% 10 Indique el sector al cual pertenece:

No Opiné 1 4% Gobierno 1 4%
Industria 2 9%

Referente al curso en si Academia 1 4%

Bueno 22 96% ONG 0 0%

Regular 0 0% Consultoria 8 35%

Podria mejorar 1 4% Otros (organismos certificadores) 10 43%
No opino 1 4%

Se lo recomendaria a alguien?

Si 23 100%

No 0 0%

Depende 0 0%
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ANEXO 7.- Presentacion del INDECOPI: Planificacion Estratégica de actuacion de futuro

SSindecopt

% (N ‘ Perspectives I

@\9 Law project

§g® Creation of the National Accreditation
and Standardization Service
\Z, NASS

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
N I

INFORME DE EVALUACION FINAL PAGINA 133 de 139
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Sindecopt

NASS Law Project — Accreditation Proposal

B

BOARD
: ;-: w Current Presidency
A 4 : A 4
Q : % l Tribunal General Manager

@ Defense of Competition Court
A
Technical and Commercial Technical and Commercial National Metrology

A ]

2,

)

Regulations Commission Regulations Technical Secretary Service
§ E BOARD
Presidency
g J X

General Manager

Law Project

l

National Accreditation, National Metrology
Standardization and NASS Service
Metrology Council

A 4

R

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

7
]

INFORME DE EVALUACION FINAL PAGINA 134 de 139
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ZﬂdéCOp l NASS Law Project — Standardization Proposal
Sources: Members:

G Establishes, Supervises
Trains g
Public and Private

&

B

v Sectors Technical and Commercial e ~—— Producers
Sector Regulations Commission Technical Committees | & Consumers
Diagnostics Technical Expert

Develo
Peruvian Technical Standard Draft

(9

Current
v Peruvian
Technical

A Standards
§ :‘ j LaW National Accreditation,
§ P roj ect Standardization and

Metrology Council

@

\.

oS

Producers
<+—— Consumers
Technical Expert

Standardization
Technical Committees

'
: \‘ Public and Private — l O
g §5 pectors NASS Members:
Sector _»
@ Diagnostics A
P
NN O R <
A @ Sources: £ PR
§ ' ] S S Sector Standard |+« Froducers
Peruw_an Development — Consumers
: ;-: § Technical Organizations Technical Expert
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» Relationship of standards and regulations
* ISO full membership

* Creation of sectorial standard development
organizations in the private sector
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Assessment

* Need of enhancing the system
* Mutual recognition agreements
» Law proposal for the creation of the National

§ Accreditation and Standardization Service
w * Non accredited conformity assessment bodies
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Fin de Informe de Evaluacion Final

El equipo evaluador quiere agradecer sinceramente la colaboracion prestada por los técnicos del INDECOPI,
CDI y BID/FOMIN Pera.

Un atento saludo y un abrazo a todos.
José Ramon Cachafeiro Simavilla

ACE, Asesores de Comercio Exterior, S.L

En Madrid, a 10 de octubre del 2006
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