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Capacidad institucional y estado de derecho

Il. Objetivos y Justificacion de la CT

1.1

Antecedentes. América Latina y el Caribe (ALC) es la regién mas violenta del mundo.

Con el 13% de la poblacién mundial, concentra el 37% de los homicidios'. Esta
problematica cuesta a ALC en promedio el 3,5% del Producto Interno Bruto (PIB)? y
es la mayor preocupacioén de la poblacién en la region desde 20103. A su vez, la alta
percepcion de criminalidad esta influenciada por la falta de credibilidad de la poblacion
en sus instituciones de seguridad. Un estudio encontré que ser victima de un crimen
esta fuertemente asociado a una reduccion en la confianza en la policia*. Siendo ALC
una de las regiones con la mayor tasa de victimizacion, las policias de ALC son una
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1.2

1.3

1.4

de las instituciones con menores niveles de confianza (ALC: 49% de confianza vs.
Mundial: 65%5).

Adicionalmente, en el marco de propagacion de la pandemia del COVID-19, uno los
sectores mas afectados es el de seguridad y justicia. En particular, las policias ante
la actual situacién de crisis sanitaria, ademas de sus tareas cotidianas de prevencion,
control e investigacion del crimen, tienen que asumir tareas de primeros
respondientes para atender estas emergencias. Esto puede representar desafios
significativos a la capacidad de respuesta de la policia para llevar a cabo estas
funciones. Ademas, se suma el desafio de evitar el contagio para muchos agentes de
policia en un trabajo que requiere interaccion frecuente con el publico.

Por lo anterior, ante esta crisis de salud publica ocasionada por el COVID-19, se
vuelve imprescindible capacitar al personal policial con protocolos de prevencion y
mitigacién de contagios, sobre todo porque el personal policial que se encuentra
patrullando las calles o ateniendo a llamadas de emergencia como primer
respondiente, dado que un contagio masivo de estos policias representaria un déficit
de personal en esta linea de primeros respondientes. Por ejemplo, hasta la fecha se
reportan los siguientes contagiados y decesos en personal policial por COVID-19 en
las siguientes ciudades y paises: en el Departamento de la Ciudad de Nueva York, se
han presentado mas de 5.200 policias contagiados, de los cuales 43 han muerto; en
Chicago 200 policias contagiados; en Peru 8,310 agentes contagiados y
146 fallecidos; en Ecuador 767 policias contagiados y 6 fallecidos; en Ceard, Brasil
650 policias contagiados y en Sao Paulo 600 contagios; en Chile 67 carabineros
contagiados; en Colombia 31 policias contagiados, en Ciudad de México 56 policias
contagiados; en Honduras 17 policias contagiados; en Argentina 14 efectivos de la
policia aeroportuaria de Ezeiza contagiados; en Uruguay 6 policias contagiados; y en
Guatemala 3 agentes contagiados.

Es imposible dar respuesta efectiva a la situacion de violencia, si no se promueve el
fortalecimiento de instituciones de seguridad (i.e. policia) capaces de entender,
prevenir y controlar el crimen en situaciones de crisis sanitarias. La evidencia indica
que la profesionalizacion de la policia, a través de la educacién basada en
competencias, mejora su servicio al ciudadano®. En este sentido, la formacion
académica y profesionalizacion de las policias en ALC es un desafio pendiente. Por
ejemplo, (i) no se cuenta con diagndstico ni evidencia en ALC sobre el tiempo y
procesos de formacion de las policias de la region de ALC, por ejemplo: cuales son
los requisitos minimos para reclutar; cuales son las nuevas especialidades en la
formacion de los policias de escala basica (i.e. ciberseguridad, liderazgo, analisis
delictual, uso de fuerza, investigacion en lavado de activos, etc.). Preliminarmente, se
sabe que, mientras que en algunos paises la formacién policial inicial es de 3 meses,
en otros es de 11 (Argentina y Honduras), o incluso de 28 meses (Colombia); (ii) existe
poco intercambio en ALC sobre estandares minimos regionales e internacionales en
materia de formacion policial, por ejemplo, en paises europeos se ha estandarizado
la formacion policial bajo un modelo pedagdgico por competencias, para promover
comportamientos destacados e incremento en la calidad del servicio policial’. En ALC
mientras que algunos paises han implementado esta metodologia de formacién desde
2006, hay paises en donde recientemente se ha empezado a implementar; y
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(iii) tampoco se cuenta con sistematizaciones sobre cual deberia ser la arquitectura
organizacional de una policia eficiente para la reduccién y la prevencion del crimen;
entre otros.

Por ejemplo, en El Salvador, a pesar de tener una formacion de competencias desde
hace tiempo, recientemente priorizé formar a los policias en inteligencia policial®. En
Honduras, se han realizado esfuerzos por modernizar y profesionalizar a su policia
en los diferentes niveles de mando a fin de consolidar un sistema educativo de alta
calidad. Algunos de estos acompafiamientos incluyen apoyo a la renovacion de la
malla curricular de escala basica policial, digitalizacién de procesos para formacion
académica, capacitacion para mandos de escala superior y formacion de docentes
(préstamos HO-L1063; HO-L1187).

En la ultima década, otros gobiernos en ALC han solicitado apoyo del BID para
acompafar los esfuerzos por modernizar y profesionalizar la formacion policial
(préstamos AR-L1255; UR-L1062; UR-L1112; EC-L1098; CH-L1142). A pesar del
trabajo realizado, aun se requiere generar estandares minimos de formacién de
calidad para la regiéon de ALC® que respondan a la necesidad de formar nuevos
cuerpos de policia especializada en investigacién cientifica criminal, policia
comunitaria, cuerpos especializados para mantener el orden publico y que su gestion
esté focalizada en la resolucion de problemas con base en un analisis delictual de
calidad y con enfoque en el respeto a los derechos humanos.

Finalmente, se ha demostrado que fortalecer el capital humano en las instituciones
de seguridad y justicia es un elemento fundamental en el fortalecimiento de estas para
contribuir a sus funciones sean eficaces, inclusivas y apegadas a derechos humanos.
Adicionalmente, contar con instituciones fortalecidas en seguridad y justicia es uno de
los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (objetivo 16). Por lo que
es prioritario avanzar en la modernizacion de las instituciones de seguridad y justicia
ALC hacia un proceso de certificacion del contenido y calidad en la formacién
académica.

Objetivo. Esta cooperacion técnica (CT) busca modernizar y mejorar la capacidad de
respuesta de las fuerzas policiales y la calidad de sus programas de formacion basica
en ALC, a fin de adecuar capacidades técnicas y habilidades policiales como primeros
respondientes ante las crisis de salud publica (COVID-19) y adecuarse a los nuevos
desafios que impone la inseguridad para contribuir a mejorar la confianza de las
policias en la regién. Los objetivos especificos son: (i) comprender la situacion de las
policias en la region con respecto a: protocolos de respuesta ante emergencias
sanitarias, nivel de formacion policial, uso de la fuerza, nivel de legitimidad y aspectos
administrativos de su estructura organizacional (requisitos de seleccion; afos de
formacion; curriculo; meritocracia, etc.); (ii) analizar los curriculos de formacion policial
a nivel regional e internacional para establecer los requerimientos minimos necesarios
para mejorar la calidad de la formacién policial en protocolos de prevencion vy
mitigacién para manejar crisis sanitarias y mantener el orden publico de acuerdo a
estandares internacionales que permitan promover la certificaciéon de los procesos de
formacion de la region; vy, (iii) apoyar las actividades de dialogo para intercambio de
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Esta intervencion se complementa con la CT RG-T3239 dado que ésta aplicara un cuestionario para
obtener informacion cuantitativa sobre la gestion policial en ALC, mientras que la CT en cuestion generar
informacion cualitativa sobre la formacion y estandares internacionales de especializacién policial.
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mejores practicas en gestion y formacion policial ante crisis sanitarias en el contexto
de la pandemia causada por el COVID-19.

Alineacién. Esta CT se alinea con la Actualizacion de la Estrategia Institucional con
el tema transversal indicado en el documento AB-3190, parrafo 4.20 “Capacidad
Institucional y Estado de Derecho”, que promueve mejorar el disefio de politicas y
trabajos que puedan ayudar a enfrentar los desafios de seguridad ciudadana.
-Asimismo, coincide con la Estrategia Sectorial sobre las Instituciones para el
Crecimiento y el Bienestar Social (GN-2587-2), que identifica como una de sus
componentes la reduccién de la inseguridad y la violencia que incluye medidas
preventivas y correctivas, asi como respaldo al sistema de justicia penal.
Adicionalmente, se alinea con la EBP de Honduras 2019-2022, con el area prioritaria
de “Acumulacion de capital humano” y a su vez, se alinea con el documento
(GN-2933-5) del “Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones (INS)” bajo
el tema transversal de capacidad institucional y estado de derecho, el cual incluye el
fortalecimiento institucional para mejorar la prestacion de los servicios publicos,
facilitar sélidos entornos de negocios y enfrentar los desafios de seguridad ciudadana.
Asimismo, esta intervencion apoya el indicador del Marco de Resultados Corporativos
2020-2023 (GN-2727-12), en cuanto al numero de funcionarios capacitados en
seguridad ciudadana y justicia, ya que esta CT tiene como objetivo principal mejorar
la calidad de la formacion académica para la capacitacion policial. Adicionalmente, se
alinea con el Documento de Marco Sectorial de Seguridad Ciudadana y Justicia
(GN-2771-7), el cual establece en el parrafo 4.10 el apoyo del Banco para “modernizar
la carrera policial, incluyendo procesos de reclutamiento, seleccién y formacién del
personal, promoviendo el uso de la tecnologia”. Asimismo, identifica en el parrafo 5.10
inciso b, como parte de sus actividades de conocimiento, la realizacién de
“evaluaciones para analizar el efecto de la formacion y capacitacion policial en la
confianza de los ciudadanos y la efectividad policial’. Finalmente, el documento de
Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones Financiado con Capital
Ordinario (INS) (GN-2819-1), contempla apoyar las actividades para contribuir al
desarrollo de instituciones y reforzar la seguridad ciudadana.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Estudio sobre el estado de la situacion de las policias de ALC
(US$150.000). El objetivo de este componente es comprender la situacion de las
organizaciones policiales en la regién con respecto al manejo de crisis sanitarias, al
uso de la fuerza, nivel de legitimidad y aspectos administrativos de su estructura
organizacional, a fin de mejorar el desempefo y actuacion de las instituciones
policiales, esto permitira identificar elementos comunes en la organizacién policial,
para identificar el nivel de avance de las policias en la region. Este componente
contempla las siguientes actividades: (i) desarrollo de un analisis detallado sobre el
estado de la situacion de las policias de la region basado en los datos recolectados
por las encuestas aplicadas a 15 paises del estudio sobre: ¢ Quiénes son las policias
de la region?'%; (ii) mesas redondas con expertos para identificar estudios relevantes
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Estas encuestas fueron apoyadas por la cooperacién técnica RG-T3239. Este cuestionario se encuentra
en una fase de implementacion en las principales ciudades de la region de ALC y consta de 7 modulos
tematicos sobre distintos aspectos de la organizacion y gestion de las instituciones policiales. Esta
informacién constituye una linea de base en cada uno de los procesos, recursos y capacidades y permite
contar tanto con un diagnéstico para identificar areas concretas de mejora, como una herramienta con la
que se pueda cuantificar los avances logrados a lo largo del tiempo.
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y buenas practicas en el desempefio policial; y (iii) desarrollo de un marco tedrico que
permita orientar el disefio de politicas sobre gestion de uso de la fuerza, legitimidad y
aspectos administrativos de las instituciones policiales de ALC.

Resultados esperados: se prevé incidir en los tomadores de decisiones de politica
publica para difundir el conocimiento sobre los factores del entorno asociados con
garantizar un nivel de formacién de las fuerzas policiales, mediante el desarrollo de
un marco tedrico para mejorar la capacidad de mantener el orden publico ante
situaciones de crisis sanitarias, evitar el uso de la fuerza y la implementacién de su
autoridad sobre la ciudadania.

Componente 2. Disefio de un documento marco sobre los requerimientos
minimos necesarios para mejorar la calidad de la formacién policial de escala
basica (US$100.000). El objetivo de este componente es analizar los protocolos de
prevencion y los curriculos de formacién policial a nivel regional e internacional para
establecer los requerimientos minimos necesarios para mejorar la calidad de la
formacion policial en protocolos de prevencion y mitigacidon para manejar crisis
sanitarias y mantener el orden publico de acuerdo con estandares internacionales que
permitan promover la certificacién de los procesos de formacion de la region. Lo
anterior, a través de la revision de las mallas curriculares de los paises beneficiarios
de esta CT para generar un reporte practico por pais para promover la certificacion
de su plan de estudios''. Este componente contempla las siguientes actividades:
(i) elaboracion de documento marco mediante la revision de buenas practicas
regionales e internacionales sobre mallas curriculares de formacién basica policial
que incluyan en especial elementos de gestidén de crisis sanitarias; y (ii) elaboracion
del documento de guia practica por pais con respecto a su plan de implementacién y
certificacion de una modernizacion de la formacion policial.

Resultados esperados: (i) establecer los requerimientos minimos necesarios para la
formacion policial de acuerdo con estandares internacionales; y (i) modernizacién de
las mallas curriculares de formacion basica policial de los paises beneficiados por
esta CT, que incluya requisitos minimos para reclutar y formar los policias de escala
basica, para los paises beneficiarios de ALC.

Componente 3. Plataforma de dialogo y diseminaciéon de los resultados en la
formacion policial de ALC (US$50.000). El objetivo de este componente es llevar a
cabo una plataforma de dialogo virtual para la transferencia de conocimiento en
mejores practicas en temas de formacién policial de acuerdo con estandares
internacionales. Este componente contempla las siguientes actividades: (i) encuentro
regional virtual para el intercambio de buenas practicas sobre formacion policial; y
(ii) edicion, publicacién y difusién del documento marco y guias practicas generados
por esta cooperacion técnica. Para llevar a cabo este intercambio de informacién se
seguira el formato de los dialogos regionales virtuales de Seguridad y Justicia que el
cluster ha venido liderando con los paises de ALC, en este caso se propone llevar
este dialogo con las altas autoridades del ministerio del interior/seguridad incluyendo
a los directores de las academias de formacion policial de los paises del Triangulo
Norte y de las academias policiales destacadas a nivel regional e internacional para
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Se plantea beneficiar al menos dos paises, Honduras y El Salvador y se podra beneficiar algun otro pais
interesado en este apoyo de acuerdo con los siguientes criterios: voluntad politica, similitud de funciones
y duracién del plan de estudios de la policia de escala basica en la region. Lo anterior, a fin de generar
un reporte practico por pais para promover la certificacion de su plan de estudios con base en las mejores
practicas.



1.6

.7

dialogar sobre los avance en la formacion, desafios y lesiones aprendidas que puedan
ser incorporadas en la formacién de los paises del Triangulo Norte.

Resultados esperados: se contempla promover el intercambio de conocimientos y
practicas promisorias para consensuar los minimos estandares de calidad que se
requieren en la formacion de las policias de ALC. Se espera que el intercambio de
buenas practicas y acceso a expertos en formacion policial catalizara los procesos de
formacion de calidad de policias de ALC.

Presupuesto indicativo. El presupuesto total del proyecto sera de US$300.000, que
seran financiados por el Programa Estratégico para el Desarrollo de Instituciones
Financiado con Capital Ordinario (INS). El siguiente cuadro resume las principales
actividades y su costo:

Presupuesto Indicativo

Actividad / Componente BID/Financiamiento por Financiamiento
Fondo Total
Componente 1. Recoleccién de datos, $150.000 $150.000
diagnostico de protocolos e identificacion
de estudios y buenas practicas
Componente 2: Disefio de una guia de $100.000 $100.000
requerimientos minimos para la
formacion policial y mejora de la calidad
de la formacion de escala basica policial
Componente 3: Plataformas de dialogo y $50.000 $50.000
diseminacion de los resultados en la
formacion policial de ALC
Total US$300.000 US$300.000

V.1

V.2

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

La agencia ejecutora sera el Banco Interamericano de Desarrollo a través de la
Division de Innovacion para Servir al Ciudadano (IFD/ICS). Para la ejecucion de esta
CT, se conformara un equipo de proyecto entre las instituciones policiales de los
paises y el Banco. Cada institucion policial debera asignar un punto focal para llevar
a cabo la implementacion de las actividades de esta CT. Dentro de las principales
actividades a realizar seran: (i) identificar los socios estratégicos (academias mejor
calificadas de las Américas y de Europa) para orientar en la formacién del documento
de guia practico, para la formacion policial, de acuerdo a los estandares
internacionales; (ii) participar en la revision de sus respectivas mallas curriculares a
fin de ajustarlas a los estandares internacionales; (iii) identificar socios estratégicos
en sus respectivas policias para contribuir a implementar los resultados en la
actualizacion de las mallas curriculares; (iv) promover la organizacién y participacion
en las plataformas de dialogo; (v) identificar los socios estratégicos para garantizar la
sostenibilidad de este modelo en la region. La preparacion del contenido pedagdgico
de las mallas curriculares se realizara en coordinacion con el departamento de
INDES/KIC. Por solicitud de los gobiernos, el Banco ejecutara las actividades
asociadas al desarrollo del proyecto.

Las actividades a ejecutar bajo esta operacién se han incluido en el Plan de
Adquisiciones (Anexo |V) y seran ejecutadas de acuerdo con los métodos de
adquisiciones establecidos del Banco, a saber: (a) Contratacién de consultores
individuales, segun lo establecido en las normas AM-650; (b) Contratacion de firmas
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consultoras para servicios de naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias
operativas asociadas (OP-1155-4) y (c) Contratacion de servicios logisticos y otros
servicios distintos a consultoria, de acuerdo a la politica GN-2303-28.

Riesgos importantes

Los riesgos que se identifican en esta CT son: (i) resistencias por parte de los
multiples actores clave; (ii) incertidumbre en el cumplimiento del alcance de las
actividades de la CT asociados a la crisis del COVID-19; vy (iii) retrasos en la
implementacién de los pilotos debido a cambios institucionales y relacionados con la
crisis de salud publica. Para mitigar estos riesgos, se acordaran previamente con las
contrapartes los compromisos que se adquieren al participar en las diversas
actividades y se estableceran acuerdos con las instancias pertinentes sobre el
alcance de las actividades principales de la CT. Asimismo, se prevera el desarrollo de
capacitaciones utilizando herramientas virtuales para poder contribuir a contar con la
participacién y cobertura de los beneficiarios.

Salvaguardias Ambientales

No existen riesgos ambientales o sociales asociados en esta operacién de acuerdo
con la politica de medio ambiente y cumplimiento de salvaguardas (OP-703), por lo
cual la operaciéon se clasifica como categoria "C" (Ver Filtros de Salvaguardias
Ambientales).

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente 72185.pdf

Matriz de Resultados 3850.pdf

Términos de Referencia 6502.pdf

Plan de Adquisiciones 30330.pdf
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