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Componente I. Consultoria: Desarrollo de un prototipo para mejorar la educacioén en el marco de
la emergencia de COVID-19
CID/CCR

La misién del equipo

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir en la gente es el
camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de América Latina y el Caribe. Junto con
los paises de la regién, el Sector Social construye soluciones de politica publica para reducir la pobreza y
para mejorar los servicios de educacion, trabajo, proteccion social y salud que los ciudadanos reciben. El
trabajo del Sector tiene como objetivo impulsar una regién mas productiva con igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres y con una mayor inclusion de las poblaciones mas vulnerables.

La Division de Educacion apoya los sistemas educativos de los paises de América Latina y el Caribe para
alcanzar las cinco dimensiones que contribuiran a que tengan éxito en la promocion de la ensefianza y el
aprendizaje efectivos entre todos los nifios y jovenes. La ventana del sector privado del BID también
financia proyectos para ampliar las oportunidades educativas para estudiantes de bajos ingresos.

Apoyamos a los paises de América Latina y el Caribe para garantizar que:
1) Las altas expectativas guien los servicios de educacion;
2) Los estudiantes que ingresan al sistema estén listos para aprender;
3) Todos los estudiantes tengan acceso a maestros efectivos;
4) Todas las escuelas tengan recursos adecuados y puedan usarlos para aprender; y
5) Todos los graduados tengan las habilidades necesarias para tener éxito en el mercado
laboral y contribuir a la sociedad.

Antecedentes y Justificacion

La reciente crisis derivada del COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de avanzar a pasos
acelerados para brindar educacién de calidad de forma remota o semipresencial, ligado al cierre inevitable
de los centros educativos y los servicios que estos brindan. En Costa Rica, desde el 16 de marzo del 2020
mas de 5 mil centros educativos se encuentran cerrados, lo que afecta a mas de 950 mil estudiantes y 63
mil docentes en todo el pais.

La crisis llega a un sistema educativo, que ya enfrenta retos de exclusion, calidad y pertinencia
principalmente en la educacién secundaria. Ademas de enfrentar las necesidades inmediatas, una vez
pasada la crisis sanitaria, sera necesario enfrentar las repercusiones de la pérdida de clases en los
resultados educativos de los nifios, principalmente en los mas vulnerables. El plan de intervencion para
enfrentar el cierre de centros educativos del Ministerio de Educacién Publica (MEP) contempla acciones
con los estudiantes, con los docentes y con los padres de familia. Estas acciones son diferenciadas segun
el nivel educativo, y de acuerdo con los recursos digitales o analogos disponibles. En este sentido, a partir
de las caracteristicas basadas en acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad, se han definido
escenarios educativos para: (i) atencién a estudiantes con acceso a internet y dispositivo en casa;(ii)
atencion a estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet reducido o limitado; (iii) atencién
a estudiantes que cuentan con dispositivos tecnoldgicos y sin conectividad; y (iv) atencion a los estudiantes
que no poseen dispositivos tecnoldgicos ni conectividad.

Cada uno de estos escenarios presenta distintos retos, pero las mayores limitaciones se encuentran en
asegurar la continuidad, y en eventualmente mitigar las consecuencias de la crisis en las zonas rurales y
urbano-marginales, donde los estudiantes y familias carecen de dispositivos tecnologicos y de
conectividad. En Costa Rica, del total de personas de 5 a 18 afios que asisten a la educacion y que viven
en los hogares de mayor ingreso, el 80% tiene buena conexion a internet, mientras que entre los mas
pobres este porcentaje disminuye a solo el 37%. Esto implica que los estudiantes y docentes no pueden
acceder a materiales pedagdgicos alineados al curriculo. Ademas, existe una brecha en el manejo de las
nuevas tecnologias para la ensefianza entre los docentes y padres de familia que requiere ser abordada
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(PEN,2020). En este sentido, las necesidades mas inmediatas incluyen el desarrollo o identificacion de
materiales alineados al curriculo nacional para los estudiantes, docentes y padres de familia, que permita
acompahar el proceso educativo, asi como la definicion de una estrategia para el acompafiamiento a los
docentes en nuevas pedagogias, uso de materiales y el seguimiento a los alumnos.

De forma complementaria, es necesario fortalecer las capacidades del MEP para que las acciones
iniciadas no solo permitan enfrentar la crisis actual, sino que hagan parte de estrategias mas amplias, de
mediano y largo plazo, para promover la retencion, graduacion y el desarrollo de habilidades relevantes
en los jévenes mas vulnerables. Para esto, el MEP estd desarrollando la estrategia “REGRESAR"
que busca analizar la situacion especifica en las 27 Direcciones Regional de Educacién (DRE) y el
subsistema indigena, para proponer las estrategias de reapertura y funcionamiento de los centros
educativos. Se ha conformado un equipo de trabajo especializado para implementar el plan, pero requieren
apoyo para profundizar en los diagndsticos que permitan identificar las areas con mayores niveles de
perdida de estudiantes, y avanzar en el desarrollo de las estrategias especificas para que las distintas
poblaciones pueden regresar a clases, nivelar sus estudios y graduarse. En este contexto, el objetivo de
la consultoria es el siguiente:

Objetivos

El objetivo de la consultoria es apoyar al MEP en el disefio e implementacion de un modelo para mejorar
la educacion secundaria en contextos donde no hay conexion a internet en el marco de la emergencia de
COVID-19. Se busca generar un prototipo que sirva para identificar el material a ser distribuido, definir una
estrategia de formacion a los docentes, validar los canales de distribucion, asi como identificar las
oportunidades de mejora del modelo para su escalamiento y evaluacion.

Lo que haras

Durante el periodo de trabajo, el consultor debera realizar las siguientes actividades, las mismas no
excluyen alguna otra que sea necesaria durante la realizacion del trabajo requerido:

- Acotar los paquetes de materiales didacticos provistos por el MEP para cada nivel educativo, y
proponer nuevos materiales para poblaciones no cubiertas. El consultor debera proponer
materiales para poblaciones indigenas, poblaciéon con discapacidad visual, y padres de familia,
entre otros.

- Disefar la visualizacion, organizacion y distribuciéon de la informacion dentro de memorias de
almacenamiento USB. Dicha organizacion debe permitir una facil navegacion de la informacion
por parte de los usuarios meta, para lo que se debera tomar en cuenta a que nivel escolar va
dirigido cada paquete de informacion. Se deben considerar dos usuarios metas: Docentes y
directores, alumnos y familias.

- Realizar una prueba con docentes y alumnos y padres de familia, para verificar la usabilidad de la
informacion brindada, recopilar recomendaciones y adaptar segin sea necesario.

- Proponer diferentes canales de distribucion del material pedagdégico, asi como la estrategia para
su implementacion, para las siguientes poblaciones:

o Estudiantes que pertenecen a poblaciones socialmente vulnerables de liceos rurales, que
han sido beneficiados con una computadora portatil por el Programa Redes Méviles para
el Aprendizaje-REMA. Pero que no tienen acceso a internet para conectarse con sus
docentes (aproximadamente 80 liceos rurales)

o Estudiantes de la modalidad de Educacién Abierta matriculados en las ofertas que brinda
el Ministerio de Educacion Publica, mediante convenios interinstitucionales.
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o Estudiantes que pertenecen a poblaciones socialmente vulnerables, que han sido
beneficiados con una computadora portatil por programas educativos, pero que no tienen
acceso a internet para conectarse con sus docentes.

- Disenar una estrategia de evaluacion del modelo en su conjunto, que permita valorar si la misma
tienen posibilidades de impactar la mejora del aprendizaje de los alumnos, y es un apoyo adecuado
para los docentes.

- El consultor debera adquirir todos los materiales necesarios para lograr los objetivos de
esta consultoria de acuerdo con los lineamientos del MEP, la compra de insumos no podra
exceder un 10% de contrato total.

e Productos y Entregables:

- Como resultado de las actividades propuestas, el contractual debera presentar el siguiente
entregable:

Entregable Descripcion

Informe incluyendo: (i) identificacion de grupos meta; (ii) estrategia para la
identificacion de materiales complementarios; (iii) focus groups o metodologias de
validacion de la propuesta; (iv) tiempos para la evaluacion e entrega de informe
final.
El primer informe debera incluir; (1) la propuesta del material pedagégico multimodal
a ser incluido por nivel educativo, y poblacién meta; (ii) Disefio de la organizacién,
e Informe 1. visualizacién vy distribucién de la informacion dentro de las memorias de
almacenamiento USB para las distintas poblaciones, y (iii) la propuesta de formacién
docente.
El segundo informe debera incluir los resultados de la entrega del material
e Informe 2 pedagogico a las distintas poblaciones, y la sistematizaciéon de los resultados del
acompafnamiento a docentes.
e Informe 3 El tercer informe debera incluir: (i) los resultados de la evaluacion del proceso.

e Plan de trabajo

- Todo informe debe ser sometido al BID para su revisién y comentarios en un archivo electrénico.
. El informe debe incluir una caratula, documento principal, y todos los anexos. El informe debe
ser presentado en idioma espanol. Archivos en formato Zip no seran aceptados como informes
finales debido a los reglamentos de la Seccion de Administracion de Archivos.

e Cronograma de pagos:

Los pagos de la consultoria se realizaran contra entrega y aprobacion por parte del BID conforme al
siguiente detalle:

Entregables %
#1 — Plan de trabajo 25
# 2 — Informe 1 25
# 3 — Informe 2 25
# 4 — Informe 3 25

El Banco hara efectivo los pagos de cada producto en 10 dias habiles luego de la recepcion a
satisfaccion de los entregables, y contra entrega de factura que cumpla con los estandares requeridos
por gobierno del pais donde se emite la facturacion. Los pagos se haran en la moneda que establezca el
contrato, en caso de que el consultor solicite el pago en otra moneda plenamente convertible, se aplicara
el tipo de cambio del dia del BID al momento de autorizarse la transferencia bancaria.

Lo gue necesitaras

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de Costa Rica o ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros
con permiso legal o de residencia para trabajar en Costa Rica.
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e Consanguinidad: No tener familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de
afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacién: Master en Pedagogia u otras areas afines, con conocimiento de herramientas digitales
para la ensefianza

e Experiencia: Con al menos 8 afios de experiencia en el uso de herramientas digitales para la
ensefanza y el disefio de estrategias para su implementacion.

e Idiomas: Espafiol e Inglés.

Competencias Generales y Técnicas
e Areas de Especializacion: (i) conocimiento en el disefio de estrategias para el uso de herramientas
digitales para la ensefianza y (ii) conocimiento del sector educativo en Costa Rica
e Habilidades: Capacidad flexible para ajustar sus horarios a las necesidades y demandas del trabajo
cotidiano. Trabajo en equipo multidisciplinario, excelente habilidad de escritura en idioma espafol e
inglés.

Resumen de la oportunidad

Tipo de contrato y modalidad:

Duracion del contrato:

Fecha de inicio:

Ubicacioén: Costa Rica.

Persona responsable de la Contratacion: Loreto Biehl, Especialista en Educacion (EDU/CCR).
Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares
que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura

Nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y el Caribe, y hacen
lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la primera institucion
de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte
compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos
que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.

Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas
con discapacidades a postularse.
Sobre nosotros

En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde 1959, hemos sido
una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econdmico, social e institucional
en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos asociamos con nuestros 48
paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe investigaciones de vanguardia sobre
temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para informar sus decisiones y asistencia
técnica para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no
s6lo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.
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Consultoria: Evaluacion del prototipo para mejorar la educacion en el marco de la emergencia de
COoVID-19
CID/CCR

La misién del equipo

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir en la gente es el
camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de América Latina y el Caribe. Junto con
los paises de la regién, el Sector Social construye soluciones de politica publica para reducir la pobreza y
para mejorar los servicios de educacion, trabajo, proteccion social y salud que los ciudadanos reciben. El
trabajo del Sector tiene como objetivo impulsar una regién mas productiva con igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres y con una mayor inclusion de las poblaciones mas vulnerables.

La Division de Educacion apoya los sistemas educativos de los paises de América Latina y el Caribe para
alcanzar las cinco dimensiones que contribuiran a que tengan éxito en la promocion de la ensefianza y el
aprendizaje efectivos entre todos los nifios y jovenes. La ventana del sector privado del BID también
financia proyectos para ampliar las oportunidades educativas para estudiantes de bajos ingresos.

Apoyamos a los paises de América Latina y el Caribe para garantizar que:
2) Las altas expectativas guien los servicios de educacion;
2) Los estudiantes que ingresan al sistema estén listos para aprender;
3) Todos los estudiantes tengan acceso a maestros efectivos;
4) Todas las escuelas tengan recursos adecuados y puedan usarlos para aprender; y
5) Todos los graduados tengan las habilidades necesarias para tener éxito en el mercado
laboral y contribuir a la sociedad.

Antecedentes y Justificacion

La reciente crisis derivada del COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de avanzar a pasos
acelerados para brindar educacién de calidad de forma remota o semipresencial, ligado al cierre inevitable
de los centros educativos y los servicios que estos brindan. En Costa Rica, desde el 16 de marzo del 2020
mas de 5 mil centros educativos se encuentran cerrados, lo que afecta a mas de 950 mil estudiantes y 63
mil docentes en todo el pais.

La crisis llega a un sistema educativo, que ya enfrenta retos de exclusion, calidad y pertinencia
principalmente en la educacién secundaria. Ademas de enfrentar las necesidades inmediatas, una vez
pasada la crisis sanitaria, sera necesario enfrentar las repercusiones de la pérdida de clases en los
resultados educativos de los nifios, principalmente en los mas vulnerables. El plan de intervencion para
enfrentar el cierre de centros educativos del Ministerio de Educacién Publica (MEP) contempla acciones
con los estudiantes, con los docentes y con los padres de familia. Estas acciones son diferenciadas segun
el nivel educativo, y de acuerdo con los recursos digitales o analogos disponibles. En este sentido, a partir
de las caracteristicas basadas en acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad, se han definido
escenarios educativos para: (i) atencién a estudiantes con acceso a internet y dispositivo en casa;(ii)
atencion a estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet reducido o limitado; (iii) atencién
a estudiantes que cuentan con dispositivos tecnoldgicos y sin conectividad; y (iv) atencion a los estudiantes
que no poseen dispositivos tecnoldgicos ni conectividad.

Cada uno de estos escenarios presenta distintos retos, pero las mayores limitaciones se encuentran en
asegurar la continuidad, y en eventualmente mitigar las consecuencias de la crisis en las zonas rurales y
urbano-marginales, donde los estudiantes y familias carecen de dispositivos tecnologicos y de
conectividad. En Costa Rica, del total de personas de 5 a 18 afios que asisten a la educacion y que viven
en los hogares de mayor ingreso, el 80% tiene buena conexion a internet, mientras que entre los mas
pobres este porcentaje disminuye a solo el 37%. Esto implica que los estudiantes y docentes no pueden
acceder a materiales pedagdgicos alineados al curriculo. Ademas, existe una brecha en el manejo de las
nuevas tecnologias para la ensefianza entre los docentes y padres de familia que requiere ser abordada
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(PEN,2020). En este sentido, las necesidades mas inmediatas incluyen el desarrollo o identificacion de
materiales alineados al curriculo nacional para los estudiantes, docentes y padres de familia, que permita
acompahar el proceso educativo, asi como la definicion de una estrategia para el acompafiamiento a los
docentes en nuevas pedagogias, uso de materiales y el seguimiento a los alumnos.

De forma complementaria, es necesario fortalecer las capacidades del MEP para que las acciones
iniciadas no solo permitan enfrentar la crisis actual, sino que hagan parte de estrategias mas amplias, de
mediano y largo plazo, para promover la retencion, graduacion y el desarrollo de habilidades relevantes
en los jévenes mas vulnerables. Para esto, el MEP estd desarrollando la estrategia “REGRESAR"
que busca analizar la situacion especifica en las 27 Direcciones Regional de Educacién (DRE) y el
subsistema indigena, para proponer las estrategias de reapertura y funcionamiento de los centros
educativos. Se ha conformado un equipo de trabajo especializado para implementar el plan, pero requieren
apoyo para profundizar en los diagndsticos que permitan identificar las areas con mayores niveles de
perdida de estudiantes, y avanzar en el desarrollo de las estrategias especificas para que las distintas
poblaciones pueden regresar a clases, nivelar sus estudios y graduarse. En este contexto, el objetivo de
la consultoria es el siguiente:

Objetivos

El objetivo de la consultoria es evaluar los resultados y lecciones aprendidas de la implementacion de un
modelo para mejorar la educacion secundaria en contextos donde no hay conexion a internet en el marco
de la emergencia de COVID-19.

Lo que haras

Durante el periodo de trabajo, el consultor debera realizar las siguientes actividades, las mismas no
excluyen alguna otra que sea necesaria durante la realizacion del trabajo requerido:

- Disenar la estrategia de evaluacién del prototipo, la cual debera permitir medir el nivel de
implementacion y lecciones aprendidas en la misma para proponer mejoras en su escalamiento.
Debera definir, entre otros: el nivel de uso de los materiales distribuidos por parte de los alumnos;
el nivel de acompafamiento que recibieron por parte de los docentes y la percepcion de los
alumnos y docentes sobre los efectos de la estrategia.

- Definir los mecanismos mediante los cuales se asegurara la trazabilidad de los docentes y jovenes
que participan de la experiencia, como insumo para la evaluacion. Esta trazabilidad debera
permitir medir el nivel de asistencia o participacion de los jévenes en las actividades propuestas.
El consultor (a) debera proponer la metodologia para construir un grupo control que permita
describir los resultados en relacién a la permanencia de los jovenes en el sistema y sus niveles de
aprobacion.

e Productos y Entregables:

- Como resultado de las actividades propuestas, el contractual debera presentar el siguiente

entregable:
Entregable Descripcion
. Informe 1. Plan de trabajo y propuesta metodoldgica para la evaluacién del prototipo.
e Informe 2 Avances de la evaluacién del prototipo, incluyendo datos de linea de base.
e Informe 3 Resultados finales de la evaluacién del programa y recomendaciones.
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- Todo informe debe ser sometido al BID para su revisién y comentarios en un archivo electrénico.
. El informe debe incluir una caratula, documento principal, y todos los anexos. El informe debe
ser presentado en idioma espafol. Archivos en formato Zip no seran aceptados como informes

finales debido a los reglamentos de la Seccion de Administracién de Archivos.

e Cronograma de pagos:

Los pagos de la consultoria se realizaran contra entrega y aprobacion por parte del BID conforme al

siguiente detalle:

Entregables
#1 — Plan de trabajo
# 2 — Informe 1
# 3 — Informe 2

%
20
40
40

El Banco hara efectivo los pagos de cada producto en 10 dias habiles luego de la recepcion a
satisfaccion de los entregables, y contra entrega de facura que cumpla con los estandares requeridos por
gobierno del pais donde se emite la facturacion. Los pagos se haran en la moneda que establezca el
contrato, en caso de que el consultor solicite el pago en otra moneda plenamente convertible, se aplicara

el tipo de cambio del dia del BID al momento de autorizarse la transferencia bancaria.

Lo gue necesitaras

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de Costa Rica o ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros

con permiso legal o de residencia para trabajar en Costa Rica.

e Consanguinidad: No tener familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de

afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacién: Master en economia, sociologia o areas afines, con experiencia demostrada en

evaluacioén cuantitativa y cualitativa de programas educativos.

Experiencia: Con al menos 8 afios de experiencia en evaluacion de programas educativos.

Idiomas: Espafiol e Inglés.

Competencias Generales y Técnicas

e Areas de Especializacién: (i) evaluaciéon cualitativa y cuantitativa de programas sociales. y (ii)

conocimiento del sector educativo en Costa Rica

e Habilidades: Capacidad flexible para ajustar sus horarios a las necesidades y demandas del trabajo
cotidiano. Trabajo en equipo multidisciplinario, excelente habilidad de escritura en idioma espafol e

inglés.

Resumen de la oportunidad

Tipo de contrato y modalidad:
Duracion del contrato:

Fecha de inicio:

Ubicacion: Costa Rica.

que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura

Persona responsable de la Contratacion: Loreto Biehl, Especialista en Educacion (EDU/CCR).
Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares
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Nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y el Caribe, y hacen
lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la primera institucion
de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte
compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos
que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.

Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas
con discapacidades a postularse.
Sobre nosotros

En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde 1959, hemos sido
una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico, social e institucional
en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos asociamos con nuestros 48
paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe investigaciones de vanguardia sobre
temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para informar sus decisiones y asistencia
técnica para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no
sélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

8|Péagina



O IDB

mproving lives

Anexo A
HRD Términos de Referencia
Para consultorias modo PEC

Componente Il. Consultoria: Apoyo a las campainas de comunicacioén para el regreso a clases de
las poblaciones de mayor vulnerabilidad.

CID/CCR

La misién del equipo

El Sector Social (SCL) cuenta con un equipo multidisciplinario convencido de que invertir en la gente es el
camino para mejorar vidas y superar los desafios del desarrollo de América Latina y el Caribe. Junto con
los paises de la region, el Sector Social construye soluciones de politica publica para reducir la pobreza y
para mejorar los servicios de educacion, trabajo, proteccion social y salud que los ciudadanos reciben. El
trabajo del Sector tiene como objetivo impulsar una regidon mas productiva con igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres y con una mayor inclusion de las poblaciones mas vulnerables.

La Division de Educacion apoya los sistemas educativos de los paises de América Latina y el Caribe para
alcanzar las cinco dimensiones que contribuiran a que tengan éxito en la promocién de la ensefianza y el
aprendizaje efectivos entre todos los nifios y jovenes. La ventana del sector privado del BID también
financia proyectos para ampliar las oportunidades educativas para estudiantes de bajos ingresos.

Apoyamos a los paises de América Latina y el Caribe para garantizar que:
3) Las altas expectativas guien los servicios de educacion;
2) Los estudiantes que ingresan al sistema estén listos para aprender;
3) Todos los estudiantes tengan acceso a maestros efectivos;
4) Todas las escuelas tengan recursos adecuados y puedan usarlos para aprender; y
5) Todos los graduados tengan las habilidades necesarias para tener éxito en el mercado
laboral y contribuir a la sociedad.

Antecedentes y Justificacion

La reciente crisis derivada del COVID-19 ha puesto de manifiesto la necesidad de avanzar a pasos
acelerados para brindar educacién de calidad de forma remota o semipresencial, ligado al cierre inevitable
de los centros educativos y los servicios que estos brindan. En Costa Rica, desde el 16 de marzo del 2020
mas de 5 mil centros educativos se encuentran cerrados, lo que afecta a mas de 950 mil estudiantes y 63
mil docentes en todo el pais.

La crisis llega a un sistema educativo, que ya enfrenta retos de exclusion, calidad y pertinencia
principalmente en la educaciéon secundaria. Ademas de enfrentar las necesidades inmediatas, una vez
pasada la crisis sanitaria, sera necesario enfrentar las repercusiones de la pérdida de clases en los
resultados educativos de los nifios, principalmente en los mas vulnerables. El plan de intervencion para
enfrentar el cierre de centros educativos del Ministerio de Educacién Publica (MEP) contempla acciones
con los estudiantes, con los docentes y con los padres de familia. Estas acciones son diferenciadas segun
el nivel educativo, y de acuerdo con los recursos digitales o analogos disponibles. En este sentido, a partir
de las caracteristicas basadas en acceso a recursos tecnolégicos y conectividad, se han definido
escenarios educativos para: (i) atencién a estudiantes con acceso a internet y dispositivo en casa;(ii)
atencion a estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet reducido o limitado; (iii) atencion
a estudiantes que cuentan con dispositivos tecnoldgicos y sin conectividad; y (iv) atencion a los estudiantes
que no poseen dispositivos tecnoldgicos ni conectividad.

Cada uno de estos escenarios presenta distintos retos, pero las mayores limitaciones se encuentran en
asegurar la continuidad, y en eventualmente mitigar las consecuencias de la crisis en las zonas rurales y
urbano-marginales, donde los estudiantes y familias carecen de dispositivos tecnolégicos y de
conectividad. En Costa Rica, del total de personas de 5 a 18 afios que asisten a la educacioén y que viven
en los hogares de mayor ingreso, el 80% tiene buena conexion a internet, mientras que entre los mas
pobres este porcentaje disminuye a solo el 37%. Esto implica que los estudiantes y docentes no pueden
acceder a materiales pedagdgicos alineados al curriculo. Ademas, existe una brecha en el manejo de las
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nuevas tecnologias para la ensefianza entre los docentes y padres de familia que requiere ser abordada
(PEN,2020). En este sentido, las necesidades mas inmediatas incluyen el desarrollo o identificacion de
materiales alineados al curriculo nacional para los estudiantes, docentes y padres de familia, que permita
acompahfar el proceso educativo, asi como la definicion de una estrategia para el acompafiamiento a los
docentes en nuevas pedagogias, uso de materiales y el seguimiento a los alumnos.

De forma complementaria, es necesario fortalecer las capacidades del MEP para que las acciones
iniciadas no solo permitan enfrentar la crisis actual, sino que hagan parte de estrategias mas amplias, de
mediano y largo plazo, para promover la retencion, graduacion y el desarrollo de habilidades relevantes
en los jévenes mas vulnerables. Para esto, el MEP esta desarrollando la estrategia “‘REGRESAR"
que busca analizar la situacién especifica en las 27 Direcciones Regional de Educacion (DRE) vy el
subsistema indigena, para proponer las estrategias de reapertura y funcionamiento de los centros
educativos. Se ha conformado un equipo de trabajo especializado para implementar el plan, pero requieren
apoyo para profundizar en los diagndsticos que permitan identificar las areas con mayores niveles de
perdida de estudiantes, y avanzar en el desarrollo de las estrategias especificas para que las distintas
poblaciones pueden regresar a clases, nivelar sus estudios y graduarse. En este contexto se requiera
una consultoria con el siguiente objetivo:

Objetivos

El objetivo de la consultoria es desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion para el regreso
seguro a clases, que asegure que tanto sus mensajes como canales de transmision sean adecuada para
poblaciones con diferentes caracteristicas, entre estas: poblacion con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes, mujeres/hombres, y migrantes entre otros.

Lo que haras

Durante el periodo de trabajo, el consultor debera realizar las siguientes actividades, las mismas no
excluyen alguna otra que sea necesaria durante la realizacion del trabajo requerido:

- Analizar los resultados de diferentes estudios que identifican las principales barreras de acceso
de los estudiantes para regresar al sistema educativo.

- Realizar un estudio cualitativo especifico para identificar las barreras a las nuevas modalidades
de educacion propuestas por el MEP.

- Tomar en cuenta la teoria del comportamiento en el disefio de las propuestas, y explicitar su uso
en la propuesta.

- Analisis de alternativas educativas que podrian promoverse para las distintas poblaciones, asi
como servicios conexos que deberian ser ofrecidos para hacerla posible.

- Disefo de mensajes principales para las distintas poblaciones.

- lIdentificare los canales de transmision idoneas para las distintas poblaciones.

- Adaptacion de los mensajes de acuerdo a las necesidades de las poblaciones indigenas, con
discapacidad auditiva, y visual, mujeres-hombres y migrantes. Igualmente mensajes para padres
de familias, comunidad, nifios y jovenes.

- El consultor debera adquirir todos los materiales necesarios para lograr los objetivos de esta
consultoria de acuerdo con los lineamientos del MEP, la compra de insumos no podra exceder un
10% de contrato total.

e Productos y Entregables:

- Como resultado de las actividades propuestas, el contractual debera presentar el siguiente
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entregable:
Entregable Descripcion
e Plan de trabajo Cronograma de atividades.
e Informe 1. Incluye conceptualizacion de la campafa para los distintos grupos meta.
e Informe 2 Incluye el informe final de implementacion.

- Todo informe debe ser sometido al BID para su revisién y comentarios en un archivo electrénico.
. El informe debe incluir una caratula, documento principal, y todos los anexos. El informe debe
ser presentado en idioma espafol. Archivos en formato Zip no seran aceptados como informes
finales debido a los reglamentos de la Secciéon de Administracién de Archivos.

¢ Cronograma de pagos:

Los pagos de la consultoria se realizaran contra entrega y aprobacion por parte del BID conforme al
siguiente detalle:

Entregables %
#1 — Plan de trabajo 25
# 2 — Informe 1 50
# 3 — Informe 2 25

El Banco hara efectivo los pagos de cada producto en 10 dias habiles luego de la recepcion a
satisfaccion de los entregables, y contra entrega de factura que cumpla con los estandares requeridos
por gobierno del pais donde se emite la facturacion. Los pagos se haran en la moneda que establezca el
contrato, en caso de que el consultor solicite el pago en otra moneda plenamente convertible, se aplicara
el tipo de cambio del dia del BID al momento de autorizarse la transferencia bancaria.

Lo gue necesitaras

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de Costa Rica o ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros
con permiso legal o de residencia para trabajar en Costa Rica.

e Consanguinidad: No tener familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de
afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacién: Master en Pedagogia u otras areas afines, con conocimiento de herramientas digitales
para la ensefianza

e Experiencia: Con al menos 8 afios de experiencia en el uso de herramientas digitales para la
ensefianza y el disefio de estrategias para su implementacion.

¢ Idiomas: Espafiol e Inglés.

Competencias Generales y Técnicas
e Areas de Especializacion: (i) experto en comunicacién, con experiencia demostrada en el sector
educacion.
e Habilidades: Capacidad flexible para ajustar sus horarios a las necesidades y demandas del trabajo
cotidiano. Trabajo en equipo multidisciplinario, excelente habilidad de escritura en idioma espafiol e
inglés.

Resumen de la oportunidad

e Tipo de contrato y modalidad:
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Duracion del contrato:

Fecha de inicio:

Ubicacion: Costa Rica.

Persona responsable de la Contratacion: Loreto Biehl, Especialista en Educacion (EDU/CCR).
Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares
que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura
Nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y el Caribe, y hacen

lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la primera institucion
de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte
compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos
que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.

Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas
con discapacidades a postularse.
Sobre nosotros

En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde 1959, hemos sido
una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico, social e institucional
en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos asociamos con nuestros 48
paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe investigaciones de vanguardia sobre
temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para informar sus decisiones y asistencia
técnica para mejorar la planificacion y ejecucién de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no
s6lo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.
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