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I. Informacoes Basicas

DADOS BASICOS (Montantes em US$)
N° do Projeto: BR-0365
Titulo: Programa de Apoio a Modernizacdo do Tribunal de Contas da Unido
Mutuério: Republica Federativa do Brasil
Agencia Executora (AE): Tribunal de Contas da Unido - TCU

Empréstimo: 1423/0C-BR Setor: Capacidade Institucional do Estado (ICS)
Instrumento de Empréstimo: Inovagdo
Data de Aprovacao pelo Diretorio: 19/09/2002 Data de Assinatura do Contrato: 08/07/2003

Data de Elegibilidade do 1° Desembolso: 22/08/2003
Data Original do Ultimo Desembolso: 08/07/2006

Meses em Execucdo:

- Desde a aprovacgao: 72

- Desde a efetividade do Contrato: 60

Periodos de Desembolso:

- Data original de Desembolso final: 08 de Julho de 2006
- Data atual de Desembolso final: 08 de setembro de 2008
- Extensdo Acumulada (meses): 26

Montante de Empréstimo:

- Montante Original: US$ 5.000.000,00

- Montante Atual: US$ 4.772.130,12

- Pari-Passu: 50%

Desembolsos:

- Montante Atual: 4.772.130,12 (95,44%)

Custo Total do Projeto - original: US$ 10.000.000,00

Houve Redirecionamento de Recursos: Foram realizados pequenos remanejamentos de recursos entre
categorias de investimento/componentes, mas ndo substantivas. As mesmas podem ser verificadas no
Quadro de Custos do Projeto na pagina 12 deste PCR.

Investimento de Combate a Pobreza/ Equidade Social: N/A
Classificacdo Ambiental: N/A
Em Estado de “Alerta” no Pais: Ndo

Resumo da Classificacao do Desempenho (ISDP)

OD | [ ] Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (PP) | [ ] Improvavel (I)
PI | [ ] Muito Satisfatorio(MS) | [X] Satisfatorio (S) | [ ] Insatisfatorio(I) [ 1 Muito Insatisfatorio (MI)
SU | [ ] Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ 1 Pouco Provavel (PP) | [ ] Improvavel (I)
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II1. O Programa

a. Contexto do Programa

2.1. A Constituicdo Brasileira de 1988 estabelece que a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragdo publica direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencOes e renlncia de receitas, sera exercida
pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

2.2. Estabelece, ainda, a Constituicdo que o controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido com
o auxilio do Tribunal de Contas da Unido (TCU), ao qual compete:

apreciar as contas prestadas anualmente pelo Presidente da Republica;

julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da
administracdo direta e indireta, incluidas as fundacGes e sociedades instituidas e mantidas pelo poder
publico federal, e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de
que resulte prejuizo ao Erario publico;

apreciar a legalidade dos atos de admissdo de pessoal, na administracdo direta e indireta, incluidas as
fundagOes instituidas e mantidas pelo poder publico, excetuadas as nomeacOes para cargo de
provimento em comissao, bem como a das concessdes de aposentadorias, reformas e pensoes,
ressalvadas as melhorias posteriores que ndo alterem o fundamento legal do ato concessorio;

realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de comissdo técnica ou
de inquérito, inspecdes e auditorias de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial;

fiscalizar as contas nacionais das empresas supranacionais de cujo capital social a Unido participe;

fiscalizar a aplicacdo de quaisquer recursos repassados pela Unido, mediante convénio, acordo, ajuste
ou outros instrumentos congéneres, a Estado, ao Distrito Federal ou a Municipio;

prestar as informagdes solicitadas pelo Congresso Nacional, por qualquer de suas Casas, ou por
qualquer das respectivas comissOes, sobre a fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial e sobre resultados de auditorias e inspecdes realizadas;

aplicar aos responsaveis, em caso de ilegalidade de despesa ou irregularidade de contas, as sancoes
previstas em lei;

assinar prazo para que o 6rgdo ou entidade adote as providéncias necessarias ao exato cumprimento
da lei, se verificada ilegalidade;

sustar, se ndo atendido, a execucao do ato impugnado, comunicando a decisao a Camara dos
Deputados e ao Senado Federal;

representar ao Poder competente sobre irregularidades ou abusos apurados.

2.3. Nao obstante as competéncias constitucionais, o Congresso Nacional vem conferindo, continuamente, novos
encargos ao TCU. Estima-se que pelo menos duas leis por ano estabelecem novas competéncias ao
Tribunal, representando expansdo das atividades de acompanhamento, controle e fiscalizacdo ja existentes.
Entre as recentes atribuicdes, destacam-se:

acompanhar e fiscalizar os processos de desestatizacao;
criar e manter homepage para divulgacdo de dados e informagGes acerca das contas publicas;

fiscalizar o cumprimento das normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo
fiscal, com énfase no que se refere ao cumprimento, pela Unido, dos limites das despesas com
pessoal;

elaborar os respectivos pareceres prévios das contas prestadas pelo Presidente da Republica, pelos
Presidentes dos drgaos do Poder Legislativo, pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal, pelos
Presidentes dos Tribunais Superiores e pelo Chefe do Ministério Publico;

processar e julgar infragGes administrativas contra as leis de finangas publicas;

fiscalizar a aplicagdo dos recursos repassados aos Comités Olimpico e Paraolimpico brasileiros;
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

= remeter a Comissdo Mista de Planos, Orcamentos Plblicos e Fiscalizacdo do Congresso Nacional a
analise e a avaliagdo dos relatdrios de gestdo fiscal previstos na Lei Complementar n.© 101/2000;

= enviar a Comissdo Mista de Planos, Orcamentos Publicos e Fiscalizagdo do Congresso Nacional
informacles sobre a execucdo fisico-financeira das obras constantes dos orcamentos fiscal, da
seguridade social e de investimento;

= remeter ao Congresso Nacional, em até quinze dias apds sua constatacdo, informacOes referentes a
indicios de irregularidades graves identificados em fiscalizacdo de contratos, convénios, parcelas ou
subtrechos referentes a obras constantes do Orgamento da Uniao.

Com o objetivo de equilibrar sua capacidade de exercer o controle externo com a demanda adicional
resultante do crescimento do exercicio da cidadania e das novas atribuicdes, o TCU adotou medidas que
proporcionaram o aproveitamento mais racional dos recursos disponiveis. Nesse sentido, além de acdes na
area de recursos humanos, como realocacdo de pessoal e capacitagéo de servidores, foram introduzidas,
ainda, mudangas na estrutura e na forma de atuagdo do Orgdo, com a criagdo de unidades técnicas
especializadas, além de outras que tém proporcionado maior racionalizacdo dos procedimentos e etapas de
trabalho.

A par da evolugdo favoravel de alguns indicadores de produtividade, as medidas adotadas revelaram-se de
alcance restrito. Para se ter uma idéia, o estoque de processos pendentes de apreciacdo ainda permanecia
significativamente elevado. As atribuicdes conferidas pela Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) ndo eram plenamente exercidas. E que os prazos exiguos de resposta impostos ao
Tribunal por essa Lei exigiam do Orgdo a adocdo de medidas adicionais, ainda nao integralmente
implantadas, que vao desde a realizacdo de investimentos significativos na area de informatica até a
introdugdo de procedimentos de trabalho especificos.

Apesar dos esforcos empreendidos em beneficio do incremento da produtividade, constatou-se que a
demanda crescente pelos servigos do Tribunal estava se tornando maior do que a capacidade do d6rgao de
oferecer as respostas exigidas pela sociedade e seus legitimos representantes. Nesse cenario, surgiu o
Programa de Apoio a Modernizacdo do TCU, parciaimente financiado com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, com o proposito de ampliar a capacidade do Orgdo de cumprir
as suas competéncias legais e constitucionais.

O Programa proposto, a época, se enquadrava na estratégia do Banco para atuagdo no Pais,
particularmente quanto ao objetivo de apoiar a promogao da Reforma e Modernizagdo do Estado, conceito
que engloba os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e os trés niveis de governo — Federal, Estadual e
Municipal.

O prazo de vigéncia inicial do Programa sofreu duas prorrogacoes, uma de 24 (vinte e quatro) meses e uma
segunda por mais 02 (dois) meses e um cancelamento final de recursos ndo utilizados do financiamento de
US$ 227.869,88 (duzentos e vinte e sete mil, oitocentos e sessenta e nove ddlares e oitenta e oito centavos
de dolar), mantendo-se inalterados os objetivos, metas e componentes do Programa.

Para a coordenacdo e execucao das agdes do Programa, especialmente junto ao BID, foi criada uma
Unidade de Coordenacgdo do Programa (UCP), instituida pela Portaria n.° 197/TCU/GP, de 09/09/2002 e
alterada pela Portaria n.° 276, de 18/12/2007 e vinculada diretamente a Presidencia do TCU. A UCP foi
composta por: i) um gerente de projeto; ii) um coordenador de aquisicdes; iii) um coordenador
administrativo-financeiro; e iv) um coordenador técnico, todos servidores pertencentes ao quadro do
Tribunal.

Além da UCP, seis unidades do Tribunal participaram do processo de implementacdo do Programa, quais
sejam: Secretaria Adjunta de Fiscalizagdao (Adfis), Secretaria de Fiscalizagdo de Desestatizacao (Sefid),
Secretaria de Gestdo de Pessoas (Segep), Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Setec), Secretaria de
Planejamento (Seplan) e Instituto Serzedello Corréa (ISC). Tais unidades tiveram, entre outras
responsabilidades, as atribuicdes de definir tecnicamente os investimentos a realizar e de acompanhar sua
implantagao.

A UCP exerceu papel fundamental em todas as fases do Programa: elaboracdo, execucao e avaliacao dos
resultados. Na fase da elaboracdo, apoiou o trabalho de definicdo dos elementos operacionais, produtos,
plano de acdo e de investimentos. Na de execucdo, foi responsavel pelo acompanhamento técnico e
gerenciamento fisico e financeiro dos investimentos. E, finalmente, na fase de avaliacao, apoiou o Banco a
analisar as atividades realizadas e os resultados obtidos, consolidando as informagdes para uso interno e do
BID.
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2.12.  Para apoio a execucdo, foi celebrado Acordo de Cooperacao Técnica com o Programa das NagGes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD e a Agéncia Brasileira de Cooperacdo do Ministério das Relacdes Exteriores
— ABC/MRE. ). Mais especificamente o PNUD apoiou o TCU na especificagdo dos primeiros termos de
referéncia e na contratacdo de servigos de consultorias que deveriam ser selecionadas segundo as normas e
procedimentos do BID. A €poca, tais regras eram desconhecidas pelas equipes do TCU responsaveis pelas
aquisicoes do Orgao.

2.13.  Apesar do atraso no prazo de execugdo inicialmente previsto e do cancelamento de, aproximadamente 4%
dos recursos do financiamento, o indice de execucdo alcancado foi considerado muito positivo e supera os
resultados obtidos em inimeros projetos semelhantes no Brasil. Atingir 100% de execucdo é extremamente
dificil porque a implementacdo de projetos financiados por organismos internacionais depende de inUmeras
variaveis, algumas delas sdo passiveis de ser controladas, outras, entretanto, extrapolam a esfera de
governabilidade dos atores envolvidos na administragdo do Projeto, tais como, a variacdo cambial e o
interesse e participacdo dos licitantes nos processos seletivos.
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2.14. Cabe, por fim, registrar que todos os objetivos e resultados esperados foram alcangados e que o Programa,
em seus 05 (cinco) anos de execugao cumpriu com seu principal objetivo — o de fortalecer a capacidade do
Tribunal de cumprir com a sua missdo, de zelar pela regular e efetiva aplicacdo dos recursos publicos em
beneficio da sociedade.

b. Descricdo do Programa

i. Objetivos de Desenvolvimento'

2.15. O objetivo principal do Programa de Modernizagdo do TCU é apoiar a modernizacdo e o fortalecimento
institucional do TCU, aumentando a eficiéncia e eficacia das acdes de controle, com o fim de contribuir para
a gestdo efetiva e regular dos recursos publicos federais em beneficio da sociedade.

2.16.  Os resultados esperados sao:
v Maior cumprimento das deliberagdes do TCU;
4 Alcance, em nivel satisfatorio, do retorno dos recursos investidos no TCU;
4 Aumento da pontuag3o no critério de “Resultados” do Programa de Qualidade do TCU?.

ii. Componentes’

! N3o houve reformulacdes no Objetivo de Desenvolvimento.

2 0 Programa de Qualidade do TCU, baseado em instrumento de avaliagio da Gestdo Publica, € um conjunto de orientacdes e
parametros para avaliacdo da gestdo, que tem por referéncia o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica e os conceitos e os
fundamentos preconizados pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (Gespublica). Tal instrumento é utilizado
para avaliacdo e melhoria da gestdo das organizagdes que aderiram ao Gespublica, bem como para a avaliagdo dos relatorios de
gestdo das organizagGes que se candidatam ao Prémio Nacional da Gestdo Publica. O TCU aderiu ao Gespublica e, portanto, aplica
o instrumento para avaliar suas atividades.
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2.17.

2.18

2.19.

2.20.

COMPONENTE 1 - Fiscalizacdo e Controle.

OBJETIVO: Contribuir para incrementar a tempestividade e a qualidade das agdes do TCU, mediante o
aperfeicoamento dos processos de fiscalizagao e de controle.

ATIVIDADES: a melhoria da captagdo de dados externos, de modo a viabilizar o pleno exercicio das acoes
de controle atribuidas ao TCU pela Lei de Responsabilidade Fiscal, a modernizacao de ferramentas de
fiscalizagdo existentes, bem como o desenvolvimento de novas técnicas e métodos de fiscalizacdo, e o
aperfeicoamento da atuacdo do Orgdo no controle da atividade de regulacdo de servigos publicos.

COMPONENTE 2 — Qualidade e Gestao

OBJETIVO: Consolidar um modelo empreendedor de gestao, abrangendo principios de qualidade total,
planejamento estratégico, gestdo por resultados e gestdo do conhecimento, que possam contribuir para que
0 TCU responda de maneira cada vez mais adequada as demandas da sociedade.

ATIVIDADES: aperfeicoamento da sistematica de planejamento institucional, que contemplasse
indicadores de desempenho e melhoria dos instrumentos de gestdo do conhecimento.

COMPONENTE 3 — Valorizagdo de Funcionarios.

OBJETIVO: Ampliar a capacidade técnica e gerencial do corpo funcional e aumentar o nivel de satisfacao
dos funcionarios do TCU.

ATIVIDADES: ampliacao das competéncias profissionais, tais como a instituicdo de modelo de gestdo de
competéncias, o desenvolvimento de competéncias criticas e a implementacdo de sistematica de educagdo a
distancia, o aperfeicoamento de modelo de gestdo de desempenho pessoal €, finalmente, a agilizacdo do
atendimento as solicitagdes do servidor.

COMPONENTE 4 — Didlogo Publico.

OBJETIVO: Incrementar o didlogo, por meio da divulgacdo das agGes de controle e seus resultados, e o
fortalecimento da integracao com o Congresso Nacional, com os gestores publicos jurisdicionados ao TCU e
com a sociedade civil.

ATIVIDADES: a gestao da imagem institucional, estimulo do controle social, melhoria da relacdo com o

Congresso Nacional e, ainda, a realizacdo de programas educacionais sobre o controle externo para
gerentes publicos.

3 N3o houve reformulacdes nos Componentes.
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III. Resultados

a. Efeitos Diretos

ALCANCE DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO (OD)

Objetivo de

Desenvolvimento Indicadores Chaves de Efeitos Diretos

(Propdsito)

1. Apoiar a modernizacao e Efeitos Diretos Planejados: LINHA DE BASE: EFEITOS DIRETOS

o] fortalecimento Setembro/2002 Dezembro/2003 OBTIDOS:

institucional do TCU, ] Outubro/2008

aumentando a eficiencia e | 1.1. Indice anual de | 1.1. 74%. Diz respeito

eficicia das agdes de | cumprimento das determinacdes | apenas ao percentual de | 1.1, 2004: 75%; em

controle. e recomendagdes concluidas | implementacdo das | 2005: 79%; em 2006:
pelo TCU (total de | recomendagdes  proferidas | 67%;: em 2007: 70%.

Classificacio: S determinagés:s _ e | pelo TCU em auditoria§ de
recomendacOes cumpridas/total | natureza operacional
de determinages e | (desempenho e avaliagao de L.
recomendagBes monitoradas). | programas). 1.2. No exercicio de
Aumento de 1% ao ano. 2004:  2,4/1; nos

exercicios de 2005 e

1.2. Indice anual de retorno dos | 1.2. 2/1. 2006: 5/1; em 2007:
recursos investidos no TCU 5,23/1.

(total de resultados financeiros
das acdes de controle/total de
recursos  orgamentarios do | 1.3. Pontuacdo obtida no
TCU). Coeficiente ndo inferior a | critério  "Resultados" do 1.3. Em 2004: 38%:
2 por ano. Programa de Qualidade do | " 5005. 3506 em
TCU na auto-avaliacdo da 2006: 4'3% !
1.3. Aumento  anual da | gestdo: 32%. 2007: 50%
pontuagao do critério ' '
"Resultados" do Programa de
Qualidade do TCU a partir dos
resultados alcangados na auto-
avaliacdo da gestdo de 2003.

e em

REFORMULACAO.
[X]I N/A

PPMR Retrofitting. Indicar se/como/quando o(s) objetivo(s) foram reformulados e descrever brevemente suas conseqiiéncias
incluindo quaisquer mudangas nos indicadores/metas. Incluir como anexo “A” documentagdo aprovada pelo Diretdrio e/ou
Representante, se for o caso.

XIN/A

Resumo do(s) Objetivo(s) de Desenvolvimento Classificacao(OD):
[ ] Muito Provavel(MP) [X] Provavel (P) [ ] Pouco Provavel (LP) [ ] Improvavel (I)

Justifique brevemente a classificaciao de OD:

O Programa procurou apoiar o desenvolvimento institucional do TCU, convergindo esforgos e investimentos para o
fortalecimento das atividades de fiscalizacdo e de controle do Tribunal, da capacidade profissional dos servidores, além de
promover uma maior difusdo das agGes desenvolvidas pelo TCU entre congressistas, gestores e cidadaos.
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Justifique brevemente a classificagao de OD (Cont.):

Uma vez que os recursos do Programa foram destinados a implementacdo de acOes voltadas a potencializar o controle externo
com o uso intensivo de tecnologia da informacdo (Projeto Sintese), no aperfeicoamento das atividades de controle das agéncias
reguladoras e na definicdo e implantacdo de mudangas profundas na forma de atuacdo finalistica do Tribunal, pode-se afirmar
que o TCU, ao longo dos cinco anos de execucdo do Programa, alcangou o objetivo central pretendido, que foi o de aumentar a
capacidade fiscalizatoria e de controle de contas, com aperfeicoamentos em seus processos de trabalho, o que gerou maior
efetividade de suas intervencdes.

Com respeito a sustentabilidade das acGes, com a implantacdo do modelo de gestdo por competéncias, considerada um dos
grandes desafios, principalmente entre orgdos publicos, este modelo tem trazido novos critérios e varidveis para o
gerenciamento eficaz dos servidores, que é o principal sustentaculo das atividades do 6rgdao, o que garante uma maior
probabilidade de continuidade dos efeitos e grau de desenvolvimento alcangados.

Estratégia de Pais: Dados os resultados acima discutidos, descrever, brevemente como o projeto contribuiu a estratégia de
pais.
Esta operacdo foi incluida entre os projetos do BID voltados a Reforma e Modernizagao do Estado.

Considerando que o Programa teve o proposito de ampliar a capacidade do Tribunal de cumprir com as suas competéncias
legais e constitucionais, para o estabelecimento da parceria, a experiéncia do Banco em projetos de reforma e modernizacdo do
Estado foi considerada.

No Brasil, o Banco vem, nos anos recentes, acumulando experiéncia no financiamento de drgdos responsaveis pela arrecadacdo
fiscal nos trés niveis de governo. Assim sendo, sabe-se que o BID foi o organismo financiador do programa de Modernizagdo da
Receita Federal e vem participando de projetos de montantes expressivos, como os programas nacionais de administracdo
fiscal para os estados e municipios brasileiros (PNAFE, operacao 980/0C-BR e PNAFM, operacdo 1194/0C-BR) e os de apoio a
implementagdo de reformas e melhoria da gestdo publica em geral, tais como: o Programa de Apoio a Modernizagdo do Estado
(PMPEF, operagdo 1042/0C-BR); o de Apoio a Modernizacdo da Gestdo do Sistema de Previdéncia Social (ProPREV, operacdo
1423/0C-BR); o de Apoio a Modernizagdo da Gestdo e do Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (PNAGE,
operagdo 1718/0C-BR); e por Ultimo o de Modernizagdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros (PROMOEX, operacdo 1628/0C-BR) que foi idealizado com base nas experiéncias exitosas do Programa
de Modernizagdo do TCU.

No exterior, durante os ultimos anos, o Banco vinha adquirindo experiéncia no financiamento de projetos de fortalecimento de
orgdos de controle externo, que incrementavam, por conseqliéncia, a transparéncia e o controle social sobre as acoes e 6rgaos
publicos. E sabido que o BID apoiou a modernizacdo das entidades fiscalizadoras superiores (EFS) do Chile, Republica
Dominicana, Colémbia e Paraguai

Assim, com a implementacdo das acdes do Programa pode-se afirmar que o TCU, ao longo dos cinco anos de execugao do
Programa, alcangou o objetivo central pretendido, que foi o de aumentar a capacidade fiscalizatdria e de controle de contas,
com aperfeigoamentos profundos em seus processos de trabalho o que gerou maior efetividade de suas intervengoes.

b. Externalidades

3.1. Variagdo Cambial — Ao longo de praticamente todo o periodo de execucdo dos investimentos, a moeda
norte-americana sofreu desvalorizagdo, como se pode observar no grafico 2. Essas perdas ocasionaram
pequenas perdas nos quantitativos de pessoas capacitadas e horas de consultoria contratadas, nao afetando

Grafico 2 - Variacdo cambial
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0 alcance dos objetivos e metas de desenvolvimento.

3.2,

Mudancas nas regras de contratagao de consultorias, em 2003, impostas pelo Governo, por meio do Termo

de Ajuste de Conduta do Ministério Publico do Trabalho, o chamado TAC, dificultou a contratacdo de
consultores - Pessoa Fisica, por produto, inclusive de professores, principais fornecedores, previstos
quando da concepgao do Programa.

c. Produtos

PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

g%n;'t’;:: s'),;?s Indicadores Chaves de Produto:

Componente 1. Efeitos Diretos Planejados: LINHA DE BASE: EFEITOS DIRETOS OBTIDOS:
Fiscalizacdo e Controle. Setembro/2002 Dezembro/2003 Outubro/2008

Custo: 1.1. Redugdo do tempo médio | 1.1. Relagdo do tempo médio | 1.1. Relagdo do tempo médio de
Wtraparte: US$ transcorrido entre o Inicio CJO de apreciagdo, nos exercicios | apreciagdo, nos exercicios de
1.686.659,75 processo € a  apreciacao | de 2003 e 2006, para os | 2003 e 2007, para os diversos

BID: US$ 984.188,37
Desembolso BID: 66%

Classificacdo: S

conclusiva por parte do TCU em,
pelo menos, metade dos tipos de
processos existentes, até o final
do  Projeto  (reducdo da
quantidade de dias transcorridos
entre as datas de registro inicial e
de apreciagdo conclusiva).

1.2. Indices de qualidade dos
relatdrios de fiscalizacao
elaborados (aumento do total de
relatérios elaborados de acordo
com critérios de qualidade/total
de relatdrios). 30% para o
primeiro ano e 60% até o final do
Projeto.

1.3. Aumento anual da pontuacao
do critério "Gestdo de Processos"
do Programa de Qualidade do
TCU, a partir dos resultados
alcangados em 2003.

diversos tipos de processos;
ver Anexo V.

1.2. i) Percentual de
auditorias de natureza
operacional que utilizaram
matrizes: 90% utilizaram

matrizes de planejamento e
65% utilizaram matrizes de
achados.

ii) Percentual de auditorias de
conformidade que utilizaram
matrizes:  48% utilizaram
matriz de procedimentos e de
achados e 73% utilizaram
matriz de planejamento.

1.3. Pontuacdo obtida no
critério "Gestdo de Processos"
do Programa de Qualidade do
TCU na auto-avaliagdo da
gestao: 40%.

tipos de processos, ver. Dos 27
tipos de processos encerrados
em 2007, 16 tiveram reducao do
tempo médio de encerramento.
Ver Anexo V.

1.2. i) Percentual de auditorias
de natureza operacional que
utiliza matrizes de achados e

planejamento. Valores
observados em 2003, 2004 e
2005, respectivamente: 65%,
52% e 88% (utilizam matrizes de
achados); 90%, 93% e 89%
(utilizam matrizes de
planejamento).

i) Percentual de auditorias de
conformidade que utiliza matrizes
de procedimentos, achados e
planejamento. Valores
observados em 2003, 2004 e
2005, respectivamente: 48%,
73% e 98% utilizam matriz de
procedimentos; 48%, 64% e
78% utilizam matriz de achados e
73%, 75% e 98% utilizam matriz
de planejamento; NA, 37% e
73% utilizam matriz de
responsabilizagdo.

1.3. Pontuagdo obtida no critério
"Gestdo de Processos" do
Programa de Qualidade do TCU
na auto-avaliagdo da gestdo de
2003, 2004, 2005, 2006 e 2007,
respectivamente: 40%, 62%,
56%, 61% e 67%.
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PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

Componentes
(“Outputs”):

Indicadores Chaves de Produto:

Componente 2. Qualidade e
Gestao

Custo:

Contraparte: US$ 407.701,53
BID: US$ 378.426,87
Desembolso BID: 100%

Classificacdo: S

Efeitos Diretos Planejados:
Setembro/2002

2.1. 8.500 processos julgados ou
apreciados com determinagbes
finais, excetuados os processos
administrativos, ao final do
primeiro ano.

2.2. Aumento anual da pontuacao
nos critérios "Estratégias e
Planos" e "Informacdo e Analise"
do Programa de Qualidade do
TCU, a partir dos resultados
alcangados em 2003.

2.3. Ao término do Projeto, um
indice final de 40% de processos
julgados ou com apreciacao
conclusiva/total dos processos
autuados no ano somados aos
processos em estoque em 31 de
dezembro do ano anterior.

LINHA DE BASE:
Dezembro/2003

2.1. A meta anual para esse
indicador vem decrescendo
ano a ano, tendo em vista a
reducdo  progressiva  do
estoque de processos. Para
2003, a meta foi de 8.000
processos, tendo sido
realizado o valor de 7.814
(92%).

2.2. Pontuacdo obtida no
critério "Estratégias e Planos"
do Programa de Qualidade do
TCU na auto-avaliagdo da
gestdo:73%.

2.3. Relagdo percentual
entre a quantidade de
processos julgados

conclusivamente no exercicio
e a soma do estoque de
processos ao término do
exercicio anterior mais
processos  autuados no
exercicio, excetuados os de
natureza administrativa e
cobranga executiva: 52%.

EFEITOS DIRETOS OBTIDOS:
Outubro/2008

2.1 A meta anual para esse
indicador vem decrescendo ano
a ano, tendo em vista a
reducdo progressiva do estoque
de processos. A meta de 8.500
processos julgados diz respeito
ao exercicio de 2002 (o valor
realizado foi de 8.355). Para
2003, a meta foi de 8.000
processos, tendo sido realizado
o valor de 7.814 (92%). A meta
para 2004 foi fixada em 7.800
processos e foram julgados
7.625 (98%); Em 2005 a meta
foi de 6.380 processos e foram
apreciados 5.892 (92%). Em
2006, a meta foi de 6.700
processos e foram apreciados
8.015 (119,6%). Em 2007, a
meta foi de 6.500 processos e

foram realizados 6.273
(96,5%).
2.2. Pontuacdo obtida no

critério "Estratégias e Planos"
do Programa de Qualidade do
TCU na auto-avaliacdo da
gestdo de 2003: 73%; 2004:
60%; 2005: 57%; 2006: 60%;
2007: 60%.

2.3. Relagdo percentual entre a
quantidade de processos
julgados conclusivamente no
exercicio e a soma do estoque
de processos ao término do

exercicio anterior mais
processos autuados no
exercicio, excetuados os de

natureza  administrativa e
cobranga executiva, em 2003,
igual a 52%, em 2004: 44%;
em 2005: 43%; em 2006:
45,8% e em 2007: 33,3%.
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PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

(‘:‘o mponelltes Indicadores Chaves de Produto:
(“Outputs”):
Componente 3. Valorizagao do Efeitos Diretos Planejados: LINHA DE BASE: EFEITOS DIRETOS OBTIDOS:
Servidor. Setembro/2002 Dezembro/2003 Outubro/2008
Custo: 3.1. Indices de satisfacio dg 3.1. Indice geral de satisfacéo 3.1. Indice geral de satisfagdo
Contraparte: US$ 1.258.440,79 servidor  com respeito  a | dos servidores: 72%. dos servidores observado em
BID: US$ 2.575.700,25 capacidade  organizacional e 2003: 72%; em 2004: 77%;
Desembolso BID: 128% ambiente de trabalho ao final de em 2005: 80%; em 2006:
Classificacdo: S cada ano. 82,8%; em 2007: 68,5%.
3.2. Aumento anual da pontuacio | 3.2. Pontuacio obtida no | 3-2. Pontuacao obtida no
do critério "Gestio de Pessoas”, a | critério "Gestio de Pessoas" | CTiterio "Gestdo de Pessoas” do
partir dos resultados alcancados | do Programa de Qualidade do E;Ogﬁgqgvielzia%gglIg:d:eStoé(;r?jLej
em 2003. ;’gletéoTa70;:to avaliagao da 2003: 70%; em 2004: 70%:
em 2005: 60%; em 2006: 67%
e em 2007: 67%.
3.3. Indice de retencio dos | 3.3. Indice de retengdo de | 3.3. Indice de retencio de
servidores capacitados pelo servidores: 91%. servidores observado em 2003:
Programa de Formacdo igual a 91%; em 2004: 99%; em
90% ao final do Projeto. 2005: 99%; em 2006: 98%.
Componente 4. Dialogo Efeitos Diretos Planejados: LINHA DE BASE: EFEITOS DIRETOS OBTIDOS:
Publico. Setembro/2002 Dezembro/2003 Outubro/2008
Custo: 4.1. Aumento anual da pontuagdo 4.1 Pontuagdo obtida no | 4.1. Pontuacdo obtida no
Contraparte: US$ 456.144,62 no critério "Foco no Cliente" (que | critério "Foco no Cliente" do | critério "Foco no Cliente" do
BID: US$ 833.814,63 inclui o relacionamento com o | Programa de Qualidade do | programa de Qualidade do TCU
Desembolso BID: 112% Congresso Nacional e com os | TCU na auto-avaliagdo da | pa auto-avaliacio da gestdo de
Classificaciio: S gestores publicos) a partir dos | gestdo: 30%. 2003: 30%; em 2004: 53%;
resultados alcangados em 2003. em 2005: 53%; em 2006: 50%
e em 2007: 47%.
42. Aumento do nimero de | 4.2. Acessos registrados, | 1-2:  Acessos  registrados,
acessos & pagina Web do TCU na | excluidas as consultas nas | €xcluidas as consultas nas
Internet, a partir do final do | areas de licitagdo, tramitagdo | 2r€as de licitagao, tramitagao
primeiro semestre de execucdo | de processos e concursos, em | d& Processos e concursos,
do Projeto até o final do Projeto, | setembro/2003 (143.241). durante os  meses  de
excluidas as consultas nas areas setembro/2003 (143.241);
de licitagdo, tramitacdo de marco/2004  (237.094) e
Processos e CONCUrsos. setembro/2004 (557.392);
fevereiro/2006 (278.282);
dezembro/2006 (271.846).
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Explique brevemente diferengas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).
Razoes para o decréscimo de indicadores:

No que se refere ao tempo médio de analise de processos / celeridade de analise de processos, cabe ressaltar que dos 27 tipos de
processos, 16 tiveram redugdo do tempo médio de encerramento entre 2003 e 2007, o ndo alcance da meta estabelecida deveu-se ao
aumento substantivo do quantitativo de processos do tipo desestatizacdo, monitoramento e relatério de monitoramento ocorrido no
periodo.

Com respeito Estratégias e Planos / Qualidade e Gestdo foi identificada uma deficiéncia na correspondéncia entre os objetivos estratégicos
do TCU e as metas operacionais, assim, foi instituido o Balanced Scorecard (BSC) para ajudar a sanar a deficiéncia. Porém, seu uso é
recente e os resultados ainda nao refletiram positivamente no indicador. Espera-se que, com a consolidagdo do uso do BSC, o percentual
supere os patamares de 2003.

O ligeiro decréscimo do indicador Gestdo de pessoas / Valorizagdo do Servidor deve-se, principalmente, a descontinuagdo de algumas
praticas vigentes, por exemplo, a extingdo do grupo de valorizacdo do servidor e a alteracdo das estratégias de capacitacdo. Novas praticas
estdo sendo implantadas, mas ainda ndo se refletiram no indicador. Espera-se que, com a consolidacdo das novas praticas, o percentual
supere os patamares de 2003.

Reestruturacdo. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovagdo (Gerente). Descrever brevemente consequéncias
dessas mudangas.
[XIN/A

Resumo do Progresso de Implementacao — Classificacao:

[ 1 Muito Satisfatdrio (MS) [X] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatorio(I) [ 1 Muito Insatisfatorio (MI)
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d. Custos do Projeto

PLANEJADO EXECUTADO

Componente Origem TOTAL Componente Origem TOTAL
Local BID (Uss) Local BID (USs$)

1. Administragdo do 0 197.000 197.000 | 1. Administragdo do 814.378,21* 814.378,21
Programa Programa
2.1. Fiscalizacdo e 1.751.000 1.512.000 3.263.000 | 1. Fiscalizagdo e 1.686.659,75 984.188,37 | 2.670.848,12
Controle Controle
2.2. Qualidade e 439.000 351.000 790.000 | 2. Qualidade e 407.701,53 378.426,87 786.128,40
Gestao Gestao
2.3. Valorizacgdo do 1.433.000 2.007.000 3.440.000 | 3. Valorizagdo do 1.258.440,79 | 2.575.700,25 | 3.834.141,04
Servidor Servidor
2.4. Didlogo Publico 369.000 742.000 1.111.000 | 2.4. Dialogo Publico 456.144,62 833.814,63 | 1.289.959,25
3. Imprevistos 262.000 338.000 600.000 | 3. Imprevistos 0 0 0
4. Custos 549.000 50.000 599.000 | 4. Custos 424.692,37 0 | 424.692,37
Financeiros Financeiros
4.1. Juros 510.000 0 510.000 | 4.1. Juros 395.195,07 0 395.195,07
4.2. Comissao de 39.000 0 39.000 | 4.2. Comissao de 29.497,30 0 29.497,30
Crédito Crédito
4.3. FIV 0 50.000 50.000 | 4.3. FIV 0 0 0
TOTAL (US$) 5.000.000 5.000.000 10.000.000 | TOTAL (US$) 5.048.017,27 4.772.130,12 | 9.820.147,39

3.4. Foi realizado um cancelamento de US$ 227.869,88, por meio da CBR n® 4348/2008, referente a recursos
contratados mas ndo desembolsados devido a atraso na entrega dos produtos contratados. Diante deste
fato, do pequeno saldo a desembolsar e para execucao do mesmo da necessidade de uma nova extensao
no prazo de desembolsos, o TCU decidiu por cancelar este valor e assumir com recursos proprios 0s custos
para finalizagdo do referido contrato.

IV. Implementacao do Programa

a. Analise dos Fatores Criticos

4.1. Fatores Positivos:

*» A qualidade técnica da equipe que liderou a implementacdo das agBes do Programa e sua
estabilidade/manutencao foi um fator chave para a efetividade das intervencdes realizadas;

= O apoio politico (Ministros) e institucional (corpo técnico) durante todo o periodo de
execucdo foi um fator chave para a obtencdo dos resultados e objetivos;

» A preparagao/planejamento para inicio da execugao (estruturacdo e designagdo de pessoal
responsavel pela execucdo, elaboracdao de Termos de Referencias e especificagbes técnicas
das primeiras contratagOes e aquisicoes) contribuem para o cumprimento do cronograma e
metas inicialmente estabelecidos;

*= As atividades do Didlogo Publico conferiram maior relevancia ao papel educativo do TCU, destacaram a
necessidade de que os cidaddos assumam sua parte de responsabilidade na busca da melhoria de
gestdo dos recursos publicos, além de permitir maior aproximacdo entre o d6rgdo e os diversos
segmentos governamentais e da sociedade civil organizada.

= A implantacdo do modelo de gestdo por competéncias, considerada um dos grandes desafios,
principalmente entre érgaos publicos, tem trazido novos critérios e varidveis para o gerenciamento
eficaz dos servidores, que € o principal sustentaculo das atividades do drgdo.

4.2. Fatores negativos:

» Devido ao carater de inovacdo das solugdes almejadas (estudos relacionados a avaliagoes de
impacto e risco), houve dificuldades em encontrar os recursos necessarios no mercado, devido a

* Diferenca relativa a perdas cambiais em funcdo de transferéncias realizadas ao PNUD.
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quase inexisténcia de firmas consultoras com especializacdo e experiéncia no tema e o alto custo das
propostas apresentadas.

= Ao longo de praticamente todo o periodo de execugdo dos investimentos, a moeda norte-americana
sofreu desvalorizagao.

b. Desenvolvimento do Mutuario/Agéncia Executora

Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

[ 1 Muito Satisfatdrio (MS) [X] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatorio (1) [ ] Muito Insatisfatorio(MI)

4.3. Apesar do atraso no prazo de execucao inicialmente previsto e do pequeno cancelamento de recursos e a
redugdo do investimento devido as variagdes cambiais, todos os objetivos e resultados esperados foram
alcangados e alguns em muito superados, conforme pode-se observar no item “c” — Produtos, acima,
portanto, conclui-se que o Programa de Apoio a Modernizacdo do TCU cumpriu seu principal objetivo, o de
fortalecer a capacidade do Tribunal de cumprir com a sua missao, de zelar pela regular e efetiva aplicacao
dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

c. Desenvolvimento do Banco

Desempenho do Banco

[ ] Muito Satisfatério (MS) [X] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatorio (I) [ ] Muito Insatisfatorio(MI)

4.4, O Programa de Modernizagdo apoiado pelo BID gerou, para as equipes envolvidas com sua implementagao,
possibilidades de grande aprendizado em atividades relacionadas a gerenciamento de projetos, tais como:
gerenciamento de equipes; estimativa de custos; definicdo, cumprimento e cobranca de prazos;
especificagdo de produtos; elaboragdo de termos de referéncia, critérios de avaliagdo e contratos; avaliacao
da qualidade dos produtos entregues para atestar e autorizar pagamento; realizacdo de pagamentos etc.
Essa experiéncia adquirida, de atuar na qualidade de gestores, e ndo de auditores, proporcionou novos
conhecimentos e maturidade ao pessoal envolvido, além de, certamente, contribuir para que futuros
trabalhos de auditoria que venham a ser realizados por tais servidores abordem o vasto tema contratacdes
e gerenciamento de contratos com maior profundidade, mais focado nos resultados e que ndo se limitem a
verificagdo do cumprimento de formalidades.

4.5. O financiamento do Programa pelo BID permitiu uma maior aproximagdo do TCU as normas e
procedimentos desse organismo, o que foi positivo porque propiciou um conhecimento mais profundo de
suas fungdes junto ao pais e especificidades para execucdo desses recursos.

V. Sustentabilidade

a. Anadlise de Fatores Criticos

5.1. O Programa proporcionou importantes evolugbes em diversas areas de atuagdo do Tribunal. Entre elas,
cabe destacar as mudangas realizadas no Instituto Serzedello Corréa (ISC), na forma de realizacdo das
fiscalizagOes, na Secretaria de Gestdo de Pessoas (Segep) e na Secretaria de Fiscalizagdo da Desestatizacao
(Sefid).

5.2. Com base na experiéncia obtida e nos bons resultados alcangados com o programa de gestdao por
competéncias, o ISC promoveu reestruturacao de seu organograma e das rotinas de trabalho. Além disso,
passou a selecionar seus servidores a partir das competéncias requeridas para a atividade a ser realizada.

5.3. Em nivel de Tribunal, os resultados dos investimentos em gestdo por competéncias tém sido diversos. O
concurso publico para provimento de cargos do TCU e o concurso de remogdo interno, por exemplo,
também passaram a considerar as competéncias pessoais, técnicas e gerenciais dos candidatos.

5.4, O programa de desenvolvimento de competéncias gerenciais realizado e a experiéncia piloto decorrente
obtiveram resultados positivos e sustentaveis. Conforme informado anteriormente, os resultados
alentadores alcancados levaram o Sr. Secretario-Geral de Controle Externo a formular representacdo ao
Exmo. Sr. Presidente do TCU, por intermédio da qual foi solicitada autorizacao para planejar e executar
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

acOes no sentido de concretizar o projeto de mudanca da forma de atuacdo de toda a Secretaria-Geral de
Controle Externo (Segecex). Na nova forma de atuagdo, as unidades técnicas tornar-se-do mais
especializadas e, também por isso, poderdo realizar trabalhos de auditoria de maior profundidade e
qualidade. Essa proposta foi concebida por meio do Projeto Aquila.

As propostas apresentadas pelo Aquila, que tem por objeto racionalizar e melhorar a forma de atuacdo do
TCU, encontram-se em fase de implementagdo. A titulo de exemplo, recentemente, o TCU aprovou
instrucao normativa que estabelece normas de organizagdo e apresentacdao de processos de tomada e de
prestacao de contas (IN 57/2008).

De acordo com o novo normativo, hd mudanca no conceito de relatérios de gestdo, que passam a ser
apresentados por todas as unidades jurisdicionadas e serdo disponibilizados a consulta publica de qualquer
interessado, por meio do Portal do TCU. Anualmente, o Tribunal selecionara, por meio de critérios de
relevancia, risco e materialidade, as unidades que sofrerdo auditoria de gestdo pelo controle interno e terao
suas contas submetidas a analise e julgamento pelo TCU. Agora, o rol de responsaveis nas contas devera
restringir-se ao nivel hierarquico mais elevado dos 6rgdos e entidades, trazendo maior flexibilidade e
agilidade no processo. Eventuais irregularidades cometidas por gestores de niveis hierarquicos inferiores
continuardo sendo tratadas em processos de denlncia, representacao ou tomada de contas especiais, sem
vinculagdo as contas anuais. O objetivo é conferir maior efetividade ao controle.

A Segep se reorganizou internamente a partir do redesenho de processos internos de trabalho, buscando
incrementar a eficiéncia e eficacia em suas atividades. Atendendo demanda relativamente antiga, ofereceu
a seus servidores e clientes diretos curso de pods-graduacdo em gestdo de pessoas, entre outros
treinamentos previstos no plano de capacitacdao e desenvolvimento. A capacitacdo realizada prestigiou e
desenvolveu tecnicamente a equipe, além de aprimorar os servigos prestados a todo o corpo de servidores
do Tribunal. Nesse sentido, foi também implantada a Central de Atendimento ao Servidor.

Os investimentos do Projeto na area de controle externo da regulagdo possibilitaram o aperfeicoamento das
atividades da Sefid. Por intermédio do mapeamento dos processos de trabalho, obteve-se visdo geral das
fungdes e atividades desempenhadas pela Sefid, de seus relacionamentos funcionais com as demais
Secretarias, bem como a elaboracao de alternativas de organizacao da Secretaria, visando a quantificacao
otimizada dos recursos necessarios para atender a demanda por objetos de controle.

O mapeamento de macroprocessos das agéncias reguladoras compreende a estrutura atual de
relacionamento das agéncias com a Sefid e as informacdes e percepgbes internas disponiveis. Como
resultado desse mapeamento foram identificados, para cada ente regulador, com base em critérios de
materialidade, risco inerente a atividade, controle e relevancia, focos prioritarios de auditoria.

A implantacdo do Centro de Estudos em Controle da Regulacao (CECR) propiciou o estabelecimento de
estrutura onde o conhecimento passara a ser permanentemente coletado, documentado, sistematizado e
atualizado. O CECR servira de elo de disseminacdo destes conhecimentos para os principais publicos-alvo do
TCU.

Por fim, outro éxito que pode ser citado decorre das acoes de Didlogo Publico realizadas. A iniciativa foi
reconhecida pela sociedade, em geral, e pelos gestores publicos, em particular, como uma inovacdo muito
bem-vinda. Depoimentos de participantes dos eventos realizados confirmam isso. A aprovacao da iniciativa
revelou a existéncia de demanda pela interacao entre o TCU e os diversos publicos com os quais se
relaciona. Devido ao sucesso do projeto, o Didlogo Publico foi incorporado as atividades do Tribunal, com
recursos proprios de seu orgamento.

Apesar de todos esses avangos e em consequéncia dos mesmos, foi constatada pelo TCU a necessidade de
modernizar seu data center para ampliacdo do armazenamento e trafego de dados e o desenvolvimento e
implantagdo de método para o mapeamento de riscos e de fraude e corrupcdo. Tentou-se, no Programa
TCU, desenvolver este mapeamento, no entanto, a iniciativa ndo logrou éxito devido a quase
inexisténcia de firmas consultoras com especializagdo e experiéncia suficientes para realizar o
Servigo.

b. Riscos Potenciais

5.13.

Os servidores do Tribunal que, direta ou indiretamente, participaram das atividades financiadas com
recursos do BID foram unanimes em afirmar que o envolvimento de um “patrocinador” (apoio dos
dirigentes do o6rgdo - Plenario de Ministros do TCU) é fundamental para o sucesso do programa. Isto
significa que é necessario que haja um patrocinador que acredite na importancia das agGes que serdo
implementadas e que acompanhe e propicie 0s meios para que sejam adequadamente executadas.
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5.14. A sociedade e as entidades puUblicas e privadas, em especial as governamentais, devem acreditar na
efetividade da atuacao do TCU.

5.15. O corpo técnico (meio e finalistico) do TCU deve aceitar os novos procedimentos e meios de trabalho
promovidos pelo Programa de Modernizacao e acreditar nos resultados que se espera alcancar com a
implementacdao dos mesmos.

5.16. O Plenario de Ministros do TCU deve manter a prioridade de implementacdo e manutencdo dos produtos
desenvolvidos no ambito do Programa e disponibilizar os recursos financeiros necessarios para isto.

¢. Capacidade Institucional

5.17.  No transcorrer desses Ultimos cinco anos, a equipe do TCU envolvida com a coordenacdo e a
implementacdo do Programa de Apoio a Modernizagdo do TCU adquiriu consideravel experiéncia durante a
execucdo das atividades sob sua responsabilidade. A UCP do TCU desenvolveu de forma satisfatoria e
efetiva sua fungdo, de gestora dos recursos e coordenadora das acOes desenvolvidas. Apds observar as
transformacoes ocorridas com respeito a disponibilidade de recursos humanos, materiais, equipamentos,
sistemas de informacdo, instrumentos de planejamento, organizagdo e controle, bem como a gestdo eficaz
e eficiente dos recursos do Programa, e ainda, dos resultados e éxito obtidos elencados neste documento,
verifica-se que o Programa de Modernizacdao do TCU tornou-se benchmarking para outros projetos de
orgaos da Administracdo Publica.

Classificagdo de Sustentabilidade (SU) :

[ ] Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ ]Pouco Provavel (LP) [ ] Improvavel (I)

VI. Monitoramento e Avaliacao

a. Informacao de Resultados

6.1. Os resultados do Programa foram acompanhados mediante a elaboracdo e apresentacdo dos Relatérios
Semestrais de Progresso e por meio das auditorias anuais realizadas pela Secretaria Federal de Controle
Interno da Controladoria-Geral da Unidao (SFCI/CGU) que analisaram aspectos relativos: i) a gestdo das
acOes planejadas e executadas; e i) orcamentarios, contabeis e financeiros dos recursos utilizados.

6.2. Em todos os pareceres dos auditores em seus relatdrios de auditoria a gestdo do Programa foi considerada
adequada e conforme os requisitos de auditoria analisados.

b. Futuro Monitoramento e Avaliacdo Ex-Post

6.3. Nao foi prevista, no Contrato de Empréstimo, a realizacdo de uma avaliagdo ex-post no ambito do TCU,
apesar de terem sido realizadas, pelo setor fiduciario avaliacdes, por amostragem ao Programa.

VII. Licoes Aprendidas

7.1. As principais licdes aprendidas ao longo deste periodo, segundo a equipe do TCU, estdo resumidas a seguir:

Desenho de novas operagoes: é importante que a selecdo dos indicadores na etapa de desenho tome
em conta o risco de reforcar incentivos negativos e se concentre em indicadores que realmente retratem os impactos
e resultados alcancados com a implementacdo das agOes propostas. Continuidade dos Investimentos e
Estabilidade da Equipe: Apesar da longa duragdo, perpassando varias gestdes, o Programa caracterizou-se pela
continuidade dos investimentos e da Equipe responsavel pela implementagdo das acdes. Ndo foi o valor do
empréstimo que permitiu a continuidade, mas o compromisso assumido no Contrato de Empréstimo que estimulou a
implementacdo dos investimentos por mais de um exercicio/gestdo administrativa. O TCU, na qualidade de érgao de
controle, que vem atuando de forma firme e tem sido exigente na apreciacdo de projetos financiados com recursos
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externos, sentiu-se na obrigacdo de reunir as condicoes necessarias a adequada execucdo do Programa. Devido ao
éxito obtido, o Programa tornou-se benchmarking para outros projetos de érgdos da Administracdo Publica.

Necessidade de Patrocinio: Os servidores do Tribunal que, direta ou indiretamente, participaram das
atividades financiadas com recursos do BID foram unanimes em afirmar que o envolvimento de um “patrocinador” é
fundamental para o sucesso de um Programa dessa natureza. Isto significa que € necessario que haja um
“patrocinador”, no caso do TCU seu Plenario de Ministros, que acredite na importancia das acdes que serdo
implementadas e que acompanhe e propicie os meios para que sejam adequadamente executadas.

Importancia do Planejamento: A preparacdo/planejamento para inicio da execucdo (estruturacao e
designacdo de pessoal responsavel pela execugdo, elaboracdo de Termos de Referencias e especificacdes técnicas
das primeiras contratacdes e aquisicdes) contribuem para o cumprimento do cronograma e metas inicialmente
estabelecidos.

Necessidade da Especificacdo dos Investimentos: E importante especificar nos termos de referéncia,
de forma detalhada e criteriosa, os investimentos que serdo implementados, assim como os critérios que serao
utilizados para classificar as propostas. Ha necessidade de aprimoramento na estimativa de custos dos servigos a
contratar. Deve-se despender tempo adicional com as especificagdes dos servicos que serdo contratados,
principalmente os de consultoria complexos e inovadores. Esse cuidado facilita a elaboracdao das propostas e o
préprio procedimento licitatério. Neste planejamento, é preciso ter cuidado para ndo definir agcdes muito amplas e
ambiciosas, que demorardo muito tempo para serem concretizadas e gerardo muitos produtos, dificultando sua
coordenagdo. Se for o caso, € melhor subdividir o trabalho em mddulos ou, até mesmo, em subprojetos menores.

Necessidade da Dedicacdo e envolvimento das Equipes Técnicas: Outra constatacdo unanime,
quando se fala em lices aprendidas, € a importancia e a necessidade de haver equipe diretamente envolvida na
implementagdo do investimento. E preciso que haja pelo menos um servidor dedicado integralmente ao trabalho e
que ele disponha de apoio, comprometido e efetivo, dos demais integrantes da equipe. As atividades inerentes ao
projeto sao diferentes dos trabalhos rotineiros. Também é importante que a rotatividade dessa equipe seja baixa.
Pode-se afirmar que no transcorrer desses Ultimos cinco anos, a equipe do TCU envolvida com a coordenacdo e a
implementagdo do Programa de Apoio a Modernizagdo do TCU adquiriu consideravel experiéncia durante a execugao
das atividades sob sua responsabilidade. A UCP do TCU desenvolveu de forma satisfatéria e efetiva sua funcao, de
gestora dos recursos e coordenadora das agOes desenvolvidas. Apds observar as transformacdes ocorridas com
respeito a disponibilidade de recursos humanos, materiais, equipamentos, sistemas de informacdo, instrumentos de
planejamento, organizagdo e controle, bem como a gestdo eficaz e eficiente dos recursos do Programa, e ainda, dos
resultados e éxito obtidos elencados neste documento, verifica-se que o Programa de Modernizacao do TCU tornou-
se benchmarking para outros projetos de orgaos da Administracao Publica dos trés niveis de governo e dos trés
poderes.

Aprendizado no Gerenciamento de Projetos Financiados com Recursos Externos: O Programa
apoiado pelo BID gerou, para as equipes envolvidas com sua implementagao, possibilidades de grande aprendizado
em atividades relacionadas a gerenciamento de projetos, tais como: gerenciamento de equipes; estimativa de
custos; definicdo, cumprimento e cobranca de prazos; especificagdo de produtos; elaboracdo de termos de
referéncia, critérios de avaliagdo e contratos; avaliacdo da qualidade dos produtos entregues para atestar e autorizar
pagamento; realizagdo de pagamentos etc. Essa experiéncia adquirida, de atuar na qualidade de gestores, e nao de
auditores, proporcionou novos conhecimentos e maturidade ao pessoal envolvido, além de, certamente, contribuir
para que futuros trabalhos de auditoria que venham a ser realizados por tais servidores abordem o vasto tema
contratac0es e gerenciamento de contratos com maior profundidade, mais focado nos resultados e que nao se
limitem a verificagdo do cumprimento de formalidades. Ate entdo, o TCU nao tinha experiéncia na execucdo de
projetos financiados por organismos internacionais e acdo proxima desses agentes do Banco foi um importante
suporte técnico para o corpo gerencial do programa permitindo a reducdo de resisténcias internas ao programa
oriundas dessa inexperiéncia. A participacao ativa dos Especialistas da Representacdo que participaram da execucao
das acOes do Programa durante esses anos foi um fato fundamental para os resultados obtidos.

Ser Cauteloso na Definicao de Prazos de Investimentos em Capacitagdo: Foi dificil conciliar a
agenda dos servidores do TCU com as atividades do Programa. Isso gerou dificuldades e atrasos na implementagdo
de algumas acbOes previstas, principalmente na area de capacitagdo. Os cronogramas dos programas de
desenvolvimento de competéncias pessoais e gerenciais precisaram ser revisados em razao da dificuldade de agenda
dos servidores, comprometidos, via de regra, com as suas responsabilidades profissionais. O nlimero de horas-aula
previsto para transposicdo e desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia teve que ser reduzido por causa
de dificuldade de conseguir que os conteudistas (servidores do TCU) dispusessem de tempo para elaborar os cursos.
Alguns cursos do Plano de Capacitacdo da Segep despertaram pouco interesse do principal publico-alvo (servidores
da Segep) e, em algumas turmas, a maioria dos alunos era de outras unidades técnicas. Em futuras iniciativas
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semelhantes, é preciso avaliar melhor a conveniéncia e oportunidade das acdes de capacitacdo. Se houver a
contratagdo, € preciso motivar ainda mais os servidores a participar dos cursos.

Importancia da Fungao Pedagdgica: O Tribunal sempre atuou de forma circunscrita ao cumprimento de
suas atribuicdes constitucionais e legais. Com os eventos de Didlogo Publico, a fungdo pedagdgica, entre outras
exercidas pelo TCU, recebeu maior destaque. Esses eventos propiciaram aproximacgao do Tribunal com a sociedade,
especialmente gestores publicos e prefeitos. Por meio desses encontros, o TCU pode exercitar sua funcdo pedagdgica
com os seus jurisdicionados e, além disso, integrar servidores dos Estados e da sede. A realizagdo dos eventos
demonstrou ao Tribunal que a sociedade carece de informacdes sobre o Orgao, sobre a sua missdo e até sobre as
formas existentes para aciona-lo ou, simplesmente, para obter informagGes. Dada a grande receptividade dos
eventos, principalmente nos Estados, verificou-se que o TCU necessita criar novas formas de se aproximar do
publico, o que certamente facilitara o aperfeicoamento de sua fungdo pedagdgica. A mobilizagdo no planejamento
desses eventos mostrou, ainda, a importancia de os dirigentes do Tribunal visitarem as Secex estaduais e contribuiu
para valorizar e aumentar a auto-estima dos analistas envolvidos com o Projeto. Além disso, o Didlogo Publico fez
com que aumentasse o relacionamento dos secretarios com a imprensa, antes praticamente inexistente.

Necessidade de Treinamento em Fiscalizagao de Contratos: A UCP recomenda a capacitagdo dos
servidores encarregados de acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos de prestacao de servigo, a fim de
evitar ocorréncia de pagamentos indevidos ou que estejam em desacordo com as condicbes estabelecidas nos
termos de referéncia.
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ANEXO I. Quadro dos Custos do Programa

Demonstrativo de investimentos final
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ANEXO II. Ajuda Memoria da Reuniao de Encerramento
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~17-Mar -2009-16:31-026103-2/2

BID-6RASIL (Arquivo)

4 BID

TV

REUNIAO

AJUDA MEMORIA

DE ENCERRAMENTO DO PROGRAMA DE APOIO A MODERNIZACAO
DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CONTRATO DE EMPRESTIMO N° 1423/0C-BR

Foi realizada, em 12 de margo de 2009, nas dependéncias do escritorio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, em Brasilia/DF, Reunido de Encerramento do
Programa de Apoio a Modernizacdo do TCU, com o objetivo de apresentar e discutir o
contedido do Relatdrio Final de Projeto (PCR), ou seja, apresentacdo e discussdo dos objetivos
e resultados alcancados. A realizagdo da reunido em questdo teve por objetivo, ainda, a
socializacdo das informacdes do Programa € a obtencdo de uma avaliago compartilhada e

participativa das partes envolvidas.

rio Final de Projeto (PCR) foram consideradas as informagoes
entados pelo executor semestraimente, Relatdrios
la Secretaria Federal de Controle Interno da
rio com a Avaliac8o Final do executor, além

o Banco (PPMR, LMS e outros).

Para a elaboracdo do Relatd
contidas nos Relatdrios de Progresso, apres
de Auditoria, realizadas, anualmente, pe
Controladoria Geral da Unido (SFCI/CGU) e Relato
das informacdes histdricas contidas nos sistemas d

reiro de 2009, o mesmo foi

De posse de uma primeira versio do documento, em feve
os quais foram prontamente

encaminhado ao executor para sua andlise e comentarios,
encaminhados ao Banco e considerados na versdo aqui apresentada.

Parcticiparam da Reunido de Encerramento:
v Representantes do Orgdo Executor (TCU): i) Sr. Mario Audifax Pinto Ribeiro
(Coordenador-Geral da UCP/T CU); Sr. Jerbnimo Mariz de Medeiros (Coordenador
Administrativo Financeiro da UCP/TCU) e o Sr. Jorge de Souza Pinto (Coordenador de

Aquisicdes da UCP/TCU);

v Representantes do BID: i) Sr. Carlos Cordovez (Especialista de ICF/ICS) e Sra.
Marilia Santos (Consultora ICF/ICS/CSC).

0 ponto focal da reunido foi a discuss3o do contetido do documento, onde foram abordados .

os seguintes temas:

i) apresentag&o dos objetivos iniciais do Programa;
ii) apresentagdo dos objetivos e produtos alcangados;

iii) analise da implementagdo e desempenho do Programa;
iv) apresentag&o das licdes aprendidas e fatores criticos para o alcance dos resultados;
v) apresentacao de recomendactes para garantia da sustentabilidade das agGes realizadas no

ambito do Programa;
vi) apresentagdo de recomendacdes para sustentabilidade.

o Especialista do Banco ressaltou a importancia deste

Apés a discussdo supracitada,
e prestagdo de contas 3 sociedade e aos envolvidos no

documento como instrumento d
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processo de gestdo efetiva e regular dos recursos publicos, agradecendo, por fim, a
disponibilidade dos participantes € a parceria construida e estabelecida junto ao Banco.

Durante as discussdes, foi registrado que: i) o Programa alcangou O objetivo central
pretendido, que foi o de aumentar a capacidade fiscalizatéria e de controle de contas, com
aperfeigoamentos em Seus processos de trabalho o que gerou maior efetividade de suas
intervencdes junto aos 6rgdos e instituicdes fiscalizadas; ii) O TCU, embora 6rgdo de controle
secular, jamais havia passado pela experiéncia de executar um projeto custeado por
empréstimo externo €, além disso, com apoio técnico-administrativo  decorrente  de
cooperagdo técnica internacional. O Programa TCU constituiu-se, portanto, em fato inédito
para o Tribunal, assinalado por duividas, incertezas e desafios; iii) embora de montante
modesto, apos observar as transformacdes ocorridas com respeito 3 disponibilidade de
recursos humanos, materiais, equipamentos, sistemas de informacgdo, instrumentos de
planejamento, organizac8o e controle, bem como a gestio eficaz e eficiente dos recursos do
Programa, e ainda, dos resultados e éxito obtidos elencados no PCR em questdo, verifica-se
que o Programa de Modernizagdo do TCU tornou-se penchmarking para outros projetos de
6rgdos da Administragdo Publica.

Por fim, registra-se que os dados apresentados foram considerados pertinentes, validos e
aprovados por todos, sendo autorizada, pelas autoridades do Orgdo Executor, nesta data, a
publicagdo, pelo BID, do documento apresentado - PCR do Programa relativo ao Contrato de
Empréstimo N° 1423/0C-BR.

Brasflia, 12 de margo de 2009.

g;firio Audifax Pinto Ribeiro Carlos Cordovez |
ordenador-Geral do Programa Especialista Setorial do BID
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ANEXO III. Avaliacao do Mutuario

Banco Interamericano de Desenvolvimento
Relatério de Término de Projeto - PCR 2006

Avaliagdo do Mutuario
Numero do Projeto: Programa de Modernizacdao do TCU

Agéncia(s) Executora(s): TCU
Mutudrio: Republica Federativa do Brasil

Data de Aprovagéo do Projeto: 19/09/2002 Data de Efetivo contrato: 22/08/2003

Data de Avaliacdo do Mutuario: Fevereiro/2009 Data da Reuniao de Encerramento: 12/03/2009
Classificacao de Desempenho do Projeto do Mutuario

Probabilidade de alcance dos Objetivo(s) de Desenvolvimento:

[ ] Muito Provavel (MP) [X] Provavel (P) [ ]Pouco Provavel (PP) [ ]Improvavel (I)

Implementacdo do Projeto:

[ ] Muito Satisfatério (MS) [X] Satisfatdrio (S) [ ] Insatisfatdrio (1) [ ]Muito Insatisfatdrio
(MU)

Resultado de Sustentabilidade do Projeto:

[ ] Muito Provéavel (MP) [X] Provavel (P) [ ]PoucoProvavel (PP) [ ]
Improvavel (I)

Comentdrios:

Aprendizado no Gerenciamento de Projetos Financiados com Recursos Externos: O Programa apoiado
pelo BID gerou, para as equipes envolvidas com sua implementacao, possibilidades de grande aprendizado em
atividades relacionadas a gerenciamento de projetos, tais como: gerenciamento de equipes; estimativa de custos;
definicdo, cumprimento e cobranca de prazos; especificacdo de produtos; elaboracdo de termos de referéncia,
critérios de avaliagdo e contratos; avaliagdo da qualidade dos produtos entregues para atestar e autorizar
pagamento; realizacdo de pagamentos etc. Essa experiéncia adquirida, de atuar na qualidade de gestores, e nao
de auditores, proporcionou novos conhecimentos e maturidade ao pessoal envolvido, além de, certamente,
contribuir para que futuros trabalhos de auditoria que venham a ser realizados por tais servidores abordem o
vasto tema contratacdes e gerenciamento de contratos com maior profundidade, mais focado nos resultados e
que ndo se limitem a verificacao do cumprimento de formalidades.

Aproximacao com Organismos Internacionais: A realizacdo do Programa permitiu a aproximacdao do TCU
com organismos internacionais, o que foi positivo porque propiciou a celebracdo de novos acordos. Atualmente, o
Tribunal dispée de doacdo contratada em outro organismo financeiro multilateral, para a area de avaliacdo de
programas, e no Ministério das Relacbes Exteriores do Governo do Reino Unido, para a area de meio-ambiente.
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Desempenho do Mutuario

Favor classificar seu desempenho durante a preparacgao e execucéo do projeto.
[ X ] Muito Satisfatério (MS) [ ] Satisfatério (S) [ ]Insatisfatério (I) [ ]Muito Insatisfatério (MU)

Comentarios:

Apesar da ocorréncia de fatores exdgenos e das extensGes de prazo ocorridas, a atuagao do corpo
técnico envolvido na execugdo das acoes do Programa, seja do corpo funcional do TCU e até mesmo
os consultores contratados, pode ser avaliada como de alto nivel e envolvimento.

Desempenho do Banco

Favor classificar o desempenho do Banco durante a preparacéo e execucao do projeto.
[ X] Muito Satisfatério (MS) [ ] Satisfatdrio (S) [ ]Insatisfatério (I) [ ] Muito Insatisfatério (MU)

Comentarios:

A competéncia e sensibilidade da Equipe do Banco que realizou missGes e apoio desde sua concepcao
foi fundamental para a estruturagao e implementacdo do Programa.

A participacao ativa dos Especialistas da Representagao que participaram da execucdo das acdes do
Programa durante esses anos foi um fato fundamental para os resultados obtidos. O TCU nao tinha
experiéncia na execucao de projetos financiados por organismos internacionais e agao proxima desses
agentes do Banco foi um importante suporte técnico para o corpo gerencial do programa permitindo a
reducdo de resisténcias internas ao programa oriundas dessa inexperiéncia.
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ANEXO IV. Produtos Desenvolvidos

Componente 1 - Fiscalizacao e Controle
Projeto Aquila

O Projeto Aquila viabilizou-se por meio de aditivo a contrato de prestacdo de servico que vinha sendo
executado pela Fundacao Dom Cabral, no ambito das atividades de desenvolvimento de competéncias pessoais e
gerenciais. Embora financiado com recursos do Componente III “AgGes de valorizacdo do servidor”, os resultados
deste Projeto influenciaram, diretamente, o Componente I, j& que contribuiram para o aperfeicoamento das
atividades de fiscalizagdo e controle do Tribunal. O objetivo do Projeto Aquila foi identificar oportunidades de
melhoria das atividades finalisticas do TCU e, ao mesmo tempo, definir e criar as condigbes técnicas para a
implementagdo das mudancas desejadas.

O Projeto dividiu-se nas seguintes fases: desenho da atual forma de atuacdo do TCU, levantamento de
dados/diagndsticos e identificacdo de questdes estratégicas a enfrentar, definicdo das propostas de melhoria para o
TCU, elaboragdo e aprovagdo do plano de implantagdo, implementagdo e acompanhamento. As propostas
apresentadas pela equipe do Projeto Aquila dividiram-se em trés categorias. As principais propostas de cada
categoria sdo apresentadas a seguir.

1) Propostas Alavancadoras

- Reestruturacdo da sistematica de Contas;

- Racionalizagdo do processo de Representagao;

Aprimoramento do processo de Tomada de Contas Especial;
- Especializacdo da estrutura organizacional.

2) [Iniciativas Estratégicas

- Instituicdo de Rede de Controle;
- Foco do Controle na Melhoria das Atividades Finalisticas da Administracao Publica;
- Definicao do papel do TCU e dos Instrumentos para Combate a Fraude e a Corrupcao;
- Implementagdo de Mecanismos de Produgdo e Gestdo de Conhecimento;
- Investimento em Inteligéncia;
- Aprimoramento do Planejamento das Acdes de Controle;
- Melhoria da Qualidade da Supervisdo dos Trabalhos;
- Desenvolvimento de Competéncias Profissionais.
3) Propostas Operacionais

- Aprimoramento da Ouvidoria;

- Fortalecimento da Politica de Relacionamento com o Congresso Nacional;

- Melhoria da Comunicagao Institucional do TCU;

- Melhoria da Qualidade das Fiscalizagdes;

- Racionalizacdo das Determinacdes e Investimento em Monitoramento;

- Sistematica de Avaliacdo de Qualidade dos Trabalhos;

- Normatizagdo da Diligéncia sem Processo;

- Instituicao do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC);

- Revisao de Mecanismos de Governanga de TI no TCU; ’

- Articulagdo e Troca de InformagGes Pelos Secretarios com Outros Orgdos de Controle;

- Redefinigdo dos Papéis de Secretario e Diretor nas Secretarias de Controle Externo;

- Capacitacao das Secretarias de Controle Externo (Secex) nos Estados para Atividades de
Gestao;

- Aprimoramento das Fiscalizagdes de Obras;

- Uso de TI na Comunicagdo Processual, Vista e Copia de Processos;

- Definicao de Critérios de Lotagdo e Remogao.
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Projeto Sintese

O Sistema de Inteligéncia e Suporte ao Controle Externo (Sintese) € uma ferramenta que usa
metodologia data warehouse (DW) no apoio ao controle externo, por meio de tratamento de informagOes das
diversas bases de dados da Administracao Publica, tais como: Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi),
Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (Siasg), Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (Siape) e Sistema Integrado de Dados Orgamentarios (Sidor). O Sintese integra, torna compativel,
consolida e organiza as informacGes de diferentes origens, permitindo a analise integrada dos dados relativos aos
atos administrativos, contabeis, orcamentarios e financeiros. Dessa forma, oferece facilidades para analise de
tendéncias, comparacdo de dados de diversas fontes e construgdo de consultas em diferentes niveis de agregacdo,
além de oferecer acesso a informagOes analiticas, tais como os documentos e os lancamentos do sistema Siafi. As
informagdes gerenciais produzidas pelo Sintese permitem melhor planejamento das agOes de controle. O sistema
possibilita o levantamento de informagdes para apoiar agdes de controle externo como, por exemplo, listar os
contratos de conservacao e limpeza da administracdo publica federal em apenas alguns minutos. Além disso,
possibilita o controle externo eletronico, executando regras (malha fina) para detectar indicios de irregularidade ou
comportamentos atipicos.

O Sintese foi concebido em duas fases. Na fase I, seriam agregados os sistemas Siafi e Siasg. Na fase
II, seriam acrescentados os sistemas Siape, Sidor e alguns sistemas internos do TCU (Clientela, Radar, Processus,
Fiscalis e Fiscobras). O Sintese foi implementado pelo Serpro (Servigo Federal de Processamento de Dados).

Os principais beneficios esperados com a implantacdo e uso do Sintese sdo:

a) melhorar o planejamento das acdes de controle, pela identificacdo correta das areas que requerem
mais atuagdo do TCU;

b) permitir deteccdo de indicios de fraude por meio de tratamento de informacges;

c) realizar atividade de controle externo eletrénico, com base nas informacoes dos diversos sistemas e
seus cruzamentos;

d) centralizar as informagGes necessarias as atividades de controle externo, facilitando acesso a dados
do Siafi, Siape, Siasg e outros sistemas da Administragdo Publica;

e) possibilitar cruzamento dessas informagdes com informagdes dos sistemas internos (Fase 2);
f) possibilitar andlises com visao sistémica, bem como visao detalhada dos fatos geradores;
g) possibilitar andlise de informacOes de varios exercicios fiscais.

A implantagdo do Sintese sofreu atrasos devido a problemas ocorridos no desenvolvimento da fase I,
principalmente na carga dos dados. Inicialmente, optou-se pela correcdo desses problemas. Posteriormente, porém,
a equipe técnica concluiu que as corregdes que vinham sendo introduzidas ndo seriam suficientes para suportar as
mudangas sofridas na base de dados do Siafi. Diante da situagdo, o Serpro assumiu a responsabilidade de reformular
todo o Sistema (que passa a se chamar Sintese II), sem custos para o TCU, com prazo de conclusdo previsto para o
final de 2008. Embora, do ponto de vista técnico essa tenha sido a melhor alternativa, restou prejudicado o
desenvolvimento da fase II, pendente de implementacdo, ja que a reformulacdo da fase I demandou dedicacao
integral da equipe do Serpro responsével pelo desenvolvimento do Sistema. Sendo assim, o percentual de execugao
do investimento ficou em 78%. A fase II devera ser implementada posteriormente, com recursos do TCU.

Nao obstante os problemas decorrentes das mudancas na base de dados do Siafi, o Sintese ja dispoe
de 150 relatérios e estda em uso por diversas secretarias do Tribunal. Ja foi usado em varios processos de
fiscalizacdo, tais como: Temas de Maior Significancia (TMS) em Saude e Educacdo, com participacdo de servidores da
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacao de Programas de Governo - Seprog, da 4% e 6% Secretarias de Controle Externo
(Secex), TMS Amazonia e selecdo de assuntos para o TMS 2008.

Projeto de Modernizaciao do Controle Externo da Regulaciao

O processo de privatizacao e a reforma regulatéria implicaram novos arranjos institucionais no modelo
de prestacdo de servicos publicos no setor de infra-estrutura brasileiro (telecomunicagGes, transportes terrestres,
aéreos e maritimos, fornecimento de agua e energia elétrica e combustiveis). A alteracdo do modelo de prestacao de
servicos publicos de infra-estrutura criou a necessidade de aperfeigoamento da capacidade operacional do TCU para
realizar controle externo mais efetivo no que se refere aos processos de privatizacdo, de reforma regulatéria e de
regulacdo estatal.
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Com o intuito de suprir essas necessidades, o TCU desenvolveu o Projeto de Modernizagao do Controle
Externo da Regulagdo, com a intengdo de criar as competéncias profissionais e a infra-estrutura técnica necessarias
para adocdo de sistematica de fiscalizacdo dos processos de delegacdo de servigos publicos com foco no controle
externo do regulador. Além disso, esperam-se subsidios para a realizacao de andlise direta e critica da atuagdo dos
agentes econdmicos delegados em aspectos relacionados a qualidade dos servicos prestados, ao equilibrio
economico-financeiro dos contratos e a outros fatores que permitam compreensdo mais abrangente do modelo
politico, econdémico e operacional adotado para o provimento dos servigos publicos objeto de delegacdo estatal. A
unidade técnica encarregada do Projeto foi a Secretaria de Fiscalizacao de Desestatizacdo (Sefid).

Os produtos desenvolvidos foram classificados em trés categorias: diagnosticos, desenvolvimento e
sustentabilidade.

Os produtos de diagndsticos tém como objetivo registrar os processos dos trabalhos realizados, bem
como os métodos e as técnicas atualmente utilizados pelo TCU. Sao eles:

a) Mapeamento dos processos organizacionais da Sefid;

b) Mapeamento dos métodos e técnicas de controle da regulacdo utilizados pela Sefid;
¢) Mapeamento dos macroprocessos dos entes reguladores jurisdicionados a Sefid;

d) Mapeamento dos sistemas informatizados de entes reguladores.

Os produtos de desenvolvimento tém como horizonte a atuagdo futura do TCU na area de controle da
regulagdo e prevéem a concepcdo de métodos e técnicas que serdo utilizados para possibilitar a atuacdo mais
abrangente e efetiva no controle da regulacdo. Os produtos para essa acdo sao os seguintes:

a) Desenvolvimento de novos métodos e técnicas em controle da regulagdo;
b) Andlise da estrutura organizacional do TCU para o controle da regulacdo.

A sustentabilidade das acdes do Projeto deve ser alcancada mediante o fortalecimento da relacao do
TCU com os publicos-alvo que tém interesse na area de regulacdo, bem como na estratégia de coleta e tratamento
dos dados necessarios ao controle externo dos entes reguladores. Para tanto, dois produtos foram desenvolvidos:

a) Diagnéstico de publicos-alvo;
b) Implementagdo do Centro de Estudos e Controle da Regulagao (CECR).

Aquisicdo de ferramenta ETL

Contratacao de licenca de uso de software de extracdo, transformacdo e carga de dados — ETL
(Extract, Transform and Load), juntamente com servico de suporte, atualizacdo e atendimento remoto e servico de
treinamento. Esta ferramenta foi de especial importancia na implementacdo do Sistema Sintese, notadamente porque
proporciona ganho de produtividade no desenvolvimento de processos de extracdo, transformacao e carga de dados,
bem como agilidade na manutengdo evolutiva e facilidade na execucdo desses processos. Além disso, o software
permitiu a afericdo da qualidade dos dados que entraram no Sintese, tornando mais facil o desenvolvimento, a
manutencdo e a geréncia das rotinas de consolidacdo de dados para a geracao do DW, bem como a propria evolugdo
do Sistema.

Fornecimento de servico eletrénico de informacoes

Fornecimento de um ponto de acesso ao servigo de informagGes econdmico-financeiras Reuters 2000
Xtra, acessivel via Browser http. O fornecimento incluiu informacoes da Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F) e da
Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), além dos itens da assinatura basica. O servigo foi contratado por periodo
compreendido entre maio/2005 e junho/2006. Sua continuidade ndo ocorreu porque, com a mudanca na geréncia da
Secretaria de Macroavaliagdo Governamental, unidade demandante da contratacdo do servico, entendeu-se que se
deveria dar prioridade a aquisicdo de outros servigos.

Aquisicdo de Software de Andlise Investigativa

Aquisicdo de trés licencas de solugdo de software de andlise investigativa (I2), acompanhadas de
servicos de suporte, atualizagdo e atendimento remoto, além de treinamento e consultoria. A aquisicdo foi feita ante
a necessidade de o Tribunal dispor de funcionalidades em tecnologia da informacdo que possibilitem a extracao, a
integracdo e a andlise dos dados de maneira facil e rapida com utilizagdo de grandes quantidades de dados. A
solugdo I2 foi escolhida porque ja é adotada pela maioria dos 6rgdos de controle da administragdo federal, com os
quais o TCU devera interagir na troca de informag0es de inteligéncia.
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O software esta sendo usado no Servico de Gestao de InformacOes Estratégicas para as Acoes do
Controle Externo (SGI), inserido na area finalistica do Tribunal, especialmente em atividades de inteligéncia,
prevencdo e combate a corrupcdo e a lavagem de dinheiro.

Componente 2 - Qualidade e Gestao
Portal do TCU

Implantacdo do Portal do TCU com carga inicial de informacdes realizada e capacitacdo de servidores
da Secretaria de Tecnologia da Informacao (Setec) para transferéncia de tecnologia. O Portal TCU foi implantado
com a intengdo de servir de referéncia para instituicdes de controle nacionais e internacionais, permitindo a
divulgagdo tempestiva das agGes e orientacdes do TCU junto a sociedade e a administracdo publica. Prové acesso a
informagGes e sistemas corporativos do TCU para os usuarios autorizados, de modo que possam atualizar e
recuperar informacoes. A transferéncia de tecnologia foi exitosa, tendo em vista que, recentemente, o Tribunal
disponibilizou novo portal, totalmente desenvolvido por meios préprios.

Sistema Sinergia

O Sistema de Informacdo Gerencial (Sinergia), ferramenta concebida com metodologia datawarehouse
(DW), permite 0 acesso e a consulta as diversas informagdes gerenciais referentes ao Tribunal de Contas da Unido e
suas unidades disponiveis na Intranet. As informagOes, de atualizacdo semanal, provéem das bases de dados dos
sistemas corporativos Processus, Radar, Fiscalis, Pautas, Autogab e Sisac. Elas foram agrupadas de maneira a
permitir o acompanhamento de indicadores gerais relacionados ao desempenho do Tribunal e de suas unidades e de
metas pactuadas para determinado exercicio, possibilitando a verificagdo dos resultados ja alcancados e das
pendéncias ainda existentes. Em outras palavras, esta ferramenta tem sido de fundamental importancia para a
melhoria da gestdo do Tribunal.

Mapeamento de processos finalisticos

Mapeamento de processos finalisticos com transferéncia tecnoldgica e aquisicdo de ferramenta de
Tecnologia da Informagao (TI) para mapeamento e melhoria de processos. A atividade teve por objetivo contribuir
para o aperfeicoamento da gestdao por resultados na medida em que permite a racionalizagdo de processos, a
redugdo de atividades burocréticas, a eliminagdo de retrabalhos e possibilita automacdo de tarefas, de forma a
produzir resultados com qualidade e tempestividade crescentes.

Componente 3 - Valorizacao do Servidor
Avaliagdo de perfis profissionais

Contratagao de servigo de consultoria para avaliar os perfis de 1.600 servidores e preparar equipe do
TCU para dar continuidade a esse servico de forma autonoma.

A avaliacdao de perfis profissionais teve dois componentes: avaliacgdo de competéncias pessoais e
gerenciais e avaliacdo de estilos de comportamento.

A avaliacao de perfis teve por objetivo:

a) facultar aos servidores conhecerem melhor seus estilos de comportamento e sua capacidade de
trabalho e valerem-se desse autoconhecimento para orientar seu desenvolvimento profissional;

b) facultar aos gerentes conhecerem os estilos de comportamento e a capacidade de trabalho dos
membros de sua equipe e utilizarem-se desse conhecimento para orientar o desenvolvimento
profissional de seus colaboradores e aproveitar, da melhor forma possivel, os pontos fortes da
equipe para melhorar o desempenho da unidade;

c) permitir ao TCU contar com critérios de alocacdo de pessoas e equipes, de modo a conciliar os
interesses e potencialidades da pessoa as necessidades da organizacao.

Os principais produtos desenvolvidos foram:

1) Elaboracdo de metodologia para avaliagdo de competéncias;
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2) Identificacdo de estilos de comportamento para quinze espagos ocupacionais;

3) Avaliagdo de perfis profissionais, que superou a previsao de 1.600 servidores. Foram avaliados
perfis de 1.753 pessoas, sendo 325 gerentes e 1.428 servidores;

4) Elaboracao de manual de avaliacdo de perfis profissionais;

5) Capacitacao de equipe do TCU.

Programas de desenvolvimento de competéncias pessoais e gerenciais

Elaboracao e execugdo de programas de desenvolvimento de competéncias pessoais e gerenciais. Os
programas foram elaborados tomando por base as competéncias profissionais definidas pelo TCU e a avaliacao de
perfis profissionais realizada.

Foram realizados dois programas: o Programa de Desenvolvimento, Lideranca e Gestdo Sustentavel
(PDLGS) e o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais (PDCP).

O PDLGS teve como objetivo comprometer os gestores do TCU com novos comportamentos,
conhecimentos e habilidades para que desenvolvam a competéncia em lideranga e obtenham melhor desempenho no
seu papel de gestores na relagdo com seus liderados, visando a exceléncia de resultados. O Programa dividiu-se em
trés modulos, com o seguinte conteldo:

Mddulo 1: O individuo e a organizacdo — o papel do gestor e lider;
Modulo 2: Dialogos de gestdo e comunicagdo influenciadora;
Mddulo 3: Exceléncia em resultados sustentaveis; Re-conhecendo o TCU.

Foram realizadas 33 turmas de PDLGS e 879 pessoas foram treinadas. O éxito observado na realizacdo
do PDLGS levou o Tribunal a realizar experiéncia piloto em uma de suas unidades técnicas, com o objetivo de colocar
em pratica os conhecimentos adquiridos nesse programa. Tal iniciativa baseou-se em entendimento segundo o qual
a aprendizagem é muito mais significativa a medida em que o novo contelido é incorporado as estruturas de
conhecimento do aluno e adquire significado para ele a partir da relacao com seu conhecimento prévio.

Dessa forma, servidores e gestores daquela Unidade Técnica da area de fiscalizagdo e controle do TCU
foram levados a discutir em conjunto qual o seu papel institucional, como deveriam mudar os processos de trabalho
para alcancarem efetividade, como poderiam trabalhar em equipe para superarem desafios, bem como, quais
inovagOes deveriam ser implantadas na dinamica de trabalho da unidade. Os resultados da experiéncia piloto foram
positivos e levaram o Sr. Secretario-Geral de Controle Externo a propor ao Presidente do TCU a expansdo dessa
iniciativa as demais unidades técnicas finalisticas do Tribunal.

O objetivo do PDCP foi contribuir, em parceria com os gestores e lideres do TCU, para o
desenvolvimento das competéncias pessoais, por meio do didlogo de conceitos e proposicao de desafios individuais
e coletivos aos servidores das unidades, permitindo a melhor compreensdo do significado do seu trabalho e interface
com a estratégia, visando a otimizagdo de resultados sustentaveis no TCU. O Programa dividiu-se em trés médulos,
com o seguinte contetido:

Mddulo 1: Gestdo baseada em resultados; Cadeia interna de valor; O contexto da informacdo e a
tomada de decisdo; Ecologia da informacdo; Analise e utilizagdo das informacdes;

Mddulo 2: Aprendizagem continua; Construcao de relacionamentos; Diadlogo;
Mddulo 3: Analise e resolucdo de problemas.

Foram realizadas 39 turmas e 897 pessoas foram treinadas. Embora bem avaliado pelos servidores, o
PDCP ndo foi oferecido com a extensdo inicialmente prevista. A baixa freqtiéncia decorreu da dificuldade encontrada
por algumas unidades do TCU em disponibilizar servidores para participar do programa de capacitacdo. Tais
servidores encontravam-se alocados em trabalhos de fiscalizagdo com metas de instrucdo de processos urgentes e
relevantes. Além desse fato, percebeu-se que, dado o papel estratégico dos lideres/gestores na implementacdo do
PDCP, as equipes de trabalho precisavam ser influenciadas primeiramente pelos respectivos gestores para aderir a
programas de competéncias pessoais que focam no desenvolvimento comportamental. Como esse convencimento
nao ocorreu na primeira hora, a adesdo das equipes técnicas aos programas de competéncias pessoais ficou aquém
das expectativas.
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Cursos na modalidade de Educacado a Distdncia (EaD)

A atividade consistiu na transposicao e no desenvolvimento de cursos na modalidade de educagao a
distancia concomitante a transferéncia de tecnologias concernentes a esses trabalhos.

O desenvolvimento de novos cursos na modalidade de EaD ocorreu quando nao havia no TCU acdo de
aprendizagem presencial relacionada ao tema. A transposicao de cursos presenciais para a modalidade EaD ocorreu
quando o TCU ja havia realizado agdo de aprendizagem presencial sobre o tema.

Foram desenvolvidos os cursos:

1)  Conhecendo o TCU (16 horas);

2) Conhecendo o TCU — a viagem de Arthur (6 horas);

3) Introdugdo ao Controle Externo (20 horas);

4) Licitacdo e gestdo de contratos de terceirizacdo de servicos na Administracdo Publica (30 horas).
Foram transpostos 0s cursos:

1) Introdugdo a fiscalizacdo no Controle Externo (15 horas);

2) Controle Externo de licitagbes e contratos administrativos (60 horas);
3) Controle Externo de convénios e tomada de contas especial (36 horas);
4)  Treinamento para o Conselho de Alimentagao Escolar (22,3 horas);

5) Anadlise e instrucdo processual (35 horas).

O percentual final de execugdo deste investimento ficou em 68% porque houve dificuldades de
implantagdo no TCU de procedimentos para uso de tecnologia da informagdo em cursos a distancia. E que os
contetidos de varios cursos teriam que ser desenvolvidos por servidores do TCU que sao especialistas no assunto.
Entretanto, esses servidores, continuamente envolvidos em fiscalizagdes e outras atividades de controle, nem sempre
dispunham de tempo para a elaboragdo dos cursos a distancia.

Andlise, mapeamento e redesenho dos processos de trabalho da Segep

Com o objetivo de aperfeicoar os processos de trabalho da Secretaria de Gestao de Pessoas (Segep),
foram desenvolvidas as seguintes atividades:

1) Levantamento e definicdo de todos os processos organizacionais e atividades da Segep, com
identificacdo de lacunas e sobreposicoes, oportunidades de melhoria e processos criticos;

2) Levantamento e consolidagdo dos métodos e técnicas praticados no ambito da Segep. A partir
dessa atividade, foi elaborada proposta de novos métodos e técnicas, em acordo com a legislacdo
pertinente;

3) Elaboragao de plano de implantacdo dos processos redesenhados, incluindo o levantamento de
custos para implantagdo, observadas as diretrizes da Secretaria de Planejamento do TCU.
Elaboracdo de manuais de normas e procedimentos. Modelagem e execucdao de programa de
treinamento e sensibilizacdo dos servidores da Segep envolvidos no redesenho de processos;

4) Elaboracao de relatério de avaliacao da estrutura organizacional da Segep, contendo eventual
proposta de sua alteracdo, caso necessario, tendo em vista critérios de economicidade, eficiéncia e
efetividade das atividades abrangidas pelas competéncias daquela Secretaria.

Diagnostico e proposicao de gestio de clima organizacional

Realizagdo de diagndstico e implantacdo das ages necessarias a formulagdo, ao desenvolvimento e a
implementacdo de proposicdo de gestdo de clima organizacional no TCU. Os principais produtos desenvolvidos
foram: realizagao de pesquisa de clima organizacional, capacitacdo de equipe do TCU para a implantagao da gestdo
de clima organizacional e implantagao de modelo desenvolvido.

A Pesquisa de Clima Organizacional atingiu a meta de 65% de servidores respondentes. Foram 1.510
servidores de todas as unidades que prestaram informagOes importantes sobre sua percepcao a respeito do
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funcionamento do Tribunal. Os critérios avaliados foram: Lideranca, Estratégias e Plano, Cidaddos e Sociedade,
Informacdo e Conhecimento, Pessoas, Processos.

O relatorio elaborado pela consultoria contratada para a realizacdo dos trabalhos contém os resultados
obtidos e a apresentacdo de melhorias na gestao do TCU, vinculadas a estes resultados. A proposta de melhorias
apresentada no relatorio é importante para que a pesquisa ganhe credibilidade junto aos servidores do Tribunal, que
percebem a atengdo dada as suas respostas e o acolhimento de suas sugestes.

Digitalizacdo e microfilmagem de documentos pertencentes aos arquivos da drea de recursos humanos
do TCU

Organizacdo, tratamento e digitalizagdo para o formato PDF de acervo documental da area de recursos
humanos do TCU, incluindo a captura de texto por OCR, a geracao de metadados em formato XML para identificacdo
dos documentos digitalizados e a carga dos arquivos resultantes no sistema de gestdo documental proprio do
Tribunal (Sisdoc).

Foram digitalizadas 122 mil paginas e os trabalhos foram realizados no seguinte acervo arquivistico:

1) Boletins do Tribunal de Contas da Unido (BTCU), correspondendo a 14,42 metros lineares. Sao
aproximadamente 92 mil paginas dos BTCU publicados entre 1968 e 1998;

2) pastas de assentamentos funcionais, correspondendo a 94 metros lineares. Trata-se de arquivos
do Servico de Sistemas e Cadastro (SSC) da Diretoria de Acompanhamento Funcional e de
Cadastro de Ativos (Direc) da Secretaria de Gestdao de Pessoas (Segep) do TCU. Os arquivos
referem-se aos assentamentos individuais de servidores ativos e inativos do TCU (controle de
licencas, faltas, ficha de registro, declaragdes, certificados, ficha cadastral, portaria de admissao,
designacdes, declaragdo de opgdo, entre outros documentos pessoais).

O contrato incluiu transferéncia de tecnologia para equipe de trabalho do TCU. Essa transferéncia de
conhecimento consistiu em infra-estrutura de hardware e software usados, metodologia de concepgdo e construcdo
da arquitetura dos produtos entregues e contetdo da documentacdo entregue.

Programa de capacitacdo em redacdo

O Programa atendeu a 79 servidores e clientes diretos da Segep e consistiu na realizacdo de dois
cursos de Redagdo Basica e dois de Redacdo Avancada.

Programa de capacitacdo em aplicativos de informatica

Foram realizados cursos para servidores e clientes diretos da Segep nos seguintes aplicativos de
informatica: Word, Access, Excel e PowerPoint. A tabela abaixo apresenta os cursos oferecidos e a quantidade de
servidores capacitados.

Cursos de aplicativos de informatica

Curso ministrado Qtde. de alunos
capacitados
Word Bésico 10
Word Avancado 18
Excel Basico 39
Excel Avancado 37
Access Basico 31
Access Avangado 12
Power Point Basico 17
Power Point Avangado 8
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Curso de pos-graduacao lato sensu em gestio de pessoas

Realizagdo de curso de pds-graduagdo /atu sensu em Gestdo de Pessoas para 32 servidores e clientes
diretos da Segep. O curso teve a duracao de 360 horas e as disciplinas ministradas foram:

1) Gestao das relacdes de trabalho no Brasil — perspectivas e tendéncias;

2) Modelos, estrutura e tendéncias em gestdo estratégica das organizagdes;
3) Gestdo estratégica de recursos humanos e modelos de gestdo de pessoas;
4) Comportamento humano das organizagdes contemporaneas;

5) Processos de gestdo de pessoas nas organizacdes contemporaneas;

6) Gestao de mudancas, clima e cultura organizacional;

7) Aprendizagem organizacional e educagdo corporativa;

8) Temas de gestdo de pessoas no setor publico e no TCU;

9) Qualidade de vida no trabalho;

10) Metodologia e orientagdo de monografias.

Modelagem e implantacdo da Central de Atendimento ao Servidor

A Central de Atendimento ao Servidor foi criada com o objetivo de concentrar o recebimento das
demandas de carater funcional, conferindo-lhes tratamento padronizado e agil.

Implantacdo de solucdo de videoconferéncia

A solugdo de videoconferéncia, implantada na sede e nas 26 Secretarias Estaduais, permitiu ganho
significativo na integracao das diversas unidades do Tribunal. Por conta dessa implantacdo tem havido aumento da
troca de informag0Oes entre esses servidores e os da Sede, por meio de reunides, possibilitando, ainda, que
pronunciamentos gerados em qualquer Unidade Técnica do TCU sejam acompanhados tempestivamente por todos
o0s servidores.

A implantacdo do sistema permitiu, também, a implementacdo no projeto de Educacao a Distancia do
Instituto Serzedello Corréa (ISC) propiciando incremento do treinamento dos servidores lotados nos Estados e
aumento da qualidade dos trabalhos desenvolvidos no Tribunal.

Componente 4 — Dialogo Publico
Eventos de dialogo piiblico

O Dialogo Publico é entendido como agdo sistematizada de relacionamento, divulgagdo e troca de
conhecimentos com gestores publicos (federais, estaduais e municipais), servidores publicos, professores,
estudantes, membros de conselhos de fiscalizacdo, representantes de ONG. O projeto busca estabelecer e
aprofundar o canal de comunicacdo entre o TCU e os representantes das casas legislativas, os gestores publicos e a
sociedade civil, bem como estimular a participagdo da sociedade organizada no controle da gestdo publica.

Durante os anos de 2003, 2004 e 2005 foram realizados 59 eventos de didlogo publico, que contaram
com a participacdo de eminentes palestrantes e despertaram grande interesse do publico-alvo.

Em 2003, houve dois seminarios. Um intitulado “O controle das Agéncias Reguladoras” e o outro,
“Controle Externo sobre a Defesa Nacional”.

Em 2004, foram realizados 23 eventos, sendo 6 na sede e 17 nas Secex regionais. O tema do didlogo
publico naquele ano foi “Fiscalizacdo e Controle Social da Gestdo Publica”.

Em 2005, com a posse dos novos administradores municipais, houve um evento na sede e 33 nas
Secex regionais, com o objetivo de dialogar, principalmente, com os prefeitos recém empossados e com gestores
municipais sobre temas afetos ao controle da gestdo municipal, tais como estrutura do controle, licitaches e
contratos administrativos, obras publicas, transferéncias governamentais, lei de responsabilidade fiscal, o processo
no TCU, entre outros.
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O sucesso dos eventos de Didlogo Publico incentivou o Tribunal a estudar formas para dar
continuidade a esse empreendimento.

Desenvolvimento de acdes educativas

Foram realizados inimeros treinamentos direcionados a universidades, escolas e, principalmente, aos
membros de conselhos comunitarios, com o objetivo de fortalecer o controle social e cidadania nos municipios. Dada
a importancia e receptividade do empreendimento, os treinamentos destinados ao fortalecimento da atuacdo dos
conselhos de salde, assisténcia social e alimentacdo escolar passaram, com o tempo, a ser realizados com maior
freqliéncia, incorporando-se as atividades rotineiras de controle do Tribunal, no ambito de sua fungdo pedagdgica.

Pesquisa de imagem e conhecimento do TCU

Realizacdo de pesquisa qualitativa, em 2003, e de duas pesquisas quantitativas de imagem e
conhecimento sobre a atuagdo do TCU junto aos grupos de interesse do Tribunal, nas trés esferas de governo. Os
grupos de interesse definidos como estratégicos na primeira pesquisa quantitativa, realizada em 2006, foram:
sociedade civil, gestores publicos, Congresso Nacional, servidores dos Tribunais de Contas Estaduais e da Unido. Na
segunda pesquisa quantitativa, em 2008, foram ouvidos: gestores publicos, representantes da sociedade civil, da
imprensa e de ONGs, servidores do Judiciario, do Congresso Nacional, do TCU, da CGU e da Policia Federal. Foram
ouvidas cerca de 3.000 pessoas em cada pesquisa quantitativa.

Os objetivos do estudo foram: definir, mensurar, verificar e analisar varidveis que contribuam para a
melhoria dos resultados de eficacia e efetividade, bem como no melhoramento da imagem institucional e nivel de
conhecimento do TCU; sugerir, propor e recomendar medidas que possam viabilizar estas melhorias.

Criacdo de historia sobre o TCU destinada a publico infantil

Criagdo de histéria em quadrinhos sobre o TCU direcionada ao publico infantil. A intengdo foi produzir
material explicativo que pudesse ser distribuido para os alunos de ensino fundamental que visitam o Tribunal. As
publicacdes também sdo distribuidas durante as visitas de servidores do Tribunal a escolas. Ja foram distribuidos 13
mil exemplares da historia.

Pagina 32 de 34



ANEXO V. Planilha

Tempo Médio de Encerramento de Processos

Tempo médio de encerramento, por tipo e ano de encerramento

Tipo (1) 2003(2) 2007 Variacédo
ACNS - Admissoes e Concessdes Nao-Sisac 1,257 - -
ACOM - Acompanhamento 1,472 1,157 0.79
ADS - Atos de Admissao 616 169 0.27
APAR - Apartado 2,220 - -
APOS - Aposentadoria 3,447 606 0.18
APP - Aposentadoria e Pensao 5171 5,537 1.07
COM - Comunicagao 900 32 0.04
CONS - Consulta 898 129 0.14
CONT - Contratos e Convénios 1,591 - -
DBR - Declaragao de bens e rendas 708 - -
DBRC - Declaragao de bens e rendas consolidada 9 12 1.33
DEN - Denincia 558 415 0.74
DES - Desestatizacédo 1,061 1,531 1.44
MON - Monitoramento 406 651 1.60
PC - Prestagao de Contas 824 919 1.12
PCIV - Penséo Civil 4171 216 0.05
PCRP - Prestacédo de Contas Recursos Petrobras 3,387 - -
PCSP - Prestagao de Contas Simplificada 537 730 1.36
PEEC - Pensao Especial de Ex-Combatente 164 174 1.06
PMIL - Penséao Militar 2,844 225 0.08
RA - Relatério de Auditoria 368 - -
RAAD - Relatério de Auditoria - Admissao 1,036 - -
RAAP - Relatério de Auditoria - Aposentadoria 832 - -
RAAPP - Relatério de Auditoria - Aposentadoria e Pensao 910 - -
RACOM - Relatério de Acompanhamento 414 - -
RAPC - Relatério de Auditoria - Penséo Civil 1,197 2,272 1.90
REFO - Reforma 1,964 395 0.20
REPR - Representagao 502 384 0.76
RI - Relatério de Inspegao 1,637 1,262 0.77
RL - Relatério de Levantamentos 1,205 344 0.29
RMON - Relatério de Monitoramento 103 667 6.48
RPP - Reforma e Pensao Militar 4,624 - -
SCN - Solicitagéo do Congresso Nacional 223 213 0.96
SCT - Solicitagéo de Certidao 67 62 0.93
SOLI - Solicitagao 2,411 47 0.02
TC - Tomada de Contas 628 983 1.57
TCE - Tomada de Contas Especial 1,492 1,080 0.72
TCSP - Tomada de Contas Simplificada 566 596 1.05
TOTAL DE PROCESSOS COM REDUGCAO DO TM (3) 11

Obs.:

(1) Dos 42 tipos de processos originais, 4 foram excluidos pelo fato de ndo se referirem a atividade de controle
externo: AJSOL (Agdes Judiciais_Solicitagdo de Subsidios), FPEM (Fundo de Participagdo Estado/Municipio), MSPI
(Mandado de Seguranga_Prestacao de Informagbes) e RES (Reservado).
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(2) Os valores originais para o exercicio de 2003, de alguns tipos de processos, foram alterados
substancialmente em razao da implantagéo do novo sistema de extragéo de dados (Sinergia). De qualquer modo, os
dados relativos aos exercicios ja encerrados ndo sao inteiramente estaveis, tendo em vista que, se um processo ja
encerrado for reaberto e encerrado em exercicio posterior, 0 encerramento inicial é anulado.

(3) 27 tipos de processos tiveram encerramento em 2007; destes, 16 tiveram redugdo do tempo médio de
encerramento.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral da Presidéncia

Unidade de Coordenagido de Projetos Financiados por Operagdes de Crédito Externo

Contrato de Empréstimo BID N° 1423/0C -BR
Periodo de 1/1/2008 a 04/11/2008
(Em dolares)

DEMONSTRATIVOS DE INVESTIMENTOS NO PROJETO
(Regime de Competéncia)

CATEGORIAS DE INVERSAO AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES NO PERIODO ACUMULADO ATE O PERIODO

BID CONTRAPARTIDA| TOTAL BID CONTRAPARTIDA| TOTAL BID CONTRAPARTIDA| TOTAL
1_|Administragao - : - 632.377,21 | 632.377,21 - 814.378,21 814.378,21
2 [|Fiscalizagdo e Controle - - 248.475,58 195.230,81 443.706,39 984.188,37 1.686.659,75 | 2.670.848,12
2.1 |Modernizar os Métodos de Fiscalizagéo z = = - - - 202.959,26 62.871,94 265.831,20
2.2 |Ampliar as Agtes em Novas Areas - - - 248.475,58 196.230,81 | 443.706,39 | 781.229,11 1.623.787,81 | 2.405.016,92
3 |Qualidade e Gestio - - . 2 - - 378.426,87 407.701,53 786.128,40
3.1 |Aperfeicoamento de Gestao por Resuitados o - = - - - 62.957,69 62.957,69
3.2 IMelhora dos Instrumentos de Gestdo de Conhecimento R B R _ - - 378.426,87 344.743,84 723.170,71
4_|Valorizagéo do Servidor {56.214,44) (14.053,61)| (70.268,05)| 553.086,53 138.271,62 | 691.358,15 | 2.575.700,25 1.258.440,79 | 3.834.141,04
4.1 [Ampliar Competéncias Profissionais (56.214,44) (14.053,61)| (70.268,05){ 496.894,34 124.223,58 | 621.117,92 | 1.826.372,71 963.382,70 | 2.789.755,41

4.2 |Aperfeigoar Modelo de Gestio de Desemp. Pessoal B} ) i _ _ ) - s
4.3 |Agilizar o Atendimento das Solicitagdes dos Func. - . 56.192,19 14.048,04 70.240,23 | 749.327,54 295.058,09 | 1.044.385,63
5 |Dialogo Publico - - - 18.782,00 15.661,43 34.443,43 | 833.814,63 456.144,62 | 1.289.959,25

5.1 |Gerenciar a Imagem Institucional - = 2 - - - - -
5.2 |Estimular o Controle Social = - = 2 o - 727.793,21 367.732,85 | 1.095.526,06

5.3 |Instrumentos para Melhorar as Relagdes ¢/ o C.N. = - - - - - - x
5.4 [Promover Campanhas de Educagao - - - 18.782,00 15.661,43 34.44343 |  106.021,42 88.411,77 | 194.433,19

6 [Imprevistos " R R - R R 2 =
7_|Custos Financeiros - : - ) 177.151,65 |  177.151,65 ) 424.692,37 |  424.692,37
7.1 |Juros - - - - 175.438,46 175.438,46 . 395.195,07 395.195,07
7.2 |Comiss&o de Crédito - p z = 1.713,19 1.713,19 - 29.497 30 29.497,30

7.3 |FIV - Fundo de Inspegao e Vigilancia - - - - - - z 2
TOTAL DAS INVERSOES (56.214,44) (14.053,61)( (70.268,05)| 820.344,11 1.158.692,72 | 1.979.036,83 | 4.772.130,12 5.048.017,27 | 9.820.147,39

INTO RIBEIRO
ojeto

MARIO AUDTR
Lider de

Jerdnimp Mgﬁfﬂe Medeiros
Coordenatdor-Adm.Financeiro
Contador - CRC 9068
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BID-6RASIL (Arquivo)

4 BID

TV

REUNIAO

AJUDA MEMORIA

DE ENCERRAMENTO DO PROGRAMA DE APOIO A MODERNIZACAO
DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CONTRATO DE EMPRESTIMO N° 1423/0C-BR

Foi realizada, em 12 de margo de 2009, nas dependéncias do escritorio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, em Brasilia/DF, Reunido de Encerramento do
Programa de Apoio a Modernizacdo do TCU, com o objetivo de apresentar e discutir o
contedido do Relatdrio Final de Projeto (PCR), ou seja, apresentacdo e discussdo dos objetivos
e resultados alcancados. A realizagdo da reunido em questdo teve por objetivo, ainda, a
socializacdo das informacdes do Programa € a obtencdo de uma avaliago compartilhada e

participativa das partes envolvidas.

rio Final de Projeto (PCR) foram consideradas as informagoes
entados pelo executor semestraimente, Relatdrios
la Secretaria Federal de Controle Interno da
rio com a Avaliac8o Final do executor, além

o Banco (PPMR, LMS e outros).

Para a elaboracdo do Relatd
contidas nos Relatdrios de Progresso, apres
de Auditoria, realizadas, anualmente, pe
Controladoria Geral da Unido (SFCI/CGU) e Relato
das informacdes histdricas contidas nos sistemas d

reiro de 2009, o mesmo foi

De posse de uma primeira versio do documento, em feve
os quais foram prontamente

encaminhado ao executor para sua andlise e comentarios,
encaminhados ao Banco e considerados na versdo aqui apresentada.

Parcticiparam da Reunido de Encerramento:
v Representantes do Orgdo Executor (TCU): i) Sr. Mario Audifax Pinto Ribeiro
(Coordenador-Geral da UCP/T CU); Sr. Jerbnimo Mariz de Medeiros (Coordenador
Administrativo Financeiro da UCP/TCU) e o Sr. Jorge de Souza Pinto (Coordenador de

Aquisicdes da UCP/TCU);

v Representantes do BID: i) Sr. Carlos Cordovez (Especialista de ICF/ICS) e Sra.
Marilia Santos (Consultora ICF/ICS/CSC).

0 ponto focal da reunido foi a discuss3o do contetido do documento, onde foram abordados .

os seguintes temas:

i) apresentag&o dos objetivos iniciais do Programa;
ii) apresentagdo dos objetivos e produtos alcangados;

iii) analise da implementagdo e desempenho do Programa;
iv) apresentag&o das licdes aprendidas e fatores criticos para o alcance dos resultados;
v) apresentacao de recomendactes para garantia da sustentabilidade das agGes realizadas no

ambito do Programa;
vi) apresentagdo de recomendacdes para sustentabilidade.

o Especialista do Banco ressaltou a importancia deste

Apés a discussdo supracitada,
e prestagdo de contas 3 sociedade e aos envolvidos no

documento como instrumento d
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processo de gestdo efetiva e regular dos recursos publicos, agradecendo, por fim, a
disponibilidade dos participantes € a parceria construida e estabelecida junto ao Banco.

Durante as discussdes, foi registrado que: i) o Programa alcangou O objetivo central
pretendido, que foi o de aumentar a capacidade fiscalizatéria e de controle de contas, com
aperfeigoamentos em Seus processos de trabalho o que gerou maior efetividade de suas
intervencdes junto aos 6rgdos e instituicdes fiscalizadas; ii) O TCU, embora 6rgdo de controle
secular, jamais havia passado pela experiéncia de executar um projeto custeado por
empréstimo externo €, além disso, com apoio técnico-administrativo  decorrente  de
cooperagdo técnica internacional. O Programa TCU constituiu-se, portanto, em fato inédito
para o Tribunal, assinalado por duividas, incertezas e desafios; iii) embora de montante
modesto, apos observar as transformacdes ocorridas com respeito 3 disponibilidade de
recursos humanos, materiais, equipamentos, sistemas de informacgdo, instrumentos de
planejamento, organizac8o e controle, bem como a gestio eficaz e eficiente dos recursos do
Programa, e ainda, dos resultados e éxito obtidos elencados no PCR em questdo, verifica-se
que o Programa de Modernizagdo do TCU tornou-se penchmarking para outros projetos de
6rgdos da Administragdo Publica.

Por fim, registra-se que os dados apresentados foram considerados pertinentes, validos e
aprovados por todos, sendo autorizada, pelas autoridades do Orgdo Executor, nesta data, a
publicagdo, pelo BID, do documento apresentado - PCR do Programa relativo ao Contrato de
Empréstimo N° 1423/0C-BR.

Brasflia, 12 de margo de 2009.

g?rio Audifax Pinto Ribeiro / Carlos Cordovez [
ordenador-Geral do Programa Especialista Setorial do BID
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