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Guatemala — Comunidades rurales dispersas del Municipio de Santa
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Accion Contra El Hambre
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US$700,000.00

US$306,153.00 (Efectivo) US$137,577.00 (En-Especie) Total:
US$443,730.00

24 meses

Enero 2021

Firmas y consultores individuales
INE/WSA-Agua y Saneamiento
INE-Sector de Infraestructura y Energia
no

no

Inclusién social e igualdad; Productividad e innovacion; Integraciéon
economica; Igualdad de género; Diversidad

ll. Objetivos y Justificacion del IGR

2.1 El objetivo de este Programa es ampliar el acceso a servicios de agua y saneamiento
en comunidades rurales dispersas en el municipio de Santa Lucia Utatlan, mediante
el disefio e implementacion de modelos de intervencion que permitan replicarse en
otras partes del pais y faciliten la elaboracién, entre otros, de lineamientos de politica
publica para la provision de servicios de APS en areas rurales dispersas.

2.2 Ellogro del acceso universal a los servicios de agua potable, saneamiento e higiene
es uno de los pilares de los Objetivos de Desarrollo (ODS) de la Agenda de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. Guatemala, con una poblaciéon que ascendio a fines
de 2019 a 17.3 millones de habitantes, presenta un acceso nacional de los servicios
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de agua potable y saneamiento por debajo del promedio de América Latina’.
Solamente el 55.9% de la poblaciéon cuenta con un servicio seguro de agua potable?
(65.61% urbano y 46.11% rural); 38% de la poblacién cuenta con un servicio basico
de agua potable® (32.31% urbano y 44.25% rural) y; todavia casi un millén de
personas -ubicadas mayoritariamente en el area rural- esta tomando agua de fuentes
no seguras de las cuales casi la tercera parte de esas personas lo hace directamente
de aguas superficiales*. Segun el indicador de necesidades basicas insatisfechas
(NBI), el 22.3% de hogares indigenas tenian insatisfecha la necesidad de acceso a
agua comparado con el 13% de los hogares no indigenas (Fuente: INE, Censo 2018)°.

En cuanto a los servicios de saneamiento, a nivel nacional sélo el 65.06% de la
poblacion tiene servicio de saneamiento basico® (79% urbano y 50.51% rural);
11.67% cuenta con servicio limitado” (12.17% urbano y 11.17% rural); 18.58% (mas
de 3 millones de habitantes) tiene servicios no seguros? (7.6% urbano y 29.86% rural);
y 4.6% de la poblacion defecan al aire libre estando la mayoria ubicados en el area
rural y en especial indigena. Solamente el 4% de las aguas residuales que son
recolectadas por los alcantarillados sanitarios son tratadas. El volumen restante de
aguas residuales se descarga mayoritariamente crudas o mal tratadas a las
quebradas, rios, lagos, generandose una degradacion y contaminaciéon ambiental en
al menos el 95% de los cuerpos de agua®. Segun el indicador de NBI para servicios
de saneamiento, el 25.3% de hogares indigenas tenia insatisfecha esta necesidad
comparado con el 20.4% de hogares no indigenas (INE: Censo 2018)'°,

Los indicadores antes citados tienen efectos en la salud publica. En el pais las
enfermedades de origen hidrico (diarreas y gastroenteritis) se encuentran entre las
primeras cinco (5) causas de morbilidad (517,925 casos reportados) al 2019,
causando 24% de las muertes en nifios menores de 5 afnos. La exposicion cronica a
agentes patégenos esta fuertemente vinculada a la desnutricién crénica, de la cual
Guatemala tiene la prevalencia mas alta en Latinoamérica y el Caribe (54%), con
mayor prevalencia en el area rural e indigena (70-80%"").

En Guatemala, la administracion y operacion de los servicios de APS es
responsabilidad de los municipios; sin embargo, en el ambito rural suelen delegar esa

10

1"

En LAC el promedio es 93.46%, en Guatemala asciende a 87.32% 96.63%y 80.47%, respectivamente. Fuente:
Progress on household drinking water, sanitation, and hygiene 2000-2017 WHO UNICEF.

Suministro de una fuente de agua mejorada que se encuentra en las instalaciones, disponible cuando sea necesario
y libre de contaminacién quimica y fecal.

Beber agua de una fuente mejorada, siempre que el tiempo de recoleccién no sea superior a 30 minutos para un viaje
de ida y vuelta, incluidas las colas.

Progress on household drinking water, sanitation, and hygiene 2000-2017 WHO UNICEF.
https://washdata.org/sites/default/files/documents/reports/2019-07/jmp-2019-wash-households.pdf

Para el area urbana, se considera un hogar con necesidad insatisfecha de agua cuando no se tiene conexién a una
red de distribucion de agua y con servicio de abastecimiento de chorro publico, pozo, rio, lago o manantial. Para area
rural, aquellos hogares con servicio de abastecimiento de agua de rio, lago o manantial.

Uso de instalaciones mejoradas que no se comparten con otros hogares. Fuente: Progress on household drinking
water, sanitation, and hygiene 2000-2017 WHO UNICEF.

Uso de instalaciones mejoradas compartidas entre dos o mas hogares
Uso de letrinas de pozo sin losa o plataforma, letrinas colgantes o letrinas de cubeta

Progress on household drinking water, sanitation, and hygiene 2000-2017 WHO UNICEF.
https://washdata.org/sites/default/files/documents/reports/2019-07/jmp-2019-wash-households.pdf

Para el area urbana, son hogares sin conexién a una red de captacion de desaglie y con servicio sanitario igual a un
pozo ciego o letrina, excusado lavable o sin servicio sanitario. En el area rural, se considera hogares sin ningun sistema
de eliminacién de excretas o que no disponen de servicio sanitario.

Sistema de Informacién Gerencial de Salud (SIGSA) del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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responsabilidad en los Comités de Agua Potable o Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODES)'™. Dichas instancias no cuentan -por lo general- con
asistencia técnica ni financiera y, sin apoyo necesario, prestan un servicio deficiente,
con fuertes racionamientos, poca o nula macro y micro medicion, bajas coberturas de
desinfeccion; y tarifas muy bajas que -en general- no cubren los costos de operacion
y mantenimiento (O&M), mucho menos inversiones adicionales, con el consiguiente
deterioro de la infraestructura existente.

Cabe senalar que la informacién recolectada del area rural en el pais es en
comunidades rurales concentradas, con poblaciones entre 500 a 2,500 habitantes;
con acceso a servicios publicos y con facilidades de comunicacion con los centros
urbanos de su circunscripcién territorial, y para las cuales el gobierno de Guatemala
ha desarrollado un modelo de atencion para brindarles los servicios de agua potable
y saneamiento, via el Instituto de Fomento Municipal (INFOM) y otros. Con relacién a
las comunidades rurales dispersas, el pais no cuenta con una definicion clara de su
concepto en términos de poblacion y de otros criterios requeridos, ni datos especificos
del sector sobre sobre la situacion de los servicios; sin embargo, varios estudios
realizados a nivel de América Latina indican que los niveles de acceso seguro del
servicio son mas bajos en estas comunidades rurales.

Con el objetivo de desarrollar modelos de intervencidon sobre como se viene
abordando la prestacién de este servicio en area rurales dispersas, mostrar lecciones
aprendidas y dar pautas de politica publica, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), a través del Multidonante AquaFund’3, ha financiado proyectos piloto en cuatro
paises de la region y se propone desarrollar un programa piloto en la Republica de
Guatemala para ampliar ese conocimiento a nivel regional y ofrecerlo a las
autoridades del pais.

La Agencia Espafola para la Cooperacion Internacional (AECID), socio estratégico
del Banco a través del Fondo Espanol de Cooperacion para Agua Potable y
Saneamiento en América Latina y el Caribe (FECASAL) y el Multidonante Aquafund,
esta financiado con su programa bilateral en Guatemala el Proyecto RU K'UX YA
cuyo obijetivo es contribuir a la salud y a la reduccion de la incidencia de enfermedades
diarreicas agudas en 120 comunidades rurales de 12 municipios del departamento de
Solola, mediante la mejora de la gestion y el acceso sostenible a agua potable y
saneamiento a nivel rural comunitario, municipal y en los servicios publicos basicos
de salud y escuelas primarias. Cabe resaltar que la modalidad de ejecucion de las
intervenciones en infraestructura es mediante la autoconstruccién, con aportes del
municipio y de la propia comunidad.

El Banco, con el propésito de aprovechar la experiencia y el conocimiento que sobre
la situacion de agua potable y saneamiento en el terreno tiene AECID y la
organizacién no gubernamental Accion contra el Hambre — ejecutora del programa
RU K'UX YA'- y; en vista que el departamento de Solola presenta condiciones
apropiadas y similares para evaluar modelos de intervencidon en el area rural e
indigena (51% de su poblacién es rural; 96% de la misma es indigena de las

Los Comités de Agua y los COCODES se crean por iniciativa de una comunidad. Los Ultimos que tienen una
responsabilidad mas amplia que los servicios de APS. Cada comunidad rural decide el arreglo especifico para los
servicios de APS.

Fondo financiado por la Agencia Espariola para la Cooperacion Internacional (AECID); Ministerio Federal de Finanzas
de la Republica de Austria, la Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos de Suiza (SECO) y la Fundacion
PepsiCo.
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comunidades lingtiisticas (etnias) K'iche -43%-,, Kaqchikel -37%- y Tz utujil -17%-,
altos indices de pobreza y pobreza extrema); ha considerado la sinergia y
complementariedad del programa bilateral de Espafia con la implementacién de este
Programa piloto.

El Banco, en coordinacion con AECID y ACH, considerd que la intervencion propuesta
en este piloto se focalice en comunidades dispersas del municipio de Santa Lucia
Utatlan. El municipio de Santa Lucia Utatlan, segun el Xll Censo de Poblacién 2018,
muestra un total de 21,284 habitantes, siendo catalogado en su totalidad como rural,
con 53.34% de mujeres y el 46.66% de hombres. La mayoria de la poblacion es de la
comunidad linglistica Maya K ’iche’, el porcentaje de la poblaciéon que se encuentra
debajo de la linea de pobreza extrema es del 13.40%, y el porcentaje de poblacion
que se encuentra debajo de la linea de pobreza total es de 66.10%".

El Plan de Desarrollo Municipal con Enfoque Territorial 2017-2032 de Santa Lucia
Utatlan plantea que uno de los desafios importante que tiene el municipio es la
atencion al suministro de agua potable y saneamiento de forma segura, 24 horas al
dia los 7 dias a la semana (24/7) y con la calidad requerida para consumo humano.
La presente propuesta busca disefar y validar modelos de intervencién y gestion para
comunidades rurales dispersas en Guatemala, a través de un piloto en el municipio
de Santa Lucia Utatlan, orientado a la identificacion, implementacion y validacion de
modelos que puedan ser replicables en otras zonas. El Banco adelantd en seis (6)
comunidades rurales dispersas del municipio de Santa Lucia Utatlan los estudios y
disenos integrales de las fuentes de agua y de los sistemas de agua potable y
saneamiento a nivel de perfil avanzado. Se consensud con el municipio y con las
organizaciones comunales la informacion técnica, econémica, social y ambiental. Esta
informacioén identificod el tipo de intervencién requerida, la estimacion del costo de
inversion por comunidad, asi como la factibilidad y salvaguardas de los aspectos
ambientales y sociales.

Cuadro 1
Servicio actual
Comunidades del municipio de Santa Lucia Utatlan a # e agua
L _— potable (dias a
ser beneficiarias del Programa Viviendas I
a semanay
horas por dia)
Cantén Pahaj Central 125 4d-2hxd
Caserio Chuialajkajquix — Cantén Chuchexic 85 3d - % hxd
Sectores.de Xesampual, Parracana y Payajut - Canton 136 3d — 5 hxd
Chuchexic
Parajes de Chuimacha, Pachipac y Barrio 80 — Canton 37 34 - 4 hxd
Pamezabal
Paraje Paxub — Cantén Chuchexic 64 2d -2 hxd
Sector La Reforma de Chocol — Cantén Chuchexic 26 2d — 2 hxd
TOTALES Y PROMEDIO 473

Esta operacion se alinea con: (i) la Actualizacion de la Estrategia Institucional 2020-
2030 (AB-3190-2): desafio de desarrollo de Inclusion Social e Igualdad, que busca
promover el acceso universal a servicios sostenibles de agua potable y saneamiento

https://mppn.org/wp-content/uploads/2019/10/Guatemala-Report-IPM-gt_29jul19-v1.1.pdf
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en el ambito rural; (ii) la Estrategia de Pais del Grupo BID en Guatemala 2017-2020:
pilar de reduccion de la pobreza y la desigualdad, en reducir la brecha de acceso de
la poblacién rural pobre a los servicios de agua y saneamiento y la estrecha relacion
con las condiciones de salud; (iii)) el Marco Sectorial de la Division de Agua y
Saneamiento (INE/WSA) del 2017'%, en relacion con los desafios de “Cobertura de
los servicios de Agua y Saneamiento” y “Nuevos enfoques en las soluciones de
saneamiento en comunidades rurales”; y (iv) el Multidonante AquaFund, al promover
proyectos piloto que ayuden a los gobiernos de la regién a lograr los ODS en las
metas de acceso y calidad de los servicios de APS, con énfasis en poblaciones
ubicadas en zonas rurales dispersas.

Descripcién de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1: Andlisis de experiencias y disefio de modelos de intervencién
en comunidades rurales dispersas. Este componente comprende los analisis
preliminares necesarios para enmarcar los modelos de intervencion y de gestion de
APS en comunidades rurales dispersas. Las actividades son: (i) marcos normativos y
mapeo de experiencias a nivel regional y nacional en Guatemala para la provision de
servicios de APS en comunidades rurales; (ii) elaboracion de la linea de base para el
disefio de los modelos de intervencion en comunidades rurales seleccionadas en
Santa Lucia Utatlan; y (iii) articulacion y coordinacion interinstitucional con entidades
presentes en el municipio, con el objetivo de fomentar complementariedad y sinergias
de intervenciones en el territorio que buscan el incremento del acceso y mejora de la
calidad de los servicios publicos esenciales.

Componente 2: Implementacion de modelos piloto de servicios de agua potable
y saneamiento. Mediante este componente y con base en los perfiles avanzados, se
va a intervenir en las comunidades seleccionadas, procurando un acceso de 100%
de agua potable. La ejecucion de los pilotos comprende: (i) disefio final, incorporando
medidas de salvaguardas ambientales y sociales acordadas con el Banco; (ii)
construccién, ampliacion o mejora de los sistemas de abastecimiento de agua
potable, ejecutado de manera directa por Accion contra el Hambre, con aportes de la
municipalidad y las comunidades beneficiarias; (iii) mejora y/o instalacion del
respectivo sistema de cloracién para garantizar agua de calidad; (iv) fortalecimiento
del Comité de Agua o COCODE para la operacién y mantenimiento del sistema; (v)
soluciones en saneamiento individuales a través de la autoconstruccion, utilizando
distintas metodologias, que requieren procesos de formacién, sensibilizacion y
empoderamiento; (vi) mejora de la infraestructura en escuelas primarias en las
comunidades seleccionadas; y (vi) procesos de gobernanza, sensibilizaciéon, cambio
de comportamiento en los beneficiarios.

Componente 3: Monitoreo, evaluacién y diseminacién del conocimiento.
Mediante este componente: (i) se analizara y evaluara los resultados de la ejecucion
de las intervenciones incluidas en este Programa piloto del Banco y en los de los
proyectos seleccionados de APS del programa bilateral de Espafia, RU K'UX YA".(ii)
se discutiran y socializaran los resultados en talleres para la promocion de
experiencias exitosas en agua potable y saneamiento en favor de comunidades
rurales dispersas; (iii) se visibilizara los resultados obtenidos del Programa piloto entre
socios clave, en particular, los socios del Multidonante AquaFund; y (iv) se llevara a

http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1739234685-13



3.4

3.

41

5

cabo una evaluacion externa final, que complementara la sistematizacién de ambos
pilotos.

Componente 4: Administracion. Comprende los gastos de personal, otros gastos
generales de oficina y la auditoria del Programa. Esta ultima debera ser realizada por
una firma auditora independiente aceptable para el BID en Guatemala y contratada
por el Ejecutor, segun términos de referencia acordados con el Banco.

Presupuesto indicativo. La siguiente tabla resume el presupuesto del Programa
piloto. La contrapartida local apoyara el financiamiento parcial de los componentes 2
y 3. En el componente 2: (i) ACH contribuira con la contratacion de algunos
especialistas en areas especificas; y (ii) el municipio y las comunidades beneficiarias-
al igual que en el Programa bilateral- contribuirdn con el 50% del costo de la
autoconstruccion de los servicios de la infraestructura prevista. En el componente 3,
ACH también contribuira con la contratacion de algunos especialistas en areas
especificas. se adjuntan como anexos a este documento: (i) el esquema de ejecucion
del Programa piloto del Banco (que incluye el presupuesto en mayor detalle, los
arreglos de los compromisos de la contrapartida local, entre otros); (ii) los estudios
completos de cada comunidad (que incluye los detalles técnicos, sociales y medio
ambientales); y (iii) la metodologia y modelos de intervencién del Programa bilateral
RUKUXYA.

Presupuesto Indicativo (en US$)

Contrapartida local
(CE RIS il ACH | Municipio | Comunidad | '°t
1. Analisis dg experiencias y 19,590 19,590
modelos de intervencién
2. Implementacion de modelos | 546 740 67,872 | 137,577 137,577 | 859,766
piloto de servicios de APS
3. Monitoreo, evaluacion y 35,870 | 100,704 | 136,574
diseminacioén del conocimiento
4. Administracion 127,800 127,800
i. Personal 112,800 -.- -.- --1 112,800
ii. Auditoria 15,000 15,000
Total 700,000 168,576 137,577 137,577 | 1,143,730
61% 15% 12% 12% 100%

Ver Presupuesto detallado

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

La ONG Accién Contra el Hambre (ACH), tendra ante el Banco la responsabilidad de
la ejecucion técnica y fiduciaria, y la coordinacion de todas las actividades del
Programa. Las adquisiciones y contrataciones se realizaran de conformidad con lo
previsto en los Apéndices 4 de las politicas de adquisiciones GN-2349-15 y GN-2350-
15, siempre que se encuentren identificados en el Plan de Adquisiciones (PA)
aprobado por el Banco'®. La gestion financiera sera bajo la Guia OP-273-12. Los

El plan de adquisiciones de la operacién de financiamiento cubre los 24 meses de ejecucion del Programa piloto. El
plan de adquisiciones contiene el detalle de todas las adquisiciones de la operacion y se actualizara anualmente o
cuando sea necesario o requerido por el Banco. De igual forma, se contara con un manual operativo (MOP) aceptable
para el Banco. El MOP sera preparado por la agencia ejecutora, y debera contar con la no-objecién del Banco e
incluira los siguientes temas: (i) procedimientos para la contratacion y adquisiciones de bienes, obras y servicios; (ii)


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-1234940921-6
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anticipos de fondos se realizaran a una cuenta bancaria exclusiva para el Programa
piloto en ddlares estadounidenses, sobre las necesidades reales de liquidez sobre
base de un Plan Financiero y compromisos adquiridos por un periodo de hasta seis
meses, cuando se cumplan y documenten debidamente los pagos realizados;
subsiguientes desembolsos podran tramitarse al haber justificado el 80% de los
anticipos anteriores. El Ejecutor presentara un informe final de auditoria externa
dentro de los 90 dias siguientes al plazo de ultimo desembolso.

Riesgos importantes

Los principales riesgos identificados son: (i) La adopcién del esquema de
autoconstruccion, (ii) la articulacién institucional, y (iii) la sostenibilidad de los
sistemas, y (iv) los impactos de la pandemia en la ejecucion de las obras. Para mitigar
el primer riesgo, el esquema de autoconstruccion ya viene siendo implementado en
el Programa bilateral -con supervision técnica de ACH-; asimismo, la contribucion del
municipio (mediante transferencias monetarias destinadas anualmente para APS a
las comunidades rurales) y el aporte de las comunidades beneficiarias (mediante de
mano de obra y materiales de construccion) consolida la apropiacion de las
inversiones. Para mitigar el segundo riesgo, se establecera una colaboracién con el
Gobierno Nacional, a través del MSPAS como ente rector del sector de APS, para
explorar el financiamiento posterior a mayor escala; asi como coordinar actividades
con otras entidades del sector publico. Para mitigar el tercer riesgo, se considera el
desarrollo de estrategias de participacion y fortalecimiento comunitario, educacion
sanitaria y generacion de demanda. Para mitigar el cuarto riesgo, ACH -al igual que
en Programa bilateral- ha previsto la aplicacion medidas de seguridad obligatorias
como: (i) el distanciamiento social, (ii) el reducir y trabajar con un numero prudente de
participantes en obras y seminarios de capacitacion; y (iii) la vigilancia del uso
obligatorio de mascarillas incluyendo el gel anti-bacterial y lavado de manos en cada
evento. En adicion, en el caso de obras, se mantendran rétulos preventivos e
informativos, asi como el uso de distintivos de equipo de proteccién personal y la
observacion de las medidas previstas en todo trabajo con colectivos de personas. Se
tendra disponible la comunicacién y alerta con el area de salud del departamento de
Solola.

Excepciones a las politicas del Banco

No se prevén excepciones a las politicas del Banco.

Salvaguardias Ambientales

La clasificacion ESG para esta operacion es "B", ya que financiara obras dentro de
territorio indigena y areas protegidas. Se ha realizado como parte de la preparacion
de este Programa piloto estudios y evaluaciones especificos técnicos y sociales en
cada una de las 6 comunidades: analisis de sostenibilidad de las fuentes de agua
contra demanda de agua, calidad de agua, documentacion de reuniones con el
COCODE de cada comunidad consensuando que obras prefieren, analisis de

procedimientos financieros y de contabilidad, de control y de auditoria interna, reportes financieros auditados y no
auditados a ser presentados al Banco; (iii) procedimientos para la gestion y coordinacion; (iv) sistemas de monitoreo,
seguimiento y evaluacion; y (v) salvaguardias ambientales y sociales.



tenencia de tierra de los terrenos donde se construirdn obras, y documentacion de
acuerdos en operar y mantener las obras. De acuerdo a la clasificacién de Categoria
B, antes de la construccion de las obras, se realizara un analisis socioambiental
complementario y un plan de gestién ambiental y social (PGAS) basico para las obras
a realizar con medidas como protocolo de salud y seguridad de la comunidad
(incluyendo aspectos bajo contexto COVID-19), salud y seguridad ocupacional
(incluyendo aspectos bajo contexto COVID-19), medidas de mitigacion
socioambiental a cualquier impacto a habitat natural identificado, manejo de residuos
domeésticos y peligrosos como gasolina o aceite de cualquier maquinaria. Se realizara
y documentara un proceso de consulta y comunicacion con cada comunidad sobre
este PGAS antes de la construccidn de las obras, incluyendo su disposicion de aportar
mano de obra para la operacion. (ver SPF y SSF)

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - GU-G1009

Matriz de Resultados - GU-G1009

Términos de Referencia - GU-G1009

Plan de Adquisiciones - GU-G1009
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