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RESUMEN DE PROYECTO
HERRAMIENTAS PARA LA REACTIVACION DEL TURISMO EN CENTROAMERICA
RG-T4016

El proyecto contribuira a mejorar la calidad de vida de 12,000" beneficiarios (entre jévenes,
adultos y mujeres) ubicados en Centro América, en las regiones turisticas priorizadas en
Guatemala, El Salvador, Honduras y Costa Rica, reactivando 10,000 empleos de los cuales
el 50% son mujeres y con especial énfasis en poblacion joven. El proyecto tiene como
objetivo generar oportunidades de emprendimiento y empleo en el sector turistico a través
de la innovacion, talento y una transformacién tecnologica y digital.

El turismo es uno de los principales generadores de empleo, inversion y divisa en Centro
América, sin embargo, con la crisis provocada por la pandemia del Covid-19, su reactivacion
es lenta. Es necesario dotar a las MIPYME turisticas de las herramientas y de la educacién
tecnologica necesarias para mejorar la competitividad de las empresas y recuperar y
generar empleos, principalmente entre las mujeres y los jovenes. Ademas, se acompana
un plan de conservacion ambiental que promueva la consciencia de los actores principales
dado que Centro América es una de las regiones mas vulnerables a los efectos del cambio
climatico. La ruta a seguir es consolidar Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)2.

El proyecto propone utilizar una plataforma digital por medio de la cual se podran capacitar
y certificar personal de turismo en todas las areas como hoteleria, alimentos y bebidas, tour
operacion, mercadeo digital de actividades y paquetes turisticos, intermediacién de viajes,
transporte en todas sus modalidades, proteccion del patrimonio ambiental y cultural, guias
especializados en distintas actividades y destinos. A través de la misma plataforma, se
realizaran acciones de promocion y mercadeo, conformando una oferta por pais y también
integrada para Centro América. La herramienta permite entrenar, validar y dar seguimiento
(auditar) un programa de bioseguridad, de acuerdo al tipo de empresa (alojamiento,
transporte, alimentos, recreacion). Finalmente, la plataforma sera utilizada como un medio
de comunicacion nacional en cada pais y regional centroamericano. Eventualmente sera
una fuente de informacion estadistica y permitira la evaluacién de gestion y contribuira a
evaluar los indicadores ambientales.

Los elementos mas relevantes del proyecto son: La generacién de empleo, el fomento al
talento y la innovacién, la capacitacion en areas de servicio, ventas y programas
ambientales, la aproximacion a los DTI, el uso de una plataforma para todo lo mencionado
y que ademas incrementara la comunicacion entre las camaras a nivel nacional y regional.

El proyecto beneficiara de forma directa a 4,000 MIPYMES y a 12,000 personas (estimado
de 3 personas indirectamente por emprendimiento o MIPYME que ha incrementado sus
ventas), generando 10,000 empleos por la reactivacion. El aporte del BID Lab sera en forma
de una Cooperacién Técnica no reembolsable.

2 Segun la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidn de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas (Segittur),
en Espaia, se define al DTl como “un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su
experiencia en el destino, a la vez que mejora la calidad de vida del residente”.
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INFORMACION DEL PROYECTO

Herramientas para la Reactivaciéon del Turismo en

Centroamérica

RG-T4016
Pais y ubicacién | Honduras, El Salvador, Guatemala y Costa Rica
geografica:
Agencia Federacion de Cémaras de Turismo de Centroamérica
Ejecutora: (FEDECATUR)

Area de Enfoque:

Talento y Empleo

Coordinacion
con otros
donantes/
Operaciones del
Banco:

El Proyecto coordinara con el Programa Turismo Futuro:
Transformacioén digital para la Reactivacion del Turismo en el
Contexto del Covid-19 (RG-T3660); Digitalizacion del Sector del
Micro y Pequefio Emprendimiento: Digital HUB504 (HO-T1375) y
con otras Plataformas impulsadas por el Banco como
ConnectAmericas®

Beneficiarios del
Proyecto:

El proyecto mejorara las ventas de 4.000 micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), 12,000 personas indirectamente
(estimado de 3 personas por emprendimiento) y reactivando 10.000
empleos de los que el 50% sera empleo femenino

Financiamiento:

Cooperacién Técnica: US$575,000 34%

Inversion: -

Préstamo: _

Otro (explique): -

TOTAL CONTRIBUCION BID
LAB: US$575,000

Contraparte: US$1,125,000 66%

Co-financiamiento: -

PRESUPUESTO TOTAL DEL
PROYECTO Us$1,700,000 100%

Periodo
Ejecuciony
Desembolso:

36 meses de ejecucidn y 42 meses de plazo para el ultimo
desembolso.

Condiciones
contractuales

Seran condiciones previas al primer desembolso: a) Acuerdos de
participacion con al menos una de las Camaras Nacionales firmado,

Responsable de
los
Desembolsos

especiales: y b) designacion del Coordinador del proyecto.
Se prevé la contratacion directa de DDD Servicios Estratégicos y el
uso de la Plataforma ACTIMO
Revision de Esta operacion ha sido preevaluada y clasificada de acuerdo con
Impacto Medio los requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento
Ambiental y de Salvaguardias del BID (OP-703) el 27 de octubre de 2021. Dado
Social: que los impactos y riesgos son limitados, la Categoria propuesta
para el Proyecto es C.
Unidad Oficina de Representacion del Banco en Honduras COF/CHO

3 www.connectamericas.com
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. EL PROBLEMA

Contexto y Descripcion del Problema

Cerca del 90% de las empresas turisticas de la region son micro y pequefias empresas
(MIPYME) con limitado acceso a recursos de asistencia técnica y financieros. El sector
turismo, y especialmente las MIPYME, han sido duramente golpeadas por la pandemia
y las medidas de confinamiento Centroamérica. EI turismo representa en
Latinoamérica, en promedio, un 10% del PIB, pero el efecto de su encadenamiento
productivo con otros sectores incide, en algunos casos, a un 30% del PIB y es uno de
los mayores empleadores de la regidén, con mas de un 50% de los empleos
correspondiendo a mujeres jefas de hogar, distribuidas geograficamente por todo el
territorio. Por ello, es fundamental reactivar el turismo para aliviar la situacion de falta
de ingresos de los pequeiios negocios y como afecta a la generacién de empleo”.

El turismo ha sido uno de los sectores mas afectados por la crisis del COVID-19. En
2020, el PIB turistico directo de América Latina y el Caribe sufri6 una caida muy
superior a la contraccion del sector servicios en general (-6%) y de otros sectores como
la industria (-7%). El turismo ha sido responsable de un poco mas de un tercio de la
disminucion del 7% del PIB regional durante la pandemia (WTTC, World Development
Indicators). La evolucion del sector sigue sumida en un clima de incertidumbre por la
inestabilidad econdmica a nivel global y regional, el ritmo dispar de vacunacion, la
aparicion de nuevas variantes del virus, la persistencia de brotes y contagios, asi como
niveles de confianza todavia limitados por parte de la demanda, a pesar de ligeras
mejorias en 2021. Esta situacion ha afectado de manera muy similar a todos los paises
de Centroamérica, independientemente de tener sectores con caracteristicas y grados
de madurez muy diversos.

La Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica (FEDECATUR) agrupa a las
principales Camaras de Turismo nacionales, pero no existe un sistema de
comunicacion entre los diferentes actores del sector y las Camaras, lo que hace que se
desaproveche la oportunidad de generar y compartir conocimiento de mejores practicas
internacionales y avanzar hacia una mejor integracion regional del sector.

La mayoria de los pequefios emprendedores con actividad en el sector turismo
necesitan fortalecer las capacidades para manejar sus empresas exitosamente y casi
no existen medios para asistirles en este ambito. La falta de recursos disponibles para
capacitar al personal de las empresas turisticas en servicio al cliente, mercadeo y
ventas, por ejemplo, ha sido tradicionalmente un desafio que se ha visto agravado por
la pandemia y medidas de confinamiento.

La dificultad de acceder a plataformas para la venta directa de los productos y servicios
de las pequefias y medianas empresas turisticas ha menoscabado significativamente
la capacidad de éstas para vender y, cuando lo logran por medio de la cadena de
distribucion, estan sujetos al pago de comisiones que repercuten seriamente en sus
resultados o lo hacen inviable.

En general, las MIPYME de turismo carecen de estrategias y acciones efectivas de
promocién, mercadeo y ventas, y la necesidad de utilizar herramientas digitales por la

4 Seguin datos de la Federacidn de Cdmaras de Comercio de Turismo de Centroamérica FEDECATUR
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evolucion de los mercados y las consecuencias de la pandemia resulta ser otra gran
desventaja. Las restricciones a la movilidad local, nacional e internacional tienen un
gran impacto y una vez flexibilizadas existe la necesidad de cumplir con medidas de
bio-seguridad que, en algunos casos, las MIPYME no logran conocer ni logran saber
cémo aplicarlas para que sean seguras y eficaces desde el punto de vista sanitario, asi
como costo-efectivos. Es necesario, por tanto, apoyar la digitalizacion de los negocios
turisticos para su supervivencia, apoyando el desarrollo de herramientas que
fortalezcan el negocio, permitan cumplir la legislacion en todos los ambitos, incluyendo
las medidas de bioseguridad para evitar el contagio de Covid -19, y un mecanismo que
facilite y asegure a los clientes su cumplimiento. Este es uno de los elementos que
puede ayudar a la reactivacion del sector.

El sector turistico ya se encontraba en un proceso de digitalizacion en todos los
procesos productivos y de consumo pre-pandemia. Las reservas online ya
representaban el 50% del total de reservas de viajes a nivel mundial y con un
incremento exponencial de los servicios turisticos prestados desde dispositivos
moviles. El 83% de los viajeros a nivel global ya viajaban con su dispositivo movil para
todas las etapas del viaje. A pesar de estos avances en la digitalizacién del sector, las
MIPYMES estan rezagadas en comparacion con los operadores mas grandes. En la
fase de reactivacion de la actividad turistica, resulta necesario utilizar tecnologias que
ayuden a gestionar en tiempo real datos para el manejo de la crisis sanitaria y también
de mercado, particularmente para las MIPYMES, que no resulte un impedimento
adicional para la recuperacion.

. LA PROPUESTA DE INNOVACION

Descripcion del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo generar oportunidades de generacion de ingresos y
empleo para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) del sector turistico
en Centroamérica. Antes de la pandemia la evolucién del sector y sofisticacion de los
viajeros exigia a las empresas turisticas a adaptarse a la tecnologia para ser
competitivas. El contexto generado por el Covid-19 ha acelerado esa necesidad. Ante
las dificultades de las MIPYME turisticas de Centroamérica para acceder a estas
herramientas tecnoldgicas que permitan la digitalizacién de sus modelos de negocio
para la reactivacion, junto a la necesidad de cumplir con normas y practicas obligatorias
por las autoridades sanitarias, o recomendables para atraer clientes (bioseguridad para
proteccion frente al Covid-19 o practicas ambientales responsables), la intervencion
facilitara el acceso de las MIPYME a recursos, mercados y asistencia técnica para
superar los problemas que afectan al crecimiento del sector. A su vez, mejorara la
comunicacion entre las Camaras y Asociaciones Nacionales de Turismo y podra
convertirse en una fuente de ingresos para las Camaras (FEDECATUR, camaras
nacionales y camaras locales) que asegure su sostenibilidad y puedan fortalecer su rol
de apoyo a las empresas del sector (ver 5.5).

La intervencion cuenta con varios elementos. Por un lado, es necesaria una herramienta
tecnolégica que facilite el acceso a informacion pertinente sobre medidas biosanitarias
y otros requisitos minimos para establecimientos turisticos y a recursos de capacitacion
para las MIPYMES del sector. Adicionalmente, la intervencion apoyara la digitalizacion
de las empresas turisticas centroamericanas (en coordinacion con RG-T3660),
facilitando la exploracién de nuevos nichos de mercado y la promocién turistica.
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Grupo meta: El proyecto estara focalizado en zonas de actividad turistica, priorizando
las empresas en destinos consolidados en términos de llegadas y gasto turistico antes
de la pandemia (i.e. los mas relevantes para el PIB turistico) para acelerar la
recuperacion sectorial. Entre estos se encuentran las Islas de La Bahia, Copan Ruinas
(parque arqueoldgico) y Atlantida de Honduras; Pacifico sur, Caribe centro y la Meseta
Central de oriente en Costa Rica; Surf City (zona costera que incluye playas de oriente,
occidente y zona central) y actividades de ecoturismo, aviturismo, turismo de aventura,
religioso, arqueoldgico, histérico-artistico, de cruceros, de naturaleza, de investigacion
geoldgica y vulcanismo, SPA-relax en El Salvador (todo el pais al ser de menor
extension territorial) y; el altiplano y Petén (arqueologia) y Ciudad de Guatemala
(moderna y colonial) en Guatemala. Se beneficiara a 4.000 MIPYMES entre
establecimientos de hosteleria, guias, empresas de transporte turistico terrestre, aéreo,
acuatico, establecimientos de alimentos y bebidas, centros y actividades de recreacion.
Se estima una reactivacion de 10.000 empleos en el sector (50% empleo femenino).

A efectos de este proyecto, las MIPYMES beneficiarias seran aquellas que operan como
persona natural o juridica, en sectores relacionados con la actividad turistica. Se
consideran microemprendimientos a aquellos con menos de 5 empleados, pequefas
empresas de 6 a 30 empleados y medianas empresas de entre 31 a 100 empleados.
Las MIPYMES participantes tendran que estar incorporadas o registradas como
empresa turistica, se deben afiliar y estar dispuestas a hacer un aporte acorde con su
capacidad (simbdlico para las mas pequenas).

Se tendra especial énfasis en la inclusion de mujeres y jovenes, quienes presentan
mayores tasas de desempleo y pobreza, a nivel regional y nacional. Para lograr el
objetivo, FEDECATUR y sus miembros realizaran actividades de identificacion de estos
beneficiarios y asegurara que se dan las condiciones para que tanto mujeres como
jévenes tengan acceso a los servicios que ofrezca el Proyecto.

Componentes y Actividades

Componente 1: Fortalecimiento del tejido empresarial turistico para acelerar la
recuperacion. (BID Lab: US$400,000; Contrapartida US$150,000). El objetivo de
este componente es mejorar el acceso a informacion, formacion y recursos para los
actores en el sector, particularmente las MIPYMES, a través del desarrollo de una
plataforma tecnoldgica que permita interconectar a los actores, capacitar a los
emprendedores y a su personal, asistir en la promocién y ventas; y en la aplicacién de
mejores practicas. Incluira actividades para el desarrollo de: a) contenido de
capacitacion® para poner a disposicion de los usuarios sobre: i) gestion, administracion,
ventas y mercadeo de negocio turistico y ii) requisitos minimos de calidad en servicios
al cliente; b) un sistema de verificacion online de la implementacion efectiva y oportuna
de los protocolos de salud y seguridad exigidos; c) un sistema de comunicacion por
medio del cual funcionarios y clientes podran, en tiempo real, agilizar tramites
administrativos y valorar la calidad de los productos y servicios turisticos prestados por
parte de- cada empresa afiliada: d) un sistema de comunicacion entre las camaras
nacionales de turismo de la region, entre las camaras y las empresas del sector en cada

5 Con el fin de minimizar cualquier riesgo social y ambiental de la actividad turistica, los mddulos de
capacitacion tendran como referencia estdndares internacionales comunmente aceptados dependiendo de
la naturaleza del contenido.
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pais y entre los propios emprendedores dentro de cada pais y regionalmente; e) sistema
de abastecimiento a precios negociados especialmente para el sector en cada pais,
incluyendo productos especializados necesarios para cumplir con los requisitos de
bioseguridad; f) programa de asesoria sobre buenas practicas en el sector para todos
los actores y; g) sistema de ofertas de diferentes instituciones y empresas de cada pais
para sus empresarios

Esta plataforma fortalecera las capacidades de FEDECATUR y de las Camaras
Nacionales para ejercer la representatividad y apoyo al sector en el ambito local e
interregional®. Asimismo, permitira obtener estadisticas nacionales y regionales que
ayuden en la obtencion de inteligencia de mercado para apoyar las gestiones de los
entes nacionales de turismo encargados de la promocion y posicionamiento de los
destinos. Sera un elemento que facilite la creacion de campafias cooperativas de
promocion entre los paises y en la cadena de distribucion del producto turistico.

Se contempla analizar la viabilidad de un sello o certificacion propia para la promocion
y posicionamiento de las empresas e incentivar a mantener los estandares requeridos
por el mercado.

Los resultados de este componente seran: a) una plataforma de formacién y gestion
digital en red funcionando; b) 4,500 MIPYMES capacitadas en medidas de bioseguridad;
c) 4,500 MIPYMES capacitadas en gestion y atencién al cliente y d) 2,400 MIPYMES
utilizando el sistema de abastecimiento centralizado.

Componente 2: Activacion de la demanda turistica y campaias de promocién (BID
Lab: US$0; Contrapartida US$760,000). El objetivo de este componente es identificar
nichos o segmentos de mercado para desarrollar campanas de promocion nacionales,
regionales e internacionales para dar a conocer los destinos y generar confianza en los
visitantes sobre la seguridad de viajar en Centroamérica. Se espera identificar nuevos
nichos o segmentos de mercado (o reactivar existentes) para promover las visitas
nacionales e internacionales como medidas adicionales para la reactivacion. Por
ejemplo, turismo doméstico o regional para la participacion en eventos deportivos o
turismo de aventura y comunitario, segun lo permita la situacion en cada caso,
generando alianzas entre las Camaras de Comercio/Turismo locales, alcaldias y las
Federaciones o Asociaciones Deportivas y Culturales u otras oportunidades alrededor
del Capital Natural y Biodiversidad; o Patrimonio Arqueoldgico. La participacién de
FEDECATUR en oftras iniciativas como Visit Centroamerica permitira una correcta
coordinacion de esfuerzos.

Los productos/resultados seran: a) una campafa de diseminacion entre las empresas
del sector, y entre los posibles clientes sobre las medidas necesarias de bioseguridad y
calidad en cada pais; b) una campafia de promocion de la Plataforma desarrollada en
Componente 1 con el fin de motivar la adhesién de las empresas y; ¢) un diagndstico
de nichos de mercado por pais/destino.

Componente 3: Fortalecimiento de la Gestion Digital y Ambiental de Destinos (BID
Lab: US$75,000; Contrapartida US$165,000). El objetivo de este componente es
fortalecer la gestion de las MIPYMES para que puedan abordar las necesidades de
digitalizacion y gestion ambiental en los diferentes destinos y subsectores. El concepto
de Destino Turistico Inteligente (DTI) es impulsado por la Sociedad Mercantil Estatal

6 www.visitcentroamerica.com
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para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (Segittur), en Espafa. En
la intervencién se tratara de dar a conocer el concepto de DTI entre las empresas
turisticas, camaras nacionales y autoridades turisticas para trabajar hacia la
identificacion de potenciales futuros DTI; y la identificacion de necesidades y beneficios
para los actores publicos y privados en la conversion de DTI.

Medidas de mitigacion y adaptacién al cambio climatico y un programa de neutralidad
de carbono son prioritarios para la actividad turistica de Centro América, ya que la
sostenibilidad ambiental es un atractivo para los visitantes. La mayoria de los destinos
son areas naturales y zonas de patrimonio histérico y arqueoldgico y por ende su
proteccidon es necesaria. Para ello se realizaran capacitaciones y se implementaran
programas especificos de mitigacién y conservacion. Se formara a las MIPYMES sobre
la importancia de minimizar el impacto en el medio ambiente; se exploraran alternativas
para la neutralidad de carbono y conocimiento de los efectos del cambio climatico. Se
disefiara un plan de formacion sobre medidas de mitigacion y adaptacion a los efectos
del cambio climatico y se pilotara la adopcién de medidas en algunas MIPYMES.

Los resultados esperados de este componente son: a) 5,000 MIPYMES conocedoras
del concepto DTI; b) 5,000 MIPYMES capacitadas sobre la necesidad de conservacion
de la biodiversidad; c) 5,000 MIPYMES capacitadas sobre medidas de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico; d) 300 MIPYMES implementando un piloto (mitigacion
o adaptacion); e) 240 MIPYMES implementando piloto de neutralidad de carbono y d)
15,000 Tn Gases de Efecto Invernadero equivalentes evitadas.

Medicion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

Los indicadores del proyecto se ajustan al Marco de Resultados Corporativos del Banco
y los indicadores del area prioritaria de Educacion, Talento y Empleo. Se prevé que el
proyecto logre reactivar 10,0007 empleos en el sector turistico de los cuales el 50%
seran mujeres. El proyecto tendra un impacto en la formacién de talento humano para
la region, entrenando emprendedores y sus empleados en actividades de bioseguridad,
atencion al cliente, mercadeo y gestion de emprendimientos turisticos; y mejorara los
ingresos de al menos 4,000 familias (indirectamente 12,0008 personas).

Sistema de Monitoreo y Evaluacién. El proyecto desarrollara un sistema de monitoreo
y seguimiento para el Proyecto. Se hara seguimiento sobre los indicadores establecidos
en la matriz de marco légico, asi mismo de inclusion para asegurar la participacién de
mujeres. La informacién sera recolectada a través de las Camaras y Asociaciones
participantes en el proyecto y se hara uso de diversas fuentes de verificacion como
listados de participacion en los procesos de formacién. Asi mismo, al iniciar el proyecto
se realizara una linea de base que servira para identificar el progreso del proyecto en
los indicadores claves definidos.

Como parte del modelo de supervisién de proyectos de BID Lab, se destinara recursos
para realizar una evaluacion intermedia del proyecto para asegurar que se estan
cumpliendo los resultados o realizar ajustes necesarios para poder determine las
necesidades de aprendizaje, sostenibilidad y escala.

7 Se estiman 2.5 empleos reactivados/generados por MIPYMES que incrementa ventas
8 Se estima que indirectamente se beneficia a 3 personas del nicleo familiar del emprendedor/a que mejora
sus ventas
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Evaluaciones y agenda de conocimiento: En el proyecto, las evaluaciones se
realizaran en funcién de las necesidades en cuanto a su implementacion, desafios,
resultados alcanzados, priorizando la eficacia del modelo y su replicabilidad de la
experiencia en cuanto a la reactivacion de la actividad turistica de las MIPYMES y
generacién de empleo.

El proyecto podria aportar a las preguntas claves para el conocimiento en su busqueda
de probar la efectividad de las herramientas en la plataforma, las campafias y el
enforque de destino inteligente en modelos de negocios y tecnologias con el mayor
potencial de generacién de empleo e ingresos para beneficiar a la poblacién local y al
medio ambiente. Entre éstas: (i) Fue efectivo el proyecto y en qué medida se obtuvieron
los resultados? (ii) ¢ Como se puede ampliar la escala de la innovacion de una manera
incluyente en la cadena/sector turistico? (iii) ;Qué mecanismos pueden acelerar la
adopcion de tecnologia por parte de las MIPYMES? (iv) ¢ Cudles son las mayores
limitaciones para abordar las brechas de género y diversidad? La brecha de género es
uno de los desafios mas generalizados, las mujeres suelen estar en una situacion de
desventaja para acceder a financiamiento, titulos de propiedad de los negocios,
insumos productivos y redes.

M. ALINEACION CON EL GRUPO BID, ESCALABILIDAD Y RIESGOS DEL
PROYECTO

Alineacioén con el Grupo BID

El proyecto se ajusta a la Vision 2025 del Banco, al promover /a tecnologia e innovacion
y movilizacion de recursos orientados a las PYMEs y al tener como meta las poblaciones
vulnerables de la regién, asi como al abordar temas transversales como /a igualdad de
género, diversidad e inclusion, mediante la promocién del empoderamiento femenino y
el crecimiento economico; y el cambio climatico y la sostenibilidad ambiental.

El Proyecto contribuira a la reactivacion del sector turismo en Centroamérica facilitando
la adaptacion de las MIPYMES a las nuevas dinamicas del sector. Se espera fortalecer
las organizaciones regionales y nacionales apoyando el talento y el empleo. Un
elemento es la formacion de capital humano en las MIPYMES y generando empleo y
oportunidades de generacion de ingresos con la reactivacién. Contribuye a varios de
los caminos identificados en la Vision del GBID2025 como son la Transformacion
digital como una oportunidad para promover la inclusién y b) Desarrollar nuevos
vehiculos para la integracion regional en el sector turismo, con un trabajo conjuntode
organizaciones centroamericanas.

En lo que respecta a las Estrategias del Banco en los paises (EBP) para Honduras, la
EBP 2019-2022 tiene como objetivo central promover un crecimiento mas elevado e
inclusivo. Para ello, el Banco organizara sus intervenciones en torno a tres pilares, dos
de los cuales estdan muy relacionados con este proyecto: (i) acumulacién de capital
humano, vy (iii) expansién de oportunidades productivas sostenibles. Se incorporaran
acciones que promuevan el empoderamiento de la mujer y diversidad, la adaptacién al
cambio climatico, y el uso de nuevas tecnologias para lograr mayor impacto en las
intervenciones. El fortalecimiento institucional y la focalizacion y articulacion de
intervenciones en la poblacion y territorios en situacion de pobreza seran aspectos
claves de la implementacion. En la EBP para El Salvador (2021-2024), la operacion se
alinea con el pilar de reactivacion y reconversion productiva particularmente con los
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esfuerzos por desarrollar sectores como el turismo, que es el foco de esta operacion,
en el cual el pais presenta un potencial de atraccion con base en su capital natural y
cultural, dando paso a una expansion en la region, pero la crisis del COVID-19, aunado
a deficiencias en infraestructura habilitante y la ausencia de un marco adecuado de
coordinacion interinstitucional, comprometen su recuperacion y desarrollo sostenible en
los proximos anos. Esta iniciativa efectivamente vendria a fortalecer la articulacion de
actores de la industria, acelerar procesos de digitalizacion de los negocios PYME vy el
talento humano vinculado al sector.

En Guatemala, La EBP 2021-2024° se alinea con el proyecto en el area prioritaria
“Impulso al sector privado para mayor crecimiento, mas inclusivo y sostenible” en donde
se busca impulsar la reconversion productiva en algunos sectores; asi como capacitar
a joévenes para lograr la insercién laboral formal. Para apoyar la reactivacién productiva,
el Grupo BID acompafara, con la cartera en ejecucion y nuevas intervenciones
financieras y no financieras, iniciativas que promuevan ampliar el acceso a crédito por
parte del sector privado, principalmente de las MIPYMES, a través de iniciativas para
aumentar la disponibilidad de recursos financieros a segmentos sub-atendidos,
fortalecer el emprendimiento y la productividad y aprovechar las oportunidades que
puedan surgir con la optimizacién de las cadenas globales de valor.

El Proyecto esta alineado con la EBP del GBID en Costa Rica 2019-2022 ya que busca
apoyar al pais a impulsar nuevos modelos de negocios que creen productos y servicios
mas eficientes, inclusivos, y basados en el uso de tecnologias digitales beneficiando a
las PYMES, asi como con los esfuerzos de reactivacion econdmica del sector turismo
ante la crisis generada por la pandemia.

El proyecto responde al area prioritaria BID Lab, Educacion, Talento y Empleo, y
representa una forma de atender la adquisicion de nuevas habilidades para alcanzar
oportunidades de empleo de mayor calidad, particularmente en industrias emergentes
y nuevas maneras de trabajar.

El proyecto coordinara esfuerzos en Honduras con el proyecto de BID Lab
“Digitalizacion del Sector del Micro y Pequefio Emprendimiento: Digital HUB504 (HO-
T1375)”, ejecutado por FEDECAMARA, siendo el sector turismo uno de los sectores
priorizados. El proyecto también coordinara y tomara lecciones del “Programa Turismo
Futuro” RG-T3660, cuyo objetivo general es contribuir a la adopcion de tecnologias
digitales y emergentes por parte del sector turistico de América Latina y el Caribe (ALC),
para optimizar la competitividad y sostenibilidad del desarrollo turistico en la region y
que incluye la Red de DTI, asi como otros proyectos e iniciativas en el sector que
puedan estar relacionados en los paises en los que se desarrolla este piloto tanto del
Banco como BID Invest. El proyecto se apoyara en la informacion generada por el
Modelo de demanda turistica internacional (MDTI) desarrollada por el Banco que
permite ajustar de forma realista el valor de la demanda esperada post-Covid19 por
mercado emisor. Este MDTI aporta informaciéon sobre la fecha de reactivacion del
mercado, teniendo en cuenta origen-destino con base en un modelo epidemiolégico;
sobre el impacto de la reduccién de renta en origen y como afecta a la intencion de
viajar y la reduccion en la confianza para viajar con datos sobre la intencion de viajar
post-pandemia. Ademas, se coordinara con otras plataformas impulsadas por el Banco
como ConnectAmericas particularmente por el enfoque mujeres emprendedoras y
capacitaciones para potenciar su participacion en diversos sectores, asi como el uso y

° Aprobada por el Directorio en noviembre 2021
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adopcion de tecnologia para la transformacion y optimizacion de los procesos
empresariales.

EL Proyecto se alinea con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 5:
Igualdad de género, en concreto ODS5.8 Mejorar el uso de las tecnologias, en particular
tecnologias de la informacion y comunicacion, para promover el empoderamiento de la
mujer; ODS 8: Trabajo digno y crecimiento econémico (ODS 8.2 Conseguir niveles mas
altos de productividad a través de la diversificacion, mejora tecnoldgica e innovacion,
incluyendo un enfoque en sectores intensivos en mano de obra y de alto valor
agregado.); ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura (ODS9.b Apoyar el desarrollo
de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacional en los paises en desarrollo,
incluso garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacion industrial y la
adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas y; ODS 13: Accion por el
Clima (ODS13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional en relacion con la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana).

Escalabilidad

El Proyecto trabajara con MIPYMES en los destinos identificados de Honduras, El
Salvador, Guatemala y Costa Rica. Los resultados del proyecto podran ser escalados
por las Camaras y Asociaciones nacionales y locales de turismo de cada uno de los
paises que forman parte de FEDECATUR asi como otras organizaciones vinculadas al
Proyecto (alcaldias, las Federaciones o Asociaciones Deportivas y Culturales u otras
vinculadas con el Capital Natural y Biodiversidad; o Patrimonio Arqueoldgico). El
mecanismo de pago progresivo segun la capacidad de las MIPYMES vy la posible venta
de servicios derivados de la plataforma permitiria la generacion de ingresos para la
expansion.

Riesgos Externos al Proyecto

Entre los riesgos principales del Proyecto se identifican: (i) El deterioro del clima de
negocios debido a la crisis de salud publica generada por la pandemia y las crisis
sociopoliticas; (ii) la variabilidad climatica y eventos naturales extremos; (iii) situacion
de orden publico; (iv) falta de interés de las MIPYMES vy; (v) complejidad en la
coordinacién de actores. Como medidas de mitigacion se hara amplia difusion de la
plataforma y su utilidad. Ademas, FEDECATUR aglutina y representa a la mayoria de
los establecimientos y negocios turisticos por lo que cuenta con la capacidad para la
coordinacion y sostenibilidad del mecanismo una vez finalice el Proyecto.

IV. INSTRUMENTO Y PROPUESTA DE PRESUPUESTO

El proyecto tiene un costo total de US$1,700,000 de los cuales US$575,000 (34%) seran
aportados por BID Lab, en concepto de cooperacion técnica no reembolsable. La
contrapartida de US$1,125,000 (66%) sera aportada por FEDECATUR, provenientes
de recursos propios y/o de otros aliados del proyecto.
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Componentes BID Lab Contraparte Total

Componente 1: Fortalecimiento del

tejido empresarial turistico para acelerar $400,000 $150,000 $550,000

la recuperacion

Componente 2: Activacioén de la

demancjg turistica y campanas de $760.000 $760,000

promocion

Componente 3: Fortalecimiento de la

Gestion Digital y Ambiental de Destinos $75,000 $165,000 $240,000

Administracién del Proyecto (costos de

la Unidad Ejecutora) $35,000 $50,000 $85,000

Eva]uaplog, revisiones ExPost y $15.000 $0 $15.000

auditorias

Contingencias $50,000 $0 $50,000

Total $575,000 $1,125,000 $1,700,000
34% 66% 100%

*Evaluacion, revisiones Expost y auditorias serdn ejecutadas por el Banco

4.2

5.1

5.2

La contribucion de BID Lab apoyara en las actividades principales del proyecto para
lograr: a) generar contenido de formacion y asistencia para la Plataforma tecnoldgica;
b) fortalecimiento de la gestion digital y ambiental y; d) la prueba de la plataforma y su
mecanismo de implantacion en las MIPYMES, Camaras y Asociaciones, que se espera
sea sostenible financieramente.

V. AGENCIA EJECUTORA Y ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

Descripcion de la Agencia Ejecutora

El organismo ejecutor sera Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica-
FEDECATUR, constituida en Honduras. Sus servicios estan dirigidos a las Camaras
Nacionales de Turismo y comprenden principalmente: 1) Atender, representar y
defenderlos intereses de las Camaras y Asociaciones Nacionales; 2) Crear condiciones
favorables y; 3) Fortalecer al sector privado turistico a nivel regional. Forman parte de
FEDECATUR:

Belize Tourism Industry Association (BTIA)

Camara Nacional de Turismo de Costa Rica (CANATUR)
Camara Salvadorefia de Turismo (CASATUR)

Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR)

Camara de Turismo de Honduras (CANATURH)

Camara Nacional de Turismo de Nicaragua (CANATUR)
Céamara de Turismo de Panama (CAMTUR)

FEDECATUR sera el socio ejecutor con sede fisica en Tegucigalpa, Honduras. Para
este piloto, participaran las Camaras y Asociaciones de Costa Rica, Honduras, El
Salvador y Guatemala.
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Estructura y Mecanismo de Implementacion

La ejecucion del proyecto estara a cargo de FEDECATUR, por medio de su equipo en
Honduras. FEDECATUR recibira los recursos del Banco y de otros socios aportantes
incluyendo Asociaciones Nacionales de Turismo (ANT) y otros actores del sector
privado. FEDECATUR sera responsable de la contratacion de los servicios necesarios
para la consecucién de los objetivos del Proyecto. Tras un proceso de comparacion
entre diferentes opciones, para el caso de la Plataforma se realizara una contratacion
directa de DDD Servicios Estratégicos y se utilizara la Plataforma ACTIMO.
FEDECATUR coordinara las actividades nacionales con las Camaras Nacionales de
Turismo que se encargaran de la implementacion a través de Camaras Locales y hasta
alcanzar a las MIPYMES beneficiarias.

La propuesta de FEDECATUR sugiere la contratacion directa de DDD y el uso de la
plataforma ACTIMO. DDD Servicios Estratégicos, con base en Costa Rica, es una
empresa con 20 afios de experiencia en apoyar a empresas turisticas en capacitacion
y manejo de servicio al cliente y mercadeo y ventas. Durante su existencia han provisto
servicios a mas de 200 empresas en la region. DDD esta liderada por Bary Roberts
Strachan’?, profesional de la industria turistica, con mas de 50 afios como empresario
exitoso en hoteleria, alimentos y bebidas, tour operacién, transporte y otros. Ha sido
uno de los principales pioneros del turismo sostenible y regenerativo en Centroamérica
y responsable de la conceptualizacion, disefio e implementacion de la Certificacion de
Sostenibilidad Turistica (CST), con cargos vinculados tanto al sector privado como
publico.

ACTIMO (https://www.actimo.com/) (DDD Servicios Estratégicos es representante en
Centroamérica) es una plataforma tecnolégica, disefiada para comunicacién y
capacitacion, con controles individuales de seguimiento y programacion, que permite
agrupar a los distintos tipos de usuarios. Es una herramienta para asistir a las
organizaciones para desplegar programas y acciones conjuntas de varios actores. Esta
herramienta permite la verificacién virtual en tiempo real de la implementacion efectiva
y oportuna de los protocolos de salud, exigidos por las diferentes agencias nacionales,
al igual que permite evaluaciones de los productos y servicios ofrecidos por las
empresas. Se establece un mecanismo de pago por adhesion a la plataforma,
segmentada por tamafio de la MIPYME y progresiva, que se ira incrementando
conforme mejore la capacidad de pago.

Se establecera un equipo coordinador del proyecto por parte de las organizaciones y
demas agencias asociadas al programa, con el cual se desarrollara un plan de trabajo
comun que involucre a los actores en las actividades; asi mismo, se definiran unas
métricas comunes (algunas incluidas en este documento), para evaluar el progreso del
proyecto.

Las Presidencia de FEDECATUR rota anualmente en 2021 la Presidencia Pro-tempore
estd a cargo de la Camara Salvadorefa de Turismo (CASATUR), en 2022 sera
Guatemala y 2023 Honduras. La UEP estara vinculada a FEDECATUR en Honduras y
se espera disefiar un mecanismo de gobernanza que aproveche el sistema de rotacion
para asegurar la participacion de todos los paises.

10 https://www.hbs.edu/creating-emerging-markets/interviews/Pages/profile.aspx?profile=broberts
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VL. CUMPLIMIENTO CON HITOS Y ARREGLOS FIDUCIARIOS
ESPECIALES

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. La Agencia Ejecutora (AE) se
comprometera a los arreglos estandar del BID Lab referentes a desembolsos por
resultados, a las politicas de adquisiciones y de gestion financiera aplicables a sector
privado. Esto es consistente con el resultado del Diagnéstico de Necesidades de la
Agencia Ejecutora (DNA), que refleja que FEDECATUR posee un sistema de gestién
financiera aceptable para el BID Lab y cuenta con una estructura de seguimiento y
rendicion de cuentas para la presentacion de sus Estados Financieros Institucionales
anuales ante el Banco.

Gestion de proyectos basada en riesgo y desempeio. Bajo esta modalidad los
montos de los desembolsos del proyecto se determinaran de acuerdo con las
necesidades de liquidez del proyecto estimado para un periodo maximo de 6 meses.
Estas necesidades se acordaran entre BID Lab y el Ejecutor, y reflejaran las actividades
y costos programados en el ejercicio de planificacién anual.

Desembolsos. El primer desembolso estara condicionado al cumplimiento de
condiciones previas y los sucesivos desembolsos se efectuaran siempre y cuando se
cumplan las siguientes dos condiciones: i) verificacion por parte de BID Lab de que los
hitos se han cumplido, segun lo acordado en la planificacién anual; y, ii) que la AE haya
justificado al menos el 80 % de los avances de fondos anticipados acumulados. En caso
de que los hitos de desembolso no sean cumplidos, el Ejecutor presentara, para no
objecién del Banco, un plan de accién para el cumplimiento de los hitos. En caso de que
el plan de accion no surta efectos, el Banco podra cancelar el saldo no desembolsado
del proyecto.

VII. ACCESO A LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Acceso a la informacion. La informacion contenida en el presente documento se
clasifica como publica una vez aprobado en virtud de la Politica de Acceso a Informacion
del Banco™.

Propiedad Intelectual. EI Proyecto se llevara a cabo utilizando el know-how y
metodologias desarrolladas previamente por la Agencia Ejecutora, las que se
mantendran bajo su titularidad. La propiedad intelectual de la plataforma quedara en
manos del Organismo Ejecutor de manera tal que puedan seguir gestionandola de
manera independiente luego de finalizado el proyecto. Los diagndsticos y otros
entregables obtenidos bajo el Proyecto le corresponde al Banco. El Banco otorgara a la
Agencia Ejecutora una licencia irrevocable, mundial, perpetua, gratuita y no exclusiva
para usar, copiar, distribuir, reproducir, exhibir y ejecutar publicamente cualquier
producto de propiedad que se derive de la ejecucion del Proyecto, asi como para
desarrollar obras derivadas.

11 hitps://www.iadb.org/es/acceso-informacion/inicio
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