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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION

Prestatario:

Organismo
Ejecutor:

Monto y fuente de
los recursos:

Términos y
condiciones
financieras:

Objetivos:

Descripcion:

DE LA ADMINISTRACION FISCAL

(PR-0115)

RESUMEN EJECUTIVO

Republica del Paraguay.

Ministerio de Hacienda por intermedio de las Subsecretarias de
Estado de Administracién Financiera (SSEAF) y de Tributacién
(SSET), ésta ultima particularmente a través de su Direccion
General de Aduanas (DGA).

BID: (OC) USS$ 6,0 millones
Local: US$ 2,7 millones
Total: US$ 8,7 millones
Plazo Amortizacién: 20 Aifios

Periodo de Gracia: 3 Afios
Desembolso: 3 Afios y 6 meses
Tasa de Interés: variable

Inspeccion y vigilancia: 1,00 %

Comision de crédito: 0,75 %

Moneda: (OC) Canasta de monedas.

El objetivo general del Programa es apoyar el actual proceso de
modernizacién del Estado Paraguayo mediante el fortalecimiento
de las Subsecretarias de Estado de Administracion Financiera y de
Tributaciéon asi como de la Direccion General de Aduanas
(instancias responsables de la administracién fiscal), lo cual
contribuira a aumentar la recaudacién y a mejorar la eficiencia en
el manejo de los recursos publicos.

Los objetivos especificos del Programa con relacion a todas las
instancias de la administracion fiscal son: (i) apoyar el
mejoramiento del marco normativo y regulatorio en el cual operan;
(i) mejorar sus estructuras de organizacién; (iii) optimizar sus
procesos y procedimientos internos y crear sistemas de control de
gestion; y (iv) capacitar a sus funcionarios. Con relacion a la SSET
y la DGA también se buscaré: (i) incrementar la cobertura y la
productividad de sus acciones de fiscalizacidn; (ii) ampliar la base
de contribuyentes activos; y (iii) integrar los sistemas de
informacién de la administracion tributaria y aduanera.

Para alcanzar los objetivos especificos de la operacion, se ha
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Relacién del
Proyecto a la
estrategia del
Banco en el pais y
sector:

Revision social y
ambiental:

disefiado un Programa con tres subprogramas: 1. Fortalecimiento
de la Administracion Tributaria Interna; 2. Fortalecimiento de la
Administraciéon Tributaria Aduanera; y 3. Fortalecimiento de la
Administraciéon Financiera. Cada uno de estos subprogramas
incluye metas anuales e indicadores que facilitaran el seguimiento
y la evaluacion de su ejecucion e impacto.

Para asegurar una adecuada coordinacién y direccion del
Programa, que abarca a todas las instancias de la administraciéon
fiscal, se establecera un Comité de Direccioén que estara presidido
por el Ministro de Hacienda e integrado por los Viceministros de
la SSET, de la SSEAF y el Director de la DGA. A los fines de
permitir una adecuada ejecucion técnica y administrativa del
Programa se establecerd una Unidad Ejecutora del Programa
(UEP) que apoyara al Comité de Direccidn en estas tareas.

La accién del Banco en Paraguay se concentra en cinco areas
estratégicas: (i) la reforma del Estado, con el propésito de mejorar
su eficiencia en la provision de los servicios publicos y fortalecer
la gobernabilidad; (ii) el sector financiero, para mejorar su
funcionamiento y apoyar el desarrollo del mercado de capitales;
(iii) la modernizacién del aparato productivo, con el objeto de
promover la eficiencia de la economia; (iv) el apoyo a los sectores
sociales, para promover su desarrollo; y (v) el apoyo al sector
rural, con el fin de reducir la pobreza y mejorar el nivel de vida de
la poblacion, particularmente la carente. El Programa propuesto es
consistente con la estrategia mencionada y especificamente
contribuiria a avanzar en el proceso de reforma del Estado a través
del fortalecimiento de las capacidades institucionales y
modernizacion de las instancias responsables de la administracion
fiscal, asegurando eficiencia, eficacia y transparencia en el
desempefio de sus funciones basicas, lo que contribuird a la
estabilidad fiscal, requisito necesario para promover el desarrollo
econémico y social del pais.

Asimismo, el Programa apoyaria el fortalecimiento de un &rea
importante para la buena gobernabilidad, la administracion
eficiente de los recursos publicos (recaudacion, gestion
presupuestaria y financiera), promoviendo la previsibilidad en la
gestion, eliminando la discrecionalida, y brindando un mejor
servicio a los ciudadanos, a través de programas de informacién y
asistencia, asi como de difusién de procedimientos, derechos y
deberes.

El Programa fue revisado por el Comité de Medio Ambiente e
Impacto Social (CESI). Se ha determinado que el Programa no
resultara en impactos ambientales negativos y si resultard en
impactos sociales positivos indirectos. Conforme a las
recomendaciones del CESI, se ha incluido en el subprograma de
administracion aduanera la capacitacion del personal en areas




Pigina3 de 4

Beneficios:

Riesgos:

relacionadas con la supervisibn del cumplimiento de las
restricciones del comercio de animales en extincién asi como de
bienes de patrimonio cultural establecidas en las leyes locales y
tratados internacionales (12.35 y 14.4).

El Programa apoyara directamente el proceso de estabilizacion
econémica de Paraguay, al mejorar la gestién de la administracién
fiscal, lo que contribuird a la disminucidén de los desequilibrios
fiscales.

Asimismo, la operacién contribuirA a ampliar la base de
contribuyentes activos y a reducir los niveles de evasion de
impuestos y de gravamenes al comercio exterior, lo cual
incrementara la efectividad y equidad de la politica fiscal del
gobierno al facilitar incrementos de los niveles de recaudacion
tributarios provenientes principalmente de una mejor fiscalizaciéon
y cumplimiento de los denominados grandes contribuyentes sin
necesidad de aumentar los impuestos y aranceles.

Se espera que el Programa también contribuya a mejorar la imagen
de la administracion tributaria y aduanera frente al publico al
promover una serie de actividades de asistencia al contribuyente,
de difusion y de mejora de los procedimientos de importaciéon y
exportacion, lo que redundara en mayores niveles de cumplimiento
tributario voluntario.

Finalmente, el Programa contribuird a una mayor transparencia y
disminucion de la corrupcién en la gestion fiscal, a través de la
adopcién de mecanismos de control e implantacion de practicas
anticorruptivas. Las actividades del Programa orientadas en este
sentido, redundarin en una mayor credibilidad de la gestién
publica y permitirdn una mayor recaudacion de recursos (14.7).

El éxito del Programa dependera de que se introduzcan mejoras
importantes en la estructura organizacional y funcional de las
instancias responsables por la administracion fiscal. Estos cambios
en definitiva, dependen de la voluntad politica del Gobierno de
Paraguay. Al respecto, el Ministro de Hacienda, los Viceministros
de la SSET y SSEAF y el Director de la DGA han calificado al
Programa como altamente prioritario y demostrado su apoyo pleno
a la preparacion del mismo. El disefio del Programa, por el cual la
aprobacion de nuevos compromisos de recursos del
Financiamiento es contingentes al logro de avances tangibles
también contribuye a mitigar el potencial riesgo de la falta de
apoyo politico (3.10 y §3.11).

La resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios de la
SSET, DGA y SSEAF también representa otro riesgo potencial. A
fin de minimizar este riesgo, el Programa incluye componentes y
actividades de desarrollo organizacional y de capacitacién que,
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Condiciones
contractuales
especiales:

Clasificacion del
sector social y de
la pobreza:

Adquisiciones:

entre otras acciones, buscan explicar y sustentar la necesidad y la
naturaleza de los cambios organizacionales y funcionales a realizar
asi como involucrar a los distintos niveles de personal de las
instancias de la administracion fiscal participantes en el proceso de
fortalecimiento institucional. Adicionalmente se han previsto
actividades de difusiéon que permitirin mantener actualizados e
involucrados a todos los niveles de la administracion con los
objetivos y los logros de las metas secuenciales del Programa.

a. Condiciones previas al primer desembolso de los recursos del
Financiamiento: (i) la constitucion del Comité de Direccion del
Programa (3.6); (ii) la creacion de la UEP y la contratacién
y/o asignacién del Personal que la integrard (§3.6); (iii) la
contratacion y/o asignacién de los Coordinadores Técnicos de
Area (13.7); y (iv) la presentacion del PAO correspondiente al
primer afio de ejecucion de la operacion (73.12).

b. Como condiciones contractuales especiales de ejecucion: (i) la
presentacion de los PAO para el segundo y tercer afios del
Programa, dentro de los sesenta dias antes de finalizado el afio
de ejecucidén anterior (13.12);y (ii) la presentacién anual de la
informacion relativa a los indicadores de desempefio por
subprograma, a 30 dias anteriores al cierre de cada afio de
ejecucion del Programa. De verificarse el desempefio
insatisfactorio de los indicadores mencionados, no se
comprometeran recursos adicionales del Financiamiento para
el respectivo subprograma (3.16).

¢. Asimismo, como condicién contractual especial, se
recomienda aprobar el reconocimiento de gastos con cargo a la
contrapartida local en un monto de hasta US$200.000 (3.20).

Esta operacion no califica como un proyecto destinado a reducir la
pobreza, como se describe en los objetivos para la actividad del
Banco contenidos en el informe sobre el Octavo Aumento General
de Recursos (Documento AB-1704). No obstante, la misma
contribuiria a promover la equidad social, a través de la
ampliacion de la base de contribuyentes activos y la reduccion de
los niveles de evasi6n, permitiendo mayores recursos para la
inversion.

La adquisicion de bienes y la contratacién de servicios de
consultoria deberan efectuarse siguiendo los procedimientos del
Banco. Cuando el monto de los bienes que se adquieran sea igual
o superior al equivalente de US$ 250.000, y cuando el monto de
los servicios que se contraten sea superior al equivalente de
US$200.000, se aplicara la publicidad internacional a la respectiva
licitacion.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco fiscal

La desaceleracion de la actividad econémica del Paraguay en los Gltimos afios
conjuntamente con la rigidez de la estructura del gasto pablico han traido aparejado
un proceso de deterioro de las finanzas ptblicas y la necesidad de introducir ajustes
para restablecer el equilibrio fiscal'.

El saldo fiscal del sector puablico no financiero muestra un resultado positivo
decreciente, equivalente a 1,2% del PIB en 1997 y de 0,1% en 1998. Si se excluye
a las empresas publicas y solo se considera los resultados de la administracién
central y entes descentralizados, dicho saldo resulta atin més adverso, 0,5% del PIB

en 1997 y —0,2% en 1998.
Finalmente, la situacion se
torna mas desfavorable si

Cuadro No.1: ]ndiéaddrije; relevanteuobre lasituat:idn fiscal porlllo
. | INDICADOR 1965 | 1996 | 1997 | 1998 | 71999
se ~ examina la | Hoefci Fiseal 028 | 079 | 144 | 097 247
administracion central (% del PIB)
. . Presion Tributaria | 11,18 | 1042 | 10,67 | 1031 9,75
ur'nca'mente. A este nivel el (% del PIB)
déficit para 1997 fue del | Fuenw: FMI-BID
orden de 1,4% del PIB y | !HFstimado

de 1,0% del PIB en 1998.

La estimacidn del déficit de la administracion central para 1999 es de 2,4% del PIB
(ver Cuadro No.1).

Por otro lado, el déficit denominado cuasi fiscal o déficit no registrado como fiscal,
que se constituye con los gastos incurridos para brindar asistencia financiera para
el rescate de bancos, los intereses netos, mas los intereses vencidos e impagos del
sector publico no financiero, ha experimentado niveles significativos en los tltimos
tres afios: 6,1% del PIB en 1997; 4.4% en 1998; y 7,6% hasta julio de 1999.

En este contexto, la generacidn insuficiente de ingresos tributarios conjuntamente
con la rigidez de la estructura del gasto representan los mayores limitantes para el
logro de un equilibrio fiscal. Respecto al nivel de ingresos tributarios, durante el
afio 1999 el total recaudado represento solo el 72% de la meta de recaudacion
fijada en el Presupuesto General de la Nacién. Asimismo, la presion tributaria para
1999 registré una caida de 0,8% del PIB respecto al nivel de 1998, lo que agudizé
la tendencia decreciente observada desde el afio 1995°. Finalmente, la recaudacion
tributaria durante los dos primeros meses del 2000 se redujo en 18,2% en términos
reales respecto al mismo periodo del afio anterior. En cuanto a la estructura rigida

' EI PIB ha caido en forma consccutiva desde ¢l afio 1996. Asimismo, en ¢l afio de 1999 el 62% del presupuesto
ejecutado del gobierno central correspondié a gastos rigidos, tales como remuneraciones, jubilaciones y pensiones, y
servicio de la deuda.

e o mayor peso del déficit cuasi fiscal abedece a los efectos posteriores a la crisis bancaria desatada en mayo de 1995,
tanto en términos de asistencia financiera asi como por ¢l costo de la politica monetaria, medido por los pagos de
intereses netos. Segin estimaciones del FMI el costo de la asistencia a los bancos mas el saldo del balance del Banco
Central de Paraguay representaron el 2.5% y 2,0% del PIB para 1997 v 1998 respectivamente.

¥ A nivel regional, Paraguay presenta niveles de presion tributaria inferiores a la mayoria de paises de América Latina.
Estadisticas de CEPAL muestran que la presidn tributaria de Paraguay se ubica muy por debajo de la presion tributaria
promedio de América Latina (13.4%).
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del gasto publico, se destaca que para los dos primeros meses del 2000, el
componente de salarios fue 96% superior a la recaudacion tributaria obtenida.

Esta situacion ha contribuido a un agravamiento del déficit fiscal acumulado al
primer bimestre, el cual fue 539% superior al nivel registrado en el primer bimestre
de 1999, lo que resulta particularmente preocupante si se considera que las metas
de ingresos y gastos para el 2000 son 24% y 5% superiores a las metas de 1999,
respectivamente. Este marco fiscal resalta la necesidad de apoyar acciones
tendientes a fortalecer la administracion fiscal del pais, motivo del presente
documento.

Reforma del Estado

El P rograma de Gobierno del Cuadro No.2: Objetivos de la Reforma del Estado segiin el

Paraguay para el periodo 1999-
2003, otorga una alta prioridad a la
reforma del Estado, como forma de
lograr el medio institucional mas
efectivo para retomar el desarrollo
econémico y social del pais. El
Programa contempla el desarrollo
de un modelo de Estado de carécter
normativo, regulador y promotor de
las relaciones econémicas Yy
sociales. Para lograr este proposito,

Programa de Gobierno 1999-2003

El abandono del modelo de Estado centralizado y
empresario;

El comportamiento del Estado en ¢l pleno respeto a la
constitucién y las leyes, y el derecho de las personas;

La observancia de la estabilidad econémica;

El mantenimiento de la funcién normativa a nivel
nacional. transfiriendo competencias, recursos y poder
de decisién del nivel nacional al nivel departamental y
local;

El fomento de la participacion ciudadana en la
identificacion, ejecucion y control de las acciones para la
satisfaccién de las necesidades bésicas;

La utilizacién de los escasos recursos piiblicos de una
manera racional, en funcién de la demanda social;

La dotacion al sector piiblico de eficiencia a través del
desarrollo de una cultura de servicio pablico; y

El combate y eliminacion de la corrupcion, impunidad,
pirateria y lavado de dinero.

se enfatiza la necesidad de redefinir | 7
las funciones y atribuciones de las | s.
estructuras estatales y que muchas
de éstas sean delegadas a instancias
departamentales y municipales (ver Cuadro No.2).

Entre las areas estratégicas de la reforma, el Programa establece los siguientes
objetivos con relacion a las finanzas publicas: (i) reordenar los gastos publicos para
dar un mayor peso a la inversion, a la capacitacion y desarrollo de los recursos
humanos y al orden interno; (ii) disminuir la evasién para mejorar la recaudacién
tributaria y eliminar las distorsiones en la economia; (iii) lograr mayor equidad
tributaria; (iv) mantener bajo control el endeudamiento; (v) mejorar el control
ciudadano sobre las finanzas publicas; (vi) contribuir a la estabilidad de precios y
la competitividad; y (vii) reducir la participacion del gasto corriente en el
Presupuesto General de la Nacion en forma progresiva y verificable.

En cuanto a la gestién publica, entre los objetivos contemplados en el Programa se
resaltan los siguientes: (i) desarrollar y poner en funcionamiento un sistema de
gestién de politicas publicas que permita disminuir la discrecionalidad y este
dirigido a programar, presupuestar, administrar y controlar los recursos publicos ;
(ii) establecer un sistema de servicio civil que permita la racionalizaciéon de los
recursos humanos destinados al servicio publico y asegure eficiencia en la




prestacion de los servicios; y (iii) simplificar, racionalizar y dar transparencia a los
tramites, eliminando procedimientos burocraticos innecesarios.

1.9 A fin de avanzar con su agenda de reformas y revertir el marco fiscal descrito en el
punto anterior, el Gobierno Paraguayo ha solicitado la asistencia del Banco para
continuar con el proceso de fortalecimiento y modernizacion de la gestion publica
en las areas tributaria y financiera. En estas areas, que han sido identificadas por ¢l
Gobierno como estratégicas para la reforma del Estado, existe ya experiencia del
Banco en el Paraguay con otras operaciones, sobre las cuales se comenta mas
adelante.

C. Administracion tributaria y financiera: los avances logrados y las asignaturas
pendientes

1. Administraciéon tributaria

1.10 La Ley de la Reforma Tributaria aprobada en enero de 1992 (Ley No. 125/91)

establece el marco
tributario  vigente.*
El sistema tributario

Cuadro No.3. Recaudacién Tributaria como % del PIB
Recaudacion por tipo de Impuesto | 1995 | 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 [% Part.

. Impuesto a la Renta- .. . 20% ...
actual incluye || . . oot
. IR Interno
impuestos a los || __

. . IR Otros
ingresos, al capital, Vi
al consumo, a los || o i
1VA Interno
actos y documentos
. IVA Aduana
y al  comercio _
. Impuesto Selectivo al.Consiim:
exterior. El peso de mudninatebit s ateas
' ISC Interno
la recaudacion
. . ISC Aduana
tributaria recae

. Impuesto & Actos y Documentos -
principalmente en el | L. S O

Impuesto al Valor
Agregado (IVA) con
una participacion [Recaudacion Tofal . .
promedio_del orden | ‘mrrsseryEm

Grayamen Aduanero
Otros...-.

del 41%°, seguido
por los ingresos provenientes del comercio exterior con 21%, y por el impuesto a
la renta y utilidades con 20% (ver Cuadro No.3).

1.11 También, en el marco de la reforma tributaria de 1992, se modifico la estructura de
organizacién de la administracion tributaria en Paraguay pasandose de una
organizacion por tipo de tributos a la actual organizacion de la Subsecretaria de
Estado de Tributacion (SSET), estructurada por funciones. Esta modificacion
contribuyé a un incremento de la recaudacion hasta 1995 y en una agilizacion

 Los principales objetivos de la reforma impulsada en 1992, se relacionan con la simplificacion del sistema tributario. la
mejora del control de los grandes contribuyentes y ¢l incremento de la carga tributaria. Se pasé de un sistema tributario
con mas de 20 hechos imponibles a un sistema de solo siete tributos; se creo la Direccion y el Sistema de Recaudacion de
Grandes Contribuyentes: y se incremento la carga tributaria de 8.5% del PIB a finales de 1991 a 11,2% en 1995.

* La recaudacion por concepto del IVA se distribuye casi proporcionalmente entre el IVA interno (48%) v ¢l IVA a las
importaciones (52%).
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parcial de los procedimientos internos de la administracion tributaria. La SSET, en
la actualidad se encuentra constituida por 6 Direcciones Generales (Recaudacion,
Fiscalizacion, Apoyo, Planificacion, Grandes Contribuyentes y Aduanas) y por
dreas asesoras y administrativas directamente dependientes del Subsecretario de
Estado de Tributacion.

No obstante los logros
alcanzados con la reforma de

1992, éstos no se sostuvieron, | Recaudacion

e Lacarga tributaria como porcentaje del PIB pas6 de 11,2%
como se muestra en el Cuadro on 1095 3 9.75% oo 1999,

No.4. La SSET, en el presente, | « Et nivel de evasion en el IVA para el afio 1999 fue estimado
enfrenta serios problemas de en 40% por el FMI.
organizacién y operaci()n que sc Gestion tributaria interna y aduanera

reﬂej an en bajos y decrecientes e  Eltotal de ajustes de bases imponibles, producto de acciones
de fiscalizaci6n, no alcanza el 0,5% de la recaudacion total.

Cuadro No.4. Indicadores de gestion de la SSET

niveles de recaudacion | o |4 actuslizacién de la cuenta corrientc del 90% de
tributaria, en niveles de evasion contribuyentes lleva un atraso de mas de 6 meses.

. . . .y e Procesos rutinarios como el procesamiento de solicitudes de
Slgnlﬁcatlvos’ y €n una gestion crédito tributario y de balances de clausura pueden tardar
poco eficiente. hasta 1 afio y requerir la participacion de hasta 30 instancias

administrativas.
. . o El 26% de los contribuyentes incluidos en el registro de
Los ba_]OS niveles de Grandes Contribuyentes se encuentran inactivos o tienen
recaudacion tributaria se deben a participacién limitada en la recaudacién.

. e  El nimero de auditorias realizadas por la Direccién General
factores internos tales como una de Aduanas se redujo de 53 en 1995 a 8 en 1998. Durante
insuficiente dotacién de recursos 1999 no se realiz6 ninguna auditoria.
humanos, financieros y

logisticos de la administracion tributaria, y a factores externos tales como el ciclo
econémico y el numero excesivo de exoneraciones y exenciones contenidos en la
legislacidn tributaria.

Los factores indicados en el parrafo anterior aunados a la inexistencia de planes
estratégicos o directores (incluso de corto plazo) que permitan augurar mejoras en
la gestion tributaria, denotan la urgencia de iniciar un programa de fortalecimiento
institucional destinado a revertir, al menos parcialmente, las limitaciones
existentes. En este sentido, se observa la necesidad de apoyar la realizacion de
ajustes organizacionales y de procedimientos y la implantacién de un sistema de
control de gestion interno capaz de abarcar a todas las Direcciones y
Departamentos de la SSET.

Especificamente, los mayores problemas enfrentados por la administracion
tributaria interna de Paraguay son los siguientes: (i) una deficiente reglamentacion
para el control de los principales impuestos; (ii) una estructura organizacional y
funcional deficiente, en la cual se producen superposicion de funciones y se
obstaculiza una efectiva integracion de las areas operativas; (iii) deficiencias en el
sistema de recaudacion realizado a través de la red bancaria; (iv) inefectividad y
desactualizacion de los sistemas de informacion; (v) carencia de estrategias de
fiscalizacién modernas, que prioricen acciones de auditoria por sector econémico y
por significado econémico de los contribuyentes; (vi) limitaciones en la gestién de
recursos humanos e insuficiencia en las acciones de capacitacion; y (vii) falta de
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politicas de comunicacion externa y casi inexistencia de programas de asistencia al
publico.

En el 4rea de aduanas, en el ——— —
~ 1991 fi ) Cuadro No.5. Administraciones aduaneras con y sin sistema
ano s€¢ nrmo un informitico SOFIA instalado

convenio con la Aduana de
Francia para instalar un
sistema informético
denominado SOFIA, que
automatizé parcialmente los
procedimientos  aduaneros,
contribuyendo a agilizar los
tramites y reducir los tiempos o _ _

de despacho de las AduanAa‘si ::::1 _cl sistema |nfqrmétlco SOFIA instalado

® istracién de Villeta

mercancias Del un total de
13 Aduanas solamente 8
tienen el sistema informatico
instalado como se muestra en
el Cuadro No.5. Ademds, como parte de estos esfuerzos de mejoramiento de la
Aduana, se autoriz6 el funcionamiento de depdsitos de mercancias de caracter
privado y se designaron Delegados Representantes de la Aduana paraguaya en los
principales puertos de transbordo de mercancias con destino a Paraguay: Iquique,
Montevideo, Santos y Paranagua. Asimismo, se establecié en la Aduana una
Agencia RILO (Agencia Internacional de Inteligencia Operativa) que estd
colaborando en el intercambio de informacién aduanera confidencial con otros
paises.

Aduanas con el sistema informético SOFIA instalado

Aduana de 1a Capital

Puertos y Almacenes Kanonikof (PAKSA)
Administracion Aduana de Puerto Falcon
Subadministracion Terminal de Contenedores Chaco-i
Administracién Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi
Administracién Aeropuerto Internacional Guaran(
Administracién Aduana Ciudad del Este

Administraciéon Aduana Encarnacion

Administracién de Pedro Juan Caballero
Administracién de Saltos del Guaira
Administracion de Concepcién
Administracién de Mariscal Estigarribia

Lamentablemente, no se materializaron otras acciones que permitieran transformar
la Aduana paraguaya en una institucién moderna, entre otras razones por la falta de
voluntad politica para concretar una reforma aduanera, la falta de preparacion de la
institucién para emprender el cambio, la escasez de recursos econémicos y
financieros, cambios frecuentes de los Directores de Aduana, insuficiente
capacitacion de los recursos humanos, y la existencia de focos de corrupcién en
parte de ellos.

Los principales problemas actualmente enfrentados por la Aduana de Paraguay son
los siguientes: (i) desactualizaciéon de su marco juridico aduanero frente a las
nuevas exigencias del comercio internacional, a los convenios y acuerdos
comerciales suscritos y a las nuevas demandas tecnoldgicas; (ii) estructura
organizativa inadecuada; (iii) procedimientos aduaneros complejos que retardan el
despacho de mercancias y aumentan los costos de las operaciones aduaneras, y
debilidades de los procesos de valoracion de las mercancias y del sistema de
control del cumplimiento de las normas de origen; (iv) implementacién parcial del
Sistema Informatico SOFIA y subutilizacién de su capacidad instalada (el sistema
solo incorpora las importaciones, y ha sido implantado solamente en 8 de 13
administraciones de aduanas); (v) fiscalizacion deficiente, dificultades en los
controles fronterizos y, en general, falta de control de los regimenes aduaneros lo
que permite la existencia del contrabando y del fraude; y (vi) inexistencia de
politicas de recursos humanos y capacitacion insuficiente.
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2. Administracién financiera

El proceso de modernizacién de la administracién financiera se inicié en 1991, con
el desarrollo del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF). El SIIF tuvo
como objetivo integrar y racionalizar las funciones de las diversas areas bajo un
esquema informatizado de gestion centralizada, destinado a eliminar la duplicacion
de funciones y registros, proveer informacién adecuada para la toma de decisiones,
y otorgar un mayor grado de transparencia al proceso presupuestal.

A partir de 1996, el gobierno adopté una estrategia mas amplia de administracién
de recursos, denominada SIARE (Sistema Integrado de Administracién de
Recursos del Estado), que incluye los recursos financieros, humanos, y materiales.
Bajo este esquema se redefinié la operacion basica del sistema de administracién
financiera y se produjo un nuevo producto informatico, el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF). El SIAF, que busca los mismos objetivos del
SIIF pero con una operacién mucho mas descentralizada en los 6rganos ejecutores
del gasto publico, esta en proceso de instalacion final en todas las entidades de la
administracion central, con resultados exitosos hasta la fecha.

Uno de los principales obstaculos al desarrollo efectivo de la administracion
financiera durante los ultimos afios ha sido la ausencia de un marco legal integrado
y moderno, que permita visualizar esta area como un conjunto de sistemas
interrelacionados ¢ interdependientes que operen bajo los principios de la
centralizacion normativa y la descentralizacién operativa. Esto conllevé a que
muchas de las reformas encaradas por el gobierno en este ambito sean sustentadas
por Leyes anuales de presupuesto.

En respuesta a esta situacién, se sanciond la Ley de Administracién Financiera
(Ley No.1535) el 20 de diciembre de 1999, cuyo Proyecto de Ley fue preparado
con apoyo del Banco. Esta Ley que en forma general regula a los sistemas de
presupuesto, inversion publica, tesoreria, crédito y deuda publica, contabilidad y
control, contribuird a dar el sustento legal para continuar con el proceso de
reforma. Este instrumento legal constituye un importante avance para la
consolidacién de las reformas efectuadas en el ambito de la administracién
financiera. La Ley fue reglamentada por el Poder Ejecutivo mediante Decreto
No.8127, de fecha 30 de marzo del 2000, y cubre todos los aspectos relacionados a
los sistemas, las normas bésicas y los procedimientos administrativos.

A pesar del avance logrado, existen ain serias deficiencias en el 4mbito de la
Subsecretaria de Estado de Administracién Financiera (SSEAF) que impiden que
las funciones de sus respectivas Direcciones se realicen en forma eficiente. Entre
los principales problemas se destacan: (i) una gestion financiera disimil entre los
diversos organismos descentralizados del sector publico (incluyendo las
Gobernaciones), que deriva en una falta de informacién consolidada confiable para
la toma de decisiones y en interpretaciones diferentes de los conceptos financieros;
(ii) la falta de medios de comunicacién informaética con los gobiernos territoriales
para una gestion financiera integrada; (iii) un nivel inaceptablemente bajo de
ejecucion de los proyectos financiados con recursos de crédito publico y la falta de
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informacion sobre sus resultados; (iv) inexistencia de informacién y control sobre
los bienes de las instituciones publicas®; y (v) un sistema de pagos de rentas a
jubilados y pensionados obsoleto y complicado que deja la puerta abierta a
manejos irregulares.

Adicionalmente, existen nuevos requerimientos impuestos por la Ley de
Administraciéon Financiera, sobre todo en el 4rea presupuestal, que requieren
implantarse. En particular, se trata de un sistema de presupuestacién con base cero
y la regionalizacion del presupuesto por departamentos. De igual manera, se tiene
previsto realizar algunas adecuaciones al esquema conceptual y operativo del
SIAF.

Estrategia y experiencia del Banco
1.  Estrategia del Banco en el pais

La accion del Banco en Paraguay se concentra en cinco dreas estratégicas: (i) la
reforma del Estado, con el propdsito de mejorar su eficiencia en la provision de los
servicios publicos y fortalecer la gobernabilidad; (ii) el sector financiero, para
mejorar su funcionamiento y apoyar el desarrollo del mercado de capitales; (iii) la
modernizacion del aparato productivo, con el objeto de promover la eficiencia de la
economia; (iv) el apoyo a los sectores sociales, para promover su desarrollo; y (V)
el apoyo al sector rural, con el fin de reducir la pobreza y mejorar el nivel de vida
de la poblacion, particularmente la carente. El Programa propuesto es consistente
con la estrategia mencionada y especificamente contribuiria a avanzar en el
proceso de reforma del Estado a través del fortalecimiento de las capacidades
institucionales y modernizacion de las instancias responsables de la administracion
fiscal, asegurando eficiencia, eficacia y transparencia en el desempefio de sus
funciones basicas, lo que contribuira a la estabilidad fiscal, requisito necesario para
promover el desarrollo econémico y social del pais

Asimismo, el Programa apoyaria el fortalecimiento de un area importante para la
buena gobernabilidad, la administracién eficiente de los recursos publicos
(recaudacion, gestién presupuestaria y financiera), promoviendo la previsibilidad
en la gestion, eliminando los grados de discrecionalida, y brindando un mejor
servicio a los ciudadanos, a través de programas de informacién y asistencia, asi
como de difusion de procedimientos, derechos y deberes.

2.  Experiencia del Banco en el Sector

El Banco ha apoyado la reforma del Estado en Paraguay principalmente a través
del Programa Sectorial de Inversiones (PSI), préstamos 727/OC-PR y 728/OC-PR,
por un monto de US$81,5 millones’. El Programa cuyo objetivo es establecer las
bases para alcanzar tasas de crecimiento sostenidas y para mejorar las condiciones

¢ Se estima que menos del 25% de las entidades de la administracion central llevan registros adecuados de
sus bienes muebles e inmuebles.

? También se aprobaron las cooperaciones técnicas ATN/SF-3472-PR y ATN/SF-3474-PR de Apoyo a Areas
Prioritarias del Sector Pablico (Fases 1 y Il), que sirvieron de base a los procesos de reforma en las areas de
administracion tributaria y financiera.
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de vida de la poblacion paraguaya, fue aprobado en diciembre de 1992, e incluy6
66 condicionalidades abarcando multiples sectores y actividades de la economia. El
Programa fue estructurado en seis subprogramas: (i) reformas al marco regulatorio
de la inversion; (ii) reforma comercial; (iii) privatizaciones de empresas publicas;
(iv) reforma fiscal; (v) reforma del sector financiero; y (vi) reforma al sistema de
seguridad social.

Después de 7 afios de ejecucion del PSI y, de haber transcurrido 4 administraciones
gubernamentales en su interin, el Directorio Ejecutivo del Banco aprobd, en fecha
26 de abril del 2000, el tercer y ultimo desembolso de la operacién por hasta
US$20 millones, dando finalmente por concluido el Programa. Como resultado del
mismo, se dieron por cumplidas 63 de las 66 condicionalidades, habiéndose
alcanzado los siguientes logros: (i) el mantenimiento de un equilibrio
macroeconémico durante la década de los afios noventa; (ii) un nueva Ley
Organica del Banco Central; (iii) una Nueva Ley de Bancos y Entidades
Financieras; (iv) un nuevo sistema de administracion financiera, de los recursos
tributarios y del patrimonio del Estado; (v) la privatizacién de 5 empresas piblicas;
(vi) la apertura de la economia paraguaya al comercio exterior; (vii) la creacién del
Registro a la Propiedad Intelectual; (viii) la nueva Ley de Marcas y de Derechos de
Autor; (ix) la sancion de normas legales para el desarrollo del mercado de
capitales; (x) la eliminacion del redescuento y de operaciones de segundo piso del
Banco Central; (xi) el cierre de toda la banca publica de primer piso con excepcion
del Banco Nacional de Fomento (BNF); (xii) la creacion y desarrollo del mercado
de seguro de vida; y (xiii) la suscripcion de 9 convenios bilaterales de inversion
con paises de América y Europa.

En el area fiscal, los proyectos con asistencia del Banco han acompafiado y
contribuido al proceso de reforma de la legislacién y la normatividad tributaria y
financiera, asi como en menor grado al fortalecimiento de la gestion de las
instancias responsables de la administracion fiscal. Al respecto, con el
subprograma de reforma fiscal del PSI, cuyo monto asignado fue de US$2,3
millones, se busc6: (i) apoyar la reforma tributaria, especialmente en cuanto a los
sistemas de recaudacién bancaria y de grandes contribuyentes; y (ii) impulsar la
reforma de la administracion financiera del Estado, para facilitar el manejo
eficiente de los recursos del sector ptiblico.

Especificamente, en el area tributaria se contribuy¢ a la simplificacion del nimero
de tributos y la reglamentacion de la legislacion resultante. Asimismo, se realizaron
diversas actividades dirigidas a modificar la estructura organica de la SSET, a
apoyar la implantacién del IVA, a crear la Direcciéon de Grandes Contribuyentes, y
a financiar diversos estudios que sirvieron de base para la reforma. Por otro lado,
en el area financiera, se apoyo la desconcentracion del SIIF en los organismos de
la administracién central, se disefié e implantd un sistema de administracién del
crédito puablico, se puso en operacion la utilizacion de la red bancaria para el
desarrollo del pago de néminas de funcionarios publicos y se adquirieron equipos
de computacion para apoyar la expansiéon del SIIF. Finalmente se apoyd la
elaboracion del proyecto de ley de Administracién Financiera que fue
posteriormente sancionado como Ley No.1535.
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3. Estrategia de mediano y largo plazo para el sector fiscal

Los proyectos con apoyo del Banco en el sector se han orientado a optimizar el
sistema de administracion fiscal Paraguayo, tanto a nivel de la normatividad como
de la gestién administrativa. El objetivo final de las acciones del Banco en el area
fiscal es el logro de un sistema tributario simple, transparente y eficaz, y el
establecimiento del marco normativo-procedimental para una gestion del gasto
publico eficiente.

La presente operacion busca retomar y avanzar en el proceso de modernizacién de
la administracion fiscal en el pais, consolidando los logros parciales hasta ahora
alcanzados, a través tanto del apoyo para una mejor normatividad en el 4rea
tributaria, con la reglamentacion de la administracién del IVA (régimen de control
de facturas) - el impuesto de mayor impacto en la recaudacioén, asi como para una
mejor gestion del gasto publico, con la implantacion de la Ley de Administracion
Financiera. Por otro lado, €l Programa incursionaria en areas no cubiertas por los
anteriores programas del Banco como el desarrollo de sistemas de informacién
para las tareas de control y fiscalizacion, el desarrollo de sistemas de control
interno y mejoras organizativas en el drea tributaria, y la implantacién a nivel de
las gobernaciones del sistema integrado de administracién financiera.

La estrategia de mediano y lago plazo prevé que los esfuerzos de apoyo a la
gestion administrativa tributaria y financiera en el &mbito central eventualmente se
extiendan a los niveles descentralizados incluyendo las gobernaciones y los
municipios. Este propdsito debera acompafiar los esfuerzos de descentralizacién
que se han propuesto las autoridades paraguayas, como parte de la reforma del
Estado. En este sentido, en el programa operativo del Banco con Paraguay para el
afio 2001 se ha incorporado una operacion de apoyo al fortalecimiento
departamental y municipal para la descentralizacion.

Conceptualizacion del Programa

La problemadtica enfrentada por las instancias de la administracion fiscal (SSET,
DGA y SSEAF) requiere un programa de fortalecimiento y modernizacién
institucional que incluya el mejoramiento de tres 4reas de accién principales:
normatividad, desarrollo organizacional, y control de gestion.

En el 4rea normativa, el Programa buscard apoyar la adopcién de medidas que
faciliten una gestion tributaria y financiera eficientes, incluyendo de ser el caso el
apoyo al disefio y reglamentacion de un eventual impuesto a la renta personal.

En el 4rea de desarrollo organizacional, el Programa se orientard a mejorar la
estructura de la SSET, DGA y SSEAF, a promover una optimizacién de todos sus
procesos internos, en el caso de la SSET y DGA y a consolidar los logros
alcanzados en esta drea por la SSEAF, asi como optimizar los procedimientos
realizados por cada una de las unidades integrantes de las Subsecretarias.

En el area de control de gestion, el Programa incluira principalmente el desarrollo
de la capacidad de planeacion de las éreas integrantes de las Subsecretarias y de la
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DGA y de la capacidad de control de su operatividad interna. Para ello, el
Programa promovera una gestion por resultados mediante la adopcion de Planes
Anuales de Gestion (PAG) por las diversas unidades organizacionales y los
respectivos niveles gerenciales y directivos.

Finalmente, el disefio del presente Programa ha tomado en cuenta las siguientes
lecciones aprendidas por el Banco en programas de fortalecimiento institucional
similares, incluyendo los proyectos anteriores en Paraguay: (i) la inclusién de
indicadores de seguimiento cuantificables y claramente observables para los
diversos componentes; (ii) la conexién entre los compromisos de fondos y el logro
de hitos factibles, como forma de asegurar un permanente apoyo politico e
institucional hacia el desarrollo del programa; y (iii) el uso de equipos y sistemas
informéticos como instrumento de la reforma y no como fin (limitacion del énfasis
en equipamiento y desarrollo de sistemas a lo estrictamente necesario).
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II. EL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo general del Programa es apoyar el actual proceso de modernizacién del
Estado Paraguayo mediante el fortalecimiento de las Subsecretarias de Estado de
Administracion Financiera y de Tributacion, asi como de la Direccién General de
Aduanas (instancias responsables de la administracién fiscal), lo cual contribuiré a
aumentar la recaudacién y a mejorar la eficiencia en el manejo de los recursos
publicos.

Los objetivos especificos del Programa con relacién a todas las instancias de la
administracién fiscal son: (i) apoyar el mejoramiento del marco normativo y
regulatorio en el cual operan; (ii) mejorar sus estructuras de organizacion; (iii)
optimizar sus procesos y procedimientos internos y crear sistemas de control de
gestion; y (iv) capacitar a sus funcionarios. Con relacion a la SSET y la DGA
también se buscara: (i) incrementar la cobertura y la productividad de sus acciones
de fiscalizacion; (ii) ampliar la base de contribuyentes activos; y (iii) integrar los
sistemas de informacion de la administracién tributaria y aduanera.

Metas

Las metas y los indicadores de seguimiento y de éxito del Programa seran los
siguientes:

Administracion Tributaria Interna y Aduanera: (i) incremento del niveles de
recaudaciéon como porcentaje del PIB, de 9,7% a 12% al final del Programa; (ii)
costo operativo de la administracion tributaria interna y aduanera como porcentaje
del nivel de recaudacién no mayor a 4,5% al final del Programa; (iii) incremento de
la cobertura y del rendimiento econdémico de los programas de fiscalizacion; (iv)
adopcién de medidas para la facilitacién del control del IVA y del otorgamiento de
créditos tributarios (ej. mejora del régimen de facturacion); (v) incorporacion de la
totalidad de los procesos aduaneros al sistema informético SOFIA; (vi) utilizacion
de los sistemas de control de gestion desarrollados por el Programa; y (vi)
integracion de los sistemas de informacioén de la administracién tributaria interna y
aduanera.

Administracién Financiera: (i) expansion del SIAF a todas las entidades
descentralizadas y gobiernos departamentales; (ii) operacion del sistema de
administracién del crédito publico; (iii) operacién del sistema de administracion de
bienes y servicios; (iv) mejoramiento de la administracién de rentas a jubilados y
pensionados, incluyendo el pago via red bancaria y la implantacién de sistemas
modernos de registro y control; y (v) actividades de capacitacién y resultados de la
gestion de los recursos humanos.

Adicionalmente, se utilizaran una serie de indicadores cuantificables para medir el
progreso en la ejecucion de actividades y el impacto de las mismas sobre la gestion
de la administracién fiscal (ver parrafo 3.10).




C.
2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

-12-

Descripcion

Para alcanzar los objetivos especificos de la operacion, se ha disefiado un Programa
con tres subprogramas: 1. Fortalecimiento de la Administracion Tributaria Interna;
2. Fortalecimiento de la Administracién Tributaria Aduanera; y 3. Fortalecimiento
de la Administracién Financiera.

1.  Fortalecimiento de la Administracién Tributaria Interna (US$2.983.000)

El objetivo del subprograma es apoyar a la SSET en el proceso de modernizacién
del marco normativo en el cual actia, la estructura de su organizaciéon y su
capacidad de gestion de los tributos internos. Con este proposito se desarrollaran
actividades correspondientes a los siguientes componentes:

a) Normatividad Tributaria

El objetivo del componente es facilitar la creacién de un marco normativo que
contribuya a reducir las distorsiones existentes en el sistema tributario Paraguayo y
a ampliar la base de contribuyentes activos. El resultado esperado es la puesta en
vigencia de una nueva normatividad impositiva que contemple mejoras en los
régimenes de devolucion de créditos tributarios y de control de la impresiéon de
facturas.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) revision de las resoluciones y
decretos relacionados a la devolucién de créditos tributarios; (ii) ampliacién de los
plazos de garantia bancaria para el otorgamiento de créditos tributarios a los
exportadores; (iii) modificaciéon del régimen de impresion de facturas para el
control del IVA; y (iv) apoyo en el proceso de disefio y reglamentaciéon de un
eventual impuesto a la renta personal.

b) Desarrollo Organizacional

Los objetivos del componente son: (i) mejorar la estructura de organizacion de las
Direcciones Generales de Grandes Contribuyentes, Recaudacion, Planificacion,
Fiscalizacién y Apoyo; y (ii) promover una simplificacién y optimizacién de todos
sus procesos y procedimientos internos. Los resultados esperados son: (i) la
adopcion, segin corresponda, de una nueva estructura de organizacién y funciones
para las distintas Direcciones; (ii) la integracién, en términos de una efectiva
comunicacién y una oportuna entrega de informacién, de las diferentes areas
operativas encargadas de la recaudacion y el control de obligaciones; y (iii) la
implementacion de un sistema de control de gestion.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) realizacion de un diagnéstico
del personal actualmente perteneciente a la SSET, tanto a nivel directivo como
operativo, a fin de determinar su adecuacién a las funciones y perfiles requeridos;
(ii) actualizacién de los manuales de organizacion y funciones existentes y la
preparacién de manuales de procedimientos; (iii) creacion de una unidad de control
interno; (iv) creacién de unidades especiales al interior de la Direccién General de
Recaudacioén especializadas en la administracién del Tributo Unico y del Impuesto
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a la Renta de las Actividades Agropecuarias -IMAGRO; (v) reorganizacién de la
Direccion de Apoyo a fin de focalizar su funcionamiento en tareas de soporte
informético; (vi) fortalecimiento de los Departamentos de Estudios Econémicos y
de Estadistica de la Direccion General de Planificacion; (vii) fortalecimiento y
restructuraciéon de las dependencias de la SSET en el interior del pais,
principalmente en las cabeceras departamentales; (viii) creacion de unidades
especiales para la atencién y absolucién de consultas de los contribuyentes y el
desarrollo de programas de informacién publicos para difundir aspectos relevantes
del sistema tributario; y (ix) desarrollo de un sistema de control de gestién para las
cinco Direcciones Generales y las areas asesoras responsables de la administracion
de tributos internos.

¢) Recaudacién y Control de Obligaciones

Los objetivos del componente son: (i) el logro de una simplificacién de todos los
procesos y procedimientos de recaudaciéon y de control de las obligaciones
tributarias; y (ii) la optimizacion de la captura y el procesamiento de informacion.
El principal resultado esperado es la actualizacion de la cuenta corriente de los
medianos y pequeiios contribuyentes. Especificamente, se obtendria una reduccion
sustancial del atraso en la actualizacién no mayor a un mes, al final del primer afio
de ejecucion del subprograma, y no mayor a 15 dias al final del segundo afio de
ejecucion.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) desarrollo de metodologias
consistentes para la seleccion y permanente depuracién y actualizacion de los
universos de grandes y medianos contribuyentes; (ii) optimizacién del registro
unico de contribuyentes; (iii) mejora del sistema de recaudacién bancaria; (iv)
revision y re-disefio de los formularios de declaraciéon jurada actuales; y (V)
implementacion de un sistema de control y seguimiento de expedientes.

d) Tecnologia de la Informaciéon

El objetivo del componente es efectuar la reingenieria de los subsistemas de
informacio6n existentes y el desarrollo de nuevos médulos de informacién en apoyo
al funcionamiento de las distintas Direcciones Generales. El resultado esperado
del componente es el logro de un sistema de informacién tributario integrado, agil
y moderno capaz de procesar y actualizar informacién en plazos de tiempo
reducidos, el cual facilite una mayor eficiencia de las funciones de planeacidon,
recaudacion y control de tributos.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) implantacion y expansion de
los sistemas de informacion a las principales cabeceras departamentales; (ii)
implantacioén de auditoria de sistemas y de mecanismos de seguridad para proteger
la integridad de la informacidn; (iii) desarrollo de moédulos de soporte a las
acciones de fiscalizacion y el control de imprentas; y (iv) complementacion de la
interconexion con los sistemas de informacion de la DGA y con los de otros entes
publicos a través de la red metropolitana.
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e¢) Fiscalizacién

Los objetivos del componente son: (i) incrementar la cobertura de las acciones de
fiscalizacion en términos de su frecuencia y del nimero de contribuyentes
auditados; (ii) incrementar el rendimiento econdémico de los programas de
fiscalizacion; y (iii) automatizar y optimizar la programacion y el seguimiento de
los casos a auditar. Los resultados esperados son (i) implantacion de sistemas,
técnicas y procedimientos eficientes para la seleccion, planeamiento y ejecucion de
las acciones de fiscalizacién; y (ii) incremento de la cobertura de las acciones de
fiscalizacién sobre los grandes contribuyentes a un nivel superior al 75% del
universo de éstos.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) implantacién de un sistema
de control de operaciones autodeclaradas; (ii) desarrollo e implantacion de un
sistema automatizado de control de los agentes de retencidn; (iii) disefio y
mejoramiento de procedimientos que agilicen el control permanente de los
contribuyentes (p.e. el bloqueo de registros de contribuyentes); (iv) desarrollo de
planes de accidn sistematicos, de periodicidad trimestral y anual, que permitan el
establecimiento de metas cuantitativas para las acciones de fiscalizacién y el
seguimiento de los logros alcanzados; (v) provision de entrenamiento a los
funcionarios de la Direccion de Fiscalizaciéon en metodologias para el anélisis de
contribuyentes por sector econdémico y por tipo de impuesto y en técnicas
modernas de auditoria.

f)  Capacitacion

Los objetivos del componente son (i) desarrollar la capacidad de planeacion
estratégica de las diversas Direcciones Generales; (ii) optimizar la capacidad de
manejo de recursos humanos de los niveles directivos; (iii) mejorar el nivel técnico
a nivel gerencial y operativo de los funcionarios tributarios; y (iv) contribuir al
incremento de la productividad de éstos, incluyendo al personal de apoyo
administrativo. El principal resultado esperado es capacitar a no menos del 75% de
funcionarios que ocupen posiciones directivas y operativas, en aspectos de
planeacién, organizaciéon y métodos, utilizacién de sistemas tributarios de
informacion y temas técnicos especificos, tales como legislacion, fiscalizacién,
auditoria, y asistencia al contribuyente.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) disefio e implantacién de una
politica de capacitacion consistente en la ejecucion de planes anuales de
capacitacion y entrenamiento ligados a evaluaciones permanentes del personal y a
procesos de promocion del mismo; (ii) desarrollo de cursos y seminarios
orientados a fortalecer la capacidad de planificacion, gestién y supervision de los
niveles gerenciales de la SSET; (iii) desarrollo de cursos y seminarios sobre
liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, y gestion de recursos humanos en
general; y (iv) participacion de funcionarios en cursos y seminarios en el exterior y
desarrollo de pasantias cortas en administraciones tributarias de la regién que
muestren avances comprobados en 4reas de gestidn tributaria especificas. La
mayoria de las actividades de capacitacion consistirin en entrenamiento en los
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puestos de trabajo que serd impartido por los consultores participantes en el
programa como parte del desarrollo de cada componente. El contenido de las
actividades de capacitacion debera ser consistente con la secuencia de ejecucion de
actividades del subprograma.

2, Fortalecimiento de la Administracién Tributaria Aduanera
(US$1.419.000)

El objetivo del subprograma es apoyar a la Direccion General de Aduanas en el
proceso de modernizacion del marco normativo en el cual actia, de
reestructuracién de su estructura de organizacion, mejoramiento de la capacidad
técnica de sus recursos humanos y fortalecer su capacidad de gestion de los tributos
externos. Con este propdsito se desarrollaran los siguientes componentes:

a) Normatividad Aduanera

El objetivo del componente es actualizar el marco juridico aduanero para adecuarlo
a los nuevos desafios y exigencias del comercio internacional y los acuerdos
suscritos por el Paraguay en el ambito regional. Como resultado del desarrollo de
este componente se espera contar con el nuevo proyecto del Cdédigo Aduanero y su
reglamentacién concluidos y revisados.

El componente incluiré las siguientes actividades: (i) elaboracion de una propuesta
de proyecto de adecuacion del Coédigo Aduanero paraguayo a las actuales
exigencias del comercio internacional, a las normas regionales y tratados suscritos
por el pais y a las nuevas tecnologias; (ii) desarrollo del decreto reglamentario para
la plena aplicacion de Codigo Aduanero propuesto; y (iii) reglamentacion de la
fiscalizacion en fronteras.

b) Desarrollo Organizacional y Gestion de Recursos Humanos

Los objetivos del componente son: (i) establecer una nueva estructura para la DGA
capaz de dar soporte a las funciones de una aduana moderna; (ii) mejorar la gestién
de los recursos humanos; y (iii) elevar los niveles éticos de la organizacién. Los
resultados esperados son: (i) contar con una Aduana que permita al pais competir
con éxito en el comercio internacional; y (ii) contribuir al establecimiento de una
carrera funcionaria.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) disefio e implantacién de una
nueva estructura organizacional con descripciones de funciones, cargos y perfiles
de funcionarios; (ii) elaboracién de manuales de funciones; y (iii) adopcién de una
politica de recursos humanos de promocion ligada a desempefio.

¢) Racionalizacién de Procesos

El objetivo del componente es simplificar los procesos aduaneros. Como resultado
esperado se tiene previsto reducir los costos y tiempos de despacho de las
mercaderias lo que contribuird a aumentar la competitividad del pais en sus
transacciones comerciales internacionales.
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El componente incluird las siguientes actividades: (i) reingieneria de todos los
procedimentos aduaneros y redisefio de formularios para aplicacion de tecnologia;
y (ii) redaccién de manuales de procedimientos.

d) Valoracion

El objetivo de este componente es fortalecer la Unidad de Valoracion de la Aduana
para eliminar las distorsiones de los valores declarados (sobre y subfacturacion).
Los resultados esperados son la reduccion de la evasion tributaria y aumentos en la
recaudacion.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) adecuacion del sistema de
valoracion para la plena aplicacion del articulo VII del GATT; (ii) fortalecimiento
de la capacidad técnica de la Unidad Central del Servicio de Valoracién y de las
unidades locales; (iii) elaboracidn de un programa de analisis de riesgo para
mejorar la gestion fiscalizadora; y (iv) creacién de una biblioteca técnica (paginas
WEB e intranet).

e) Auditoria de Gestion Aduanera

El objetivo del componente es fortalecer la auditoria en las areas de gestion y
control aduanero para mejorar la fiscalizacion de los agentes del comercio exterior,
disminuir la corrupcién, combatir el contrabando y el fraude y reducir los niveles
de evasion tributaria. El producto esperado es lograr el control de la totalidad de los
agentes de comercio en un plazo de dos afios y mejorar la recaudacion tributaria
externa.

El componente incluird las siguientes actividades: (i) elaboraciéon de programas
anuales de fiscalizacién con metas previamente proyectadas; (ii) establecimiento de
politicas de seleccion de contribuyentes para efectos de un mejor control; (iii)
establecimiento de una Unidad de Analisis y Proceso de la Informacion para hacer
mas eficiente la auditoria (iv) disefio e implantacion de programas de evaluacién de
riesgos para mejorar los controles “a posteriori”; y (v) implantacion de un
laboratorio para apoyar el correcto reconocimiento de las mercancias.

f) Tecnologia de la informacion

El objetivo del componente es completar y extender el sistema informatico
“SOFIA” a todas las aduanas del pais a fin de automatizar la totalidad de los
procesos aduaneros para hacer més eficiente la gestion, reducir la discrecionalidad
y reducir los niveles de corrupcién. Se espera en un plazo de dos afios lograr los
dos objetivos propuestos.

El componente incluird las siguientes actividades: (i) incorporacién al sistema
“SOFIA” del régimen de exportacion, de los regimenes aduaneros especiales y
suspensivos, del tratamiento de garantias, créditos fiscales, control del valor y
otros; (ii) ejecucion de acciones para interconectar tres Aduanas adicionales al
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sistema’®; (iii) incorporacién de los agentes de aduana que faltan y de los agentes de
comercio al sistema’; y (iv) elaboracién de manuales operativos.

g) Capacitacién

Los objetivos de este componente son: (i) desarrollar la capacidad de
gerenciamiento de los niveles directivos de la institucion; (ii) mejorar la capacidad
de gestién de las distintas dreas de la Aduana; (iii) mejorar el nivel técnico
gerencial y operativo de los funcionarios aduaneros; (iv) incrementar la
productividad del personal técnico y administrativo y (v) reducir la corrupcién al
elevar los niveles de cumplimiento de las normas éticas fijadas por la institucion.

El componente incluird las siguientes actividades: (i) elaboracién de planes y
programas anuales de capacitacion ligados a los requerimientos de las diversas
Unidades; (ii) desarrollo de cursos y seminarios destinados a crear la capacidad de
planificacion, liderazgo, supervision y gestion para los niveles directivos de la
Aduana (Direccidn, Jefes de Areas y Administradores Regionales); (iii) desarrollo
de cursos sobre: clasificacion arancelaria; valoracién; reconocimiento de
mercaderias; normas de origen; restricciones de importaciones y exportaciones
establecidas en las leyes locales y tratados internacionales que prohiben el
comercio de animales en extincidn, asi como de bienes de patrimonio cultural;
normas sobre propiedad intelectual; revision de equipajes de viajeros; leyes y
reglamentos relacionados con materias aduaneras; y auditoria de gestiéon aduanera;
(iv) desarrollo de cursos de apoyo relacionados con computacion, atencion al
publico e idiomas; y (v) participacion de funcionarios en cursos y seminarios, sin
costo, dictados por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y pasantias en
aduanas extranjeras.

3. Fortalecimiento de I[a Administraciéon Financiera (US$1.853.000)

El proposito del subprograma es apoyar a la SSEAF en la consolidacion de las
reformas realizadas hasta la fecha del Programa, a través de la puesta en marcha de
un sistema uniforme e integrado de administracion financiera para el sector publico
y el fortalecimiento de la gestion de las siguientes areas de su competencia: deuda
publica, administracién de bienes y servicios, y rentas a jubilados y pensionados.
Con este propodsito se desarrollaran los siguientes componentes:

a) Fortalecimiento y Expansién del SIAF

El objetivo del componente es consolidar la operacion del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF) mediante adecuaciones y revisiones a los
procesos de presupuesto, tesoreria, y contabilidad en el ambito del gobierno central
y la expansion del sistema a las Gobernaciones y entidades descentralizadas. Los
principales resultados esperados son: (i) un sistema presupuestal adecuado a los

¥ Con el Programa se interconectarén las Aduanas de Pedro Juan Caballero, Saltos del Guaira y Mariscal
Estigarribia completando la meta de 11 Aduanas que, por su actividad, requieren tener el sistema informético

SOFIA.

° Agentes de Aduana son prestadores de servicio del sector privado, autorizados por Aduana, que realizan
los tramites aduaneros de despacho de la mercaderia en nombre del consignatario.
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requerimientos de la Ley; (ii) una Tesoreria Nacional que gestione los recursos
fiscales con mayor eficiencia; y (iii)) el SIAF instalado en entidades
descentralizadas y Gobernaciones.

El componente incluird las siguientes actividades: (i) establecimiento de
mecanismos de planeacién presupuestal de corto, mediano, y largo plazo; (ii)
actualizacion del proceso de formulacion del presupuesto, incluyendo la definicién
de metodologias y procedimientos para implantar la técnica de presupuesto en base
cero y desarrollar el presupuesto por departamentos; (iii) establecimiento de
mecanismos de evaluacion presupuestal; (iv) actualizacion de los instrumentos de
tesoreria; (v) adecuacion y actualizacion de los planes de cuentas; (vi) elaboracién
de los manuales administrativos; (vii) expansién del SIAF a los organismos
descentralizados financiados por el Tesoro Nacional; (viii) apoyo al desarrollo de
una red nacional de comunicacion con las gobernaciones; (ix) desarollo de
aplicaciones informaticas complementarias al SIAF-Central para su diseminacién a
las gobernaciones; (x) actualizacion de la infraestructura informaética; y (xi)
capacitacion.

b) Desarrollo del Sistema de Crédito Pablico

El objetivo del componente es desarrollar mecanismos que aseguren un ritmo
adecuado de ejecucion de los proyectos financiados con crédito publico, tanto en el
ambito de las unidades ejecutoras como en el seguimiento efectivo por la SSEAF.
Los principales resultados esperados son: (i) diseminacién de informacion
confiable y oportuna sobre el ritmo de ejecucion de los proyectos financiados con
crédito publico; y (ii) unidades ejecutoras capaces de hacer el seguimiento e
informar adecuadamente sobre el avance de los proyectos.

El componente incluird las siguientes actividades: (i) desarrollo de directivas,
sistemas y procedimientos para el uso del crédito publico; (ii) disefio de
metodologias para la elaboracidén, ejecucidn, evaluacién, y seguimiento de los
programas; (iii) fortalecimiento de los procesos de registro y control de la deuda;
(iv) disefio de estrategias de apoyo a las unidades institucionales ejecutoras de
proyectos; (v) conexién informética entre el SIGADE y el SIAF'’; y (vi)
capacitacion.

¢) Establecimiento de un Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (SABYS)

El objetivo del componente es establecer un marco normativo que regule la
administracion de bienes y servicios del Estado e implantar un sistema para su
eficiente gestion. Los resultados esperados son: (i) un proyecto de Ley que atienda
los temas descritos; y (ii) un sistema SABYS que permita la administracion
integral de los bienes muebles e inmuebles de las entidades publicas.

10

El

Sistema de Gestion y Administracion de la Deuda (SIGADE) es un sistema desarrollado por

UNCTAD que registra y permite la gestion de la deuda privada, multilateral y bilateral del sector ptblico.
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El componente incluird las siguientes actividades: (i) elaboracién del proyecto de
Ley para la administracion de bienes y servicios del Estado; (ii) desarrollo de un
sistema de catalogacion, adquisicion, inventario, y almacenamiento de bienes; (iii)
implantacion del sistema en las entidades de la administracién publica; (iv)
equipamiento informatico; y (v) capacitacion.

d) Apoyo a la gestién de rentas de jubilados y pensionados

El objetivo del componente es modernizar el sistema de gestion de rentas a
jubilados y pensionados, caracterizado por la obsolecencia y un alto grado de
complejidad administrativa que conlleva a manejos irregulares en los registros y
los pagos. Los resultados esperados son: (i) una reorganizacion de la Direccion de
Jubilaciones y Pensiones; (ii) una base de datos de jubilados y pensionados
depurada; (iii) un sistema informéatico moderno y transparente; y (iv) un sistema de
pagos que asegure confiabilidad y eficiencia.

El componente incluira las siguientes actividades: (i) realizacién de una auditoria
de gestidn; (ii) diagndstico organizativo y de procedimientos en la Direccién de
Jubilaciones y Pensiones; (iii) implantaciéon de nueva organizacion y funciones;
(iv) disefio de procesos y procedimientos simplificados; (v) actualizacion de las
bases de datos; (vi) determinacion de documentos fuente para los tramites de
jubilaciones y pensiones; (vii) implantacion de sistema de pago via red bancaria;
(viii) apoyo en infraestructura informética; y (ix) capacitacion.

4. Gerencia y Administracion (US$ 362.000)

Los gastos de gerencia y administracién del Programa se relacionan a la
contratacion de los servicios de consultoria y la adquisicién del equipamiento
minimo necesarios para constituir la Unidad Ejecutora del Programa (UEP), en la
estructura del Ministerio de Hacienda.

Especificamente, como gastos de gerencia y administracion se financiaria: (i) el
equipo que integrara la UEP, compuesto por cuatro consultores: un Coordinador
General del Programa, un Asesor Administrativo-Financiero, un Asesor en
Compras y Adquisiciones; un Asistente Contable y una Secretaria, a ser
contratados conforme a los términos de referencia previamente acordados con el
Banco. Los gastos correspondientes al equipo que integrard la UEP seran
financiados con recursos del Programa (financiamiento del Banco y contrapartida
local).

5. Costos concurrentes (US$674.700)

Los gastos concurrentes del Programa se relacionan con: (i) los recursos necesarios
para amortizar la suma de hasta US$554.700 por concepto del financiamiento de
una operacion de la Facilidad para la Preparacién y Ejecucion de Proyectos
(FAPEP), solicitado por la Entidad Ejecutora durante la mision de anilisis, a fin de
adelantar las tareas para dar cumplimiento a las condiciones previas de la
operacion y organizar e iniciar el proceso de ejecucion de la misma; y (ii) los
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recursos necesarios para la contratacion de firmas externas que realizaran las
auditorias anuales del Programa por hasta US$120.000.

Costo y modalidad de financiamiento

El costo total de la operacion se ha estimado en el equivalente de US$8.745.000. El
financiamiento del Banco seria del equivalente a US$6.000.000, provenientes del
Capital Ordinario denominado en canasta de monedas. El Gobierno Paraguayo
aportaria el saldo, equivalente a US$2.745.000. Para el desarrollo y ejecucion de la
operacion, el Programa prevé financiar servicios de consultoria para el
fortalecimiento institucional, las actividades de capacitacion y la adquisicion de
equipamiento informatico El presupuesto consolidado del Programa se acompafia a
continuacion, el presupuesto detallado por subprograma se encuentra disponible en
los archivos técnicos del Programa.

I. Servicios de Consultoria ~ 1.165 347l 1613] 184

2. Equipo 685 311 996 11,4
3. Capacitacion 274 101 375 43
2. Fortalecimiento Adm. Tributaria Aduanera | - 1016[ ‘= . .403| +1419| 16,2
I. Servicios de Consultoria 200 51 251 29
2. Equipo

3. Fortalecimien

3. Capacitacion
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2. Equipo

3. Capacitacion

4y Gerencia
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III. EJECUCION DEL PROGRAMA

El Prestatario y el Organismo Ejecutor

El Prestatario del Programa serd la Republica del Paraguay y el Organismo
Ejecutor el Ministerio de Hacienda, a través de las Subsecretarias de Estado de

Administracién Financiera [ .—© =~

MINISTERIO DE

y de Tributacién, ésta | ESTRUCTURAL HACIENDA

ultima particularmente por

intermedio de la Direccién el ey I T
FSTADU DE DE ESTADO DE DE ESTADO DE

General de Aduanas. ADMIASTRACKN REONMIAT TBCTACIoN

La administracion de los
impuestos nacionales es

DIR. ESTUDIOS

DIR GRAL
RECAUDACION

una funcién a cargo del " s
Ministerio de Hacienda, oL o rourmen
dentro de cuya — o GRAL

i

PLANIFICACION

organizacién se encuentra PRk EomaETon
- DIR. GRAL GRANDES
la Subsecretaria de Estado CONTRIE v ENTSS
Y PENSKINADOS

DIR. ORAL. DE
ADUANAS

de Tributaciéon (SSET). La
SSET, conforme a la Ley
No109/91 tiene como

responsabilidad aplicar y
administrar todas las disposiciones legales referentes a la percepcién vy
fiscalizacion de los tributos internos como externos. Para este fin, como se sefiald
en los antecedentes, su estructura contempla seis direcciones generales y areas
asesoras y administrativas (ver parrafo 1.11). La SSET cuenta con tres niveles de
autoridad, el Viceministro, los Directores Generales y los Jefes de Departamento, y
dispone de una dotacion de 2.361 funcionarios. El personal que integra la SSET se
distribuye de la siguiente forma: 33% en la Direcciéon General de Recaudacién;
13% en la Direccion General de Fiscalizacion; 3% en la Direccion de Apoyo; 1%
en la Direccién de Planificacion; 7% en la Direccion General de Grandes
Contribuyentes; 34% en la Direccidon General de Aduana; y 8% en la Subsecretaria
propiamente dicha. El Presupuesto de la SSET para el afio de 1999 alcanzé a
Guaranies 110.008 millones.

La Subsecretaria de Estado de Administracién Financiera (SSEAF), es la
dependencia del Ministerio de Hacienda que conforme a la Ley No109/91 tiene
como responsabilidad la administracion financiera del Estado: presupuesto,
tesoreria, y contabilidad. Para cada una de estas 4reas, la SSEAF cuenta con una
direccion general encargada de coordinar las normas, sistemas y procesos que la
componen (Direcciéon General de Presupuesto, Tesoro y Contabilidad). Asimismo,
la SSEAF cuenta con una Direccién General de Normas y Procedimientos que
supervisa los aspectos organizativos y de sistemas y métodos, y una Direccion de
Jubilaciones y Pensiones, que tiene a su cargo todo lo relativo a las erogaciones
para jubilados y veteranos de guerra. La administracion de la deuda publica la
realiza también la SSEAF a través de su Unidad de Crédito Publico. La SSEAF
dispone de una dotacién de 588 funcionarios.
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El marco legal vigente que regula la situacion juridica de los funcionarios publicos
del Ministerio de Hacienda, al igual que del resto de los funcionarios de la
administracion publica, se encuentra en proceso de revision, para lo cual el Poder
Ejecutivo ha remitido al Congreso un proyecto de ley, con el objeto de modificar
principalmente la Ley 200, que norma la funciéon publica, y lograr una mayor
flexibilidad en la relacion juridica entre el Estado y sus funcionarios. La
aprobacion de dicho proyecto, significaria, entre otros, la posibilidad de
modernizar el servicio civil del Estado y establecer un sistema de contratacién mas
flexible, ademas de eliminar derechos y obligaciones no compatibles con un
esquema de racionalizacion y reformas en el sector publico. En cuanto al Programa
se refiere, este proceso contribuiria a consolidar el esfuerzo que en materia de
recursos humanos se estaria apoyando. Especificamente, el Programa contribuiria
al establecimiento de una carrera funcionaria en la SSET mediante la adopcion de
una nueva estructura organizacional y funcional en la cual la politica de promocion
de recursos humanos se encuentre ligada a desempefio.

Esquema de ejecucion y administracion del Programa

La supervision de la

operacic')n estara a Esquema de Ejecucién del Programa
cargo de un Comité
de Direccién,

presidido  por el
Ministro de Hacienda
e integrado por los
Viceministros de la
SSET, de la SSEAF y
el Director General de

0 c-‘S'UB' <E
T<SSET
Aduanas . PET
A los fines de SUB-1,2,3: Subprograma 1,2 0 3
CT: Coordinador Técnico de Area
asegurar una

adecuada ejecucion
técnica y administrativa del Programa se constituird una Unidad Ejecutora del
Programa (UEP), que dependera del Comité Direccion. La UEP apoyara la
administracion del Programa y coordinara la ejecuciéon de las actividades a
desarrollarse en ¢l ambito de los tres subprogramas. Para el desarrollo de sus
funciones, la UEP estara integrada por: un Coordinador General, un Asesor en
Compras y Adquisiciones; un Asesor Administrativo-Financiero; un Asistente de
Contabilidad; y una secretaria ejecutiva. Serdn condiciones previas al primer
desembolso de los recursos del Financiamiento: (i) 1a conformacion del Comité
de Direccion; y (ii) la constitucion de la UEP, incluyendo la contratacion del
Coordinador General y el Asesor en Compras y Adquisiciones, asi como la
asignacion a tiempo completo del resto del personal que la integrara,

"' La conformacion del Comité de Direccion del Programa se orienta inicamente a permitir una ejecucion
mas agil del Programa y asegurar un ritmo de avance arménico de los tres subprogramas que lo integran. La
conformacion del Comité respetara la estructura jerarquica de la SSET por la cual la DGA es parte integrante
de la misma.
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conforme al perfil y los términos de referencia previamente acordados con el
Banco. Los términos de referencia de los integrantes de la se encuentran
disponibles en los archivos técnicos del Programa.

Asimismo, la SSEAF, la SSET y la DGA nombraran y/o contrataran coordinadores
técnicos encargados de apoyar a la UEP en la administracién de las actividades
incluidas en los respectivos subprogramas (Coordinador Técnico de Area). Como
condicién previa al primer desembolso de los recursos del Financiamiento, se
deberi presentar evidencia de que la SSEAT, SSET y la DGA han contratado
o asignado a tiempo completo los coordinadores técnicos de drea responsables
por la coordinacién de sus respectivos subprogramas. Dichos coordinadores
deberan cumplir con los requisitos de perfiles y términos de referencia previamente
acordados con el Banco, y deberan estar asignados exclusivamente al apoyo del
Programa. Los términos de referencia del Coordinador de Técnico de Area se
encuentran disponibles en los archivos técnicos del Programa.

1. Unidad Ejecutora del Programa (UEP)

La UEP, a establecerse en el ambito del Ministerio de Hacienda, sera responsable
de la administracion del Programa, desarrollando las siguientes funciones
principales:

a. Elaboracion de los Planes Anuales Operativos (PAO) de ejecucién y los
informes de avance del Programa;

b. Apertura y mantenimiento de cuentas bancarias especificas y separadas para el
manejo de los recursos del financiamiento del Banco y de la contrapartida
local;

c. Gestion y obtencion de los recursos de contrapartida y tramitar las solicitudes
de desembolsos del financiamiento conforme a los procedimientos del Banco
(incluyendo la constitucién del fondo rotatorio y sus sucesivas reposiciones).

d. Mantenimiento de un adecuado archivo de la documentacién de soporte de las
solicitudes de desembolso presentadas al Banco;

e. Elaboracién de los estados financieros del Programa para su posterior
auditoria, asi como seleccid de la firma de auditores que realizara la auditoria
anual de los estados financieros del Programa.

f.  Identificaciéon, con asistencia del Coordinador Técnico de Area que
corresponda (SSET, SSEAF, y DGA), de las ternas de consultores y/o
realizacién de los procesos de convocatoria a concursos de firmas de servicios
profesionales que seran contratados para el desarrollo de las actividades
previstas en el Programa;

g. Presentacién al Banco para su no-objecion las ternas y/o las propuestas de lista
corta de las firmas consultoras, incluyendo los términos de referencia
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cronogramas de realizacion de las actividades y el costo previsto para cada
caso;

h. Adquisicién y contratacion de los bienes y servicios previstos para la
ejecucién del Programa; y

i. Realizacién de los pagos relacionados con los servicios de consultoria y/o
bienes que sean adquiridos para el Programa, asi como llevar un registro de
consultores del Programa y los comprobantes financieros resultantes para su
posterior registro y auditoria por la entidad responsable segtn lo estipulado en
el eventual Contrato de Préstamo

j.  Coordinacién de la ejecucion de los subprogramas del Programa; y

k. Coordinacién con el Banco de las actividades de ejecuciéon del Programa,
dando oportuna respuesta a los requerimientos del Banco que sean pertinentes.

Procedimientos Operativos
1. Ejecucién de los subprogramas

La contratacion de los servicios de consultoria y la adquisicion de bienes previstos
en el Programa se originaran en los términos de referencia y/o especificaciones
técnicas ya elaborados y acordados con €l Banco. Los términos de referencia de
los servicios de consultoria y las especificaciones correspondientes para los tres
subprogramas se encuentran disponibles en los archivos técnicos del Programa.

Dada la naturaleza del Programa, que busca instrumentar acciones tendientes a
crear una nueva cultura de gestion por resultados y apoyar cambios en la prestacion
de los servicios, el mecanismo de ejecucién para los tres subprogramas ha sido
disefiado de manera que los cambios previstos puedan ser sostenibles en el tiempo.
Para ello, se han establecido indicadores de desempefio los mismos que serian
evaluados anualmente (]3.16). De los resultados favorables de las evaluaciones
anuales, verificacion del logro secuencial de avances tangibles, dependerad la
continuidad del financiamiento para las actividades propuestas para cada
subprograma. Como Anexo III-1 se acompafia el cuadro de indicadores de
desempefio propuesto.

Asimismo, el Programa apoyara el desarrollo de Planes Anuales de Gestion
(PAGs) en el ambito de las Direcciones y Unidades dependientes de cada
Subsecretaria. Los PAGs incluirdn las metas y compromisos de la gestion
correspondiente a cada Direccion o Unidad respectiva asi como incorporaran,
cuando corresponda, los indicadores de desempefio definidos para el Programa.
Para el cabal seguimiento de los logros y objetivos definidos en cada PAG, los
mismos seran revisados con periodicidad mensual por los Directores Generales y el
Viceministro de 4rea correspondiente, a fin de identificar su evolucién y tomar los
recaudos necesarios para su cabal cumplimiento. El ciclo de elaboracién de los
PAGs coincidira con el respectivo al Plan Anual Operativo del Programa (PAO).
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2. Planes Anuales Operativos (PAO)

A fin de asegurar una adecuada programacion operativa del Programa, la UEP, con
asistencia de los coordinadores técnicos de area, definira y desarrollara los Planes
Anuales Operativos del Programa (PAO). Los PAO consistirdn en un informe, plan
de actividades para el afio calendario, que incluiran: (i) la proyeccién del niimero
de actividades a realizarse, su correspondiente cronograma de ejecucion y sus
respectivos costos; (ii) los objetivos y metas programéticas para el periodo; y (iii)
las necesidades de financiamiento para el periodo, sefialando los hitos mas
importantes para los logros de los objetivos perseguidos. Como condicién previa
al primer desembolso de los recursos del Financiamiento se presentaria el
PAO correspondiente al primer aifio de ejecuciéon de la operacién. Los PAO
para el segundo y tercer afios de ejecucion deberian ser presentados al Banco
dentro de los 60 dias antes de finalizado el afio de ejecucion anterior. Como
condicién contractual especial de ejecucion del Programa, el Organismo
Ejecutor debera presentar al Banco los PAQO respectivos a los aifios 2 y 3.

Seguimiento y Evaluacién

Para el seguimiento y evaluacion del Programa se tomarin en cuenta los
indicadores de éxito definidos en el Marco Légico para el Programa. Asimismo, se
deberi evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los PAO. En el Anexo
III-2 se acompaiia el Marco Légico del Programa.

1. Inspeccion y supervision

El seguimiento de cada subprograma y la supervision general del Programa estaré a
cargo de la UEP con base a los Planes Anuales Operativos, para lo que se
efectuardn reuniones periddicas de seguimiento y evaluacion.

A lo largo del periodo de ejecucién se presentardn informes de avance semestrales,
los mismos que deberan presentarse al Banco en los 60 dias siguientes a la
terminacién de dicho periodo. El informe incluird una descripcion de los progresos
alcanzados con relacion al PAO, y los resultados obtenidos en los indicadores de
desempefio y éxito del Programa, la explicacion de los desvios frente a los puntos
de referencia establecidos, y eventuales ajustes a la planificaciéon del semestre
siguiente.

Por parte del Banco, la supervisién de la ejecucién del Programa estaré a cargo de
la Representacion en Paraguay, siendo complementada por misiones de supervision
técnica a cargo del Equipo de Proyecto. Particularmente, se realizar4 anualmente
una reunion de evaluacion conjunta entre del Comité de Direccién del Programa, la
UEP y el Equipo de Proyecto del Banco. En esta ocasiéon se discutird el
cumplimiento del Plan Anual Operativo del Programa del afio anterior, se evaluara
el cumplimiento de los indicadores de desempefio para cada subprograma, a fin de
determinar la continuidad del apoyo y de los flujos de recursos previstos, y se
definird el PAO del afio siguiente con base a un proyecto de plan actualizado
anualmente por la UEP. Consecuentemente, como resultado de estas evaluaciones
anuales se podra reasignar, de ser necesario, los recursos entre los subprogramas.
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Como condicién contractual especial de ejecucion del Programa, el
Organismo Ejecutor, a través de la UEP debera presentar al Banco, a 30 dias
anteriores al cierre de cada afo de ejecucién, la informaciéon relativa al
desempeiio de los indicadores acordados para cada subprograma.

2.  Auditoria y control

Durante el periodo de ejecucién del Programa, el Prestatario presentara los estados
financieros auditados del Programa, dentro de los 120 dias contados a partir de la
fecha de cierre del ejercicio contable. Los estados financieros serdn auditados por
firmas de contadores publicos independiente aceptable al Banco. Los costos de las
auditorias seran financiados con recursos del financiamiento del Banco.

3. Evaluacion ex-post

De conformidad con las politicas del Banco, se consulté con el Ejecutor su interés
de realizar una evaluacion ex-post del Programa, el mismo que decliné su
realizacion. No obstante, el Equipo del Banco aseguraria que el Organismo
Ejecutor, durante la ejecucion del Programa, disponga de una serie de informes
(PAOs, de consultores, evaluaciones puntuales, de progreso) mas los resultados del
seguimiento a los indicadores del Marco Légico, para permitir que el Banco haga
una evaluacion ex-post, si se estima pertinente realizarla.

Adquisicion de bienes y servicios

La adquisicién de bienes y la contratacion de servicios de consultoria deberan
efectuarse siguiendo los procedimientos del Banco. Cuando el monto de los bienes
que se adquieran sea igual o superior al equivalente de US$250.000, y cuando el
monto de los servicios que se contraten sea superior al equivalente de US$200.000,
se aplicara la publicidad internacional a la respectiva licitacién. El cuadro de
adquisiciones se acompaiia como Anexo III-3.

Reconocimiento de Gastos

Durante la misién de analisis las autoridades del Ministerio de Hacienda solicitaron
al Banco reconozca con cargo a la contrapartida local del Programa hasta el
equivalente de US$200,000, a fin de adelantar las tareas para dar cumplimiento a las
condiciones previas de la operacion e iniciar el proceso de ejecucién de la misma.
Los gastos serian incurridos a partir del 1 de abril del 2000 y hasta la fecha en que el
Directorio Ejecutivo del Banco apruebe el préstamo destinado al Programa, desde
que no hubieran transcurrido mas de 18 meses entre estas dos fechas. Dado que los
gastos que se propone reconocer forman parte del disefio del Programa, que se
realizaran de acuerdo a los términos de referencia y especificaciones acordadas con
las autoridades durante la mision de anélisis, y que se aplicardn procedimientos de
adquisiciones sustancialmente similares a los del Banco, el Equipo de Proyecto
recomienda que estos gastos sean reconocidos.
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Fondo Rotatorio

Para la ejecucion del Programa se establecera un fondo rotatorio, a través de una
cuenta bancaria especial y a nombre del Programa. Dado el niimero considerable de
contrataciones y pagos simultineos que deben realizarse de acuerdo con un
cronograma de plazos criticos, se propone el establecimiento de un fondo rotatorio
de hasta 10% de la contribucion del Banco, a fin de asegurar una disponibilidad
adecuada de recursos para la ejecucion del Programa. Asimismo, se trata de un
préstamo de cooperacion técnica.

Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El periodos de ejecucion del Programa sera de 3 afios, y el plazo para el altimo
desembolso de la operacién de 3 afios y 6 meses, ambos contados a partir de la
fecha de vigencia del contrato de préstamo. EIl cronograma de desembolsos por
subprogramas se muestra a continuacion.

FORTALECIMIENTO ADM. TRIBUTARIA INTERNA 2.983 1.422 896 665
i. BID 2.124 984 654 486
2. Contrapartida 859 438 242 179
T T TS T
FORTALECIMIENTO DGA 1.419 797 433 189
1. BID 1.016 587 299 130
2. Contrapartida 403 210 134 59
— i
FORTALECIMEINTO SSEAF 1.853 901 729 223
1. BID 1.304 609 532 163
2. Contrapartida 549 292 197 60
GERENCIA Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA 362 127 117 118
1.BID 226 82 72 | 72
§ 2. Contrapartida 136 45 45 | 46
{1 COSTOS CONCURRENTES 674 594 40 40
1. BID 674 594 40 40
2. Contrapartida 0 0 0 0
IMPREVISTOS 720 239 240 241
1.BID 596 198 199 199
2.Contrapartida 124 41 a1 f 42 |
GASTOS FINANCIEROS 734 115 244 375
1. BID 60 20 20 20
2. Contrapartida 674 95 224 355
TOTAL 8.745 4.195 2.699 1.851
1.BID 6.000 1 3.074 1.816 1.110
2.Contrapartida 2.745 1.121 883 741
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IV. VIABILIDAD, BENEFICIOS Y RIESGOS

Viabilidad institucional y financiera del Programa

El disefio del Programa ha sido elaborado en estricta relacion a la misién y
funciones de competencia del Organismo Ejecutor. De esta manera, todas las
actividades a ser desarrolladas guardan consonancia con las tareas que le
corresponden realizar a las distintas Direcciones e Unidades que integran las
Subsecretarias del Ministerio de Hacienda involucradas. Por otro lado, el contenido
y alcance de las actividades que conforman el Programa, han sido elaborados con
la participacion y consulta activa de los funcionarios que acompafiaran la ejecucion
de los componentes en sus respectivas Direcciones y Unidades, habiéndose
comprobado que disponen de capacidad para orientar y dar seguimiento a la
ejecucion de la operacién. De esta forma, el Programa cuenta con el “ownership”
necesario que garantizaria una buena aceptacion e implementacién de la operacion.

Asimismo, es relevante sefialar que las dos Subsecretarias del Ministerio de
Hacienda involucradas en la ejecucion de la operacién han sido receptoras de otros
proyectos de asistencia técnica del Banco. Por ello, ambas instancias cuentan con
funcionarios que estan familiarizados con la ejecucién y administracion de este tipo
de operaciones, lo que facilitara la ejecucion del Programa propuesto. No obstante
ello, durante el analisis del Programa se ha determinado la necesidad de fortalecer
la eventual Unidad Ejecutora del Programa que, conformada principalmente por
personal del Organismo Ejecutor asignado a tiempo completo a las tareas de la
operacion, incorporard en su direccion a un consultor individual de nivel
internacional con amplia experiencia administrativa y técnica en este tipo de
operaciones, para asegurar eficiencia en su funcionamiento y coordinacion
operativa.

La viabilidad financiera del Programa se ha evaluado a la luz de la capacidad del
Ministerio de Hacienda para disponer de los recursos de contrapartida necesarios
para la ejecucion de la operacion. La previsiones presupuestarias del Ministerio de
Hacienda para la presente gestion asi como para los préximos dos afios (2001-
2002) incorporan los recursos adicionales para atender los cargos de contrapartida
del préstamo que asciende a US$2.745.000 en tres afios, en funcion al cronograma
de desembolsos, de los cuales US$674.000 estarian asignados al pago de intereses
y gastos financieros del eventual préstamo.

Impacto Ambiental y Social

El Programa fue revisado por el Comité de Medio Ambiente e Impacto Social
(CESI) en su reunion del 20 de diciembre de 1999. Se ha determinado que el
Programa no resultard en impactos ambientales negativos y si resultara en impactos
sociales positivos indirectos. Conforme a las recomendaciones del CESI, se ha
incluido en el subprograma de administracion aduanera la capacitacién del
personal en &reas relacionadas con la supervision del cumplimiento de las
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restricciones del comercio de animales en extincidn asi como de biecnes de
patrimonio cultural establecidas en las leyes locales y tratados internacionales.

Beneficios

El Programa apoyara directamente el proceso de estabilizacién econdémica de
Paraguay, al mejorar la gestion de la administracion fiscal, lo que contribuira a la
disminucién de los desequilibrios fiscales.

Asimismo, la operacién contribuira a ampliar la base de contribuyentes activos y a
reducir los niveles de evasién de impuestos y de gravamenes al comercio exterior,
lo cual incrementara la efectividad y equidad de la politica fiscal del gobierno al
facilitar incrementos de los niveles de recaudacién tributarios provenientes
principalmente de una mejor fiscalizacién y cumplimiento de los denominados
grandes contribuyentes sin necesidad de aumentar los impuestos y aranceles. Se
espera que el Programa también contribuya a mejorar la imagen de la
administracién tributaria y aduanera frente al ptiblico al promover una serie de
actividades de asistencia al contribuyente, de difusion y de mejoras de los
procedimientos de importacién y exportacion, lo que redundara en mayores niveles
de cumplimiento tributario voluntario.

Finalmente, el Programa

Cuadro No.6. Contribucién del Programa para una Mayor

contribuird a una mayor Transparencia en la Administracién Fiscal

transparencia y disminucion
. Establecimiento de una unidad de auditoria interna en la SSET.

de la corrupcion en la gestion
fiscal, a través de la adopcion
de mecanismos de control e
implantacion de practicas
anticorruptivas. Las
actividades del Programa
orientadas en este sentido,
redundardan en una mayor
credibilidad de la gestion
publica y permitiran una
mayor  recaudacion  de
recursos. En el Cuadro No.6
se destacan las principales

Establecimiento de unidades de asistencia al contribuyente,
incluyendo unidades de recepcion de quejas y denuncias.
Implantacion de mecanismos de comunicacién externa para la
difusién de los resultados de la gestion de la SSET (ejecucion
presupuestaria, acciones de fiscalizacion, etc.).

Establecimiento de procedimientos de seguimiento para la
programacién, ejecucién y evaluacibn de las acciones de
fiscalizacion.

Implantacién de mecanismos de auditorfa de sistemas y de
seguridad para proteger la integridad de la informacién y la
transparencia de los procedimientos automatizados.

Eliminacién de la discrecionalidad en la gestion aduanera via la
incorporacion de la totalidad de procedimientos de importacion y
exportacion al sistema informético SOFIA.

Implantacién de sistemas de seleccién aleatoria de mercancias
(importaciones) a revisar basados en programas de anélisis de
riesgo.

acciones del Programa en apoyo al logro de una mayor transparencia.

Riesgos

El éxito del Programa dependera de que se introduzcan mejoras importantes en la
estructura organizacional y funcional de las instancias responsables por la
administracion fiscal. Estos cambios en definitiva, dependen de la voluntad politica
del Gobierno de Paraguay. Al respecto, el Ministro de Hacienda, los Viceministros
de la SSET y SSEAF vy el Director de la DGA han calificado al Programa como
altamente prioritario y demostrado su apoyo pleno a la preparacién del mismo. El
disefio del Programa, por el cual los desembolsos son contingentes al logro de
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avances tangibles también contribuye a mitigar el potencial riesgo de la falta de
apoyo politico (§3.10 y §3.11).

La resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios de la SSET, DGA y
SSEAF también representa otro riesgo potencial. A fin de minimizar este riesgo, el
Programa incluye componentes y actividades de desarrollo organizacional y de
capacitacién que, entre otras acciones, buscan explicar y sustentar la necesidad y la
naturaleza de los cambios organizacionales y funcionales a realizar asi como
involucrar a los distintos niveles de personal de las instancias de la administracién
fiscal participantes en el proceso de fortalecimiento institucional. Adicionalmente
se han previsto actividades de difusién que permitirdn mantener actualizados e
involucrados a todos los niveles de la administracién con los objetivos y los logros
de las metas secuenciales del Programa, asi como al contribuyente sobre el avance
de las reformas en el sector.

Asimismo, el Programa podria sufrir demoras en su implantacién debido a cambios
de naturaleza politica, particularmente derivados del proceso electoral en curso,
para elegir Vicepresidente de la Repuiblica, previsto para el mes de agosto del
presente afio. Al respecto, este riesgo seria mitigado por las medidas preventivas
que se han tomado para poder iniciar la operacion con recursos de la Facilidad para
la Preparaciéon y Ejecucion de Proyectos (FAPEP) y con los recursos que ha
comprometido el Organismo Ejecutor, los mismos que serian reconocidos una vez
que entre en vigencia el Contrato de Préstamo correspondiente (3.20).

Finalmente, la no aprobacién del Proyecto de reforma de la Ley 200 (Ley de la
Funcién Publica) constituye un riesgo en el mediano plazo para profundizar las
mejoras incrementales que estarian introduciendo con el Programa en materia del
desarrollo de la carrera funcionaria. Las actividades del Programa que apoyan la
implantacion de nuevas estructuras organizacionales con descripcioén de funciones,
cargos y perfiles profesionales, asi como la adopcién de una politica de recursos
humanos de promocioén ligada a desempefio permitirdn, una vez aprobado el
Proyecto de Reforma de la Ley 200, la racionalizacién y la reforma del sector
pablico. En la actualidad, el Ministerio de Hacienda tiene a su cargo la
coordinacion del Sistema Integrado de Administracion de Recursos Humanos
(SINARH), el cual permite centralizar la informacién de los funcionarios publicos,
la estandarizacion del método de remuneracion (a través de la red bancaria) y la
automatizacion de los procesos de jubilacion.
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MARCO LOGICO
FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION FISCAL (PR-0115)

| equilibrio fiscal y a una gestién piblica mas
ransparenie. .

Incremento del niveles de presion tributaria,
como porcentaje del PIB, a un 12% al final
del Programa, de acuerdo a las metas del
gobierno.

Mayor transparencia y control de las
funciones tributarias y menor
discrecionalidad en los procesos de la
administracion fiscal.

Publicaciones oficiales de
estadisticas fiscales.

Encuestas sobre cl grado de
satisfaccién de contribuyentes y
usuarios del sistema de aduanas.

Existe la voluntad poli
impulsar las reformas :
adoptar los sistemas y
desarrollados por el Pr

'O

| eficiencia de la administracion tributaria

anera y financiera. en términos de la ampliacién
ibutaria, de economicidad en la recaudacién y
ansparencia y control en el manejo de los
blicos.

Incremento del nimero de contribuyentes
activos con base al nivel registrado en el afio
1999:

Costo operativo de la administracion
tributaria interna v aduanera como
porcentaje del nivel de recaudacién no
mayor a 4.5% al final del Programa;

Nueva normativa impositiva para mejorar
los regimenes de devolucion de créditos
tributarios y de control de la impresién de
facturas;

Adopcion de una nueva estructura organico
funcional, simplificacién y optimizacion de
todos los procesos y procedimientos, y una
politica de gestion dc recursos humanos
ligada a desemperio en todas las Direcciones
de la SSET;

Reduccidn del atraso de la actualizacion de
la cuenta corriente de los medianos v
pequeiios contribuyentes:

Sistema de informacion tributario integrado,
capaz de procesar informacion de forma
expedila y facilitar una mayor eficiencia en
la planeacion. recaudacion y control de
tributos;

Incremento cn la cobertura de las acciones
de fiscalizacion en 1érminos de su frecuencia

Decretos y resoluciones del
Ministerio de Hacienda.

Informes periddicos de
seguimiento del programa.

Resultados de la ejecucion
presupuestaria de la SSETy
SSEAF.

Informes contables.

Informes de resultados del los
sistemas de control de la gestion
tributaria y aduanera.

Se mantienc cl apoyo [
cuenta con los recursos
asistencia téenica adec
implantacion del progr

Sc vencee la resistencia
organizacional




< : , ;
y del namero de contribuyentes auditados;
Marco juridico aduanero actualizado;
Mayor eficiencia en la fiscalizacion de los
agentes de comercio;

Ampliacion del sistema informatico SOFIA
a todas las Aduanas del pais:

Desarrollo ¢ implantacion de programas
anuales de capacitacion en ¢l mbito de la
SSET y la DGE;

SIAF transferido e implantado en las
gobernaciones y entes descentralizados del
sector publico no financiero:

Sistema de crédito piblico revisado.
optimizado e informatizado:

Sistema de administracion de bienes .
incluyendo marco normativo. desarrollado e
implantado: ¥

Procesos y sistemas dc administracion de
jubilaciones y pensiones revisados y
optimizados.

RAMAS

cimiento de la Administracién Tributaria
.

tiva Tributaria.

Revision de las resoluciones y decretos
relacionados a la devolucién de créditos
tributarios (mes 18):

Ampliacion de los plazos de garantia bancaria
para el otorgamiento de créditos tributarios a
los exportadores (mes 18);

Modificacion del régimen de impresién de
facwuras para el control del IVA (mces 18): ¥

Apovo en el proceso de diseio y
reglamentacion de un eventual impuesto a la
renta personal.

Decretos y resoluciones del
Muinisterio de Hacienda.
Informes de avance semestrales
del Programa.

Planes Anuales Operativos.

El programa mant
politico para su im

La SSET cuentac
humanos, financie
asistencia técnica
desarrollo del pro

Existencia y dispo
scrvicios de consu
calificados.

Se vence la resiste

ollo Organizacional

Adopcion de una nueva estructura de
organizacion y funciones para las distintas
Dirccciones (mes 30);

Decreto v resolucioncs del
Ministerio de Hacienda.

Organigrama y manuales dc
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sistemas y de mecanismos de seguridad para
proteger la integridad de la informacion (mes
25);

Desarrollo de médulos de soporte a las
acciones de fiscalizacion y para el control de
imprentas (mes 24): y

Interconexidn con los sistemas de informacion
de la DGA y con los de otros entes piiblicos a
través de la red metropolitana (mes 12).

Acceso en linea a la informacion

de 1aDGA

Informes de avance semestrales
del Programa

Planes Anualcs Operativos dcl
Programa

Planes Anuales Operativos de
Gestion de las Direccion
General de Apoyo de la SSET.

a la Fiscalizacion

Implantacion de un sistema de control de
opcraciones autodeclaradas (mes18):

Desarrollo ¢ implantacion de un sistema
automatizado de control de los agentes de
retencion (mes 18);

Diseno y mejoramiento de procedimientos
que agilicen el control permanente de los
contribuyentes (mes 12);

Desarrollo de planes de accion sistematicos,
de periodicidad trimestral y anual. para
establecimiento de metas cuantitativas para
las acciones de fiscalizacion y el seguimiento
de los logros alcanzados (mes 12); ¥

Totalidad de auditores de la DGF capacitados
en metodologias para el andlisis de
contribuyentes por sector econémico y por
tipo de impuesto v en técnicas modernas de
auditoria (mes 30).

Reportes de cruce de
informacién con cntes externos.
Manuales de Procedimientos de
la Direccion General de
Fiscalizacion.

Informes dc avance semesirales
del Programa.

Planes Anuales Operativos del

Programa.

Planes Anuales Operativos de
Gestion de la DGF.

tacion

Capacitar a no menos del 75% de funcionarios
que ocupen posiciones directivas y operativas,
en aspectos de planeacion, organizacion y
métodos. utilizacion de sistemas de
informacién tributarios y temas técnicos
especificos, tales como: legislacion,

Lista de registro y participacion
de funcionarios en los cursos y
seminarios.

Revision del contenido técnico
de los recursos y seminarios.




fiscalizacién y auditoria. y asistencia al
contribuyente (mes 36)

Evaluaci6nes sobre la
capacitacion recibida por los
participantes

Informes de avance semestrales
del Programa:y

Planes Anuales Operativos del
Programa

imicnto de la DGA

tiva Aduanera Actualizada

Nuevo proyccto del Codigo Aduanero (mes
15):y

Reglamentacion Cédigo Aduanero (mes 20).

Documento de Proyecto de
Cadigo Aduanero y nota de
remision al congreso.

Decreto Reglamentario.

Informes de avance semestrales
del Programa.

Planes Anuales Operativos del
Programa.

Existe la voluntad
v el interes de las
la presentacion op
Legislativo del C¢

ollo Organizacional v Gestion de Recursos
108

Disefio de una nueva estructura
organizacional con descripciones de
funciones. cargos v perfiles funcionarios
(mes 6);

Sistema de control de gestion implementado
mes 15);

Unidad de Normas de Origen constituida y
opcrando (mes 8);

Manualcs de funciones (mes 12); ¥

Propuesta de carrera administrativa con
normas sobre reclutamiento, seleccion y
promocion de funcionarios (mes 12).

Decreto y resolucioncs del
Ministerio de Hacienda.

Organigrama y manuales de
funcionamiento de la
administracion aduanera.

Informces de avance semestrales
del Programa.

Planes Anuales Operativos del
Programa.

alizacion de Procesos

Simplificacién de todos los procesos
aduaneros v redisefio de formularios para

aplicacion de tecnologia (mes 12); y

Redaccion de manuales de procedimientos

Normativa interna
correspondiente.

Manuales de procedimientos.




(mes 18); y

Nuevos formularios.

Informes de avance semestrales
del Programa.

Planes Anuales Operativos del
Programa.

cion

Sistema dc valoracién para la plena aplicacion
del articulo VII del GATT implantado (mes
8):

Unidad Central del Servicio de Valoracion y
unidades locales (6) organizadas y con
capacidad técnica para aplicar nuevo sistema
de valoracion (mes 7):

Programa de analisis de riesgo para mejorar la
gestion fiscalizadora implementado (mes 15);

Biblioteca técnica (paginas WEB e intranet),
operando (mes 6).

Disposiciones lcgales
correspondientes.

Revisién de las estadisticas de
ajusle sobre valoracion y su
inctdenfcia en los nivelkes de
recaudacion.

Acceso a la Pagina web.

Informes dec avance semestrales
del Programa.

Plancs Anuales Operativos del
Programa.

ria de Gestlion Aduanera

Programas anualcs de fiscalizacién con metas
previamente proyectadas elaborados en el mes
2. 12y 24,

Politicas para la seleccién de contribuyentes a
fiscalizar (mes 12);

Unidad de Analisis y Proceso de la

Informacion cstablecida dentro del érea de
auditoria de gestion (mes 12);

Programas de evaluacion de riesgos para
mejorar los controles "a posteriori” elaborados
(mes 12);

Laboratorio de analisis quimico dc las
mercancias instalado y operando (mes 13);

Planes Anuales de fiscalizacion.
Documento de politica para la
seleccion de contribuyentes a
fiscalizar.

Visitas de inspeccion.

Informes de avance semestrales
del Programa.

Plancs Anuales Operativos del
Programa.




ogia de la Informacién

Régimen de exportacion, regimenes aduaneros
especiales y suspensivos incorporados al
sistema “SOFIA™ (mes 12);

Tratamiento de garantias. créditos fiscales,
control del valor incorporados al sistema
SOFIA (mes 18):

Aduanas de Pedro Juan Caballero. Saltos del
Guaira. ¥ Mariscal Estigarribia
interconectadas al sistema SOFIA (mes 12):

400 agentes de comercio (agentes de aduana,
transportistas, almacenistas y  bancos)

B

mcorporados al sistema SOFIA (mes 36): v

Manuales técnicos-operativos para ¢l
funcionamiento del sistema SOFIA (mes 18).

Informes de los auditores del
sistema.

Verificacion de la conexion en
linea.

Manuales técnico v opcrativos.

Informcs de avance semestrales
del Programa.

Planes Anuales Operativos del
Programa.

tacion

Programas anuales de capacitacion
claborados al mes 2. 12 v 24:

3 cursos (uno por ano) destinados a crear la
capacidad de planificacion, liderazgo,
supervision y gestién para los niveles
directivos de la Aduana (48 funcionarios);

24 cursos (8 por afio) sobre clasificacién
arancelaria, valoracion. reconocimiento de
mercaderias. normas de origen. revisién de
equipajes de viajeros, leyes y reglamentos
relacionados con materias aduaneras,
auditoria de gestion aduanera. para 450
funcionarios;

12 cursos (3 por afio) de apoyo general
relacionados con el manejo de sistemas de
computacion. atencion de pablico e idiomas.
para 300 funcionarios; y

Participacion de 15 funcionarios (5 por ailo)
en cursos Vv seminarios dictados por la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).
y 6 pasantias de funcionarios en aduanas

L.ista de rcgistro y participacion
de funcionarios en los cursos.

Contenido técnico de los
eventos de capacitacion.

Evaluacidnes sobre la
capacitacion recibida por los
.participantes.

Informes de avance semestrales
del Programa.

Planes Anualcs Operativos del
Programa.
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Anexo 1iI-3
Pag.1de3

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION FISCAL (PR-0115)

CUADRO DE ADQUISICIONES

COMPONENTES Y ACTIVIDADES

Monto U$S x 1000

Tipo de Licitacion

Fecha estimada

1. FORTALECIMIENTO SSET

(i) Normativa Tributaria

-Servicios de Consultoria

*Consultores Varios (6 meses)

(ii) Desarrollo Organizacional!

30

PEB

2000

-Servicios de Consultoria

*Firma/Entidad Especializada

(iii) Recaudacion y Control de Obligaciones

445

CIFC

2000

-Servicios de Consultoria

(v) Fiscalizacion

*Firma/Entidad Especializada 252 CIFC 1 2000
(iv) Tecnologia de Informacién

-Compra de Hardware y software de oficina (con capac.) 996 LPI 2000

-Servicios de Consultoria

Consuitor experto sistemas inf. Tibutarios 117 CIFC 1

*Consultores individuales desarr.sist. inf. tributario int. (9) 608 PEB 2000

-Servicios de Consultoria

*Consultores individuaies (2) 156 CIFC1
(vi) Capacitacién
-Servicios de Consultoria
*Consultores Individuales (1) 78 CIFC 1 2000
-Material didactico 75 PEB 2000-2003
-Cursos y Talleres (45) 300 CPN 2000-2003
SUBTOTAL COMPONENTE 1 3057
2. FORTALECIMIENTO DGA
(i) Normativa Aduanera
-Servicios de Consultoria
*Consultores Individuales (1) 16 PEB 2000
(ii) Desarrollo Organizacional y Gestién Recursos Humanos
-Servicios de Consuiltoria
Consultores Individuales (3) 44 PEB 2000

(ii) Reingenieria de Procesos

-Servicios de Consultoria

*Consultores Individuales (1)

(iv) Valoracién

20

PEB

2000

-Servicios de Consultoria




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION FISCAL (PR-0115)

Anexo IlI-3
Pag.2de 3

CUADRO DE ADQUISICIONES

COMPONENTES Y ACTIVIDADES

Monto U$S x 1000

Tipo de Licitacién

Fecha estimada

*Consultores Individuales (1)

(v) Auditoria de Gestién Aduanera

21

PEB

2000

-Servicios de Consultoria

*Consultores Individuales (2)

(vi) Tecnologlia de la Informacién

2000

-Servicios de Consultoria

*Consultores Individuales Expertos Sist. Inf. (4) 78 PEB 2000
-Compra de Hardware y software de oficina (con capac.) 618 LPI 2000
-Compra Equipo Laboratorio 75 LPN 2001
-Compra maquinas de Rayos X (4) 160 LPN 2001
(vii) Capacitacién

-Servicios de Consultoria

*Consultores Individuales (1) 12 CPN 2000-2002
-Material didactico 50 PEB 2000-2003
-Cursos y Talleres (45) 243 CPN 2000-2003

SUBTOTAL COMPONENTE 2

3. FORTALECIMIENTO ADM. FINANCIERA

1373

l

(i) Fortalecimiento y Expansién del SIAF

-Servicios de Consultoria

(i) Desarrollo Sistema Crédito Publico

Cons. Programacion Presupuestaria 58.5 PEB 2000
Cons. Pre§upuesto Departamentalizado 58.5 PEB 2000
Cons. Evaluacion y Control Presupuestario 58.5 PEB 2000
Cons. Tesoreria (2 consultores) 30 PEB 2000
Cons. Contabilidad 16 PEB 2000
Cons. Informatica SIAF (2 consultores) 30 PEB 2000
Cons. Organizacion y Métodos (2 consultores) 36 PEB 2000
Cons. Gobernaciones y Municipios (5 consultores) 150 PEB 2000
Cons. Comunicaciones 48 PEB 2000
Ingeniero de Sistemas (2 consultores) 72 PEB 2000

-Servicios de Consultoria

Cons. Sistemas Informaticos de Crédito Publico (2 cons.)

(iii) Desarrollo Sist. de Adm. Bienes y Servicios (SABYS)

PEB

2000

-Servicios de Consultoria

(iv) Sistema de Jubilaciones y Pensiones

Cons. Marco Normativo 21 PEB 2000
Cons. Sistemas de Adm. de Bienes y Servicios 18 PEB 2000
Cons. en Sistemas Informaticos 30 PEB 2000

-Servicios de Consultoria




Anexo 11-3
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION FISCAL (PR-0115)
CUADRO DE ADQUISICIONES

COMPONENTES Y ACTIVIDADES Monto U$S x 1000 |Tipo de Licitacién |Fecha estimada
Firma Consultora en Auditoria de Gestion 70 CNFC 2000
Consultor en Sistemas Informaticos 17.5 PEB 2001
(v) Rubros Generales
-Servicios de Consultoria
Coordinador del Programa 255 PEB 2000
Consultores varios 125 PEB 2001
-Equipo de Computacién
Equipo de Computacién compra primera 600 LPN 2000
Equipo de Computacion compra segunda 90 LPN 2001
-Capacitacion
Material de Capacitacién y Cursos y Talleres | 20 PEB 2000
Material de Capacitacion y Cursos y Talleres i 40 PEB 2001
Material de Capacitacién y Cursos y Talleres |lI 40 PEB 2002
- Otros Rubros 120
SUBTOTAL COMPONENTE 3 2033
TOTAL DEL PROGRAMA 6463

1 La adquisicién de este servicio se realizara en un solo paquete para una firma consultora y/o agencia especializada).

PEB = Procedimiento Estandard de Adquisiciones del Banco (consultores individuales)
CNFC = Concurso Nacional Firma Consultora, para montos menores de US$200,000
CIFC = Concurso Internacional Firma Consultora, para montos mayores de US$200,000
LPI = Licitacion Publica Internacional, para montos mayores de US$250,000




LEG/RE1/PR-0178
Original: Espaiiol

PROYECTO DE RESOLUCION

PARAGUAY. PRESTAMO DE COOPERACION TECNICA /OC-PR
A LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
(Programa de Fortalecimiento y Modernizacién de la Administracién Fiscal)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco o al representante que €l designe, para que en
nombre y representacion del Banco proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con la Repiiblica del Paraguay, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento
destinado a cooperar en la ejecuciéon de un Programa de Fortalecimiento y Modernizacién de la
Administracién Fiscal. Dicho financiamiento serd por una suma de hasta seis millones de délares
(US$6.000.000), o su equivalente en otras monedas, excepto la de la Republica del Paraguay, que
formen parte del Capital Ordinario del Banco, y se sujetard a las "Condiciones Contractuales
Especiales" y a los "Plazos y Condiciones Financieras" del Resumen Ejecutivo de la Propuesta
de Préstamo.






