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Operation Profile

Operation name: Programa de Apoyo a la Efectividad del SENCE Loan Number: 2793/OC-CH

Executing Agency (EA): MINISTERIO DE TRABAJO 

Team Leader: Rucci,Graciana Sector/Subsector: LABOR INTERMEDIATION SYSTEMS

Operation Type: Loan Operation Overall Stage: Desembolso (De la elegibilidad hasta que todos los préstamos están cerrados).

Lending Instrument: Investment Loan Country: CHILE

Borrower: REPUBLICA DE CHILE Convergence related Operation(s):

Basic Data

Original IDB Current Active IDB Local Counterpart Co-Financing/Country Total operation cost - 
Original Estimate

CH-L1064 $7,500,000.00 $7,500,000.00 $3,950,745.00 $0.00 $11,450,745.00

Total Cost and Source

Current IDB Disb. Amount to Date % Disbursed Undisbursed Balance

CH-L1064 $7,500,000.00 $1,000,394.87 13.34% $6,499,605.13

Available Funds (US$)

Main Operation

Impacts Category: C

Safeguard Performance Rating:

Safeguard Performance Rating - Rationale:

Environmental and Social Safeguards

Main Operation

Was/Were the objective(s) of this operation reformulated? NO

Date of approval: 

Reformulation Information





Results Matrix

Impact: 0 Aumenta el número de personas que usó el servicio SENCE y vio incrementado su salario

Observation: 

Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baseline 

Year
Means of 

verification Observations EOP

0.0 Personas que usaron un 
servicio del SENCE y tienen 
mejor salario respecto a 
promedio de grupo comparable

Porcentaje 40.00 2010

P

P(a) 42.00

A 0.00

Impact: 1 Aumenta el número de personas que usó un servicio SENCE y tiene un empleo formal

Observation: 

Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baseline 

Year
Means of 

verification Observations EOP

1.0 Personas que usaron un 
servicio del SENCE y tienen un 
empleo formal respecto a 
promedio de grupo comparable

porcentaje 63.00 2010

P

P(a) 66.20

A 0.00

Impact: 2 Aumenta el número de personas capacitadas que fueron diagnosticadas sus necesidades en forma previa

Observation: 

Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baseline 

Year
Means of 

verification Observations EOP

2.0 Personas capacitadas a las 
que se aplicó mecanismo de 
diagnóstico de necesidades 
previa a la intervención

porcentaje 0.00 2012

P

P(a) 22.00

A 0.00

Impact: 3 Aumenta la diferencia de salario promedio entre las personas que usaron el servicio del SENCE y 
aquellas que no

Observation: 

Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baseline 

Year
Means of 

verification Observations EOP

3.0 Diferencia en el salario 
promedio de personas 
capacitadas por medio de 
SENCE en comparación el 
salario promedio de grupo 
comparable que no se capacitó.

porcentaje 10.00 2010

P

P(a) 12.00

A 0.00

Impacts

Outco
me:

1 Aumenta el número de personas que usò un servicio SENCE y vio 
incrementado su salario.

Observ
ation:

Outcomes



Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2014 EOP

1.1 Personas 
que usaron un 
servicio del 
SENCE y  
tienen mejor 
salario respecto 
a promedio de 
grupo 
comparable

Porcentaje 40.00 2010

Se utilizará 
los 
registros 
administrati
vos del 
SENCE, 
base de 
Seguro de 
Cesantía. 

Conside
rando 
trabajad
ores que 
recibiero
n una o 
más 
capacita
ciones 
de 
determin
ados 
program
as 
sociales 
de 
SENCE 
en los 
años 
2007-10 
y de la 
Franquic
ia 
Tributari
a 1998-
2010 
respecto 
a grupos 
de 
control 
formado
s 
(usando 
datos de 
la Ficha 
de 
protecci
ón 
social 

P 42.00

P(a) 42.00

A 0.00 0.00

Outco
me:

2 Aumenta el número de personas que usò el servicio SENCE y tiene un empleo formal.

Observ
ation:



Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2014 EOP

2.1 Personas 
que usaron un 
servicio del 
SENCE y  
tienen un 
empleo formal 
respecto a 
promedio de 
grupo 
comparable

Porcentaje 63.00 2010

Se utilizará 
los 
registros 
administrati
vos del 
SENCE, 
base de 
Seguro de 
Cesantía. 

Conside
rando 
trabajad
ores que 
recibiero
n una o 
más 
capacita
ciones 
de 
determin
ados 
program
as 
sociales 
de 
SENCE 
en los 
años 
2007-10 
y de la 
Franquic
ia 
Tributari
a 1998-
2010 
respecto 
a grupos 
de 
control 
formado
s 
(usando 
datos de 
la Ficha 
de 
protecci
ón 
social 

P 66.20

P(a) 66.20

A 0.00 0.00

Outco
me:

3 Aumenta el número de personas capacitadas que fueron diagnósticadas sus necesidades en forma 
previa.

Observ
ation:



Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2014 EOP

3.1 Personas 
capacitadas a 
las que se 
aplicó 
mecanismo de 
diagnóstico de 
necesidades 
previa a la 
intervención

Porcentaje 0.00 2012

Encuestas 
a 
postulantes 
a 
capacitació
n que 
incluyen 
instrument
o de 
diagnóstico 
de 
habilidades 
cognitivas 
y no 
cognitivas 
básicas.

Al no 
aplicars
e 
actualm
ente 
mecanis
mos de 
diagnóst
ico de 
necesid
ades de 
interven
ción, la 
línea de 
base es 
cero en 
2012.
Se 
calcula 
como 
promedi
o 
pondera
do entre 
FT y 
FONCA
P. 
Pondera
dor: 
proporci
ón 
montos 
SENCE 
destinad
os a 
cada 
uno.
Al 
referirse 
a perso

P 22.00

P(a) 22.00

A 0.00 0.00

Outco
me:

4 Aumenta la diferencia de salario promedio entre las personas que usaron el servicio del SENCE y 
aquellas que no. 

Observ
ation:



Indicators Flags* Unit of 
Measure Baseline Baselin

e Year

Means of  
verificatio

n

Observ
ations

2014 EOP

4.1 Diferencia 
en el salario 
promedio de 
personas 
capacitadas por 
medio de 
SENCE en 
comparación el 
salario 
promedio de 
grupo 
comparable 
que no se 
capacitó. 

porcentaje 10.00 2010

Base 
administrati
va de 
SENCE y 
Seguro de 
Cesantía

Conside
rando 
trabajad
ores que 
recibiero
n una o 
más 
capacita
ciones 
de 
determin
ados 
program
as 
sociales 
de 
SENCE 
en los 
años 
2007-10 
y de la 
Franquic
ia 
Tributari
a 1998-
2010 
respecto 
a grupos 
de 
control 
formado
s 
(usando 
datos de 
la Ficha 
de 
protecci
ón 
social 

P 12.00

P(a) 12.00

A 0.00 0.00



C1:Apoyo a la mejora de las capacidades de rectoría y 
regulación de la capacitación e intermediación

Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2014 EOP 2014 EOP

Evaluación y rediseño de programas de 
capacitación.

número P 2.00

P(a) 2.00

A 0.00 0.00

P 699,200.00 2,700,478.46

P(a) 699,200.00 2,700,477.88

A 353,398.42 766,676.88

Diseño de propuesta e instrumentos 
para acreditacion y seguimiento de 
capacitacion.

número P 1.00

P(a) 1.00

A 0.00 0.00

P 250,000.00 725,266.69

P(a) 250,000.00 725,266.69

A 38,654.00 133,920.69

C2: Apoyo a la mejora de la calidad y pertinencia de los 
programas de capacitación del SENCE

Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2014 EOP 2014 EOP

Evaluación y/o diseño y rediseño de 
instrumentos de focalización y 
seguimiento de intervenciones de 
capacitación.

número P 3.00 8.00

P(a) 3.00 8.00

A 7.00 8.00

P 320,000.00 1,230,868.56

P(a) 320,000.00 1,230,868.83

A 38,738.12 200,485.29

Mecanismos de aseguramiento de 
calidad y pertinencia implementados

número P 2.00

P(a) 2.00

A 0.00 0.00

P 765,486.00 2,368,943.54

P(a) 765,486.00 2,368,943.67

A 226,497.13 438,205.67

C3: Apoyo a la mejora administrativa del SENCE Physical Progress Financial Progress

Outputs Unit of Measure 2014 EOP 2014 EOP

Base de datos integrada, 
estandarizada y
con estandares de gestión 
implementada.

número P 1.00

P(a) 1.00

A 0.00 0.00

P 462,081.54 1,732,442.75

P(a) 462,081.54 1,732,443.81

A 339,123.60 995,484.81

Outputs: Annual Physical and Financial Progress

Other Cost 2014 Cost

Gastos administrativos P $450,000.00 $1,692,600.00

P(a) $450,000.00 $1,667,238.61

A $423,330.73 $917,102.73

Auditoria P $120,000.00

P(a) $120,000.00

A $0.00 $0.00

Monitoreo y evaluacion P $150,000.00

P(a) $150,000.00

A $0.00 $0.00

imprevistos P $375,000.00

P(a) $375,000.00

A $0.00 $0.00

Gastos financieros (intereses y cargos financieros) P $355,145.00

P(a) $380,505.51

A $25,360.51 $25,360.51

Total Cost 2014 Total Cost

P $2,946,767.54 $11,450,745.00

P(a) $2,946,767.54 $9,694,525.46

A $1,445,102.51 $3,477,236.58

No information related to this operation.

Changes to the Matrix



Please note that the Overall Stage represents the stage of the operation at the time of this report’s publication, which might not necessarily match the stage of the operation 
during the PMR Cycle to which the report pertains.


