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1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion del PIER

El Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER) es un componente clave de los esfuerzos que se
plantean actualmente en Guatemala para cumplir la meta establecida en el Plan Nacional de Gobierno 2020-2024 de
alcanzar el 93.5 % de cobertura eléctrica para toda la Republica y del Plan Indicativo de Electrificacion Rural de alcanzar el
99.99% de cobertura en el 2032.

El PIER cuenta con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y es ejecutado por el Instituto
Nacional de Electrificacién (INDE). El objetivo del PIER es mejorar el acceso al servicio eléctrico de la poblacion de bajos
recursos econdmicos en las areas rurales. Por lo tanto, se estima que el PIER tendra impactos positivos indirectos como la
reduccion de la pobreza, la generacién de empleos y la modernizacion de la estructura productiva, econémica y social en
el area de aplicacién.

El PIER consta de dos componentes:

e  Componente I. Construccidn de redes y lineas de distribucién ($118 millones). Este componente financiara la
construccion de redes de media y baja tensidn, incluyendo la colocacion de postes, cableado y colocacion de

transformadores, atendiendo a unas setecientas comunidades, las cuales obtuvieron los mayores indices de
priorizacion.
e  Componente Il. Administracién y auditoria ($2 millones). Organiza los fondos para financiar la administracion

de la Unidad Ejecutora del Programa, supervisién y auditoria.

Esencialmente, el PIER financiard solamente obras de distribucion de electricidad a comunidades, es decir la
instalacion del poste y del cableado de media tensidn de 34.5 kV y 13.8 kV. El Programa no considera la construccién de
subestaciones ni de lineas de transmisidon de alta tension; cada uno de los ramales por desarrollar se conectaran a las
subestaciones localizadas en sus municipios. Sin embargo estas se analizardn como instalaciones asociadas en términos
de impactos y riesgos.

Las obras que conforman el PIER se realizaran a solicitud de las propias comunidades, las cuales deben cumplir con
los requisitos establecidos en la Ley General de Electricidad para las comunidades beneficiarias de los proyectos de
electrificacion rural: comunidades rurales ubicadas a no mdas de 200 metros de la red nacional y con bajos indicadores
socioecondmicos; que los beneficiarios no sean fincas o colonias privadas; y conectar a viviendas formales, certificadas a
través de escritura publica o titulo de propiedad. Adicionalmente, solo se conectaran las comunidades accesibles por
carretera, de modo que no sea necesario abrir nuevas vias de acceso y se puedan instalar los postes y cableado en las
servidumbres ya existentes. En el marco de esta operacidn, todas las obras deberdn seguir las directrices contenidas en
las Politicas del Banco.

1.2. Socializacién proyectos muestra - PIER

Para los proceso de socializacion se han seguido los lineamientos de la legislacién guatemalteca, y se han cumplido
con los requerimientos de una consulta (socializacién) publica significativa, exigidos por el BID, acorde los lineamientos
planteados en el plan de participacion de partes interesadas.

Los cuatro proyectos de electrificacion rural que conforman la muestra del PIER han sido catalogados como Categoria
B del BID (OP-73, B3), para indicar la naturaleza, magnitud y extensidn de los potenciales impactos que se estiman puedan
suceder por su realizacion. Acorde a las Politicas de Salvaguardia del Banco, es necesario realizar por lo menos una consulta
(socializacién) durante la preparacion o revisidn de los andlisis de impactos y riesgos socioambientales. El presente informe
detalla los procesos de socializacidn realizados en cada uno de los proyectos que conforman la muestra del PIER. En la
siguiente tabla se presentan los proyectos que conforman la muestra del PIER.
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Tabla 1. Resumen de proyectos muestra del PIER

INVERSION

PROYECTO LOP(II?"I;I)'UD COMUNIDADES USUARIOS ESTIMADA

(MM USD)
Santa Cruz Barillas 89 35 2,235 6.26
Coban 362 107 6,0444 16.92
Las Cruces 58 8 433 1.21
Poptun 158 32 1,770 4.95
Total 667 182 10,482 29.34

1.3. Calendario de los procesos de socializacidn

Los procesos de socializacion en cada uno de los proyectos de la muestra del PIER fueron desarrollados siguiendo la

planificacion que se muestra a continuacion:

Tabla 2: Fechas de realizacion de las socializaciones

PROYECTO FECHAS HORARIO LUGAR METODOLOGIA
Santa Cruz . 8:00a11:30 Gimnasio municipal Presencial
Barillas 22 septiembre 2020
Poptun 8 septiembre 2020 8:30a11:00 Salén municipal Presencial
Las Cruces 10-septiembre-2020 9:30a12:00 Hotel Wayak Presencial

31 agosto 2020 9:00a12:00 Tribuna Monja Blanca = Presencial en
Coban Taller de capacitacion gestores sociales sitio
1 al 23 septiembre 2020 Variable Comunidades

Socializacion en comunidades

2. METODOLOGIA Y PLANIFICACION

Para el desarrollo de las socializaciones, se capacité al personal del Instituto Nacional de Electrificacién (INDE) y a los

gestores municipales de Coban para cumplir con los requisitos de una socializacién significativa. Durante este proceso se

emplearon dos tipos de metodologias:

Metodologia presencial en sitio. La metodologia presencial en sitio fue realizada en el municipio de Coban
debido a las restricciones gubernamentales y cordones sanitarios a causa del COVID-19.

Metodologia presencial — reunién en cabecera municipal. La metodologia presencial — reunién fue realizada en
los municipios de Santa Cruz Barillas, Poptun y Las Cruces.

2.1. Metodologia presencial en sitio

La metodologia presencial en sitio fue llevada a cabo siguiendo los pasos indicados en la Figura 1. La metodologia

consistia en capacitar los gestores sociales de la Municipalidad de Cobdn sobre los procesos de socializacidn, y solicitar su

apoyo para visitar y realizar el proceso de socializacidn en cada una de las 107 comunidades de Cobdn que no podian
incluidas en la muestra del Programa.

Taller de capacitacion de los gestores sociales

a.

GU-L1171

En el taller se capacitd a los gestores sociales de la Municipalidad de Coban sobre el proceso de socializacion del
PIER para poder informar y recolectar las opiniones e inquietudes de las comunidades que seran beneficiadas
por el desarrollo del Proyecto.

Se compartié un video informativo a los gestores sociales para que hagan llegar la informacion a las comunidades
pertenecientes al PIER. El video fue desarrollado con audio en el idioma espafiol y lengua g’eqchi’.

Se capacitd a los gestores sociales sobre respuestas para las preguntas mas frecuentes (Anexo VI) que podian
generase durante el proceso de socializacion. De igual forma, se les indicd que las preguntas que no se
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encontraran dentro el documento de preguntas frecuentes, fueran anotadas dentro el mecanismo de quejas e
indicaran que el INDE resolveria las mismas y estaria comunicando la respuesta a través de los gestores sociales.

Ampliacién de la socializacion

a. El INDE gestiond vehiculos para apoyar con el traslado y acompaiié a cada uno de los gestores sociales a las
comunidades del Proyecto.

b. Los gestores sociales notificaron con un dia de anticipacidén por via telefénica a los lideres de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural (COCODES) sobre la visita a sus comunidades. Los lideres de los
COCODES fueron los responsables de informar a todos los habitantes de la comunidad sobre la reunién de
socializacion, asi como velar porque los interesados asistieran a la misma.

c. Los gestores sociales dividieron el proceso de socializacién en:

i. Explicacién del Proyecto. Comunicacion del Proyecto por medio de charlas, segin la informacion

suministrada en el taller de capacitacion de socializacién, y

ii. Reproduccion del video informativo. El video fue reproducido a través de celulares en grupos de 2 para
complementar la informacion suministrada a través de las charlas.

d. Los gestores sociales resolvieron las dudas o reclamos de parte de los participantes. Para resolver las dudas y
reclamos recibieron apoyo de los asistentes del INDE. En caso de existir dudas futuras, los gestores sociales
fueron informaron sobre los medios para comunicarse con el personal del INDE. (WhatsApp, email o teléfono
directo)

e. Atodaslas comunidades se les brindé informacidn sobre todos los medios de comunicacién que pueden emplear
para comunicarse con el INDE (WhatsApp, correo electrénico y teléfono directo).

f. A todos los participantes del proceso de socializacidn se les entregd un trifoliar informativo con detalles del
Proyecto (Anexo V).

g. Alfinalizar la reunion se realizé un acta de registro para evidenciar el proceso de socializacion y complemento
la hoja de registro de las personas que participaron en el evento (Anexo I).

Figura 1: Actividades del proceso de socializacion presencial en sitio

SOCIALIZACION AMPLIACION DE

GESTORES SOCIALIZACION

) Comunicacion del

Taller
proyecto

Resolucion de dudas Difusion de video

Herramientas de Mecanismo de quejas |- —l Linea de WhatsApp
difusion l
Firma de acta

2.2. Metodologia presencial - reunidn

La metodologia presencial se llevé a cabo en eventos que tuvieron la modalidad de foro — taller. Los procesos de
socializacion presencial — reunion fueron llevados a cabo en ubicaciones especificas gestionadas por las municipalidades
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de los Proyectos. Para los eventos de socializacion de cada Proyecto, fueron invitados a los lideres de los COCODES de las
comunidades a beneficiarse. La invitacién fue comunicada por medio fisico (Anexo V) y telefénico a cada uno de los
COCODES. Las actividades del evento se encontraron dividas en cuatro momentos segun se indica en la siguiente figura 'y
tabla.

Figura 2: Metodologia proceso socializacion presencial - reunidn

Introdudorio Primer Segundo
: Taller (2 horas)
Tabla 3: Descripcion de las fases de socializacion presencial - reunidn
FASE DESCRIPCION
Introductoria e Registro de los participantes.
e Entrega de trifoliares informativos del Proyecto (Anexo IV).
e Palabras de bienvenida por la municipalidad.

Primera e Socializacion de informacion del proyecto por parte de un funcionario del INDE. La informacién

se dividié en dos partes y se compartid de la siguiente forma:
— Informacion sobre los proyectos realizados por la Gerencia de Electrificacién Rural y Obras
(GERO) del INDE.
— Informacién del desarrollo del Proyecto.
e Hubo un espacio de dialogo y preguntas entre los lideres de las comunidades, asistentes del
COCODE vy entidades que encabezan el Proyecto; mediante este espacio hubo intercambio de
informacién y aclaracién de dudas respecto al Proyecto.

Segunda e Realizacion de taller colaborativo, enfocado en el intercambio espontdaneo de visiones vy
experiencias de los participantes sobre los riesgos sociales y ambientales del Proyecto, asi como
la identificacion de medidas que ayuden a contrarrestarlos y que aseguren de mejor manera su
efectividad en las fases de construccién y operacién.

e Realizacién de preguntas para incentivar el intercambio de opiniones y promover la participacién
de los asistentes.

Tercera e Redaccién del acta de consentimiento mediante la cual los participantes y representantes de las

comunidades que seran beneficiadas expresaron por escrito su consentimiento.

e El acta suscrita por la comunidad es el documento que avala que la actividad fue realizada de
forma libre, previa e informada, de tal manera que quedd registrado en el libro de actas de cada
una de las comunidades.

Preguntas generadoras

Se detallan algunas preguntas generadoras utilizadas en la segunda fase del taller del proceso de socializacion
presencial - reunion de los Proyectos.

e (Qué beneficios espera del Proyecto?
e  (Cuales son los impactos que espera del Proyecto?

e  (Conoce los requerimientos de ENERGUATE para conectar su casa a la electricidad? ¢ Cuenta con todos? ¢ Tiene
alguna preocupacion por algun requisito?

e  (laconstruccidn del proyecto podria generar conflictos en las comunidades? ¢ Cuales? ¢Por qué?

GU-L1171 10
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Medidas de prevencién COVID-19

Debido a la situacién actual mundial respecto al COVID-19, la municipalidad del Proyecto e INDE gestionaron
diferentes medidas de prevencién durante la realizacion de los procesos de socializacién para evitar la propagacion de la
enfermedad. En la siguiente tabla se detalla las medidas implementadas.

Tabla 4: Medidas de prevencién COVID-19
MEDIDA

e E| uso de mascarilla fue obligatorio para todos los participantes en todo momento.
e Los asistentes que no contaban con mascarilla se les fue suministrada una al inicio del evento.

e Ubicacion de un pediluvio para la desinfeccidn de calzado previo al ingreso al salén.
( [@ e Setomo latemperatura de cada participantey se llevé un registro por escrito para detectar temperaturas

mayores a los 37 °C.

e Se suministré alcohol en gel al ingreso del saldn de reuniones.

/ e A cada participante se le otorgd un lapicero nuevo para firmar el acta y el formulario de registro.

3. DESARROLLO DE SOCIALIZACIONES

3.1. Santa Cruz Barillas

Convocatoria

La convocatoria de la socializacion del Proyecto de Santa Cruz Barillas se realizé de forma directa a cada uno de los
lideres de los COCODES de las comunidades a ser beneficiadas por el Proyecto. La invitacidon fue realizada en primera
instancia por medio de una invitacion fisica, la cual se hizo llegar a cada uno de los lideres (Anexo V). La entrega de la
invitacion fue realizada en persona por el personal de la municipalidad de Santa Cruz Barillas. La convocatoria fue realizada
con 15 dias de anticipacién del evento. La segunda instancia fue un recordatorio via telefénica a cada uno de los lideres
de COCODES.

Adicional a las 35 comunidades invitadas del Proyecto, asistieron un total de 8 comunidades que no pertenecen al
Proyecto a solicitar apoyo para que se les tome en cuenta y sean incluidas dentro el alcance. Estas comunidades extras se
enteraron del Proyecto por medio de las comunidades que si estan dentro del alcance del Proyecto.

Participacion

Al evento de Santa Cruz Barillas asistieron todos los lideres de COCODES de las 35 comunidades que seran
beneficiadas y 8 comunidades interesadas que estan fuera del alcance del Proyecto. En la siguiente tabla se detalla las
instituciones y comunidades que participaron en el evento y la cantidad de representantes.

Tabla 5: Asistentes en el proceso de socializacion, Santa Cruz Barillas

INSTITUCION CANTIDAD
COCODES de las comunidades 125
Municipalidad de Santa Cruz Barillas 4
Ministerio de Energia y Minas (MEM) 1
INDE 2
INAF GROUP 1

Durante el desarrollo de la socializacién en sitio participaron 116 hombres y 9 mujeres, que tenian entre 20 a 63 aios.
En los siguientes graficos se presenta la distribucion por género y edad.
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Grdfica 1. Distribucién por género de los participantes, Santa Cruz Barrillas

116 personas 9 personas
Grdfica 2. Distribucién de edad de los participantes, Santa Cruz Barrillas
28% 34% 38%

35 personas 42 personas 48 personas

Desarrollo de la sesion

El proceso de socializacién inicié con el registro de asistencia de los participantes, actividad que estuvo a cargo del
INDE. Debido al COVID-19 y a las medidas que la situacion amerita, fue tomada la temperatura corporal y se suministré
alcohol en gel para desinfectar las manos de cada uno de los participantes. Se corroboré el uso adecuado de mascarillay
si alguno de los participantes no contaba con mascarilla o bien no era una mascarilla adecuada, se les entregd una
mascarilla, previo a ingresar al salén.

A medida que los participantes ingresaban al saldn, se entregé un trifoliar informativo a cada uno de ellos (Anexo V)
en el cual se detalla: (1) las comunidades que seran beneficiadas, (Il) principales riesgos socioambientales y (1) beneficios
que conlleva el proyecto de electrificacion.

El alcalde municipal de Santa Cruz Barillas, Gilberto Francisco, estuvo a cargo de dar las palabras de bienvenida, él
menciond la importancia del Proyecto y la manera en que este promueve el desarrollo del municipio.

Posteriormente tomo la palabra el Ing. René Girdn, Gerente de la Gerencia de Electrificacién Rural y Obras (GERO)
del INDE; él explicd las fases que se estaran realizando durante la ejecucion del Proyecto y la importancia de realizar un
proceso de socializacién de este. Adicional, expuso los diferentes proyectos exitosos que ha ejecutado la GERO del INDE
en diferentes comunidades en las cuales han brindado el servicio de energia eléctrica. A continuacidn, el Ing. René Girdn
expuso las generalidades del Proyecto y reprodujo un video con audio en lengua g’anjob’al que contenia: (I) la informacion
del Proyecto, (ll) principales beneficios, (Ill) principales riesgos socioambientales, (IV) medidas de mitigacion para
contrarrestar los riesgos socioambientales y (V) el mecanismo de quejas que pueden utilizar las comunidades.

Posteriormente, se abrié un espacio para responder dudas e inquietudes y escuchar comentarios. Las personas
encargadas de responder fueron: (1) Ing. René Girdn — INDE, (l1) Licda. Geovanna Gonzalez — INDE, y (lll) Gilberto Francisco,
Alcalde de Santa Cruz Barillas.
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En la segunda fase de socializacidn, se brindd receso en donde refaccionaron todos los participantes. Posteriormente
se organizaron grupos de 2 personas para poder discutir los principales riesgos socioambientales del Proyecto. La actividad
fue dirigida por Geovanna Gonzalez del INDE. Al finalizar la discusion en cada uno de los grupos, se solicité que cada uno
expusiera los principales riesgos socioambientales identificados; dentro de los cuales cabe mencionar:

e Inquietud respecto al tiempo que tomara el desarrollo del Proyecto.
e Inquietud por la cantidad de comunidades que se encuentran dentro el alcance del Proyecto.

e Inquietud respecto al manejo de fondos y la posibilidad de que haya corrupciéon durante la ejecucion del
Proyecto.

e  Exposicion de los beneficios del Proyecto para las comunidades.

e  En general, los participantes no mostraron mayor preocupacion por los riesgos socioambientales que conlleva
la ejecucion del Proyecto.

El evento finalizd con la tercera fase, la cual consistid en cerrar el evento mediante la redaccidon del acta de realizacidon
del proceso de socializacion. En la siguiente tabla se presenta una agenda que resume de las actividades y duracidén de la

socializacion.

Tabla 6: Agenda proceso de socializacion, Santa Cruz Barillas

HORARIO ACTIVIDAD RESPONSABLES INSTITUCION
8:00a 8:30 Toma de temperatura y aplicacién de gel Municipalidad Barillas
8:30a9:00 Registro de participantes Dayli Alvarado INDE
9:00a9:10 Indicaciones COVID-19 Municipalidad Barillas
9:10a9:20 Bienvenida y apertura Gilberto Francisco Municipalidad Barillas
9:20a9:30 Presentacién de personal Gilberto Francisco Municipalidad Barillas

PRIMERA PARTE

9:30a10:10 Informacion Electrificacion Rural René Girén INDE

Informacién general del Proyecto

e  Fases del préstamo

e Razdn de la socializacion

Video socializacion

Preguntas y respuestas René Girén y
Geovanna Gonzdlez

10:10a11:00 Tiempo de refaccion Dayli Alvarado INDE

Organizacion de grupos en 2 comunidades COCODES INDE

Discusién plenaria Geovanna Gonzdlez ~ INDE
11:00a11:15  Llenado del acta Municipalidad Barillas
11:15 Cierre del evento Municipalidad Barillas

Resumen de principales preguntas y comentarios

a. Una persona solicitd que se gestionara de forma correcta el Proyecto, ya que hace 10 afios habian prometido el
ingreso de la energia y no fue posible por rumores corrupcion. ¢ Qué instituciones van a estar involucradas en el
desarrollo del Proyecto?

Respuesta: Si el Proyecto es aprobado en el Congreso y el BID, las Unicas instituciones que estaran involucradas
seran la Municipalidad de Santa Cruz Barillas e INDE. Asimismo, el INDE garantizé la correcta gestion de los
fondos y que, a su vez, estos seran auditados por el BID.

b. Una persona perteneciente a una de las comunidades que seran beneficiadas por el Proyecto consulté: épor qué
otras 8 comunidades del municipio no iban a ser beneficiadas por el Proyecto cuando en ocasiones anteriores
ya han solicitado el servicio de energia eléctrica ante el INDE?
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Respuesta: INDE indicd que, segun los estudios realizados, las comunidades seleccionadas son las que presentan
mayor necesidad del servicio de energia eléctrica. De igual forma, el INDE garantizo que durante la fase de
estudios del Proyecto actual evaluara la cercania de estas 8 comunidades para ver la posibilidad de incluirlas
dentro el presente proyecto o uno futuro.

Un lider comunitario expresé su agradecimiento por haber sido seleccionados dentro el Proyecto, ya que desde
el afio 2000 han estado solicitando el servicio de energia eléctrica al INDE.

Un lider comunitario expresd su agradecimiento por haber sido seleccionado dentro el Proyecto, ya que
beneficiard a las mujeres de su comunidad, ya que creen que muchas mujeres se han quedado ciegas o han
padecido de enfermedades de la vista por cocinar con lefia y sin luz durante muchos afios.

Un lider comunitario invitado al evento y representante de una comunidad que no esta dentro del Proyecto
consulté que podia hacer para que una comunidad fuera tomada en cuenta para el desarrollo del Proyecto.

Respuesta: INDE indicoé que debe esperar a los futuros estudios para que sean incluidos en la ampliacion del
desarrollo del Proyecto. INDE indicé que es importante que se comuniquen a través de los medios disponibles:
numero de WhatsApp, correo electronico y teléfono directo de las oficinas. A través de esa comunicacién INDE
garantizara que estas comunidades sean tomadas en cuenta.

El lider comunitario de la aldea Unidn Maya, la cual no se encuentra dentro del alcance del Proyecto, solicitd
apoyo para que fuera considerado para que la comunidad que representa fuera incluida, ya que estd muy cerca
de varias comunidades que serdn beneficiadas.

Respuesta: INDE indicé que debe esperar a los futuros estudios para que sean incluidos durante el desarrollo
del presente Proyecto. En los estudios serd determinado la viabilidad de extender el ramal de electrificacion
hacia la comunidad.

Figura 3: Actividad de socializacion, Santa Cruz Barillas
_r1gura o:
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Figura 4: Actividad de socializacion (2), Santa Cruz Barillas

Analisis de aceptacion del Proyecto en redes sociales

El pasado martes 22 de septiembre del presente aio, la Municipalidad de Santa Cruz Barillas realizé una publicacion
en su pagina de Facebook (https://bit.ly/309KUOI) en donde presentd informacién relevante del PIER, asi como de la

actividad presencial de socializacidn realizada en la municipalidad. En la publicacién se observan fotografias de las
personas que participaron en la actividad, asi como una breve descripcién de las gestiones realizadas por el alcalde y del
procedimiento que se estara realizando para viabilizar el financiamiento de los proyectos de electrificacién a través del
BID.

Tres dias después de haber realizado la publicacidon, se observa que el 93% de los usuarios que reaccionaron a la
publicacién muestran una actitud positiva, esto corresponde a 66 usuarios; mientras que 6 usuarios muestran una actitud
de asombro y escepticismo; esto corresponde al el 7% restante.

La publicacién ha sido compartida por 12 usuarios y se han registrado 7 comentarios; en estos se evidencia que 3
usuarios estan de acuerdo con el Programa, mientras que los 4 usuarios restantes expresan desconfianza y criticas
respecto a las gestiones realizadas por el alcalde y a la procedencia de los fondos que seran utilizados para financiar el
Programa.
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Grdfica 3. Resumen de interaccion en redes sociales, Santa Cruz Barillas
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93% positivas y 7% negativas

7
comentario
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compartir

o

43% positivos y 57% negativos

3.2. Cobdn
Participacion

Taller de capacitacion de gestores sociales

Durante el evento del taller de capacitacién de socializacidn que se llevo a cabo en el municipio de Cobdan, se registrd
la asistencia de los gestores sociales encargados y representantes de las 107 comunidades que serdn beneficiadas por el
Proyecto. En la siguiente tabla se detalla las instituciones que participaron en el evento y la cantidad de representantes.

Tabla 7: Asistentes al taller de capacitacién, Cobdn

INSTITUCION CANTIDAD
Gestores municipales 141
Municipalidad de Coban 3
Ministerio de Energia y Minas (MEM) 1
INDE 6
INAF GROUP 1

Socializacidn en las comunidades participantes

A la actividad de socializacion presencial en sitio participaron 387 hombres y 92 mujeres que tenian entre 19 y 76
afios. En los siguientes graficos se presenta la distribucién por género, edad y etnia. Cabe mencionar que el 2% de los
participantes no indico su edad en el registro de asistencia, y el 29% no indicd el grupo étnico al que pertenecen.

1Solamente 9 gestores eran los encargados de las dreas de las comunidades pertenecientes al Proyecto.
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Grdfica 4. Distribucién por género de los participantes, Cobdn

N,

- 81% -

387 personas 92 personas

4

Grdfica 5. Distribucién de edad de los participantes, Cobdn

29% 43% 26%

141 personas 205 personas 123 personas

45-80

Grdfica 6. Distribucion de etnia de los participantes, Cobdn

Q'eqchi’ No identificado

70% 29%
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Desarrollo de las sesiones

Socializacién con gestores sociales municipales

El proceso capacitacion de los gestores sociales municipales se realizd acorde a la metodologia descrita
anteriormente. El concejal primero, Ariel Hasse, de la Municipalidad de Coban, fue el moderador principal. La capacitacion
del proceso de socializacion estuvo dirigida por la empresa consultora INAF GROUP con el apoyo de la Division de
Organizacion Social de Proyectos (DOSODEP) del INDE. A continuacidn, se muestra una descripcién de la agenda de las
actividades realizadas, asi como la duracion de cada una:

Tabla 8: Agenda proceso de socializacion — taller capacitacion gestores

HORARIO ACTIVIDAD RESPONSABLES INSTITUCION
9:00a9:30 Toma de temperatura y aplicacion de gel Municipalidad Coban
9:30a 10:00 Registro de participantes Dayli Alvarado INDE
9:30a 10:15 Bienvenida y apertura Ariel Hasse Municipalidad Coban
10:15a10:25  Presentacion de integrantes de la mesa Ariel Hasse Municipalidad Coban
10:25a11:25  Informacién Electrificacién Rural René Girdn INDE

Informacién general (pasos a seguir prestamos

BID y congreso)

Proceso de socializacion Juan Pablo Valle y INAF GROUP e INDE
Geovanna Gonzalez

Preguntas y respuestas René Girdon, Juan INAF GROUP e INDE
Pablo Valle y
Geovanna Gonzalez

11:25a12:00 Tiempo de refaccion Dayli Alvarado INDE
12:00a12:30  Organizacidn logistica de visitas INDE % gestores
municipales

Al finalizar la capacitacion, se entregd una carpeta fisica a cada uno de los gestores sociales, esta contenia:
e  Presentacidn de capacitacién

e Formato del trifoliar del Proyecto

e  Formato del acta

e  Formato del registro de participantes

Adicional, el video de la socializacion del Proyecto fue compartido via WhatsApp a cada uno de los gestores sociales
municipales. El video fue compartido en una versidn con audio en idioma espafol y lengua q’eqchi’.

Socializaciéon en comunidades

Los procesos de socializacion bajo la metodologia presencial en sitio del Proyecto de Coban — PIER, fueron realizados
en diferentes dias y horarios segun la planificacion de visitas realizadas por los gestores sociales municipales acompainados
por el INDE. En cada una de las actividades de socializaciéon se contd con la presencia de miembros de la comunidad y
miembros del COCODE comunitario.

En cada uno de los procesos de socializacidn, el gestor social municipal encargado del area, abordé los siguientes
temas:

e Caracteristicas generales del proyecto.
e  Posibles impactos socioambientales que pueden generarse durante la ejecucion del Proyecto.
e  Medios de atencidn de quejas, reclamos y dudas.

Adicional a los temas abordados, el gestor social municipal utilizé un video (Anexo Ill) que contiene una descripcidn
de los puntos abordados durante la charla. El video con duracién de 6 minutos fue reproducido en grupos de 3 personas,
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con audio en qg'eqchi' ya que es la lengua maya mas hablada en el drea de las comunidades en las que se realizara el
Proyecto. A continuacion, se presenta una breve descripcidn del contenido del video:

Descripcion del proyecto: (1) principales actividades para llevar a cabo el Proyecto, (ll) requisitos de conexion del
servicio de energia eléctrica por parte de ENERGUATE, (lll) requisitos que debe cumplir el desarrollo del
Proyecto, (IV) criterio de exclusion del PIER y (V) ubicacion de las comunidades que serdn beneficiadas.

Beneficios del Proyecto.
Desglose de impactos socioambientales.
Descripcion de medidas socioambientales para mitigar los impactos.

Explicacion del mecanismo de quejas.

Durante el desarrollo del proceso de socializacion el gestor social fue el responsable de cumplir la funcién de

moderador, abordar los puntos principales y cumplir con las actividades de la agenda presentada a continuacién:

Tabla 9: Agenda proceso de socializacion — metodologia presencial en sitio

ACTIVIDAD DURACION RESPONSABLES
Charla de informacién del Proyecto 30 minutos Gestor social
Video 6 a 20 minutos Gestor social e INDE
Resolucion de dudas 30 minutos Gestor social e INDE
Actay listado de participantes 20 minutos Gestor social, INDE y lider COCODE
Entrega de trifoliar informativo 5 minutos INDE

Durante las visitas realizadas a las dreas de alcance del Proyecto se identificaron nuevas comunidades aledafias a los

ramales de electrificacion del Proyecto de Coban. EI INDE establecié que estas comunidades deberan ser incluidas dentro

del Proyecto, ya que son comunidades que se encuentran muy cerca del ramal y, ademas, es una forma evitar conflictos
sociales ya que, de no ser tomadas en cuenta, podrian generar discordia o desacuerdos que podrian llegar a entorpecer

las fases de ejecucion del Proyecto. INDE ha considerado lo descrito anteriormente y ha llenado la solicitud respectiva

para poder incluir a estas comunidades dentro del alcance del Proyecto.

Resumen de principales preguntas y comentarios

a.

GU-L1171

¢Cuanto durard el Proyecto y cual es la fecha programada para finalizarlo? INDE preparé un documento en
donde colocd la respuesta a esta pregunta; en el documento se encuentran las preguntas frecuentes (Anexo VI)
y la respuesta para cada una de ellas.

Respuesta: El proyecto se encuentra en fase de estudios de prefactibilidad o fase de solicitud de préstamo ante
del BID. El proyecto debe contar con la aprobacién del BID y luego del Congreso de la Republica de Guatemala.
Durante el afio 2020 se realizaran las gestiones para conseguir la aprobacidn del préstamo, y a continuacién se
iniciara la elaboracion de los estudios para poder ejecutar el Proyecto; estos estudios son elaborador por el INDE.

¢Cudl serd el costo del alumbrado publico?

Respuesta: La Municipalidad es la entidad responsable de cancelar la cuota del alumbrado publico debido a un
compromiso que tienen con ENERGUATE.

¢Quién es el responsable de instalar el contador?

Respuesta: El costo del contador y la instalacion serd absorbido por ENERGUATE. El usuario Unicamente debe
realizar las adecuaciones requeridas para que ENERGUATE pueda instalar el contador eléctrico.

Los gestores sociales solicitaron que las visitas que realizard el INDE sean notificadas con antelacion y se
menciond que es aconsejable que el personal sea acompafiado por intérpretes del drea para facilitar la
comunicacion y evitar posibles mal entendidos.
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e. Unode losinvitados agradecio que se haya completado un proyecto de paneles solares ubicado en un
municipio de Coban.

Figura 5: Taller gestores municipales - Socializacion Cobdn

Figura 6: Actividad de socializacién por parte de gestores municipales e INDE?

2 Aldea Chajche Coban — Ramal I, 63 usuarios.
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Figura 8: Actividad de socializacion por parte de gestores municipales e INDE*
" Db ud pa—
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3 Aldea Nuevo Provenir — Ramal Il, 113 usuarios.

4 Aldea Siguanha | — Ramal Circuito Urbano, 13 usuarios.
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3.3. Las Cruces

Convocatoria

La convocatoria de la socializacion del Proyecto de Las Cruces se realizé 15 dias previos al evento y se extendié de
forma directa y fisica a cada uno de los lideres de los COCODES (Anexo V) de las comunidades que seran beneficiadas por
el Proyecto. La entrega de la invitacion fue realizada en persona por el personal de la Municipalidad de Las Cruces. Para
asegurar la asistencia de las personas invitadas, se realizd un recordatorio por via telefonica a cada uno de los lideres de
COCODES. Adicional a la convocatoria, la Municipalidad de Las Cruces gestiond el transporte sin costo de ida y vuelta para
cada uno de los lideres comunitarios y acompafiantes.

Participacion

Al evento realizado en el municipio de Las Cruces asistieron lideres de COCODES de las 8 comunidades que seran
beneficiadas por el Proyecto. En la siguiente tabla se detallan las instituciones que participaron y la cantidad de
representantes de cada una de ellas:

Tabla 10: Asistentes proceso de socializacion, Las Cruces

INSTITUCION CANTIDAD
COCODES de las comunidades 27
Municipalidad de Las Cruces 3
Ministerio de Energia y Minas (MEM) 1
INDE 2
INAF GROUP 2

Durante el desarrollo de la socializacion en sitio participaron 26 hombres y 1 mujer. Durante la actividad se evidencio
baja asistencia de participantes de la municipalidad debido a casos activos de COVID-19 dentro la institucién. Los
participantes tenian edades de 23 a 57 afos. En los siguientes graficos se presenta la distribucion por género y edad de
los participantes registrados:

Grdfica 7. Distribucién por genero de los participantes, Las Cruces

- 96% -

26 personas 1 persona
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Grdfica 8. Distribucién de edad de los participantes, Las Cruces

37% 52% 11%
10 personas 14 personas 3 personas

Desarrollo de la sesion

El proceso de socializacién inicié con el registro de asistencia de los participantes, actividad que estuvo a cargo del
INDE. Debido al COVID-19 y a las medidas que la situacion amerita, fue tomada la temperatura corporal y se suministro
alcohol en gel para desinfectar las manos de cada uno de los participantes. Se corroboro el uso adecuado de mascarillay
si alguno de los participantes no contaba con mascarilla o bien, no era una mascarilla adecuada, se les entregd una
mascarilla, previo a ingresar al salén.

A medida que los participantes ingresaban al saldn, se entregd un trifoliar informativo a cada uno de ellos (Anexo 1V)
en el cual se detalla: (1) comunidades que seran beneficiadas, (Il) principales riesgos socioambientales y (lIl) beneficios que
conlleva el Proyecto de electrificacion.

El alcalde municipal de Las Cruces, Byaron Bernal, estuvo a cargo de dar las palabras de bienvenida, él menciond la
importancia del Proyecto y la manera en que este promueve el desarrollo del municipio.

Posteriormente tomo la palabra el Ing. René Girdn, Gerente de la GERO del INDE; él explicd las fases que se estaran
realizando durante la ejecucion del Proyecto y la importancia de realizar un proceso de socializacién de este. Adicional,
expuso los diferentes proyectos exitosos que ha ejecutado la GERO del INDE en diferentes comunidades en las cuales han
brindado el servicio de energia eléctrica. A continuacion, el Ing. René Girdn expuso las generalidades del Proyecto y
reprodujo un video que contenia: (I) la informacion del Proyecto, (lI) principales beneficios, () principales riesgos
socioambientales, (IV) medidas de mitigacion para contrarrestar los riesgos socioambientales y (V) mecanismo de quejas
que pueden utilizar las comunidades.

Posteriormente, se abrié un espacio para responder dudas e inquietudes y escuchar comentarios. Las personas
encargadas de responder fueron: (1) Ing. René Girén — INDE, (Il) Licda. Geovanna Gonzélez — INDE y (lll) Dr. Byaron Bernal,
Alcalde de Las Cruces.

En la segunda fase de socializacidn, se dio un receso para que refaccionaran todos los participantes. Posteriormente,
se organizaron grupos de 2 personas para poder discutir los principales riesgos socioambientales del Proyecto. La actividad
fue dirigida por Geovanna Gonzalez del INDE. Al finalizar la discusion en cada uno de los grupos, se solicité que cada uno
expusiera los principales riesgos socioambientales identificados; dentro de los cuales cabe mencionar:

e  Exposicion de los beneficios del Proyecto.

e  En general, los participantes no mostraron mayor preocupacion por los riesgos socioambientales que conlleva
la ejecucién del Proyecto.

El evento finalizd con la tercera fase, la cual consistié en cerrar el evento mediante la redaccion del acta de realizacion
del proceso de socializacién. A continuacidn, se presenta un resumen de la agenda y sus actividades:
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Tabla 11: Agenda proceso de socializacion, Las Cruces )
HORARIO ACTIVIDAD RESPONSABLES INSTITUCION
9:00a9:30 Toma de temperatura y aplicacién de gel Municipalidad Las Cruces
9:30a 10:00 Registro de participantes Dayli Alvarado INDE
10:00 2 10:10  Indicaciones COVID-19 Municipalidad Las Cruces
10:10210:20  Bienvenida y apertura Byaron Bernal Municipalidad Las Cruces
10:20a10:30  Presentacion de personal Byaron Bernal Municipalidad Las Cruces
10:30a11:10  Informacidn Electrificacién Rural René Giron INDE

Informacién general

e  Fases del préstamo

e Razdn de la socializacion

Video socializacion

Preguntas y respuestas René Girén y
Geovanna Gonzalez

SEGUNDO MOMENTO

11:10a12:00 Tiempo de refaccion Dayli Alvarado INDE

Organizacion de grupos en 2 comunidades COCODES INDE

Discusidn plenaria Geovanna Gonzdlez  INDE
12:00a12:15  Llenado del acta Municipalidad Las Cruces
12:15 Cierre del evento Municipalidad Las Cruces

Resumen de principales preguntas y comentarios
a. ¢Que debe comprar cada familia para tener el servicio de electricidad?

Respuesta: Deben comprar las instalaciones minimas de dos tomacorrientes y dos focos. INDE explicé que es
mejor iniciar con instalaciones minimas para no tener un consumo alto de energia eléctrica, ya que esto conlleva
un pago mas alto de tarifa.

b. ¢éCuanto es la inversidn para la columna de ingreso de electricidad que exige de ENERGUATE?

Respuesta: No hay un costo fijo ya que este varia de acuerdo con la persona que trabaje la obra, no obstante,
no deberia ser un monto mayor a Q 300.00 considerando que la columna serad de concreto. De igual forma,
puede ser una columna de madera ya que es mas econdmica y es aceptada por ENERGUATE.

c. ¢Cuanto se pagaria por la tarifa de energia eléctrica?

Respuesta: El pago dependerda del por consumo que tenga cada vivienda. INDE estara impartiendo
capacitaciones en cada una de las comunidades en donde indicard cdmo pueden ahorrar y reducir el consumo
de energia eléctrica. Adicional, se menciond el beneficio de la tarifa social el cual es subsidiado por el INDE.

d. ¢Enqué fase se encuentra el Proyecto?

Respuesta: Estd en la fase de socializacién, la cual consiste en divulgar la informacién y dar a conocer las
caracteristicas principales del Proyecto. Al finalizar esta fase, el Proyecto debe pasar por la aprobacion del BID y
del Congreso de la Republica de Guatemala para que pueda ser financiado.

e. ¢Se consideraran las familias que no son de las comunidades, pero estan cerca del Proyecto?

Respuesta: Se debera evaluar durante los estudios de campo para determinar qué tan lejos estan del ramal de
electrificacion del Proyecto. Lo importante es comunicar al INDE de estas comunidades para que las tomen en
cuenta durante la realizacién de los estudios de campo.

f.  éSiesnecesario u obligatorio que las personas o familias de las comunidades tengan energia eléctrica?
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Respuesta: No es obligatorio, pero es una oportunidad para el desarrollo y seguridad de la comunidad.>

Figura 9: Actividad de socializacion, Las Cruces
v—-_ ¢

Analisis de aceptacion del Proyecto en redes sociales

La Municipalidad de Las Cruces realizé una publicacion de socializacién del PIER en su pagina de Facebook el pasado
jueves 10 de septiembre: https://bit.ly/33ZQwMe. La publicacion consta de un video en donde se resume la actividad de
socializacion presencial por parte del INDE ante los COCODES de las ocho comunidades que se veran beneficiadas.

5 Existen algunas familias que al parecer no desean el servicio dentro la comunidad. Las comunidades indican que
algunos usuarios no desean el servicio de energia eléctrica ya que piensan que es demasiado costoso. La DOSODEP del
INDE tiene planificado realizar capacitaciones a estos usuarios para indicar los beneficios econémicos del servicio de
energia eléctrica (Ej. costo de candelas mensual un aproximado de Q 60.00 contra el costo de tarifa social por consumo
mensual de Q 20.00 a Q 30.00)
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Figura 10: Comunicacién del evento redes sociales, Las Cruces

@ Municipalidad de Las Cruces, Petén Administracion 2020- oo
T 2024

4d-Q
Cocodes agradecen por el proyecto de electrificacion que se llevara a cabo
en ocho Comunidades de Nuestro Municipio.

MUNICIPALIDAD DE LAS CRUCES
#Trabajandoporticontransparencia
#JuntosSaldremosAdelante

#JuntosContraElCoronavirus
#QuedateEnCasa¥s

Administracién: 2020-2024.

En la publicacidn se evidencia que el 100% de las personas que han reaccionado muestran una actitud positiva ante
el Proyecto, esto corresponde a un total de 47 usuarios. Asimismo, un usuario expresa su agradecimiento y respuesta
positiva a través de un comentario y afirma que el programa mejorara el bienestar de los vecinos.

Grdfica 9. Resumen de interaccion en redes sociales, Las Cruces

47
reacciones

100% positivas

La publicacion no ha sido 1 )
compartida tomentario
100% positivo
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3.4. Poptin

Convocatoria

La convocatoria de la socializacion del Proyecto de Poptun se realizé 14 dias previos al evento y se extendid de forma
directa y fisica a cada uno de los lideres de los COCODES (Anexo V) de las comunidades que seran beneficiadas por el
Proyecto. La entrega de la invitacidn fue realizada en persona por el personal de la Municipalidad de Poptun. Para asegurar
la asistencia de la mayor parte de personas invitadas, se realizé un recordatorio por via telefénica a cada uno de los lideres
de COCODES. La Municipalidad de Poptun gestiond el transporte sin costo de ida y vuelta para cada uno de los lideres
comunitarios y acompanantes.

Adicional a las comunidades invitadas del Proyecto, asistieron un total de 3 comunidades que no pertenecen al
Proyecto a solicitar apoyo para que se les tome en cuenta y sean incluidas dentro el alcance. Estas comunidades extras se
enteraron del Proyecto por medio de las comunidades que si estan dentro del alcance del Proyecto.

Identificacion de las partes interesadas

En el evento de Poptun asistieron todos los lideres de COCODES de las 32 comunidades a ser beneficiadas y 3
comunidades interesadas que estan fuera del alcance del Proyecto. En la siguiente tabla se detalla las instituciones que
participaron en el evento y la cantidad de representantes.

Tabla 12: Asistentes proceso de socializacion, Poptin

INSTITUCION CANTIDAD
COCODES de las comunidades 58
Municipalidad de Poptun 3
Ministerio de Energia y Minas (MEM) 1
INDE 2
INAF GROUP 2

Durante el desarrollo de la socializacidn en sitio participaron 53 hombres y 5 mujeres que tenian de 21y 65 afios. En
los siguientes graficos se presenta la distribucion por género y edad de los participantes.

Grdfica 10. Distribucion por genero de los participantes, Poptin

53 personas 5 personas
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Grdfica 11. Distribucién de edad de los participantes, Poptin

14% 45% 1%
8 personas 26 personas 24 personas

Desarrollo de la sesion

El proceso de socializacién inicio con el registro de asistencia de los participantes, actividad que estuvo a cargo del
INDE. Debido al COVID-19 y a las medidas que la situacién amerita, fue tomada la temperatura corporal y se suministro
alcohol en gel para desinfectar las manos de cada uno de los participantes. Se corroboré el uso adecuado de mascarilla y
si alguno de los participantes no contaba con mascarilla o bien, no era una mascarilla adecuada, se les entregd una
mascarilla, previo a ingresar al salén.

A medida que los participantes ingresaban al saldn, se entregd un trifoliar informativo (Anexo IV) en el cual se detalla:
(I) comunidades que serdn beneficiadas, (1) principales riesgos socioambientales y (Il1) beneficios que conlleva el programa
de electrificacion.

El alcalde municipal de Poptun, Dr. Vicente Gil, estuvo a cargo de dar las palabras de bienvenida, él menciond la
importancia del Proyecto y la manera en que este promueve el desarrollo del municipio. El alcalde indicé que gracias al
apoyo del diputado Ing. Armando Castillo y al seguimiento que se le ha dado al Proyecto, el mismo ha seguido avanzando.

Posteriormente tomd la palabra el Ing. René Girdn, Gerente de la GERO del INDE; él explicd las fases que se estaran
realizando durante la ejecucion del Proyecto y la importancia de realizar un proceso de socializacién de este. Adicional,
expuso los diferentes proyectos exitosos que ha ejecutado la GERO del INDE en diferentes comunidades en las cuales han
brindado el servicio de energia eléctrica. A continuacién, el Ing. René Girdn expuso las generalidades del Proyecto y
reprodujo un video que contenia: (I) la informacién del Proyecto, (Il) principales beneficios, (lll) principales riesgos
socioambientales, (IV) medidas de mitigacion para contrarrestar los riesgos socioambientales y (V) mecanismo de quejas
que pueden utilizar las comunidades.

Posteriormente, se abridé un espacio para responder dudas e inquietudes y escuchar comentarios. Las personas
encargadas de responder fueron: (I) Ing. René Girdn — INDE, (Il) Licda. Geovanna Gonzalez — INDE, y (lll) Dr. Vicente Gil,
alcalde de Poptun.

En la segunda fase de socializacidn, se dio un receso para que refaccionaran los participantes. Posteriormente, se
organizaron grupos de 2 personas para poder discutir los principales riesgos socioambientales del Proyecto. La actividad
fue dirigida por Geovanna Gonzélez del INDE. Al finalizar la discusion en cada uno de los grupos, se solicité que cada uno
expusiera los principales riesgos socioambientales identificados; dentro de los cuales cabe mencionar:

e  Inquietud respecto al tiempo que tomarad el desarrollo del Proyecto y de qué forma ellos pueden apoyar para el
agilizar el proceso.

e  Exposicion de los beneficios del Proyecto.

e En general, los participantes no mostraron mayor preocupacion por los riesgos socioambientales que conlleva
la ejecucidn del Proyecto.

El evento finalizd con la tercera fase, la cual consistié en cerrar el evento mediante la redaccidon del acta de realizacidon
del proceso de socializacién. A continuacidn, se presenta un resumen de las actividades y duracién de estas:
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Tabla 13: Agenda proceso de socializacion, Poptin )
HORARIO ACTIVIDAD RESPONSABLES INSTITUCION

8:15a9:00 Toma de temperatura y aplicacién de gel Municipalidad Poptun
8:30a9:00 Registro de participantes Dayli Alvarado INDE

9:00a9:10 Indicaciones COVID-19 Municipalidad Poptin
9:10a 10:15 Bienvenida y apertura Dr. Vicente Gil Municipalidad Poptun
10:15a10:25  Presentacion de personal Dr. Vicente Gil Municipalidad Poptun
9:30a 10:20 Informacidn Electrificacion Rural René Giron INDE

Informacién general

e  Fases del préstamo

e Razdn de la socializacion

Video socializacion

Preguntas y respuestas René Girdn %
Geovanna Gonzalez

SEGUNDO MOMENTO

10:50a11:20 Tiempo de refaccion Dayli Alvarado INDE

Organizacion de grupos en 2 comunidades COCODES INDE

Discusidn plenaria Geovanna Gonzdlez ~ INDE
11:20a11:30  Llenado de acta Municipalidad Poptun
11:30 Cierre del evento Municipalidad Poptun

Resumen de principales preguntas y comentarios
a. ¢Como podian las personas de la comunidad apoyar el Proyecto?

Respuesta: No es necesario que el usuario financie algo para ejecutar el Proyecto. El INDE Unicamente indicé que es
aconsejable que reserven Q. 300.00 para construir la columna y puedan comprar los interruptores y bombillos de la

casa.
b. ¢Las comunidades pueden apoyar dando refacciones a las personas que lleguen a trabajar?

Respuesta: Si pueden apoyar, no obstante, el INDE indicd que, si las comunidades necesitar/desean cobrar por el
servicio, pueden hacerlo ya que no es obligacion de ellos cubrir con los gastos de alimentacién de las personas que
estaran ejecutando el proyecto.

c. ¢Endonde iniciard el proyecto?

Respuesta: Se tienen planteadas dos opciones: (1) Comenzar desde Poptun (centro) o (Il) algin otro punto del este u
oeste respecto al ramal. Todo dependera de la carga eléctrica que indicara el punto de toma mds adecuado.

d. Unode los asistentes indicéd que ha estado realizando gestiones directas con el MEM y consulté ¢ Cuando iniciara
al proyecto?

Respuesta: Se describieron las fases que se llevaran a cabo previo a iniciar el proyecto; aprobacién por parte del BID
y del Congreso, por lo tanto, él tiene la libertad de esperar a recibir el servicio cuando el PIER se complete o bien,
continuar con las gestiones que estaba realizando ante el MEM para poder tener energia eléctrica.

Puntos varios

e Durante la actividad se presentaron representantes 3 comunidades que no estan incluidas dentro del alcance
del Proyecto y solicitaron que se les tomase en cuenta. El INDE anoté el nombre de las comunidades para evaluar
cuan cerca estaran de los ramales y determinar si pueden incluirse o no dentro del Proyecto.

e  Elalcalde de un municipio aledafio, San Luis, se presenté cuando estaba finalizando el evento para solicitar que
se considerara el municipio que el representa, asimismo, menciond que en ocasiones anteriores ha solicitado
que se instale un ramal de electrificacion para las areas rurales del municipio.
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e La municipalidad de Poptun contratoé a un intérprete q'eqchi’ para traducir la informacion expuesta durante el
evento, considerando que hay algunas personas que no comprenden completamente el espafol.

Andlisis de aceptacion del Proyecto en redes sociales

El pasado martes 8 de septiembre del presente afio, la Municipalidad de Poptun realizé una publicacién en su pagina
de Facebook (https://bit.ly/2HDs3Vy) en donde compartié informacién relevante sobre el Proyecto y un breve resumen

de los comentarios expresados por los representantes de los COCODES de las comunidades.

Figura 12: Comunicacion del evento en redes sociales, Poptin

Municipalidad de Poptun e
6d-Q

ALGO HISTORICO PARA POPTUN
32 Comunidades tendran energia eléctrica

Gracias a las gestiones que el alcalde municipal Dr. Chente Gil realiza; ante
el Gobierno central y al seguimiento dado por el diputado Ing. Armando
Castillo y a la bancada VIVA, el proyecto sera sera financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el INDE

Comunitarios manifestaron su agradecimiento ya que, por muchos anos las
comunidades de nuestro municipio, han estado a oscuras y en total
abandono y que esperan que a la mayor brevedad posible, dicho proyecto
sea una realidad para el beneficio de todos.

#TodosSomosPoptun #JuntosPodemosLograrlo
#UnaAdministracionConRostroHumano

Municipalidad de

Poptun

Una Administracion con Rostro Humano

Click to expand

En la publicacion se evidencia que el 98% de los usuarios que han reaccionado estdn de acuerdo con el Proyecto ya
que presentaron una actitud positiva a la publicacién, esto corresponde a un total de 108 usuarios. Mientras que
Unicamente el 2% muestra una actitud de escepticismo o burla, este porcentaje corresponde a 2 usuarios.
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Dos semanas después de haber realizado la publicacién se registraron 16 comentarios, entre los cuales 10 usuarios
expresan estar de acuerdo con el Proyecto y con las gestiones realizadas por las autoridades que encabezan el Programa.
Los usuarios expresan sus felicitaciones y agradecimiento al alcalde del municipio. Por otro lado, en 6 comentarios se
evidencia como algunos usuarios expresan desconfianza respecto al Proyecto y otros han utilizado el espacio para
compartir la informacién con otras personas mencionandolas en los comentarios.

Grdfica 12. Resumen de interaccion en redes sociales, Poptin

110
reacciones

98% positivas y 2% negativas

16

La publicacion no ha sido )
comentarios

compartida
64% positivos y 37% negativos

4. MECANISMO DE QUEJAS, COMENTARIOS Y DUDAS

A la fecha no se ha recibido ninguna queja, comentario y/o duda en los medios disponibles.
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ANEXO 1. ACTA DE REUNIONES

Acta de reunidn, Santa Cruz Barillas (1)

GU-L1171

MUNICIPALIDAD DE BARILLAS,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO,
GUATEMALA, C. A.

Tel. 77802111.

MUNICIPALIDAD DS
BARILLAS

39
LIBRO DE ACTAS VARIAS

ACTA NUMERO 08-2020.-En el municipio de Barillas, del departamento de Huehuetenango, en Guatemala, el
dia de hoy veintidds de septiembre del afio dos mil veinte, reunidos como COCODES de: Caserfo Agua Alegre

rontera, Agua Caliente aldea Nueva Generacidn, aldea Acaipoxiac, Aldea E! Corozo, aldea Esperanza Fronters,

idea Ixtateco La Paz {Los Achiotes), Aldea Loma Linda La Frontera, Aldea Nueva Reforma Santc Dominge,
Aldea Nuevo Maravillas Santo Domingo, Aldea Nuevo Mayapan, Aldea Nuevo Sija Santo Demingo, Aldea Ric
Azul, Caserio Nuevo San Fernando, Aldea Sinlac Flor Santc Domingo, Caseric Nueva Unién El Paraiso, Caseric
Pefias Blancas, Caserio San Gerdnimo, Caserio San Juan Tutlac, Caserio Sigio XIX, Caserfo Sinlac Esperanza
Fronters, Aldea Nuevo Cuchumatén, Aldez Nuevo Malacatén (Rancho Palmeras), Aldea Piedras Blancas, Caserio
Las Flores Ixcén (Nuevo Malacatén), Caserio Montequino Nuevo Malacatdn, Aldea Centro IV., Aldea Nueva
Esperanza Malacatén, Caserio Nuevo Mirader Piedras Blancas, Caseric Centro Xl y Caseric San Marcos
Malacatén , siendo las ocho horas, se da inicio al procesoc de Sociabilizacién del proyecto de electrificacién
rural, perteneciente 2l programa de Infraestructura para lz electrificacién rural (GU guidn L mil cientos sesenta
y une (GU-L 1171). El proceso de Socializacién se desarrcllé entre la Corporacién Municipal del municipio de
Barillas, COCODES y e! personal del Instituto Nacional de Electrificacion — INDE -. Este proyecto es consistente
con las leyes de Guatemala y las politicas de salvaguardia del Banco Interamericanc de Cesarrollo (BID), l2
socializacién se realizé de acuerdo 2 los siguiente puntos: punto unc (1}, apertura y exglicacién scbre el

"proceso de sociabilizacién del proyecto de electrificacién rural; punte dos (2} Explicacion de electrificacién

rurzl, el cual beneficia a poblacién de escasos recursos, gue no cuenta con servicic de energia eléctrica.
Explicacién de la construccién del proyecto de electrificacién rural, el cual consiste en la instzlacidn de postes
en los caminos rurales existentes para llevar el servicic de energia eléctrica a diferentes comunidades del
municipio $in pagar los comunitarios por: {1) por el desarrollo del proyecto v {ll) los estucios de las lineas de
distribucidn de energfa eléctrica; toda vez se cuente con ia 2probacién del préstamo por parte del Banco y e!
Congreso de Guatemala y los estudios técnicos favorables. Fue explicade gue el desarrollo del proyecto
demcraré un tiempo hasta que se complementen los disefios y se concluyan Ias firmas de los contratos. Punto

. tres (3) Reproduccién de video del proyecto de electrificacién rural; punto cuatro (4) ronda de preguntas de los

participantes hacia los gestores socizles de la Municipalidad, sobre cuestionamientos puntuales del proyectc;
punto cinco (5) Explicacién de los medios .para recibir sugerencias y dudas del:proyectc; punto seis (6]
preparacion del acta en dende comc COCODE éxpresamos nuestra necesidac o no por el posible desarrolio de
las cbras previstas del proyecto. No habiendo més que hacer constar, se da por finalizade el proceso de
scclakilizacion dos horas después en e! mismo lugar y fech
por quienes en ella intervinieron. 7
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Acta de reunidn, Santa Cruz Barillas (2)

MUNICIPALIDAD DE BARILLAS,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO,
"y GUATEMALA, C. A.

- Tel. 77802111.

LIBRO D; ACTAS VARIAS

FONSE)0 COMUNTTARID DE DEARROLLO

* .COCODE-
, 4RI LAFLURES PF o 15

. "€ ulLEN] FTEL ANGN

GU-L1171

40

NTTARID 0F
/S Catane-HUE MUK 2
RANCHO PALHERAS g o
8 15 s
,4,?/[:‘1?0:5;%mm® Aldea Piedras Blancas

Huehuetenango

{ t:Eéouum DR
| COCODEREGION 18

Aldea Piedras Blancas
¢ Barilias. Huehuetenangd

|

33




Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de los procesos de socializacién

Acta de reunidn, Santa Cruz Barillas (3)

% g MUNICIPALIDAD DE BARILLAS,

DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO.
GUATEMALA, C. A,
Tel. 77802111

El Infrascrito, Secretario Municipal del municipio de Barillas, departamento de Huehuetenango, CERTIFICA: tener a
|a vista el libro de Actas Varias actualmente en uso, en el cual se encuentra el acta gue, copiada literalmente, dice:
ACTA NUMERO 08-2020.-En el municipio de Barillas, del departamento de Huehuetenango, en Guatemalg, el dia
de hoy veintidés de septiembre del afio dos mil veinte, reunidos como COCODES de: Caserio Agua Alegre Frontera,
Agua Caliente aldea Nueva Generacién, aldea Acalpoxlac, Aldea El Corozo, aldea Esperanza Frontera, Aldea
Ixtateco La Paz (Los Achiotes), Aldea Loma Linda La Frontera, Aldea Nueva Reforma Santo Domingo, Aldea Nuevo
Maravillas Santo Domingo, Aldea Nuevo Mayapan, Aldea Nuevo Sija Santo Domingo, Aldea Rio Azul, Caserio
Nuevo San Fernando, Aldea Sinlac Flor Santo Domingo, Caserfo Nueva Unién El Paraiso, Caserio Pefias Blancas,
Caserio San Gerénimo, Caserio San Juan Tutlac, Caserio Siglo XIX, Caserfo Sinlac Esperanza Frontera, Aldea Nuevo
Cuchumatén, Aldea Nuevo Malacatdn (Rancho Palmeras), Aldea Piedras Blancas, Caserio Las Flores Ixcén (Nuevo
Malacatén), Caserio Monteguino Nuevo Malacatén, Aldea Centro IV., Aldea Nueva Esperanza Malacatan, Caserio
Nuevo Mirador Piedras Blancas, Caserio Centro Xli y Caserio San Marcos Malacatédn , siendo las ocho horas, se da
inicio al proceso de Sociabilizacién del proyecto de electrificacién rural, perteneciente al programa de
Infraestructura para la electrificacién rural (GU guion L mil cientos sesenta y uno (GU-L 1171). El proceso de
Socializacion se desarrollé entre la Corporacién Municipal del municipio de Barillas, COCODES y el personal del
Instituto Nacional de Electrificacién — INDE -. Este proyecto es consistente con las leyes de Guatemala y las
politicas de salvaguardia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la socializacién se realizé de acuerdo a los
siguiente puntos: punto uno (1), apertura y explicacién sobre el proceso de sociabilizacién del proyecto de
electrificacién rural; punto dos (2) Explicacién de electrificacién rural, el cual beneficia a poblacién de escasos
recursos, que no cuenta con servicio de energia eléctrica. Explicacién de la construccidon del proyecto de
electrificacion rural, el cual consiste en la instalacidn de 'postes en los caminos rurales existentes para llevar el
servicio de energfa eléctrica a diferentes comunidades del municipic sin pagar los comunitarios por: (1) por el
desarrollo del proyecto y (11) los estudios de las lineas de distribucién de energia eléctrica; teda vez se cuente con
la aprobacién del préstamo por parte del Banco y el Congreso de Guatemala y los estudios técnicos favorables.
Fue explicado que el desarrolio del proyecto demorard un tiempo hasta que se complementen los disefios y se
concluyan las firmas de los contratos. Punto tres (3) Reproduccién de video del proyecto de electrificacion rural;
punto cuatro (4) ronda de preguntas de los participantes hacia los gestores sociales de la Municipalidad, sobre
cuestionamientos puntuales del proyecto; punto cinco (5) Explicacién de los medios para recibir sugerencias y
dudas del proyecto; punto seis (6) preparacién del acta en donde como COCODE expresamos nuestra necesidad o
no por el posible desarrollo de las obras previstas del proyecto. No habiendo més que hacer constar, se da por
finalizado el proceso de sgf iabilizacién dos horas después en el mismo lugar y fecha, la que previa lectura, se

WLEECIPALIDAS DE
RARILLAS
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Acta de reunidn, Coban (1)

GU-L1171

En ) el municipio de Coban departamento de Alta ‘érapaz, en

Guatemala, el dia de hoy ol s ') 11 A bet, de dos mil veinte, reunidos como COCODE

de . FaaaccC | [NI=NZN . siendo las \1o0 , horas se da inici6 al

proceso de socializacion del proyecto de electrificacion rural perteneciente al Programa de
Infraestructura para la Electrificacion Rural (GU guion L mil ciento setenta y uno (GU-L1171)). EI
proceso de socializacién se desarrollo entre el gestor municipal de Coban, COCODES vy el
personal del Instituto Nacional De Electrificacion ~INDE-. Este proyecto es consistente con las
leyes de Guatemala y las Politicas de Salvaguardia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
La socializacion se realizé de acuerdo a los siguientes puntos: punto uno (1), apertura y explicacion
sobre el proceso de sociabilizacion del proyecto de electrificacion rural; punto dos (2), explicacion
de electrificacion rural, el cual beneficia a poblacion de escasos recursos, que no cuentan con
servicio de energia eléctrica. Explicacion de la construccién del proyecto de electrificacion rural el
cual consiste en la instalacion de postes en los caminos rurales existentes para llevar el servicio
de energla eléctrica a diferentes comunidades del municipio, sin pagar los comunitarios por: (I) por
el desarrollo del proyecto y (lI) los estudios de las lineas de distribucion de energfa eléctrica; toda
vez se cuente con la aprobacién del préstamo por parte del Banco y el Congreso de Guatemala y
los estudios técnicos favorables. Fue explicado que el desarrollo del proyecto demorara un tiempo
hasta que se complementen los disefios y se concluyan las firmas de los contratos; punto tres (3)
reproduccion de video del proyecto de electrificacion rural; punto cuatro (4), ronda de preguntas de
los participantes hacia los gestores sociales de la municipalidad, sobre cuestionamientos puntales
del proyecto; punto cinco (5), explicacién de los medios para recibir sugerencias y dudas del
proyecto; punto seis (6), preparacion del acta en donde como COCODE expresamos nuestra

necesidad o no por el posible desarrollo de las obras previstas del proyecto.

No habiendo nada mas que hacer constar, se da por finalizado el proceso de sociabilizacion a

. A
las Aq- 3 (% _, horas en el mismo lugar y fecha.

4

Firma de los participantes o huella

g/
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Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de los procesos de socializacion

Acta de reunidn, Coban (2)

En el municipio de Coban departamento de Alta Verapaz, en
Guatemala, el dia de hoy_® | ' 69 'Z OZ > . de dos mil veinte, reunidos como COCODE

de Loscxdes Na s ta &= . siendolas __| !0 O, horas se da inici6 al

proceso de socializacion del proyecto de electrificacion rural perteneciente al Programa de

Infraestructura para la Electrificacién Rural (GU guion L mil ciento setenta y uno (GU-L1171)). El
proceso de socializacién se desarrollé entre el gestor municipal de Coban, COCODES vy el
personal del Instituto Nacional De Electrificacion —INDE-. Este proyecto es consistente con lasv
leyes de Guatemala y las Politicas de Salvaguardia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
La socializacién se realizé de acuerdo a los siguientes puntos: punto uno (1), apertura y explicacion
sobre el proceso de sociabilizacién del proyecto de electrificacion rural; punto dos (2), explicacion
de electrificacién rural, el cual beneficia a poblacion de escasos recursos, que no cuentan con
servicio de energla eléctrica. Explicacion de la construccion del proyecto de electrificacion rural el
cual consiste en la instalacién de postes en los caminos rurales existentes para llevar el servicio
de energla eléctrica a diferentes comunidades del municipio, sin pagar los comunitarios por: (1) por
el desarrollo del proyecto y (ll) los estudios de las lineas de distribucion de energia eléctrica; toda
vez se cuente con la aprobacién del préstamo por parte del Banco y el Congreso de Guatemala y
los estudios técnicos favorables. Fue explicado que el desarrollo del proyecto demoraré un tiempo
hasta que se complementen los disefios y se concluyan las firmas de los contratos; punto tres (3)
reproduccion de video del proyecto de electrificacion rural; punto cuatro (4), ronda de preguntas de
los participantes hacia los gestores sociales de la municipalidad, sobre cuestionamientos puntales
del proyecto; punto cinco (5), explicacion de los medios para recibir sugerencias y dudas del
proyecto; punto seis (6), preparacion dei acta en donde como COCODE expresamos nuestra

necesidad o no por el posible desarrollo de las obras previstas del proyecto.

No habiendo nada mas que hacer constar, se da por finalizado el proceso de sociabilizacion ,aa

las 400 . horas en el mismo lugar y fecha.

Tlhwrdo Pa'v
Presidode o cops

Firma de los participantes o huella

GU-L1171
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Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de los procesos de socializacién

Acta de reunidn, Coban (3)

GU-L1171

En el municipio de Coban departamento de Alta Verapaz, en
Guatemala, el dia de hoy 1 569’1 e . de dos mil veinte, reunidos como COCODE
de (agric  Son Luis C\\\@ YoV _siendolas O 92 , horas se da inicié al

proceso de socializacion del proyecto de electrificacién rural perteneciente al Programa de
Infraestructura para la Electrificacion Rural (GU guion L mil ciento setenta y uno (GU-L1171)). El

proceso de socializacion se desarrollé entre el gestor municipal de Coban, COCODES vy el

personal del Instituto Nacional De Electrificacion ~INDE-. Este proyecto es consistente con las
leyes de Guatemala y las Politicas de Salvaguardia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
La socializacion se realiz6 de acuerdo a los siguientes puntos: punto uno (1), apertura y explicacion
sobre el proceso de sociabilizacién del proyecto de electrificacion rural; punto dos (2), explicacion
de electrificacion rural, el cual beneficia a poblacion de escasos recursos, que no cuentan con
servicio de energia eléctrica. Explicacion de la construccion del proyecto de electrificacién rural el
cual consiste en la instalacién de postes en los caminos rurales existentes para llevar el servicio
de energia eléctrica a diferentes comunidades del municipio, sin pagar los comunitarios por: (I) por
el desarrollo del proyecto y (l1) los estudios de las lineas de distribucion de energia eléctrica; toda
vez se cuente con |a aprobacion del préstamo por parte del Banco y el Congreso de Guatemala y
los estudios técnicos favorables. Fue explicado que el desarrollo del proyecto demorara un tiempo
hasta que se complementen los disefios y se concluyan las firmas de los contratos; punto tres (3)
reproduccion de video del proyecto de electrificacion rural; punto cuatro (4), ronda de preguntas de
los participantes hacia los gestores sociales de la municipalidad, sobre cuestionamientos puntales
del proyecto; phnto cinco (5), explicacion de los medios para recibir sugerencias y dudas del
proyecto; punto seis (6), preparacién del acta en donde como COCODE expresamos nuestra

necesidad o no por el posible desarrollo de las obras previstas del proyecto.

No habiendo nada mas que hacer constar, se da por finalizado el proceso de sociabilizacion a

las W36 . horas en el mismo lugar y fecha. _'f

N o
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Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de los procesos de socializacién

Acta de reunidn, Coban (4)

En el municipio de Coban departamento de Alta Verapaz, en
Guatemala, el dia de hoy(an de e Q}ﬁ'gm ly, de dos mil veinte, reunidos como COCODE
de .MNimlosa Yub . siendo las 9 L 2O A horas se da inici6 al

proceso de socializacion del proyecto de electrificacién rural perteneciente al Programa de

Infraestructura para la Electrificacion Rural (GU guion L mil ciento setenta y uno (GU-L1171)). El

proceso de socializacion se desarrollo entre el gestor municipal de Coban, COCODES vy el
personal del Instituto Nacional De Electrificacion —INDE-. Este proyecto es consistente con las
leyes de Guatemala y las Politicas de Salvaguardia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
La socializacion se realizé de acuerdo a los siguientes puntos: punto uno (1), apertura y explicacion
sobre el proceso de sociabilizacion del proyecto de electrificacion rural; punto dos (2), explicacion
de electrificacion rural, el cual beneficia a poblacion de escasos recursos, que no cuentan con
servicio de energia eléctrica. Explicacion de la construccion del proyecto de electrificacion rural el
cual consiste en la instalacién de postes en los caminos rurales existentes para llevar el servicio
de energia eléctrica a diferentes comunidades del municipio, sin pagar los comunitarios por: (1) por
el desarrollo del proyecto y (Il) los estudios de las lineas de distribucién de energia eléctrica; toda
vez se cuente con la aprobacion del préstamo por parte del Banco y el Congreso de Guatemala y
los estudios técnicos favorables. Fue explicado que el desarrollo del proyecto demorara un tiempo
hasta que se complementen los disefios y se concluyan las firmas de los contratos; punto tres (3)
reproduccion de video del proyecto de electrificacion rural; punto cuatro (4), ronda de preguntas de
los participantes hacia los gestores sociales de la municipalidad, sobre cuestionamientos puntales
del proyecto; punto cinco (5), explicacion de los medios para recibir sugerencias y dudas del
proyecto; punto seis (6), preparacion del acta en donde como COCODE expresamos nuestra

necesidad o no por el posible desarrollo de las obras previstas del proyecto.

No habiendo nada mas que hacer constar, se da por finalizado el proceso de sociabilizacion a

las /’kﬁ e . horas en el mismo,lugar y fecha.

SBEJO COMUNITARIO DE
CARROLLO COCODE
\LDEA NIMLASAYUB
COBAN, ALTA VERAPAZ

J\
Firma de los participantes o huella ‘,,é’ 9
(yo °

GU-L1171




Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de los procesos de socializacién

Acta de reunidn, Coban (5)

En el municipio de Coban departamento de Alta Verapaz, en
Guatemala, el dia de hoy_~' 4§ 1! A ve , de dos mil veinte, reunidos como COCODE

de OOw\ “\}Q AQ\\ Xﬂ“‘\ ('\“Q' .__.siendolas _ 4 5 1 3 , horas se da inici6 al

proceso de socializacion del proyecto de electrificacion rural perteneciente al Programa de

Infraestructura para la Electrificacion Rural (GU guion L mil ciento setenta y uno (GU-L1171)). El

proceso de socializacion se desarrollé entre el gestor municipal de Coban, COCODES vy el

personal del Instituto Nacional De Electrificacién —INDE-. Este proyecto es consistente con las
leyes de Guatemala y las Politicas de Salvaguardia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
La socializacion se realiz6 de acuerdo a los siguientes puntos: punto uno (1), apertura y explicacion
sobre el proceso de sociabilizacion del proyecto de electrificacion rural; punto dos (2), explicacion
de electrificacion rural, el cual beneficia a poblacién de escasos recursos, que no cuentan con
servicio de energla eléctrica. Explicacion de la construccion del proyecto de electrificacion rural el
cual consiste en la instalacién de postes en los caminos rurales existentes para llevar el servicio
de energia eléctrica a diferentes comunidades del municipio, sin pagar los comunitarios por: (I) por
el desarrollo del proyecto y (ll) los estudios de las lineas de distribucién de energia eléctrica; toda
vez se cuente con la aprobacion del préstamo por parte del Banco y el Congreso de Guatemala y
los estudios técnicos favorables. Fue explicado que el desarrollo del proyecto demorara un tiempo
hasta que se complementen los disefios y se concluyan las firmas de los contratos; punto tres (3)
reproduccion de video del proyecto de electrificacion rural; punto cuatro (4), ronda de preguntas de
los participantes hacia los gestores sociales de la municipalidad, sobre cuestionamientos puntales
del proyecto; phnto cinco (5), explicacion de los medios para recibir sugerencias y dudas del
proyecto; punto seis (6), preparaciéon del acta en donde como COCODE expresamos nuestra

necesidad o no por el posible desarrollo de las obras previstas del proyecto.

No habiendo nada mas que hacer constar, se da por finalizado el proceso de sociabilizaciéon a

las /l(z . 00 . horas en el mismo lugar y fecha.

Firma de los participantes o huella

GU-L1171




Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)

Informe de los procesos de socializacién

Acta de reunidn, Las Cruces (1)

SO

2
\ ) o

v Y Municipalidad de Las Cruces
=) = DEPARTAMENTO DE PETEN

e GUATEMALA, C.A.

GU-L1171

El infrascrito Secretario Municipal de Las Cruces, Petén, CERTIFICA; que las
copias del acta transcrita en el libro de actas varias de la Municipalidad con fecha
diez de septiembre del afio dos mil veinte, folios 239 y 240 corresponde a la
explicacion sobre el proceso de Sociabilizacién Del Proyecto De Electrificacién rural
en el Municipio de Las Cruces, Departamento de Petén.

Y para los usos legales que a la parte interesada convengan, firmo y sello la
presente, en una hoja de papel bond membretada tamafio oficio, en la Cabecera
Municipal de Las Cruces, Petén, a los diez dias del mes de septiembre del afio dos
mil veinte.

Manuel Enrique Bolafios Donis yron Bernal Oliva
Secretario Municipal Alcalde Municipal

“Trabajando por ti con Transparencia”
Calle Principal, Zona 4, Las Cruces, Petén
munilascruces.peten@gmail.com
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Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de los procesos de socializacion fG

Acta de reunidn, Las Cruces (2)
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Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de los procesos de socializacién

Acta de reunidn, Las Cruces (3)
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Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de los procesos de socializacion

Acta de reunidn, Poptun (1)

ﬁ

......

Acih Mo 35 o0l R

f‘n e/ /mm:c:plo tﬂc fop/iil? (/(/hv[z/nmlv fﬁn r,(n(/L) Ry o

‘5‘
foede hogs _def_cha ﬁ’C'V/’-‘ oche _de scphembre clel ano dos

mil (/cln/C I’tumc/as cn ;/ .)LL(aJ’z ﬂ&lr’nu!'a/ dc cs/c, Inumglv,u

Yeup gn ﬁe'frldrc/a por el sener - NMeald !’qumgmf Or. \itente _4
AL c/o Gt ColAl/o /un/un;/a,«. o la presencia c/c {r/s s'c tith - ‘

o las Petioros: en represc nfwcion _de Gevenau cle d,dq,,ﬂ.gc,,_,l M

ﬁ‘“’”’ V 06‘01: f - [enc d’uo"__%__éfovang_a (aont_d/(”» Repre -
§(Mtanfc Ban“) (ﬂ!t._(mqummo (!c Dr_\guv()llo Elo' I _L‘g_; 5(5,‘*/%_;'_ sl

&, lWi Jietro cle leon rc/)nun/unlc c(c M(nnlcmo_‘(/_g_.fn{,,vi,_il\{__

m:nas fm Jan ((al/c, en r_prrxml-ouan el (g Pmendo s -

1L)”0 e‘d-n e schS 3 th(rr\/cp cle COWPES C(r. /(/J )UL/ltnkJ .
wmunicdudes - (ascrio ¢l teibo;_mev_Maldorado, (aseio Sante fhgo

Sechach, ﬂ/’UqO Tec ;. C(asew© sonfa Morfo €l /n:m(b/ _Jancisco -

(“06 maaz, Careno Nuewa .,xm/a Rosa;” Isad R‘,n-uv(zj (asetiO

Sanfo Amclio ) Jevemiss Choe focz ;- (aseno €l _Achiolal, d)amlvyo e

Plocz levrevs,” Jennx Prverilis _Genalez [ bomzdlez, Caserio G
u/as, Juaw 1zal (oa/ Caserio (s Elores Mochaca M, fablo Tzine

Caa/ (laseno San Anlun.q_(}_’k,d,aca /ZZI ﬁrllaﬂ(/o Uf."?.@'lf(’i"/.i.@i?‘ )

no ilﬂ}a m(/'."(/ &CM‘H ) (‘“'lw_o ’Qc ‘Fulam I\lwll/a ((}nvwm‘)(ufo/

Casevio Rio Cp(ola’ (avlos dao lanb, (asevio cl (:;P,_,p,;n (_1f(/o

Iping_Othiz, (aserio La_ fio ..dm,a, Moteo (e px, (a0 Sun

pﬂb/O Cl»ur-a,u gmuel CLXZ&_ AC'K Caserio C(« lov U.- Ma,\un /10{0”(]0 - '—L

.m”}l &)me’b (ascrio d,uv«o'u §onf-,w,o —E,J dl(l(,l C’U/V\O San

ab/o C(’\ma,a, Paklo T(;"L dw(a,, Casmr-O C‘mlav [f &,,/m‘o /H

A T e S
C(ana Muales, Caseriv  San José Mechoce T, Carlo( il (/m a _T

(C(Seno (\mmua/ Guz Cr\n(/uc /ﬂo C‘r\oc_,__gq[c..o Mut‘/a anta,

Jd
Eduaclo Enagte Tect fele, (ateri0 Sun Morces,” Pedio Chocej Groe |
Casero €| Tnurv6 Carlos Arrolclo t{usqucz i _ Uinicco Aluavez.,

Casecio (oha.-mo Felipe [(Ic 7’_../ ! (_B.,Q L,L Bfalmo)‘\ L(ur.(y/(/n Cll\uln. o

C\'\\7um (acero Cb\apg%g (Zul)crf“o Mencler, Laseto Juk v Bievo, Jose:

(M\)tu Pop, Caseeio Sanfo Amel‘a‘ Uinigo Choe C\Au(g, (o‘y W0 _Sor Puble

C\'\\"‘ull J fedenco Cacl_ Xul LaseiQ d_QJ_Wg/ ({,’)a( AL\;],;'IU Lgeer = _ ;

J
YiaS , Caseno La Broclicon, _‘VLx\nU I(ul XQ‘ (osedfo Gueas a oS —

Morwe) (\woc Tupil, y Julie ae, y Scuretand Mczv;c_'\'ﬂ_,_y_ul_m_ dejg

\‘—qa\ epnstarnca Ae (o s\qcucwk,~

X

GU-L1171

43




Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)

Informe de los

procesos de socializacion

Acta de reunié

n, Poptun (2)
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Acta de reunidn, Poptun (3)
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Acta de reunidn, Poptun (5)
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Informe de consultas — Parcial

ANEXO I1. LISTADO DE ASISTENCIA

Listado de asistencia, Santa Cruz Barillas (1)
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Listado de asistencia, Santa Cruz Barillas (2)
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Listado de asistencia, Santa Cruz Barillas (3)
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Listado de asistencia, Santa Cruz Barillas (4)
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Informe de consultas — Parcial

Listado de asistencia, Coban (1)¢
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Listado de asistencia, Coban (2)
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Listado de asistencia, Coban (3)
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Listado de asistencia, Coban (5)
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Listado de asistencia, Las Cruces
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Listado de asistencia, Popttin (1)
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Programa de Infraestructura para la Electrificacion Rural (PIER)
Informe de consultas — Parcial

ANEXO I11. VIDEOS DE SOCIALIZACION

Video informativo, Santa Cruz Barillas (espaiiol)

https://www.youtube.com/watch?v=w3s070rDDzo

Video informativo, Santa Cruz Barillas (q’anjob’al)

https://www.youtube.com/watch?v=FJBOSD8vpDs

Video informativo, Coban (espaiiol)

https://www.youtube.com/watch?v=W1AAXzyph2A

Video informativo, Coban (q’eqchi’)

https://www.youtube.com/watch?v=0TxfTcaNyP0&t=50s

Video informativo, Las Cruces

https://www.youtube.com/watch?v=H0g-mlyXHCE

Video informativo, Poptun

https://www.youtube.com/watch?v=P80X4LiQ6ak

GU-L1171
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ANEXO IV. TRIFOLIAR INFORMATIVO

Figura 13: Parte externa trifoliar, Cobdn
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Figura 14: Parte externa trifoliar, Poptdn
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Figura 15: Parte externa trifoliar, Barillas
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Figura 16: Parte externa trifoliar, Las Cruces
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Figura 17: Parte interior trifoliar

Riesgos del Proyecto de
Electrificacion

AMBIENTALES

Degradacion del suelo por la excavacién y la contaminacion
con los desechos generados.

" Contaminacién del agua con sedimentos por la erosion del
suelo.

e | Contaminacién del aire por la emision de gases y polvos
- durante la instalacion de las lineas.

Q % (3’ Incremento en el nivel de ruldo por las actividades de
L construccion.

Perturbacion de la flora por los trabajos de limpiezay
mantenimiento en el drea de derecho de paso.

“a Perturbacién de la fauna, en especial de las aves, ante el
* riesgo de colision o electrocucion.

SOCIALES

Remocion selectiva y/o dafios a cultivos y arboles frutales
para mantener la distancia de seguridad.

Obstruccién y dafios de la infraestructura vial durante la
construccion,

® _*® Efectos sobre la salud y seguridad comunitaria por cambios en
@ elentorno Yy mayor icion & tr ision de

’:r Riesgo de accidentes e incidentes de trabajo

entre pob esy

o,
oﬂ

‘ Posibles efectos en el patrimonio cultural

Cada uno de los riesgos se

Electrificacion

dera con medidas de mitigacion apropiadas y un
Plan de Gestién Ambiental y Social del PIER.

de control, descrito en el

Beneficios del Proyecto de

CALIDAD DE VIDA

llumina el hogar, facilita el acceso a
informacién y permite conservar y
preparar de forma segura los

alimentos.

BIENESTAR SOCIAL

Proporciona espacios més seguros y
mejora la cobertura y calidad de los
servicios de educacion y salud enla
comunidad.

DESARROLLO ECONOMICO
Crea oportunidades para nuevos
negocios y modernizar las
tecnologias de produccidn.

MEJOR MEDIOAMBIENTE

Sustituye el uso de combustibles,
contribuye a una mejor calidad del
alre y a la proteccién de los bosques.

GU-L1171
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ﬁ

ANEXO V. INVITACION DE CONVOCATORIA

Figura 18: Parte externa invitacion

T
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Figura 19: Parte inferna invitacion, Poptin

Conoce un poco mas del proyecto de electrificacion

y se parte de la actividad de presentacién
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Figura 20: Parte inferna invitacion, Las Cruces

Conoce un poco mas del proyecto de electrificacion

y se parte de la actividad de presentaciéon
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Figura 21: Parte interna invitacion, Barillas

Conoce un poco mas del proyecto de electrificacion

y se parte de la actividad de presentacion
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ANEXO VI. PREGUNTAS FRECUENTES

Tabla 14: Preguntas y respuestas frecuentes

No. PREGUNTA
1 ¢En qué etapa se encuentra el proyecto?

¢Cudndo empieza la construccion?
¢A dénde debemos presentar la solicitud de proyecto y como
debemos hacerlo?

2 éCudl serd el costo de la energia eléctrica?
¢Cuanto debo pagar por el servicio?

3 ¢Cudles son los requisitos para que me brinden el servicio de
energia eléctrica?

4 Cuanto voy a gastar, en las instalaciones internas, ¢de la
vivienda?

RESPUESTA
El proyecto se encuentra en fase de estudios de prefactibilidad o el proyecto se

encuentra en fase de solicitud de préstamo, ante del BID.

El proyecto aun debe pasar por la aprobacién del Banco y luego del Congreso de la
Republica de Guatemala.

En este afio se realizaran las gestiones para la aprobacion del préstamo con el BID, para
posterior, iniciar con la elaboracién de los estudios, los estudios los elabora el INDE,
“No se cobra por ningun tramite y no deben realizar ningun tipo de aporte en dinero a
nadie”. Aclarar la fase de ejecucion que conlleva la obra.

Las obras recorren caminos y no es necesario abrir nuevas vias y por tanto no se

afectaran terrenos de las personas de la comunidad.

El costo por pagar serd la tarifa social con base al consumo que cada usuario tengan

durante cada mes. ENERGUATE puede proporcionar mas informacion sobre los costos.

Recordemos que el sobre el costo de la energia, las poblaciones de escasos recursos,

cuenta con el aporte que realiza el INDE, de la tarifa social.

ENERGUATE puede ser consultada para obtener mas informacion de estos. Mencionar

los principales requisitos:

e Acometida de ingreso construida. (segun se indica en el video) (Instalaciones
internas en viviendas, minimas, 1 foco, 1 tomacorriente, 1 apagador, 1 flipon,
columnay calavera, después pueden ir ampliando sus instalaciones.

e Fotocopia de DPI

e Constancia de propiedad del inmueble. En el caso de las obras de la GERO, el
contratista realiza todo el trdmite, por los usuarios, el contratista absorbe el costo
de tramites legales de derechos de paso.

Las instalaciones internas, las deben de realizar en el momento que INDE, se los

indique, antes no pueden realizar ningun tipo de instalacion.
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5

10

11

PREGUNTA
Tema de alumbrado publico. ¢Si lo van a colocar qué precio

tiene?
¢Se van a considerar todas las viviendas en el proyecto?

¢Quién va a pagar el servicio de la escuela o centro de salud?

Si no tengo titulo de mi terreno, équé debo hacer?

éExiste riesgos por vivir debajo de lineas de energia eléctrica?

¢Con qué instituciones tenemos que hablar para saber mas del
proyecto?

éQué residuos peligrosos van a generarse por el proyecto?

GU-L1171

RESPUESTA
Depende de postura de la municipalidad del Proyecto

Esto lo sabremos al momento de contar con los estudios, ya que, si existen usuarios
muy lejanos de la comunidad, nos incrementa el precio del proyecto, pero este tipo de
detalles lo revisaremos al momento de los estudios, lo importante es mantenernos en
comunicacidn constante con el INDE.

La instalacion eléctrica de la escuela, la realiza la comunidad, el pago del servicio de
esta, deben abocarse a la Departamental del Ministerio de Educacidn, a efecto que este
pague mensualmente el servicio de la escuela, lo mismo para un centro de salud le
corresponde al Ministerio de Salud, el salén comunal le corresponde realizar el pago al
COCODE.

En caso de no poseer un documento que de constancia de la propiedad se debera hacer
las gestiones correspondientes con la municipalidad para obtener un certificado para
validar la propiedad de la tierra.

La municipalidad extiende a los usuarios, derechos de posesion, solo si a estas le consta
la tendencia de la tierra.

Para evitar riesgos de salud y seguridad, el INDE verificard y solicitard que ninguna
vivienda u otros lugares se encuentre por debajo de una linea de energia eléctrica.
Cuando se realiza el proyecto, nunca se colocan la red sobre las viviendas. El posteado
de los proyectos se coloca a orilla de la calle.

El desarrollo del proyecto es gestionado a través de INDE. Al momento, es posible
comunicarse a través de WhatsApp (3256-4678) o correo electrdnico
(electrificacién.rural@inde.gob.gt) para realizar dudas o sugerencias del proyecto.

Es muy importante mantener la comunicacidon con INDE, lo que pueden darle
seguimiento a la solicitud, al PBX 24221800, extensiones: 2158, 1819, 2177 y 2178.
Estar pendientes de las visitas que el INDE necesite realizar a la comunidad, por temas
de elaboracion de estudios, el COCODE debe acompaniar al personal del INDE, cuando
este lo requiera.

Existe la posibilidad generarse aceites a partir del cambio transformadores eléctricos
antiguos por nuevos. La posibilidad es muy baja, pero en caso suceda INDE realizara las
gestiones correspondientes para manejarlo y disponerlo de la forma adecuada.
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No. PREGUNTA

12 ¢Cudntas oportunidades de trabajo se van a generar durante
la construcciéon? ¢Se tomara en cuenta a las poblaciones
cercanas?

GU-L1171

RESPUESTA

Es importante mencionar la obligacidn de la empresa contratada en retirar todos, los
desechos y basuras generadas durante la construccidn de proyecto. Ya que el proyecto
contara con una licencia ambiental aprobada, por el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

De momento, no se tiene un numero estimado de oportunidades laborarles a
generarse.

Muchas de las oportunidades laborarles a crearse son puestos de trabajo que requieren
conocimiento técnico por lo que existe la posibilidad que no se genere ninguna
oportunidad para obra local. En caso generase oportunidades de mano de obra no
calificada el INDE solicitara al contratista dar prioridad a las comunidades cercanas.

Solo INDE, realiza Electrificacion Rural, por lo que no podemos, dejarnos sorprender y

estafar, con estudios falsos, requerimiento de dinero, cualquier duda favor de
consultarla al INDE a través de los medios mencionados.
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