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Apresentacgao

A Advocacia-Geral da Unido comega a implantar sua Ges
Estratégica, voltada para a obten¢ao de resultados praticos alinhac
com a realidade da instituicio ¢ do Estado brasileiro. A iniciativ:
fundamentada naintegracao de diversos setores que compoema AGU,
um processo participativo e democratico. O envolvimento de membr
gestores e servidores garantiu a defini¢do de estratégias autenticamer
ligadas a cultura e as necessidades da nossa organizagao. Agora, o esfos
de todos sera fundamental para garantir a sustentabilidade das medic
planejadas e a consequente obtencdo de resultados mais expressiv
rapidos e com melhor qualidade.

Com o Planejamento Estratégico, novos conceitos de gest
serdao adotados na AGU. Eles serdo tuteis para enfrentar os desaf
e as grandes mudangas provocadas pela globalizacdao e pelos avang
tecnolégicos. As acgdes passam pela readequacido de pratic
reorganiza¢io da estrutura e, principalmente, por uma nova forma
gerir os recursos humanos e materiais.

A Advocacia-Geral da Unido contribui de maneira significat
para o sucesso de politicas puiblicas, para a garantia da igualdade
oportunidades, manuten¢do de direitos basicos de cidadania e para
desenvolvimento sustentado do pais, assegurando base juridica para es
iniciativas, desde sua formulacio até a eventual defesa em juizo. As no
diretrizes de gestao vao permitir que a AGU se mostre mais bem prepar:
para prosseguir nesse desafio.

Naiao se trata, contudo, de uma ferramenta estitica e imutay
Acredita-se que a implementacdo das estratégias aqui apresentac
dependera de amplo esforco de todos para acompanhar as no
conjunturas e realidades de trabalho que surgirdo no dia-a-dia. De
forma serdo superados os eventuais obstaculos, permitindo-se
cumprimento das metas e as atualizagdes que se fizerem necessarias.

A competéncia para alcancar os resultados é de cada um.
comprometimento, constante, deve ser de todos nos!

José Antonio Dias Toffoli
Advogado-Geral da Unido



A elaboragio das Diretrizes Estratégicas aqui apresentadas dependeu
e esfor¢o que comecou com a defini¢ao da Missdo, da Visao e dos Valores da
\dvocacia-Geral da Unido - AGU. Em seguida, foi construido o Mapa Estratégico
ue listou os temas e os objetivos a serem alcangados, voltados paraa realidade de cada
nidade. Foram muitas horas de trabalho. Mais de 120 dirigentes e representantes
los diversos setores da Institui¢do tiveram a oportunidade de sugerir e opinar.

O produto é um modelo de gestdo que visa alcangar resultados efetivos,
linhados tanto no nivel governamental quanto no organizacional. A integracdo
las politicas voltadas para o desenvolvimento da AGU fara com que a institui¢do
tinja um novo padrao de atuagao, com a sustentabilidade como pilar da forma de
erenciar.

Para facilitar e uniformizar o entendimento do material, cada um dos
lementos que compdem as Diretrizes que serdo apresentadas a seguir vém
companhados da respectiva descrigao. Os Objetivos Estratégicos estao agrupados
m Temas Estratégicos, e esses, por sua vez, em Perspectivas Estratégicas.

Sabemos que as politicas, programas, projetos e outras iniciativas voltadas
ara O aprimoramento das organizagoes nao sao auto-executaveis. No geral, as
nstituicbes nao sao auto-orientadas para resultados. Por isso, a AGU se movimenta
ara identificar sua realidade, definir metas e planejar as agoes que farao a diferenca
10 modo de agir e se posicionar, daqui para frente.

Evandro Costa Gama
Advogado-Geral da Unido Substituto

Para a implementac¢ao das Diretrizes Estratégicas apresentadas a seguir, a
Advocacia-Geral da Unido buscou referéncias em diversas organizacOes publicas
e privadas, nos programas de gestao do Governo Federal, como o Gespublica, e
modernos conceitos da area de gestao.

A principal base de sustentacio do modelo de gestio da Institui¢ao, no
entanto, ¢ o Balanced Scorecard — BSC. Por essa metodologia, as diretrizes
estratégicas de uma organizacio sao representadas graficamente em um Mapa
Estratégico, que se estrutura em perspectivas, temas e objetivos estratégicos.

As perspectivas sao os grandes eixos que organizam a estratégia e a
cadeia de geracao de valor para o cliente, podendo ser constituida de um ou
mais temas estratégicos.

Os temas, por sua vez, sio agupamentos de objetivos criticos e
correlatos para o sucesso da estratégia, podendo ser compostos de um ou
mais objetivos estratégicos.

Finalmente, os objetivos estratégicos sio os pontos de atuagido em
que o éxito é fundamental para o cumprimento da Missao e o alcance da
Visao de Futuro.

Uma forma de entender toda esta estrutura que foi planejada ¢ considerar
o duplo principio de que “nao existe efeito sem causa que o determine” e que
“para se conseguir um efeito desejado ¢ preciso atuar na causa que o origina, e
nao em qualquer outra”.

De outra maneira, poder-se-ia dizer que, para atingirmos a Missao de
“Exercer a Advocacia-Publica da Uniao em beneficio da Sociedade por meio
da protec¢ao juridica do Estado Brasileiro”, sera preciso “Garantir a realizacao
de direitos e a seguranga juridica para a Sociedade”, como principal resultado
desse trabalho.



Surge entdo, a importancia do Planejamento Estratégico, cabendo-lhe indicar
meios pelos quais os resultados serdo alcangados. Para atingir seu objetivo geral, a
U devera oferecer a seus clientes servigos diferenciados relacionados com politicas
blicas, defesa do patrimoénio e das finangas publicas, protecao e defesa do meio
biente e atuagao internacional.

Também sera necessario maior desempenho nos processos internos de
vencao e reducdo da litigiosidade, aprimoramento da atuagao judicante e consultiva,
dernizac¢do da gestio, imagem, comunicag¢ao e relagdes institucionais.

O envolvimento e valoriza¢ao dos profissionais da Casa, uma melhor gestao do
nhecimento e dainformagao e, por fim, o alinhamento de todos estes procedimentos
rarantia de recursos financeiros, serdo fundamentais para a implementacao das
retrizes aqui descritas.

Nucleo de Gestao Estratégica
Gabinete do Advogado-Geral da Unido Substituto

Diretrizes Estratégicas da AGU

Missao

Determina o propésito da institui¢ao, expressando sua razao de set.

Exercer a Advocacia Pablica da Uniao em beneficic
da sociedade por meio da protecao juridica do
Estado Brasileiro.

Visa
Expressa a situagao desejada para a organizagao num determinado prazo

O que queremaos.

Ser reconhecida até 2015 como Instituicao modelo
de exceléncia na atua¢ao juridica, na gestao e na
valorizacao profissional.



Valores

Sao principios que norteam as politicas e praticas implementadas pela

Instituicao.

Compromisso com o Resultado
Cooperagao
Empreendedorismo
Etica
Inovacao
Defesa do Interesse Pablico
Integracao
Participacao
Profissionalismo
Transparéncia
Responsabilidade Socioambiental
Pluralismo

Perspectiva de

Resultados




Perspectiva de Resultados

Objetivo 1 - Garantir a realizagao de direitos e a seguranga juridica par
a Sociedade.

Contribuir para que o cidadao possa usufruir do exercicio pleno da
democracia.

Garantir ra a sociedade '

Me ~a Estratégico da AGU

MISSAO: Exercer a Advocacia-Piblic 12 L. em beneficio da sociedade por meio da protegao juridica do Estado Brasileiro

IMAGEM € COMUNICAGHO.
MODERNIZACAO DA GESTAO INSTITUCIONAL INSTITUCTONAL 1w

VALORES: Autonomia, Compromisso com o resultado, Cooperagéio, Empreendedorismo, Etica, Inovacio, Defesa do Interesse Piblico, Integracdo,
Participacdo, Profissionalismo, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Pluralismo.




Perspectiva de
Clientes



Perspectiva de Clientes

Tema - Politicas Publicas

Incrementar a atuagao da AGU nas etapas de formulagao, implementagao
e avaliagdo de politicas publicas, buscando a efetiva satisfagdo das
necessidades sociais e do interesse publico.

Objetivo 2 - Conferir sustentabilidade juridico-constitucional as politicas
publicas nas etapas de formulacao, implementacio e avaliagao.

Descri¢ao: Assessorar juridicamente as areas finalisticas do Governo com
o objetivo de minimizar os questionamentos as politicas publicas.

Objetivo 3—Planejar a defesa judicial das politicas publicas de modo a promovet
a efetiva satisfacdo das necessidades sociais e do interesse publico.

Descricao: Pautar a atuacao da Advocacia-Geral da Uniao na defesa das
politicas publicas perante os diversos 6rgaos do Poder Judiciario, primando
pela utilizacdo de todos os tipos de tutela de urgéncia e pela resolugao de

eventuais ou aparentes conflitos entre 6rgaos ou entidades publicas.

POLITICAS PUBLICAS

Conferir sustentabilidade Planejar a defesa judicial
juridico-constitucional das politicas publicas de

as politicas publicas nas modo a promover a

etapas de formulagdo, efetiva satisfagdo das Mapa Estratégico da AGU

implementagdo e necessidades sociais e do
avaliagdo interesse publico

cia-Piiblica da Uniéio em ben, iedade por meio da protegao juridica do Estado Brasileiro.

2015 como instituigdo modelo de exceléncia na atuagao juridica, na gestéo e na valorizaao profissional

Garantir a realizagao de direitos e a seguranca juridica para a sociedade

VALORES: Autonomia, Compromisso com o resultado, Cooperacéo, Empreendedorismo, Etica, Inovacao, Defesa do_Interesse Publico, Integracéo,
Participacdo, Profissionalismo, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Pluralismo.




[ema — Defesa do Patrim6nio e das Finangas Puablicas Tema — Protecao e Defesa do Meio Ambiente

\lcancar padrées progressivos de coordenacio, eficiéncia, efetividade Possibilitar que a AGU, por intermédio de suas fungdes institucionais,
- prevencgdo na protecao, defesa e recomposi¢ao do patrimonio e das torne-se efetiva ferramenta de prote¢io ao meio ambiente e veiculo
inangas publicas, disponibilizando os resultados para o aprimoramento da viabilizador do desenvolvimento s6cio-economico sustentavel.

tuagao administrativa, com a ampliagao da seguranga juridica e a redugio
los indices de litigiosidade. o ) N o o )
Objetivo 7 — Garantir a sustentabilidade juridico-constitucional as politica
Objetivo 4 — Garantir a recomposi¢ao e a manuten¢ao do patrimonio e das que envolvam meio ambiente.

financas publicas. ' . ' )
Descrigao: Garantir que todas as politicas de defesa e protecao do meio

ambiente tenham base juridica para sua correta implementacao, bem
como possam ser adequadamente defendidas em juizo.

Descrigao: Aprimorar a atuagao da AGU em questoes patrimoniais
e financeiras, visando instituir meios que garantam a integridade e a
indisponibilidade do patrimoénio e das finangas publicas.

o ) Objetivo 8 — Integrar 6rgaos consultivos e contenciosos nas questoe
Objetivo 5 — Fortalecer medidas de controle, prevencao e defesa do

) ) _ ambientais.
patrimonio e das finangas publicas.
Descricio: Instituir ¢ aprimorar, em conjunto com a Administracio Descricao: Harmonizar a interpretacio juridica em matéria ambiental,
Publica, modelos e rotinas de a¢oes que identifiquem e previnam riscos ao em especial quando houver divergéncia entre 6rgaos publicos federais,
patriménio e as financas publicas. evitando a judicializagao de questdes ambientais.
Objetivo 6 — Aprimorar a coordenagdo e especializagdo da atuagao em
questdes patrimoniais e financeiras. PROTECAO E DEFESA DO MEIO AMBIENTE

Descrigao: Alcangar padroes progressivos de eficiéncia e efetividade na
coordenacao de a¢oes de defesa do patrimonio e das finangas publicas.

Garantir sustentabilidade
juridico-constitucional as
politicas que
envolvam
meio ambiente

Integrar érgdos
consultivos e
contenciosos nas questdes
ambientais

-stratégico da AGU

=m beneficio da sociedade por meio da protecao juridica do Estado Brasileiro

Mapa Estratégico da AGU

o modelo de exceléncia na atuacdo juridica, na gesto e na valorizagdo profissional

Garantir a realizagéo de direitos e a seguranga juridica para - sociedade

DEFESA DO PATRIMONIO E DAS FINANGAS POBLICAS.

IMAGEM E COMUNICACAO _ RELAGOES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAIS

| [ peapy -
DEFESA DO PATRIMONIO E DAS FINANCAS PUBLICAS
i = = B

VALORIZAGAO PROFISSIONAL ‘GESTA DA INFORNAGAO E DO CONHECIMENTO

Garantir a Fortalecer medidas de Aprimorar a fr—— el | R ot et Lo ickmara §
recomposigéo e a controle, coordenagao e s RIS | S ootz o] Eos SR L H
manutengdo do prevencdo e defesa do especializagao da e
imaéni iméni atuagdo em questdes
[_Jatrlmonlg e_das patrlmonlo’ € .das ﬁnangas G . q N e T P VALORES: Autonomia, Compromisso com o resultado, Cooperagdo, Empreendedorismo, Etica, Inovacio, Defesa do Interesse Publico, Integragdo,
finangas publicas publicas patrimoniais e D opaesclublio finegrocio, Participacdo, Profissionalismo, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Pluralismo.

financeiras




[ema — Atuagdo Internacional:

Desenvolver padrao de exceléncia daatuag¢ao da AGU na defesados interesses
aridicos do Estado Brasileiro em foros internacionais e estrangeiros.

Objetivo 9 — Fortalecer a atuacdo da AGU nas questoes juridicas
internacionais de interesse do Estado Brasileiro.

Descri¢ao: Fortalecer a atuacao da AGU na defesa dos interesses juridicos
internacionais do Estado Brasileiro de maneira integrada e coordenada
com os demais 6rgaos e entidades publicas.

ATUACAO INTERNACIONAL

Fortalecer a atuagdo da
. =
Mapa Estratégico da A /AGU nas questdes
juridicas internacionais e
MISSAO: Exercer a Advocacia-Publica da Unido em beneficio da sociedade por meio da proteg: de interesse do

Estado Brasileiro

VISAO: Ser reconhecida até 2015 como instituicdo modelo de exceléncia na atuacéo juridica, na gestdo e na valorizaca

Garantir a realizagao de direitos e a seguranca juridica para a sociedade

PoLITICAS PUBLICAS

o IMAGEN E COMUNICAGKD o

mHoMENTO DA Reuagoes
PREVENGAO E REDUAO DA LITIGIOSIDADE ] MODERNIZAGAO DA GESTAO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAIS

‘GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

o J e J e J
strat ‘gestdo da informagdo gestio do
] ot

VALORES: Autonomia, Compromisso com o resultado, Cooperag&o, Empreendedorismo, Etica, Inovagéo, Defesa do Interesse Piblico, Integragio,

Participacdo, Profissionalismo, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Pluralismo.




Mapa Estratégico da AGU ey

MISSAO: Exercer a Advocacia-Publica da Unido em beneficio da sociedade por meio da prote¢do juridica do Estado Brasileiro

VISAO: Ser reconhecida até 2015 como instituicdo modelo de exceléncia na atuacdo juridica, na gestdo e na valorizacgdo profissional

Garantir a realizacao de direitos e a segurancga juridica para a sociedade

POLITICAS PUBLICAS DEFESA DO PATRIMONIO E DAS FINANCAS PUBLICAS PROTEGAO E DEFESA DO MEIO AMBIENTE ATUAGAO INTERNA
Conferir sustentabilidade Planejar a defesa judicial Garantir a Fortalecer medidas de Aprimorar a Garantir sustentabilidade Integrar 6rgdos Fortalecer a atuagac
juridico-constitucional das politicas publicas de recomposicdo e a controle, coordenagao e juridico-constitucional as consultivos e AGU nas questoe
as politicas publicas nas modo a promover a manutengdo do prevengdo e defesa do especializagdo da politicas que contenciosos nas juridicas internacion
etapas de formulagéo, efetiva satisfagéo das patriménio e das patrimonio e das finangas atuagdo em questdes envolvam questdes de interesse do
implementagéo e necessidades sociais e do finangas publicas publicas patrimoniais e meio ambiente ambientais Estado Brasileirc
avaliagdo interesse publico financeiras
T
) ) APRIMORAMENTO DA IMAGEM E COMUNICACAO RELAG(
PREVENCAO E REDUCAO DA LITIGIOSIDADE e MODERNIZACAO DA GESTAO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCI
Aprimorar 0s Aprimorar a
instrumentos juridicos integracdo Promover
e administrativos entre os Expandir a Reduzir o continuamente Implantar Integrar e Implantar a Fortalecer a Aprimorar Ampliar e Aprimor.
pertinentes as fases de érgdos do atuagdo passivo de a qualidade, a gestdo racionalizar gestao integragao a comunicagdo fortalecer a relaciona
formulagéo, consultivo conciliatéria agoes a racionalizagdo participativa, 0s estratégica entre as interna e imagem
implementagéo e e do na solugdo judiciais ea transparente processos de Unidades da externa institucional instituig
controle das contencioso de conflitos uniformizagdo e socioambiental trabalho AGU

politicas publicas da atuagdo

VALORIZACAO PROFISSIONAL GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO
< .
Garantir regime juridico = sus(t;:r:taantfillzdaade
funcional (direitos e Selecionar e manter Promover um Implantar a gestéo Aprimorar a Implantar a 3 orcamentéria e
deveres) compativel com quadro funcional ambiente estratégica gestédo da informagédo gestdo do <Z,: financeira
a atuagdo da AGU préprio qualificado organizacional de pessoas conhecimento =
saudavel e

)RES: Autonomia, Compromisso com o resultado, Cooperagao, Empreendedorismo, Etica, Inovacao, Defesa do Interesse Publico, Integrat
Participacdo, Profissionalismo, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Pluralismo.




Perspectiva
de Processos
Internos
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Perspectiva de Processos Internos
Tema — Prevencgao e Redugio da Litigiosidade

Gerenciar os riscos do contencioso juridico, buscando a resolugao preventiv
de conflitos e a uniformiza¢ao de interpretacao da legislagio em vigor.

Mapa Estratégico da AGU

MISSAO: Exercer a Advocacia-Piblica da Unido em beneficio da sociedade por meio da protecso juridica do Estado Brasileiro

VISAO: Ser até 2015 como icdo modelo de

na atuacdo juridica, na gestdo e na valorizacdo profissional

Garantir a realizagao de direitos e a seguranca juridica para a sociedade

GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMEN
romorrum s gesie morara
e imel sorm

PREVENCAO E REDUCAO DA LITIGIOSIDADE

W Aprimorar os

Aprimorar a

instrumentos juridicos integragéo Expandir a Reduzir o
e administrativos entre os atuagdo passivo de
pertinentes as fases de érgdos do conciliatéria agdes
formulagéo, consultivo na solugdo judiciais
implementacdo e e do de conflitos

controle das
politicas publicas

contencioso

Objetivo 10 — Aprimorar os instrumentos juridicos e administrativos
pertinentes as fases de formulagdo, implementacao e controle das
politicas publicas.

Descrigao: Aperfeicoar os instrumentos que garantam suporte juridico e
administrativo nas fases de elaboraciao de politicas publicas, em especial,
por meio de assessoramento juridico sobre projetos de lei, medidas



provisorias e atos normativos emanados do Poder Executivo Federal,
orientando o administrador publico, conferindo maior seguranga juridica e
prevenindo eventuais litigios nas searas administrativa ou judicial.

Objetivo 11 — Aprimorar a integracao entre os 6rgaos do consultivo e do
contencioso.

Descrigao: Viabilizar instrumentos que fomentem o intercambio de
informagdes entre os 6rgaos do consultivo e do contencioso, com vistas a
prevenir situagoes de litigiosidade.

Objetivo 12 — Expandir a atuagao conciliatéria na solugao de conflitos.

Descrigao: Solucionar conflitos, por meio de alternativas inovadoras, de
autocomposicao, como a negocia¢ao e a media¢ao/conciliacio, existentes
entre 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal e entre estes e
os Estados da Federagdo. Ampliar, a médio prazo, a atuagao conciliatoria
para os municipios administrados.

Objetivo 13 — Reduzir o passivo de agdes judiciais.

Descrigao: Aprimorar mecanismos que possibilitem a identificagio da
jurisprudéncia iterativa dos Tribunais Superiores que possam ser objeto
de simula da AGU. Fomentar iniciativas em sede de controle concentrado
de constitucionalidade e edi¢io de sumula vinculante em questoes de
repercussao geral e representativa de controvérsia.

Tema — Aprimoramento da Atuagido Judicante e
Consultiva

Implementar estrutura organica, funcional e administrativa eficaz de
maneira a internalizar rapidamente as modificagdes provocadas pelos
movimentos exteriores 2 AGU, no ambito dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario.

Objetivo 14 — Promover continuamente a qualidade, a racionalizagio e 2
uniformizacao da atuacio.

Descricao: Garantir a adequagao continua as novas tendéncias
normativas e jurisprudenciais e as evolugoes tecnoldgicas e estruturais
dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo.

Mapa Estratégico da AGU

MISSAO: Exercer a Advocacia-Piblica da Unido em beneficio da sociedade por meio da protecao juridica do Estado Brasileiro

VISAO: Ser reconhecida até 2015 como instituicio modelo de excelé io juridica, na gestéo e na valorizagdo profissional |

I PoLiTICAS pUBLICAS

Garantir a realizagio de direitos e a seguranga juridica para a sociedade

IMAGEM E COMUNICACRO RELAGOES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONATS

o l G
| =

‘GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO. -

w4 APRIMORAMENTO DA
ATUACAO JUDICANTE E
— CONSULTIVA

novacao, Defesa do Interesse Piblico, Integracdo,

VALORES: Autonomia, Compromisso com o resultado, Cooperag
Participacao, Profissionalismo, Transp

Promover
continuamente a
qualidade,

a racionalizagdo

ea
uniformizacdo
da atuagdo



[ema — Modernizagao da Gestao Institucional

mplementar modelo de Gestao da AGU, voltado a resultados alinhados as
Diretrizes Estratégicas e a melhoria da prestacao de servigos a sociedade.

Objetivo 15 — Implantar a gestdo participativa, transparente e
socioambiental.

Descri¢ao: Ampliar e aperfeicoar os canais de participa¢ao hoje existentes
entre 2 AGU e a sociedade, bem como entre esta e seus servidores, visando
maior integracao das atividades desenvolvidas pela Instituigiao. Preconizar a
transparéncia e a conduta sustentavel em sua atuagao.

Objetivo 16 — Integrar e racionalizar os processos de trabalho.

Descrigao: Implementar modelo dinamico de geréncia, controle, otimizagao,
integra¢ao e sustentabilidade dos processos operacionais e de gestao.

Objetivo 17 — Implantar a Gestao Estratégica.

Descri¢ao: Definir e utilizar de maneira sistematica metodologias, técnicas
e procedimentos voltados a formulagao, execugao e avaliagiao da estratégia
na busca de maior agilidade organizacional e foco nos resultados.

Objetivo 18 — Fortalecer a integracao entre as unidades da AGU.

Descri¢ao: Definir e utilizar canais, procedimentos e instrumentos
que promovam a integracao das unidades, em seus diversos niveis,
com o objetivo de alinhar equipes, areas funcionais e obter resultados

organizacionais efetivos.
MODERNIZACEO DA GESTAO INSTITUCIONAL
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ORES: A teresse Pibiico, In-egraco,

Tema — Imagem e Comunicagio Institucional

Valorizar a comunicag¢ao e a imagem da AGU junto ao publico interno e
externo e incrementar a divulgagao de seus atos a sociedade e aos parceiros
aumentando a visibilidade do papel da Institui¢ao junto a Sociedade.

Objetivo 19 — Aprimorar a comunicagao interna e externa.

Descrigao: Estabelecer condi¢oes para que a comunicagao interna favoreca
interag¢do e colaborac¢ao entre os integrantes da AGU. Fomentar agGes voltada
para o aprimoramento da relacao entre as unidades e seus colaboradore:
Intensificar a aproximacao entre a AGU e os diversos publicos externos.

Objetivo 20 — Ampliar e fortalecer a imagem Institucional.

Descrigao: Implementar um conjunto de politicas que garanta o
aprimoramento e manuten¢ao de uma imagem institucional sélida junto
aos publicos interno e externo.

IMAGEM E COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

VALORES: Autonomia,



ema — Relagdes Institucionais

ortalecer e ampliar a comunicagao e os lacos de parceria e cooperagao da

GU junto a outras institui¢oes.

Objetivo 21 — Aprimorar o relacionamento com outras instituigoes.

Descrigao: Aperfeicoar e intensificar o relacionamento da AGU com outras

institui¢des, visando o estabelecimento de parcerias.

RELAGOES
INSTITUCIONAIS

Mapa Estratégico da AGU

MISSAO: Exercer a Advocacia-Piblica da Unido em beneficio da sociedade por meio da proteco juridica do Estado Brasileiro

VISAO: Ser reconhecida até 2015 como instituigio modelo de exceléncia na atuagdo juridica, na gestso e na valorizagao profissior

Garantir a realizacdo de direitos e a seguranca juridica para a sociedade

DEFESA DO PATRIMONIO E DAS FINANGAS PUBLICAS. PROTECAO E DEFESA DO MEIO AMBIENTE  ATUAGAO INTERNa

dnmsosamenro o IMAGEM E COMUNICAGAO.
ko Juatca MODERNIZAGAO DA GESTAO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

impanar s l " Aprmora \ smgtar e
Nk 2o e
i e | maoem
u i

VALORIZAGAO PROFISSIONAL GESTAO DA INFORMAGAO £ DO CONHECIMENTO

ey

e — s o o sl

compative quadro funcional “estratégica ‘gestio da informag gestio do. e
e Srépis cunfend e frie=i] - o D

VALORES: Autonomia, Compromisso com o resultado, Cooperacéo, Empreendedorismo, Etica, Inovacio, Defesa do Interesse Piblico, Integracéo,
Participacao, Profissionalismo, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Pluralismo.
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Perspectiva
Aprendizado e Crescimento

Tema — Valorizagao Profissional

Construir um ambiente de trabalho que favore¢a a motivagao,
a satisfacio e a valorizacio dos servidores, direcionando
os esforcos da Gestio de Pessoas da AGU para a captagao e
desenvolvimento de profissionais comprometidos, alinhados e
capacitados a enfrentar desafios.
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VALORES: Autonomia, Compromisso com o re< ltado, . peracéo, Empreendedorismo, Etica, Inovagio, Defesa do Interesse Publico, Integracio,

Participacdo, Profissio no, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Pluralismo.
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Objetivo 22 — Garantir regime juridico funcional (direitos e deveres) Tema — Gestdo da Informagao e do Conhecimento
compativel com a atuagao da AGU.

Atribuir a gestio do conhecimento e da informagao carater estratégico,

Descrigao: Construir um regime juridico de direitos e deveres que : - .
) o o ‘ reconhecendo que a informagao e o conhecimento, quando bem
garanta independéncia e seguranga para seus profissionais realizarem a

o gerenciados, passam a agregar valor e contribuem para o aprendizado e
missao da AGU.

crescimento dos seus colaboradores e da organizagio.

Objetivo 23 — Selecionar e manter quadro funcional préprio qualificado.
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Descricao: Desenvolver politica de atragdo e retengao de profissionais
qualificados que contemple mecanismos de recompensa de pessoas de
acordo com sua contribui¢ao, pacotes de beneficios, plano de carreira
para os servidores técnico-administrativos, reducao da rotatividade e do

rcer a Advocacia-Pblica da Unido em by

Garantir a realizagéo de direitos e a seguranca j
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PoLTICAS PUBLICAS

absentefsmo e aumento da motivacao.

Objetivo 24 — Promover um ambiente organizacional saudavel.

Descrigao: Assegurar condigdes ambientais de satude fisica e mental,
satisfacdo e bem-estar geral das pessoas, de forma a contribuir para o
desempenho dos servidores.

VALORES: Autonomia, Compromisso com o resultado, Cooperagéio, Empreendedoris ica, Inovagéio, Defesa do_Interesse Piblico, Integracio,

Ob]CthO 25 _ Implantﬂr a GCStﬁO Estratéglca de Pessoas. Participacdo, Profissionalismo, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Pluralismo.

Descri¢ao: Instituir novo modelo de gestao de pessoas voltado para a

consecuc¢ao dos objetivos estratégicos estabelecidos. Objetivo 26 — Aprimorar a Gestao da Informagao.

Descricao: Aperfeicoar processos voltados para a coleta, filtragem,
analise, organiza¢do, armazenagem e dissemina¢ao de informacdoes
para dar suporte as atividades cotidianas e a tomada de decisao,
buscando assegurar a autenticidade, disponibilidade, integridade e
sigilo das informagdes.

Objetivo 27 — Implantar a Gestao do Conhecimento.

Descrigao: Implantar processos voltados a captagao, organizagao,
armazenamento e dissemina¢ao de conhecimentos expressos e
tacitos produzidos pelos servidores da AGU, buscando, através do
compartilhamento desses conteidos, promover a colaborag¢io, a
criatividade e a democratiza¢io do conhecimento.
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Perspectiva Financeira

Objetivo 28 — Garantir a sustentabilidade orcamentaria e financeira.

Descrigao: Garantir dotagao or¢amentaria e fluxo de recursos compativeis
com os objetivos estabelecidos pela Institui¢ao.
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Acesse o site da Gestao Estratégica
www.agu.gov.br
gestao.estrategica@agu.gov.br

Pareceres, Simulas ¢ Orientaces | Legislagio e Normas | Publicagbes | Eventos | Comunicagio Social | Transparéncia | Ingresso na AGU

Gestdo Estratégica

Regulamentacio
Atividades
Passo a passo

+ Modernizacio
Institucional
& Indicadores de Gestéo
GDAA
Indicadores
Organizacionais
Eventos

Realizados

Pagina Inicial Fale Conosco

Pagina Inicial
Seja muito bem-vindo(a),

Este espago € destinado a troca de i e i sobre temas e assuntos relacionados a

gestio estratégica entre os integrantes da AGU.

Pensando assim, com o objetivo de aprimorar os resultados obtidos em cada unidade e por cada pessoa que
colabora para a execugio das tarefas voltadas ao cumprimento da Missio Institucional da AGU e aqueles que
oferecem suporte nessas atividades, este canal estard sempre aberto.

Como a gestio pressupde um processo de construgdo e aprimoramento permanentes, que envolva a
participagdo de todos os que operam na organizagio, esse sitio sempre estara passando por mudangas.
Melhorar a forma como se realizam as atividades cotidianas, com os olhos voltados para os resultados

is, € pensar e agir i Esse & um desafio de todos ns!

Sua participagdo ¢ fundamental para que melhoremos a forma como se desenvolvem os trabalhos da AGU e
tera repercussao nas condigdes de trabalho de todos.

Contamos com a sua colaboragio. Faga deste o seu espao, participe!

Equipe de Gestao Estratégica
Nicleo de Gestio Estratégica - Nuge

Destaques

Instituicao firma acordo
com CNJ para diminuir 2
Propostas 75 acdes contra
desmatadores da Floresta
Procuradoria j4 arrecadou
mais de RS 660 milhges em
Empresas terceirizadas
poderdo ter que pagar
Acordo entre AGU e
Presidéncia da Republica

Préximos Eventos

J1U5N Curso Excel 2007

Il Jornada de
Direito

JUN  Administrativo
Comparado -

Curso Bésico de
15  Edicioe
JUN Formatacio de
Documentos no

Giclo de Palestras
17 - FAAP Humanité
JUN - Uma Teoria do
Contemporaneo

| Férum

19  Paraibano sobre

JUN  as Agéncias
Reguladoras

o1 Curso de
Atualizagdo em

JuL a1
Processo Civil

Equipe Técnica

Nucleo de Gestio Estratégica

Adriana Barbosa Lima

Adriane dos Santos
Héden Cardoso Rodrigues Fischer
Jorge Luiz Zanforlin
Leila Cristiane Petry
Miguel Filho Ferreira de Oliveira
Tatiana Cabral dos Santos
Waldir Leoncio Netto

Comité Técnico de Gestdo Estratégica

Assessoria de Comunicacao
Consultoria-Geral da Unido
Corregedoria da AGU

Hscola da AGU

Gabinete do Ministro

Geréncia de Tecnologia da Informacio

Procuradoria-Geral da Uniao

Procuradoria-Geral Federal

Secretaria-Geral

Secretaria-Geral de Contencioso

Ouvidoria-Geral da AGU

José Roberto Azambuja Borges
Rafael de Jesus Oliveira Braga
Denise Gongalves Neto Balduino
Glauco Ramos Freitas

Marlene Aparecida Mateus

Mauricio Muriack de Fernandes Peixoto

Andréa Takenaka Dias

Nadia Teresinha Perez de Oliveira
Greice Samara Ferreira

Helga Miranda Sales Silva

Fabio Jacinto Barreto de Souza
Fabia Lopes Junqueira

Adriano Martins de Paiva

Anfsia Patricia Gomes de Santana
Elen Cristina Lacerda Mesquita

Jerénimo Esteves de Souza Carvalho
Adler Anaximandro de Cruz e Alves

Bruno Alves Dantas

Carlos Aratdjo Souto

Felipe de Castro Borba

Gleice Pereira dos Santos
Rodrigo Saito Barreto

TLuciana Anchieta Boueres

José de Lisboa Vaz Filho

Denise Miranda Oliveira Rezende
Eloy Carlos Heringer Frossard
Marco Antonio Rodrigues Pieroni
Marluce Noronha Barcelos
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