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I. INTRODUCCION

Este documento presenta el informe de Evaluacion Intermedia del Programa CALIDAD
PYME, o segun consta en el Convenio de Cooperacién Técnica, Programa Sobre
Sistemas de Gestién de Calidad y Gestiéon Ambiental, e Implementacién de Sistemas
de Seguridad Alimentaria en la Pequefia y Mediana Empresa ejecutado por Fondo para
la Normalizacién y Certificaciéon de Calidad — FONDONORMA.

El presente documento se estructura de la siguiente manera: En el Capitulo 11
encontramos la lista de Siglas utilizadas en el documento, en el Capitulo Il se
encuentran los Antecedentes que dan origen al Programa, en el Capitulo IV los
Objetivos de la Evaluacion Intermedia, en el Capitulo V se describe, en términos
generales, el Funcionamiento del Programa, en el Capitulo VI presentamos la
metodologia que se utilizé6 en la evaluaciéon, los Capitulos VII, VI, IX, X y Xl
contienen, respectivamente, la evaluacion efectuada al Convenio y a cada uno de los
componentes del mismo, con un detalle de sus objetivos y su nivel de concrecion, las
actividades ejecutadas en relacién a las previstas, etc. En el Capitulo XIl se encuentra
la evaluacion realizada al Programa en su conjunto, a partir de la evaluacién del
desempefio de cada uno de los componentes, del impacto del programa, de sus niveles
de eficiencia y eficacia, etc. Los capitulos XIIl y XIV contienen la evaluacién efectuada
a las unidades ejecutoras del programa, FONDONORMA y CONINDUSTRIA. A modo de
corolario, en los Capitulos XV y XVI se presentan las conclusiones extraidas de la
evaluacion en cada uno de los niveles y una serie de recomendaciones orientadas a
promover un mejor desempefio de uno o varios de sus Componentes, del Programa en
su conjunto y de las Unidades Ejecutoras como administradoras del mismo. El
contenido central del documento se complementa con cinco Anexos, en los cuales se
encuentra un listado de las personas con las cuales se mantuvieron entrevistas durante
la mision, la Metodologia de Evaluacioén, el Presupuesto, la Ejecucion Presupuestaria y
los Saldos y los formularios de encuesta aplicados.

Es importante destacar que las opiniones vertidas en el presente documento son de
exclusiva responsabilidad de los consultores responsables de la presente evaluacion.

Los consultores desean agradecer el apoyo y colaboracién recibido durante la ejecucién
de los trabajos, por parte de la Representacion del BID en Venezuela, de todo el
equipo del FONDONORMA y CONINDUSTRIA, y finalmente, a todos los empresarios,
trabajadores, consultores, auditores y formadores que colaboraron en el buen
desempefio de la mision.
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Il. SIGLAS

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CAF: Confederacion Andina de Fomento

CONINDUSTRIA: Confederacion de Industrias Venezolanas
CONINPYME: Programa de CONINDUSTRIA y el BID / FOMIN de apoyo a la PYME.
FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones

FONACYT: Fondo Nacional para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
FONDONORMA: Fondo para la Normalizacién y Certificacion de Calidad
FUNDEI: Fundacion Educacion e Industria

HACCP: Andlisis de Riesgo en Puntos Criticos de Control

INCONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
1SO: Organizaciéon Internacional para la Estandarizacion

OE: Organismo Ejecutor del Programa - FONDONORMA

ONG: Organizacidon No Gubernamental

PAIPYME — PARD: Programa de Asistencia a las PYMEs financiado por la Camara
Petrolera de Venezuela

PYMEs: Pequefas y Medianas Empresas

SDE: Servicios de Desarrollo Empresarial

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

SIG: Sistema de Informacion Gerencial

UG: Unidad Gerenciadora del Componente 111 — CONINDUSTRIA

UNIT: Instituto Uruguayo de Normas Técnicas
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I11. ANTECEDENTES

El Banco Interamericano de Desarrollo, BID, en su caracter de administrador del Fondo

Multilateral de Inversiones FOMIN desarroll6 con el Fondo para la Normalizacion y

Certificacion de la Calidad — FONDONORMA —, el Programa denominado: Programa

Sobre Sistemas de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental, e Implementacién de

Sistemas de Seguridad Alimentaria en la Pequefia y Mediana Empresa.

La razdn que ha justificado a FONDONORMA el fomentar este Programa, esta relacionada

entre otros, con los siguientes factores:

 Con la importancia de este sector PYME en la generacion de empleo, y en la
produccién nacional.

« Con la apertura econ6mica, la cual ha generado la necesidad de que los
empresarios dirijan sus esfuerzos hacia la busqueda de nuevos alternativas, que
los lleve a ser altamente competitivos en los mercados internacionales.

 Con el desconocimiento que tienen la mayoria de las PYMEs, con relacion al
impacto positivo que generan la implementacion de sistemas de gestion de
calidad y de gestibn ambiental.

» Con la escasez y alto costo de profesionales expertos en la implementacion y en
la certificacion de sistemas de gestion bajo normas internacionales.

El Objetivo General del Programa:

“Lograr una mayor competitividad de la pequefia y mediana empresa (PYMEsS) de

Venezuela mediante el uso de sistemas 1SO 9000, ISO 14000 y evaluacion por analisis

de riesgos en puntos criticos de control (HACCP)”.

Los Objetivos Especificos del Programa son:

() concientizar al personal de las PYME sobre la importancia de aplicar
procedimientos administrativos y operativos orientados a la evaluacion y el
cumplimiento de los requisitos acordados con los compradores nacionales e
internacionales;

(i) capacitar a los auditores y consultores con el fin de ampliar la capacidad
técnica y la oferta del mercado de los servicios técnicos; y

(iii) prestar asesoria técnica a las empresas que participen en el establecimiento de
sistemas de control de calidad y del medio ambiente bajo un esquema de
financiamiento compartido.

Para lograr estos objetivos, el Programa incluye Componentes que son comunes a

otros programas del Cluster 1SO:

» Sensibilizacién y promocion

» Capacitacion de consultores, formadores y auditores

 Implementacion de I1SO

Ademas, este proyecto suma componentes particulares:

e Fortalecimiento Institucional y configuracion del Sistema de Informacién de
Gestion (SIG).

El principal instrumento de disefio del Programa, monitoreo y evaluacion del mismo es

el marco légico, que resume los objetivos antes expuestos y los componentes

necesarios para lograr esos objetivos.
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Cuadro N° 1 - Resumen del Marco Loégico

COMPONENTES ACTIVIDADES ‘ EJECUTOR SUPUESTOS ‘
Componente 1. 12 Conferencias sobre 1SO 9000 / ISO Las PYMEs estan
Incremento de la 14000, con 80 participantes cada una, a FONDONORMA !nteresadas en
concientizacion de organizarse en 6 ciudades (7 en el Afio 1y incrementar la
gerentes de PYMEs 5 en el Ano 2). competitividad y en

el valor de los
sobre 1SO 9000, I1SO | 3 conferencias sobre la importancia de . d
14000y / o Sistemas | gistemas HACCP, con 30 participantes cada FONDONORMA EE:SESSEESE%IR&SA
HACCP. una, a organizarse en 6 ciudades (1 en el '
Incremento de la Afo 1y 2 en el Afio 2).
concientizacion de ) A .
PYMES respecto a la 12 Seminarios, de 24 horas de duracion, de
importancia de la Entrenamiento Técnico para 300 PYMEs,
gestion de sistemas de d.ivididas en grupos de 25, que requieran FONDONORMA
estandares sobre la sistemas ISO y / o HACCP (4 para cada
mejora en la Afi0).
competitividad Ejecucion de pre-diagnésticos a 90 PYMEs. | FONDONORMA
Componente 2. Entre|_1a|_' a 120 Consultores como FONDONORMA Los,con_sultores
Desarrollo de la especialistas en 1SO 9000:2000 estan dispuestos a
agar el precio de
Oferta Local de Preparar a 60 Auditores Externos en 1SO pag d P |
Expertos en 1SO mercado por los
9000, en 3 grupos de 20 personas cada FONDONORMA d
9000, 1SO 14000 y uno cursos de
Sistemas HACCP. - entrenamiento
- i hensivo.
Creacién de la oferta ggeo%arar a:lLZO Auditores Internos en ISO FONDONORMA comprenensivo
local de consultores » €N 1 grupo.
entrenados disponibles | nstruir a 60 Consultores en Sistemas de
para la consultoria Gestiéon Ambiental para convertirlos en
nacional en ISO y para | gspecialistas en implementacion de 1SO FONDONORMA
entrenar al mercr?ldo, 14001 en 3 grupos de 20 personas cada
capaces de trabajar con | yno.
PYMEs en el disefio y
desarrollo de sistemas | Preparar a 60 Auditores Externos en ISO
de gestion. 14000, en 3 grupos de 20 personas cada FONDONORMA
uno.
Preparar a 20 Auditores Internos en I1SO
14000, en 1 grupo. FONDONORMA
Entrenar a 60 Consultores en Seguridad
alimentaria como especialistas en
implementacién de estandares HACCP en 5 FONDONORMA
grupos de 15 personas cada uno.
Preparar a 30 Auditores Externos en
HACCP, en 2 grupos de 15 personas cada FONDONORMA
uno.
Preparar a 10 Auditores Internos en
FONDONORMA

HACCP.
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COMPONENTES ACTIVIDADES ‘ EJECUTOR SUPUESTOS ‘
Componente 3. Co-Financiamiento de asistencia a 20 FONDONORMA, a| Existe una
PYMEs para la implementacion de 1SO través de demanda, por parte

Apoyo a la
Implementacién de
Sistemas de Gestién
a través de Matching
Grants.

Atender la informacion
clave, idoneidad y
limitaciones financieras
de las PyME para

implantar sistemas 1SO.

9000.

CONINDUSTRIA

Co-Financiamiento de asistencia a 15
PYMEs para la implementacion de 1SO
14000.

FONDONORMA, a
través de
CONINDUSTRIA

Co-Financiamiento de asistencia a 15
PYMEs para la implementacion del Sistema
HACCP.

FONDONORMA, a
través de
CONINDUSTRIA

de las PYMEs, de
Sistemas de
Gestion si existe la
posibilidad de un
subsidio a la
demanda.

Componente 4.
Fortalecimiento
Institucional de
FONDONORMA.

Construir capacidad en
FONDONORMA de
proveer servicios de
apoyo a la
competitividad de las
PYMEs.

Financiamiento de Servicios de Consultaria
para el desarrollo del Plan Estratégico.

FONDONORMA

Acuerdo de Asistencia Técnica entre
FONDONORMA y UNIT de Uruguay para la
transferencia de productos desde este
ultimo y el uso de entrenadores de corto
plazo que deberan viajar a Venezuela
desde Uruguay

FONDONORMA

Entrenamiento de 4 personas de
FONDONORMA como facilitadores en las
conferencias de concientizacion.

FONDONORMA

Entrenamiento de 2 personas de
FONDONORMA como entrenadores en
HACCP.

FONDONORMA

Configuracion del Sistema de Informacion
de Gestion del Proyecto.

FONDONORMA

Financiamiento de la actualizacion y
creacion de nuevo material y equipo
necesarios para el eficiente desemperfio de
FONDONORMA.

FONDONORMA

El comercio
internacional y el
acceso a mercados
regionales e
internacionales es
una meta de las
PYMEs.

El conocimiento de
las barreras
técnicas al comercio
es necesario para
los negocios entre
las PYMEs.

A continuacion, se presentan los indicadores y medios de verificacion previstos en el
marco légico del Proyecto, para alcanzar el objetivo especifico de cada una de las
actividades del Programa.
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Cuadro N° 2 - Indicadores y Medios de Verificacion del Marco Légico

COMPONENTES

Componente 1.

Incremento de la
concientizacién de
gerentes de PYMEs sobre
1SO 9000, ISO 14000y 7/ o
Sistemas HACCP.

INDICADORES

« 1030 Participantes entienden las
ventajas y procedimientos para
la implementacién de sistemas
de gestion.

« 300 Gerentes de PYMEs se
introducen a los sistemas de
gestion por medio de los
seminarios técnicos

* 90 PYMEs cuentan con pre-
diagnéstico

MEDIOS DE
VERIFICACION

» Base de datos y Sistema de
Informacién del Proyecto,
formularios completados por
los participantes de
seminarios y conferencias,
demanda de materiales de
curso y folletos.

Componente 2.

Desarrollo de la Oferta
Local de Expertos en 1SO
9000, 1SO 14000y
Sistemas HACCP.

¢ 240 Consultores entrenados en
la implementacién de Sistemas
de Gestion.

¢ 150 consultores entrenados
como Auditores Externos.

* 50 Consultores entrenados como
Auditores Internos.

» Base de datos y Sistema de
Informacién del Proyecto,
evaluaciones de los cursos y
Diplomas entregados.

Componente 3.

Apoyo a la Implementacién
de Sistemas de Gestién a
través de Matching Grants.

¢ 50 PYMEs implementan sistemas
ISO y / o HACCP.

» Base de datos y Sistema de
Informacioén del Proyecto,
Estudio de mercado de
CONINDUSTRIA Yy
FONDONORMA

Componente 4.

Fortalecimiento
Institucional de
FONDONORMA.

* El personal de FONDONORMA
esta entrenado para manejar el
sistema de entrenamiento por el
personal de UNIT.

« Acuerdo de Asistencia Técnica
entre FONDONORMA y UNIT de
Uruguay para la transferencia de
productos desde este Ultimo y el
uso de entrenadores de corto
plazo que deberan viajar a
Venezuela desde Uruguay.

* 4 Facilitadores son entrenados
para dirigir las actividades de
concientizacion.

* 2 Facilitadores son entrenados

en la ejecucioén del programa de
HACCP.

* Registro de PYMEs e
instituciones usando o
solicitando informacién sobre
estandares, certificaciones
ISO realizadas por
FONDONORMA, registro y
sistema de seguimiento de
consultores.

El dia 5 de Diciembre de 2001 el Comité de Donantes aprueba el Programa y el 24 de
enero de 2002 se firma el convenio ATN / MH-7704-VE entre FONDONORMA y el BID /
FOMIN. A partir de esta fecha se inician las actividades previas al lanzamiento del
programa, como ser la designacion de los representantes de FONDONORMA ante el

BID, la designacién del

Director del

Programa,

adquisicién del mobiliario y equipo, etc.

la contratacion del

personal, la
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El dia 17 de Julio de 2002, dio cumplimiento a las Condiciones Previas al Primer
Desembolso, y el dia 18 de Julio de ese mismo afo, el BID declaro la elegibilidad total
para desembolsos de esta operacion, con lo cual se dieron las condiciones necesarias
para dar inicio a la ejecuciéon de las actividades previstas. Asi, el dia 23 de Julio de
2002 se produce el primer desembolso, previéndose la realizacion del dltimo para el 23
de Julio de 2005.

10
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IV. OBJETIVO DE LA EVALUACION INTERMEDIA

Objetivo General
El objetivo general de la evaluacién intermedia:

"Revisar el desarrollo del Programa segun los objetivos e indicadores establecidos en el
Memorando de Donantes / Marco Loégico, y segun lo dispuesto en los planes operativos
anuales, con el fin de retroalimentar la gestion del Organismo Ejecutor y como
informacion para el BID / FOMIN para la revision de politicas y planeacion de nuevos
programas similares apoyados por el Banco de manera que se comprenda como
mejorar el disefio e implementacion de proyectos”.

Objetivos Especificos

Los Objetivos Especificos de la Evaluaciéon Intermedia del Programa Sobre Sistemas de
Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, e Implementacién de Sistemas de Seguridad
Alimentaria en la Pequefia y Mediana Empresa ATN / MH-7704-VE son:

1. Revision de Cumplimiento del Contrato.

2. Analisis del alcance de objetivos y metas y de la realizacion de actividades de
cada Componente.

3. Andlisis de Ila relevancia, cobertura, focalizacibn, impacto, eficiencia,
sostenibilidad y transparencia del Programa en su conjunto.

4. Evaluacion del desemperfio de las Unidades Ejecutoras a través del andlisis del
disefio y metodologia de ejecucion de las actividades, de la gestion financiera y
administrativa y del seguimiento de actividades y control de calidad.

5. Informe de Conclusiones y Recomendaciones sobre cada uno de los aspectos de
andlisis.

Producto a Entregar

El Consultor debera entregar informes con resumen ejecutivo y soportes detallados
como productos relacionados con la evaluacion intermedia del Programa, en
cumplimiento de los objetivos definidos en el “Memorandum de Donantes” y su
Marco Logico el cual define por cada componente del programa los objetivos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos:

i. Concientizacion de las PYME del pais
a) Cobertura del mercado

b) Efectividad de la inscripcién al programa

11
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Vi.

Vii.

viii.

c) Efectividad en la induccién a los empresarios

d) Eficiencia en la aplicacion de recursos para la concientizacion

Capacitacion de la oferta

a) Cobertura del mercado de docentes, auditores y consultores
b) Efectividad de la formacién a docentes, auditores y consultores

c) Eficiencia de los recursos empleados para el fortalecimiento de oferta de
especialistas

d) Sostenibilidad financiera de las firmas y personas especialistas

Implementacion de sistemas de calidad y del medio ambiente

a) Impacto tecnoldgico de la implementaciéon del SGC y SGA.
b) Impacto comercial de la implementacion del SGC y SGA.
¢) Impacto financiero de la implementacion del SGC y SGA.
d) Sostenibilidad financiera del SGC y SGA.

Componentes del proyecto, para lo cual el consultor habra que considerar los
objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos especificados en el
documento de Proyecto.

Informe que determine la eficiencia del Organismo Ejecutor en cuanto a la
administracion de los recursos financieros y técnicos.

Informe comparativo del desempefo del Programa con otros programas
similares a nivel nacional e internacional (dentro y fuera del Cluster 1SO),
como referencia para adoptar practicas exitosas de los casos analizados.

Finalmente, debe presentar las conclusiones y recomendaciones para el mejor
desarrollo del Programa por parte del OE y para retroalimentar al FOMIN.

Todos los informes seran dirigidos a la Representacion del Banco en el pais
sede del Programa a evaluarse y al Coordinador del Cluster 1ISO del FOMIN en
Washington.

12



Evaluacion Intermedia: Programa CALIDAD PYME. Convenio ATN /7 MH-7704-VE

e

V. FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

V.1 Organizacién y Procedimientos

Marco Institucional
El Marco institucional del Programa esta compuesto por:

< Una Direccidon Ejecutiva, que pertenece al Organismo Ejecutor del proyecto —
FONDONORMA —, y que tiene las funciones de supervision de la Unidad
Coordinadora y soporte técnico del programa.

¢ Una Unidad Coordinadora, al interior de FONDONORMA, compuesta por un
Director, un Especialista en Capacitacion, un Asistente Administrativo y un
Soporte Administrativo Financiero.

e Una Unidad de Gerenciamiento de Implementacién de Sistemas, llevado
a cabo por CONINDUSTRIA institucion que, por medio de un convenio firmado
con FONDONORMA, es la encargada de gestionar las implementaciones
involucradas en el Componente Ill.

e Un Comité Asesor, encargado de establecer los canales adecuados de
coordinacion entre FONDONORMA y CONINDUSTRIA, estara integrado por
personal de estas dos instituciones junto con representantes de Programa
FONACYT.

Grafico N° 1 — Estructura Institucional del Programa

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA

BID /7 FOMIN

Unidad Ejecutora:
FONDONORMA Comité Asesor
FONDONORMA
Unidad Coordinadora CONINDUSTRIA
del Proyecto FONACYT
Director

Administraciéon de
Matching Grant

Gerenciadora
CONINDUSTRIA

Soporte
Administrativo
Financiero

Asistente
Administrativo

Asistente Encargado de
Administrativo Capacitacion

13
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Grafico N°© 2 — Esquema General del programa

ESQUEMA GENERAL DEL PROGRAMA

BID /7 FOMIN

Administracion

de Matching
Grant
CONINDUSTRIA

FONDONORMA

Capacitacion
de Auditores
Internos

Concientiza-
cion

Pre-
Diagnosticos

Implantacion
de Sistemas

Seminarios

Comité Asesor
FONDONORMA
CONINDUSTRIA
FONACYT

Capacitacion
Consultores y Fortalecimiento

Auditores Institucional
Externbos

PYMEs % Oferentes de

Servicios
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Grafico N©® 3 — Esquema General del Programa e Interacciéon entre los
Componentes
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El Procedimiento General del programa es el siguiente:

1. Los empresarios interesados en participar en las jornadas de sensibilizacion
deben inscribirse, en donde deben consignar los datos particulares de su
empresa.

2. En el marco del programa se efectuan las conferencias de sensibilizacion con la
asistencia de empresarios.

3. Si el empresario continda interesado, se puede inscribir en los Seminarios de
Formacioén Gerencial.

4. A su vez, si el empresario esta interesado puede acceder al pre-diagnéstico,
mediante la presentaciéon de una solicitud a FONDONORMA, en el cual se
determinaran la no-conformidades que su empresa presenta ante el sistema que
desea implementar.

5. Paralelamente, los consultores pueden participar en los cursos de formaciéon que
dicta FONDONORMA.
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6.

10.
11.

12.

13.
14.

Si el empresario lo desea puede acceder al co-financiamiento de los servicios para
la implementacion del Sistema que elija, para lo cual debera presentar su
solicitud a CONINDUSTRIA para su evaluacion.

Una vez aprobada la solicitud, el empresario indica a CONINDUSTRIA que
requerira los servicios de asesoria.

CONINDUSTRIA publica los requerimientos para que los consultores presenten
sus propuestas.

El empresario evalla las propuestas presentadas, elige un consultor para la
implementacién del sistema y se firma la Carta Convenio entre el Empresario, el
Consultor y CONINDUSTRIA.

El consultor y el empresario realizan la implementacion del Sistema.

A medida que se van cumpliendo las diferentes etapas de implementacién, el
empresario y la UG pagan los costos inherentes a esa etapa al consultor.

Mensualmente, CONINDUSTRIA presenta a FONDONORMA los justificativos de
pago para que le sea repuesto el fondo rotatorio.

FONDONORMA evalta el cumplimiento de lo acordado y repone el fondo rotatorio.

Finalmente, se presentan al BID los informes necesarios.
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Grafico N° 4 — Proceso General del Programa
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El Organismo Ejecutor y la Unidad Gerenciadora del Componente 111

El Organismo Ejecutor —-FONDONORMA -

FONDONORMA, es una Asociaciéon Civil, sin fines de lucro, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creada en septiembre de 1973 para promover las actividades de
Normalizaciéon y Certificacion de la Calidad con la intencion de estimular la
competitividad del sector productivo venezolano.

Bajo esa orientacién, coordina la elaboracién de Normas Venezolanas COVENIN con el
respaldo de los sectores publico y privado. Certifica los sistemas de gestion de
empresas, y la calidad de productos y servicios, con instrumentos de valor
internacional como los certificados 1SO 9000 y 14000, OHSAS 18001, HACCP, la Marca
NORVEN, la Marca de Conformidad FONDONORMA, el CERTIVEN y el Sello
FONDONORMA de Servicios.

A través de su Centro de Documentacién e Informacion, Unico en su género en el pais,
FONDONORMA pone a disposicion del publico en general todas las normas
venezolanas, de otros paises e internacionales, asi como también publicaciones
relacionadas con los temas de la calidad, el ambiente, la normalizaciéon y la
certificacion.

Apoya la formaciéon de recursos humanos con programas de capacitacion en las areas
de sistemas de gestion de la calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional.

Son mas de 30 afios de trayectoria en el ambito de la calidad, durante los cuales
FONDONORMA ha registrado un crecimiento vertiginoso que le ha merecido el
reconocimiento de entes extranjeros, al avalar su capacidad técnica, transparencia y
credibilidad de sus procesos.

Sus actividades de certificaciéon de productos y sistemas de gestion de la calidad estan
acreditadas por SENCAMER de Venezuela y también, en los casos de estas ultimas, por
organismos miembros del International Acreditation Forum (1AF), como lo son COFRAC
de Francia e INMETRO de Brasil.

En representacion del pais, FONDONORMA es miembro activo de la Organizacién
Internacional para la Normalizacion (ISO), de la Comision Panamericana de Normas
Técnicas (COPANT) y de la Comisiéon Electrotécnica Internacional (IEC). Asimismo es
miembro de la principal red internacional de organismos de certificacion, The
International Certification Network (IQNet).

La Mision de FONDONORMA es:

e Promover y realizar actividades de normalizacion y certificacion, con el
propoésito de mejorar la calidad y competitividad de los sectores productivos y
prestadores de servicios del pais tanto publicos como privados.

e Participar activamente en los organismos que en estas materias existen en el
plano subregional, regional e internacional.

e Fortalecer el desarrollo del Sistema Venezolano para la Calidad en todos
aquellos subsistemas que requieran su concurso (reglamentaciones técnicas,
metrologia, acreditacion, ensayos y otros).
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Ejecutar acciones que contribuyan con la proteccién del consumidor y usuario,
la formaciéon y entrenamiento de recursos humanos y la difusion de
documentacion especializada producto de su gestibn en materia de
normalizacion, calidad y asuntos afines y asociados a estos campos.

Entre sus Objetivos se cuentan:

1.

10.

11.

Ejecutar el proceso de elaboracién de las normas técnicas que sean necesarias
para el desarrollo del pais conforme a las directrices y a los esquemas rectores
nacionales e internacionales en materia de normalizacion, crear comités y
subcomités técnicos de normalizacién y otros 6rganos de estudio, evaluaciéon y
control por sectores de actividad y armonizar los resultados correspondientes.

Disefiar y brindar servicios de certificacion, acordes con los lineamientos
establecidos en el ambito internacional y las disposiciones establecidas por el
organismo nacional competente.

Ofrecer servicios de capacitacion para la formacion del recurso humano en
materia de normalizacién, calidad y temas relacionados.

Establecer y mantener relaciones con organismos representativos cuyas
actividades se correspondan con la mision de la Asociacion, con especial
atencion las vinculadas a las areas de normalizacion y certificacion, en el plano
nacional e internacional.

Apoyar la representacion de Venezuela ante los organismos internacionales y
regionales de normalizacién respectivos, asi como en aquellos vinculados con
las demas actividades de la Asociacion donde se requiera su participacion, de
acuerdo a las pautas acordadas con las autoridades competentes.

Participar en el desarrollo de las actividades regionales e internacionales de
normalizacion y certificacién.

Cooperar con el Consejo Venezolano para la Calidad o quien haga sus veces en
la definicibn de politicas y directrices nacionales en el campo de la
normalizacion y la certificacién, y en todas aquellas actividades que coadyuven
al cumplimiento de la mision, objeto y funciones de FONDONORMA.

Promover la implementacién de sistemas de gestibn en las empresas
domiciliadas en el pais, con el fin de brindar soporte al mejoramiento de la
calidad, la productividad y la competitividad en el pais y en el exterior.

Fomentar el uso de las normas técnicas, difundir informacién vinculada con la
calidad a través de medios adecuados, publicar y difundir normas, documentos
técnicos y boletines, y estimular la participacion en eventos relacionados con
las materias en cuestion.

Propiciar el mejoramiento de los laboratorios requeridos para las actividades de
normalizacion y certificacion.

Organizar y gestionar un Centro de Documentacibn en materia de
normalizacion y calidad que sirva de punto de referencia en el pais en estas
materias, segun los lineamientos y los requerimientos nacionales, los intereses
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generales de los asociados y los acuerdos regionales e internacionales suscritos
por Venezuela.

12. Apoyar activamente el desarrollo del Sistema Venezolano para la Calidad y
cooperar con el Consejo Venezolano para la Calidad en la elaboracion e
integracion del plan de normalizacién nacional y apoyar a los poderes publicos
en la elaboracién de reglamentaciones técnicas.

13.Celebrar cualquier tipo de convenios y demdas actos juridicos que sean
necesarios para la promocion de la normalizacion y la certificacion, asi como
todo cuanto sea necesario para el logro de la misién, objeto y funciones de la
Asociacion.

La estructura organizativa de FONDONORMA esta conformada por: la Asamblea, el
Consejo Directivo, el Consejo Superior y la Direccién General.

La suprema direccidon de la Asociacién le corresponde a la Asamblea, integrada por
miembros regulares y fundadores. El Consejo Directivo lo constituyen 7 miembros. De
ellos 6 representan al sector privado y 1 al sector publico. De su seno son elegidos un
Presidente y un Vicepresidente, quienes a su vez lo son de la Asociacion, de la
Asamblea y del Consejo Superior.

Las atribuciones fundamentales del Consejo Directivo son las de dirigir y supervisar a
la Asociacion, y las de establecer las politicas, estrategias y objetivos que orienten la
gestion de la institucion.

El Consejo Superior esta integrado por 21 miembros principales, de los cuales 14
representan al sector privado y 7 al publico. Sus atribuciones fundamentales son las de
coordinar y programar los trabajos técnicos de la Asociacion, mediante la definicion de
directrices generales, asi como la realizacién de las acciones pertinentes para el logro
de los objetivos de la institucion.

El Director General por su parte tiene a su cargo la planificacion, organizacion,
ejecucioén, coordinacién y control de las actividades técnicas y administrativas de la
Asociaciéon en pro de su misién y objeto.

La Unidad Gerenciadora del Componente 111 —CONINDUSTRIA-

La Confederacion Venezolana de Industriales, CONINDUSTRIA, es la maxima
organizacion gremial del sector industrial venezolano, en cuyo seno estan agrupadas
mas de cincuenta camaras y asociaciones de industriales venezolanos, sectoriales y
regionales. De igual forma, en CONINDUSTRIA estan representadas industrias
manufactureras, pertenecientes a la pequefia, mediana y gran industria, que entraron
al gremio industrial en caracter de Miembros Activos Especiales y Empresas Miembros
Asociadas. En CONINDUSTRIA esta representado el 90% de la producciéon industrial
nacional.
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Grafico N° 5 — Organigrama CONINDUSTRIA
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La Mision de CONINDUSTRIA es ser:

« Una organizacion representativa e influyente, que ocupe el lugar protagénico
que le corresponde en la construcciéon del futuro del pais.

« Una organizacion util y eficiente a la industria nacional

e Contribuir a que el sector industrial venezolano sea un sector articulado y
fuerte, competitivo y exportador; motor del desarrollo; generador de riqueza y
bienestar colectivo, posicionado en el liderazgo nacional, con una imagen
positiva y sélida

Los Objetivos de CONINDUSTRIA son:
1. Formular las bases de una politica industrial coherente y de largo plazo

2. Ser vinculo e interlocutor idoneo en el campo del comercio internacional y de
integracion regional

3. Apoyar a la industria en el desarrollo sostenido de la competitividad
4. Estimular la inversion privada en el sector manufacturero

En el area de la Pequefia y Mediana Empresa, CONINDUSTRIA en conjunto con el BID /
FOMIN, ejecutd, desde el afio 1999 hasta mitad del 2004, el Programa CONINPYME.
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Este programa, concebido como una aproximacién entre CONINDUSTRIA y la PYME, asi
como parte de su expansion hacia alianzas con organismos multilaterales y de apoyo
financiero, tiene como principal objetivo fortalecer la competitividad de las PYMEs
industriales, a través de la asistencia técnica, la consolidacion del mercado de
consultores, la capacitacion de empresarios, consultores e interesados, asi como
prestando servicios de informacién en el area de negocios.
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A nivel local el Programa ha establecido diversas alianzas con empresas de
telecomunicaciones, de formaciéon gerencial, y servicios vinculados al mejoramiento de
la empresa, a los fines de ofrecer un amplio entorno de apoyo a la PYME.

Entre los servicios que ofrece CONINPYME se encuentran:
1. Experiencia nacional en el campo de la Consultoria

Un Catalogo Electrénico Gratuito de Consultores, como parte de los servicios de
oferta y demanda de consultoria a través de Internet, este catalogo que relne a un
selecto grupo de consultores, quienes han dedicado parte de su experiencia a la
atencioén de los requerimientos de la pequefia y mediana empresa.

El Catalogo Electrénico de Consultores, es un sistema de informacién y calificacion
de consultores, que le permite al empresario disponer de un servicio transparente y
de libre acceso donde dispondra de recurso humano calificado y al consultor, le
permite ingresar o actualizar sus datos y mercadear servicios de forma directa.

2. Servicios en asistencia técnica en las areas de calidad, productividad y
competitividad, con el respaldo de nuestro Catalogo de Consultores.

Los servicios de asistencia técnica estan dirigidos a:

Diagnodstico Integral: Identificacion de fortalezas, debilidades y de causas raices
en areas criticas de la empresa.

Plan de Mejoras, en concordancia con el Diagnéstico Integral: Establecimiento de
areas prioritarias, manejo de alternativas y toma de decisiones, asignacion de
recursos: humanos, materiales, financieros, de informacion.

Implementacién: Desarrollo del Plan de Trabajo.
3. Desarrollo del Recurso Humano de apoyo a las PYMEs:

Formacién y actualizaciéon de empresarios, consultores y relacionados bajo un
enfoque integral.

Prestigiosas firmas realizan bajo este marco foros, talleres y cursos para la difusion
de casos exitosos y el mejoramiento de la gestiobn de empresarios, profesionales,
consultores y organizaciones relacionadas, ademas de eventos en las areas de
financiamiento, exportacion, aspectos legales y de nuevas tecnologias de
informacién, comunicacién y negocios para la empresa.

4. Servicios de Informacién y Asistencia Puntual.

Segln requerimientos de las PYMEs, se ofrecen servicios de informacion
organizados a la medida del usuario en enfoques competitivos, oportunidades de
negocios, exportaciéon, estudios, asesoria financiera.
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5. Apoyo en Asociatividad entre PYMEs.

Asesoria para deteccion de negocios, asesoria legal e innovacidon organizacional,
para estructuras asociativas bien de suministros, de tecnologia, exportaciéon, entre
otras.
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V.2 Ejecucién Financiera del Programa

De acuerdo al Convenio de Cooperaciéon Técnica firmado entre el BID en su calidad de
administrador del FOMIN y FONDONORMA, surge que el monto total del Programa
asciende a US$ 2.013.528, de los cuales el 60% (US$ 1.208.979) son aportados por el
BID / FOMIN y los restantes US$ 804.549 (40%) por FONDONORMA. En el siguiente
cuadro se presenta el presupuesto consignado en el Convenio:

Cuadro N°© 3 — Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Componente / Actividad BID FOMIN
Componente 1: Concientizacion 113.585,00| 122.091,00| 235.676,00
Empresarial
Componente 2: Formacion de Auditores y 446.700,00 291.274,00 737.974.00
Consultores
Componente 3: Implementaciéon de 298.150.00 143.800.00 371.950.00
Sistema 1SO 9000/14000 HACCP ) ’ ) ’ ’ ’
Componente 4: Fortalecimiento
Institucional de FONDONORMA 156.274,00 17.384,00 173.658,00
Unidad de Ejecucion y Logistica 81.770,00 210.000,00 291.770,00
Uso de indicadores del cluster 15.000,00 0,00 15.000,00
Auditorias 37.500,00 0,00 37.500,00
Evaluaciones 50.000,00 0,00 50.000,00
Contingencia 80.000,00 20.000,00 100.000,00
TOTAL 1.208.979,00 804.549,00( 2.013.528,00

El 30 de Junio de 2004, casi dos afios después de la fecha del primer desembolso, se
ha ejecutado el 19,51% del Presupuesto Previsto del Programa, lo que equivale a US$
392.829,96. Este nivel de ejecucion financiera del programa se explica casi totalmente
por el hecho de que los recursos han resultado sobreestimados al producirse, durante
el afio 2002, una devaluacién de casi el 100 % de la moneda nacional (Bolivar). Por
esto, los saldos financieros resultan mayores a los esperables luego de superar los 23
meses desde el primer desembolso.

A continuacidn se presenta un cuadro con los montos ejecutados al 31 de Octubre de
2004:
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Cuadro N° 4 — Ejecucioén Presupuestaria al 31 de Octubre de 2004

EJECUCION PRESUPUESTARIA al 31/10/2004

Componente / Actividad

BID FOMIN

FONDO
NORMA

Componente 1: Concientizacion

. 21.011,18 17.757,90 38.769,08
Empresarial
Componente 2: Formacion de Auditores y 35.043,73 10.983,48 46.927.21
Consultores
Componente 3: Implementaciéon de
Sistema 1SO 9000/14000 HACCP 74.591,99 80.032,08 154.624,07
Componente 4: Fortalecimiento
Institucional de FONDONORMA 48.440,95 0,00 48.440,95
Unidad de Ejecucidon y Logistica 56.470,78 113.334,09 169.804,87
Uso de indicadores del cluster 0,00 0,00 0,00
Auditorias 5.686,09 0,00 5.686,09
Evaluaciones 6.519,00 0,00 6.519,00
Contingencia 0,00 0,00 0,00
TOTAL 248.663,72 222.107,55 470.771,27
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V.3 Seguimiento de Auditorias Externas

La firma auditora KPMG entregd, con fecha 9 de Julio de 2004, el informe de auditoria
en donde se encuentra la informacion obtenida al realizar la auditoria de los estados
financieros para propositos especiales de inversiones acumuladas al 31 de Diciembre
de 2003 y 2002 y del estado conexo de efectivo recibido y desembolsos efectuados por
el afio terminado el 31 de diciembre de 2002.

Es importante destacar que estas auditorias presentan dictamenes “limpios”.

Los hallazgos informados, y sobre los cuales la firma auditora realiza recomendaciones,
tienen que ver con el sistema de control, especificamente con la Tecnologia de la
Informacién y son:

1. Seguridad de la Informacion.

Hallazgos de Auditoria: La estaciéon de trabajo en donde se encuentra la hoja de
calculo que controla los aspectos contables del Programa cuenta con una
contrasefia para el acceso a la red; no obstante, se puede acceder a la informacién
del disco duro con solo presionar la opciéon de cancelar cuando se solicita
contrasefia. Adicionalmente, la hoja de calculo mencionada no se encuentra
protegida con alguna contrasefia particular.

Recomendaciones de KPMG: (i) Crear una carpeta Privada en el Servidor,
exclusiva del personal del Programa en la cual se pueda almacenar la informacion
mas sensible de los usuarios de dicha area, como la hoja de calculo que mantiene
la informaciéon que genera los estados financieros. (ii) Mientras se mantenga el uso
de hojas de calculo para el mantenimiento de la informacion contable, se deberia
implementar el uso de contrasefias sobre la aplicacién de tales hojas.

Acciodn Seguida por el OE: No es posible crear una carpeta privada exclusiva para
el personal del Programa en el servidor debido a que su capacidad no lo permite,
por esto, se prevé la compra de un nuevo disco duro de mayor capacidad, lo cual
posibilitara la implementacién de la recomendacion efectuada por KPMG. Mientras
tanto y como medida de seguridad, diariamente se realiza un respaldo de la
informacién financiera del Programa en el disco duro del Ing. Humberto Vivas.
Adicionalmente, las hojas de calculo que contienen los estados financieros del
Programa ya cuentan con contrasefas.

2. Sistemas Administrativos.

Hallazgos de Auditoria: Por el hecho de que la informacion del Programa es
manejada en hojas de calculo, no existen mayores pistas de auditoria mas que las
muestras de dia y hora de la ultima modificacién, pero no se identifica el usuario
que realiza el cambio; adicionalmente, la parametrizacion de las cuentas contables
puede ser modificada por cualquiera de las personas que tengan acceso a la hoja
de calculo que contiene informacién que alimenta a los estados financieros.
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Recomendaciones de KPMG: A pesar de que el convenio con el BID no exige el
uso de un sistema automatizado para controlar la informacién, se sugiere revisar la
posibilidad de implementar el uso de sistemas automatizados que permitan mitigar
los riesgos inherentes al uso de hojas de calculo.

Accion Seguida por el OE: El personal del Departamento de Informatica ha
colocado contrasefias, las cuales se encuentran en poder solo del personal
autorizado del Programa, a las hojas de calculo o grupo de hojas de calculo que son
fundamentales para el Programa.

Los hallazgos de auditoria, si bien se deben tener en cuenta, no resultan demasiado
importantes con relacion a la gestion que el Organismo Ejecutor hace de los recursos
del FOMIN. Por otra parte, dichos hallazgos se relacionan con la Tecnologia de la
Informacién, y podrian haber sido evitados de haberse cumplido en el tiempo previsto
con la actividad de transferencia del sistema de informacién del Programa BID / FOMIN
de Colombia, punto que sera tratado con mas detalle en préximas secciones.
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VI. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La metodologia de evaluacion utilizada se detalla en el Anexo |. Basicamente, el
proceso de evaluacién se instrumenta a través de las siguientes Etapas:

Etapa 1: Determinacion de los Objetivos de la Evaluacion

Etapa 2: Determinacion de los tipos de analisis a efectuar.

Etapa 3: Determinacién de las variables de analisis asociadas a cada tipo de
andlisis.

Etapa 4: Determinacion de las fuentes de informacion para cada variable a
analizar.

Etapa 5: Obtenciéon de la Informacién y andlisis de las variables.

Etapa 6: Generacion del Informe Final de la Evaluacion.

La ejecucion consecutiva de estas etapas tiene como resultado directo la Evaluacién
Intermedia del Programa mediante el analisis y evaluacion de todos sus aspectos.

En el esquema de la pagina siguiente, se presentan los diferentes niveles de la
evaluacion, los distintos aspectos que se evalian a cada nivel y los indicadores
utilizados para llevar a cabo la evaluacion.
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Grafico N°© 6 — Metodologia de Evaluacion
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VII. EVALUACION DEL MARCO NORMATIVO — CONTRATO —

En el marco del Presente Programa se ha previsto la firma de Convenios entre:
« FONDONORMA y el BID / FOMIN, para la ejecucion del Programa.
¢ FONDONORMA y CONINDUSTRIA, para el gerenciamiento del Componente Il11.

« FONDONORMA y UNIT de Uruguay, para la transferencia de Conocimientos y el
Fortalecimiento de FONDONORMA.

« FONDONORMA vy el Proyecto del BID / FOMIN Colombia, para la transferencia
del Sistema de informacién Gerencial.

Hasta el momento se han firmado los tres primeros Convenios, y queda pendiente de
concretar la firma con INCONTEC de Colombia.

Al respecto, no se ha detectado incumplimiento de clausulas contractuales, en ninguna
de las etapas de la ejecucion del proyecto, aspecto relevado también por los Auditores
Externos que han realizado un analisis del cumplimiento de las clausulas contractuales.
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VIIIl. EVALUACION DEL COMPONENTE I — INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO
DE LAS PYMEs RESPECTO DE LA IMPORTANCIA DE LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES

VII1.1 Objetivo del Componente

Este Componente busca, por un lado, informar a una amplia audiencia de empresas
sobre los beneficios que reporta la implementacion de sistemas de gestion de calidad y
HACCP para la competitividad, y por otro lado, introducir a las PYMEs a la
implementacion de sistemas de gestion de calidad, de gestion ambiental y HACCP.

VI111.2 Ejecucion de Actividades y Cumplimiento de Metas

En el Memorando de donantes del Programa, se prevé, para este Componente, la
ejecucion de las siguientes actividades:

1. 3 Conferencias sobre la importancia de Sistemas HACCP, con 30 participantes
cada una, a organizarse en 6 ciudades (Caracas, Zulia, Carabobo, Anzoategui,
Aragua y Falcon).

2. 12 Conferencias sobre 1SO 9000 / ISO 14000, con 80 participantes cada una, a
organizarse en 6 ciudades (Caracas, Zulia, Carabobo, Anzoategui, Aragua y
Falcon).

3. 12 Seminarios, de 24 horas de duracion, de Entrenamiento Técnico para 300
PYMEs, divididas en grupos de 25, que requieran sistemas ISO y / o HACCP.

4. Ejecucioén de pre-diagnésticos a 90 PYMEs.

Estas acciones se realizan en el marco del supuesto presentado en la Matriz de Marco
Logico: “Existen PYMEs interesadas en mejorar su competitividad y desempefio por lo
que valoran favorablemente las actividades que desarrolla FONDONORMA en el campo
de la calidad en apoyo de esos aspectos”, con lo que se espera contribuiran a lograr el
Propdsito del Programa.

Las actividades ejecutadas hasta la fecha de evaluaciéon son las siguientes:

Cuadro N° 5 — Actividades Ejecutadas del Componente |

CONFERENCIAS SOBRE HACCP

Informe del

Ne OE al BID Fecha Lugar Participantes
1 11 29-11-02 Caracas 40
2 v 13-08-03 Caracas 14
3 v 25-11-03 Caracas 27
4 \% 22-06-04 Maracay 35
TOTAL 116
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CONFERENCIAS SOBRE 1SO 9000 7/ 1SO 14000

Informe del

Ne OE al BID Fecha Lugar Participantes
1 11 30-07-02 Caracas 60
2 11 31-07-02 Valencia 101
3 11 01-08-02 Maracaibo 81
4 11 28-02-03 Caracas 34
5 11 28-03-03 Caracas 17
6 11 25-04-03 Caracas 52
7 11 09-05-03 Caracas 34
8 11 05-06-03 Puerto Ordaz 35
9 v 24-09-03 Maracay 30

10 v 14-10-03 Maracaibo 18

11 1\ 14-11-03 Porlamar 60

12 v 30-11-03 Puerto Ordaz 110

13 \Y 29-03-04 Caracas 95

14 \% 01-04-04 Caracas (I1SO 14000) 45

15 VI’ 06-07-04 Caracas 15

16 VI’ 29-10-04 Caracas 39

TOTAL 826

SEMINARIOS DE CAPACITACION TECNICA GERENCIAL

Informe del

OE al BID Fecha Lugar Participantes

1 11 24/25-10-02 Caracas 14
2 11 20/21/02/03 Caracas 8

3 11 28/29-03-03 Caracas 8

4 v 18/19-07-03 Caracas 17
5 v 31-10/1-11-03 Caracas 17
6 \Y 30-03-04 Caracas o7
7 VI’ 21-07-04 Caracas 10
8 VI’ 06/09-08-04 Caracas 20
9 VI’ 30-11-04 Caracas 13

TOTAL 114

Informe del

PRE-DIAGNOSTICOS

Ne OE al BID 1SO 9000 1SO 14000

1 i 17 1

2 v 11 1

3 \% 13 4

4 VI’ 0 2 3
TOTAL 41 8 3

1SO 9000: 3 en proceso — ISO 14000: 2 en proceso — HACCP: 1 en proceso

32




Evaluacion Intermedia: Programa CALIDAD PYME. Convenio ATN /7 MH-7704-VE

e

El primer hecho a destacar es que, a dos afos de realizado el primer desembolso, ya
se han brindado conferencias sobre ISO 9000 e ISO 14000 para 826 personas,
cumpliendo con mas del 86% de la meta planteada en participantes (12 conferencias
con 80 participantes cada una) y superando en un 33% el niumero de conferencias
realizadas, respecto al compromiso establecido en el Memorando de Donantes.

Por otra parte, y quizds mas destacado aln, es que se ha sobrepasado la meta en lo
que se refiere a conferencias sobre HACCP, al informar a 116 personas, cuando el
objetivo era de 90. No obstante, se debe considerar que solo se han ejecutado 4 pre-
diagnosticos en HACCP en PYMEs, lo que podria indicar que las conferencias
informativas no han sido completamente exitosas, igualmente no hay que perder de
vista el hecho de que, desde el mismo inicio del Programa, la economia Venezolana ha
entrado en una profunda crisis, marcada por los paros civicos, la inflacion y la
devaluacién de la moneda, en este contexto, los empresarios comienzan a tener una
actitud mas conservadora, optando por sistemas mas tradicionales (como ISO 9000),
al considerarlo como plataforma basica para la implementacion futura de otros
sistemas.

La ejecucion de pre-diagnosticos se puede decir que ha sido, a pesar de la crisis ya
mencionada, normal, al cumplir con casi el 60% de la meta prevista.

Por otra parte, respecto a los seminarios en cada uno de ellos se tuvo 12,67 asistentes
en promedio, en relacion con lo previsto (25). Es importante aclarar que los
Seminarios se asimilan a cursos de capacitacion, en donde la experiencia internacional
indica una participacion promedio de 13 asistentes por curso, lo que estaria indicando
una sobre estimacion de ese indicador en el disefio del Programa. Globalmente han
tomado seminarios 114 personas y se espera lograr la meta de 300 participantes en
seminarios al finalizar la operacion.

A continuacion se presenta un resumen de las metas planteadas y del grado de
ejecucion de las mismas.

Cuadro N° 6 Cumplimiento de Actividades Previstas del Componente 1

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVISTAS
PARTICIPANTES \ % DE
PREVISTO REALIZADO \ CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

1SO 9000
960 826 86,04 %

CONFERENCIAS 1SO 14000
HACCP 90 116 128,89 %
SEMINARIOS 300 114 38,00 %
PRE-DIAGNOSTICOS 90 52 57,78 %

Otra informacion adicional que nos da este analisis es referente al supuesto del
Componente 1, contemplado en la Matriz de Marco Légico, si se observa el alto
cumplimiento de metas en casi todas las actividades previstas, es obvio que las PYMEs
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se mostraron interesadas en mejorara su competitividad y que valoraron
favorablemente las acciones que FONDONORMA implementaba al respecto.

Desde otro punto de vista, si analizamos la ejecucion presupuestaria relativa a las
Actividades del Componente 1, se aprecia que para ninguna de las fuentes llega a ser
ni siquiera el 20% de lo Presupuestado. La causa principal de esto es que en Venezuela
se produjo una fuerte devaluacion de la moneda nacional desde la presupuestacion del
Programa hasta la actualidad.

Esto explica en gran parte como, con algo mas del 16% de los fondos se pudo llegar a
cumplir con el 86% de la meta referente a personas informadas sobre 1ISO 9000 e ISO
14000 y a sobrepasar la meta fijada respecto a personas informadas sobre HACCP.

A continuaciéon se presenta un detalle de los montos presupuestados para cada
actividad del Componente 1 y su nivel actual de ejecucion, dejandose constancia que
en la Partida 1 — Difusién y Seminarios, segun lo expresado por el Organismo Ejecutor
en el Informe Semestral N° Il dirigido al BID, se incluyen los montos desembolsados
para la formacion de 4 personas de FONDONORMA como facilitadores para las
conferencias y seminarios, Actividad enmarcada dentro del Componente IV -—
Fortalecimiento Institucional de FONDONORMA.

Cuadro N° 7 Ejecucidn Presupuestaria del Componente |

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1
| COMPONENTE 1

1. Difusion y

. . 2. Promocién
Seminarios

3. Prediagnéstico

TOTAL

BID FOMIN |[EESHCYZNe 35.282,00 26.730,00[ 113.585,00
PRESUPUESTO | FONDONORMA [JEERY&CINe 3.225,00 21.060,00[ 122.091,00
TOTAL | 149.379,00 38.507,00 47.790,00| 235.676,00
BID FOMIN | 7.914,44 0,00 13.096,74/ 21.011,18
EJECUCION AL FONDONORMA‘ 17.757,90 0,00 0,00 17.757,90
31-10-04 TOTAL | 25.672,34 0,00 13.096,74| 38.769,08
% | 17,19% 0,00% 27,40% 16,45%
SDYZIVIINE  43.658,56 35.282,00 13.633,26| 92.573,82

SALDOS AL 31-
10-04 FONDONORMA [IEEETRPERTY 3.225,00 21.060,00[ 104.333,10
TOTAL | 123.706,66 38.507,00 34.693,26| 196.906,92

* Incluye los desembolsos efectuados para la formacién de 4 personas de FONDONORMA como
facilitadores para las conferencias y Seminarios, actividad correspondiente al Componente 1V.

VI111.3 Conclusion de la Evaluacion del Componente |

De esta forma, la evaluacién del Componente | arroja un balance positivo, con un alto
cumplimiento del supuesto involucrado en el marco logico, aunque con desigual
desempefio de sus diferentes aspectos:
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Desde el punto de vista de la ejecucién de actividades y cumplimiento de metas, se
puede decir que (i) Las conferencias informativas se realizaron de la forma prevista,
sobrepasando las expectativas de cumplimiento de metas consideradas para esta
altura de la ejecucién del Programa; (ii) La realizacién de pre-diagnésticos se comporto
de la forma muy similar a la prevista, cumpliendo hasta el momento con casi el 60%
de la meta planteada al inicio del Programa, y, finalmente, (iii) Los seminarios no
tuvieron el alcance previsto, al convocar a un 50% menos de asistentes que lo que se
habia planeado para cada uno de ellos, pero que se debe en forma mayoritaria a una
sobre estimacion de este indicador en el disefio del Programa y que se espera cumplir
con el nimero total de participantes al término del mismo.

Desde el punto de vista financiero, se debe dejar constancia de que el alto ahorro que
se presenta hasta el momento (solo se ha ejecutado el 16,45% de los recursos
previstos) responde, principalmente, a tres factores:

(i) si consideramos que el Programa esta presupuestado en doélares, la mayor parte
de este ahorro se presenta por la fuerte devaluacion de la moneda que se
produjo desde el inicio del Programa hasta la actualidad (el tipo de cambio
crecid en mas de un 152%), unido al hecho de que la inflacion interna fue
notoriamente menor (el IPC, por ejemplo creci6 en un 89% en ese mismo
periodo), lo que se traduce en un ahorro automaéatico;

(ii) a esto se le debe sumar que tanto FONDONORMA como CONINDUSTRIA han
tenido la capacidad para disefiar las actividades de forma eficiente y de forma
que se puedan aprovechar al maximo las oportunidades que se les presentaron,
hecho que seréa tratado con mayor detalle en las secciones de Evaluacion de las
Unidades Ejecutoras, y que

(iii) ha existido una presupuestacion del Componente mayor a lo que indica la
realidad al momento del disefio del Programa, hecho que sera tratado con
mayor profundidad en la seccion de Evaluacion del Programa y que hace que el
ahorro sea aun mayor.
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IX. EVALUACION DEL COMPONENTE Il — ENTRENAMIENTO DE CONSULTORES
Y AUDITORES EXTERNOS

1X.1 Objetivo del Componente

Este Componente intenta incrementar la oferta y las habilidades técnicas de los
consultores nacionales y de los auditores internos y externos de las PYMES, en el
campo de la gestion de calidad, la gestién ambiental y HACCP.

Las actividades incluidas en este Componente estan orientadas a promover una mayor
competencia en el mercado nacional e internacional de proveedores de servicios como
estrategia para incrementar la calidad y reducir los costos de los servicios de
consultoria.

Con todo esto se busca promover el desarrollo de un mercado sustentable de Servicios
de Desarrollo Empresarial — SDE — adecuados a las necesidades de las PYMEs en las
areas de 1SO 9000, ISO 14000 y HACCP

1X.2 Ejecuciéon de Actividades y Cumplimiento de Metas

En el Memorando de Donantes se establecieron las siguientes Actividades para lograr
los objetivos del presente Componente:

1. Entrenar a 120 Consultores como especialistas en 1ISO 9000:2000

2. Preparar a 60 Auditores Externos en ISO 9000, en 3 grupos de 20 personas
cada uno.

3. Preparar a 20 Auditores Internos en ISO 9000, en 1 grupo.

4. Instruir a 60 Consultores en Sistemas de Gestion Ambiental para convertirlos
en especialistas en implementacion de ISO 14001 en 3 grupos de 20 personas
cada uno.

5. Preparar a 60 Auditores Externos en ISO 14000, en 3 grupos de 20 personas
cada uno.

6. Preparar a 20 Auditores Internos en ISO 14000, en 1 grupo.

7. Entrenar a 60 Consultores en Seguridad alimentaria como especialistas en
implementacion de estandares HACCP en 5 grupos de 15 personas cada uno.

8. Preparar a 30 Auditores Externos en HACCP, en 2 grupos de 15 personas cada
uno.

9. Preparar a 10 Auditores Internos en HACCP.

El supuesto clave en esta fila de la Matriz de Marco Loégico es “Existen consultores
dispuestos a pagar los costos correspondientes a la obtencion de la formacion
requerida para prestar sus servicios en el marco del Programa”.
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Las Actividades Efectivamente Ejecutadas por el Componente en Formacion de
Consultores fueron las siguientes:

Cuadro N°© 8 — Actividades Ejecutadas del Componente Il — Formacién de
Especialistas

FORMACION DE ESPECIALISTAS EN 1SO 9000

Informe
del OE al Fecha Lugar Participantes
BID
1 v 10/11/12-2003 Caracas 9
2 V 04 a 09-2004 Caracas 8
TOTAL 17
ORMACION D = A A O 14000
5 =
= del OE a e a ga =F Da e
BID
1 \ 06 a 11-2004 Caracas 9
TOTAL 8

FORMACION DE ESPECIALISTAS EN HACCP

Informe
del OE al Fecha Lugar Participantes
BID
1 \% 06/07-2004 Caracas 20
2 \5 09/10-2004 Caracas 22
3 \h 06-2004 Caracas 14
TOTAL 56

De la informacion anterior se puede desprender que la formacién de consultores como
especialistas en uno u otro sistema no ha tenido los resultados esperados. Por una
parte, no se han logrado impartir todos los cursos programados, y por otra, los cursos
que se han dictado no lo han hecho a su maxima capacidad. Esto nos podria indicar
que existe entre los consultores un interés en formarse como especialistas en Sistemas
de Gestion de Calidad, de Gestion Ambiental o HACCP, menor al planeado, aspecto que
se vislumbra en las encuestas realizadas por la evaluacién, y en las entrevistas
mantenidas, en donde muchos de los consultores que se desempefian en el marco del
Proyecto, sobre todo en el Componente Ill, ya tenian experiencia en sistemas de
gestion de calidad y ambientales, en donde tal vez el Programa no ha sido un
desencadenante en esta materia.

Es importante indicar que de las entrevistas realizadas y visitas de campo de la
evaluacion, se pudo relevar un alto nivel profesional de los consultores en gestiéon de la
calidad. Venezuela a diferencia del promedio de paises de la regién y debido a su alto
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desarrollo petrolero, presenta en algunos sectores de su economia alto estandares,
similares a los de los paises industrializados, en donde se encuentran profesionales que
prestan servicios a esa industria con conocimientos elevados en materia de calidad.

Otro factor que ha influido en la escasa aceptacion de este tipo de cursos es el hecho
de que el Programa que el BID tenia planeado ejecutar con el FONACYT, relativo a la
implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental, de un alcance mucho
mayor al presente, se encuentra detenido, sin que exista una idea exacta de cuando se
iniciara su ejecucion. Esto restringe significativamente el mercado al que pueden
acceder los consultores capacitados para prestar servicios de asesoria para la
implementacion, lo que resulta en poco incentivo a entrar en el mercado y a
capacitarse.

El Componente ha hecho una excelente accién en la formacién de consultores en
HACCP, en donde a diferencia de las normas 1SO, no hay tanta experiencia y en donde
el Programa ha hecho un aporte importante, cumpliendo casi en su totalidad la meta
de 60 consultores capacitados.

En la formacién de Auditores Internos, se ejecutaron las siguientes actividades:

Cuadro N°© 9 Actividades Ejecutadas del Componente Il — Formacion de
Auditores Internos

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN 1SO 9000

Informe
del OE al Fecha Lugar Participantes
BID
1 11 05/06-2003 Caracas 15
2 v 07/08/09-2003 Caracas 17
TOTAL 32

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN 1SO 14000

Informe
del OE al Fecha Lugar Participantes
BID
1 v 10/11/12/2003 Caracas 8
2 v 10/11-2003 Puerto Ordaz 8
3 \Y 03/04/05-2004 Caracas 11
TOTAL 27
ORMACION DE AUDITOR RNO A P
5 =
e del OE a e a ga Pa pante
BID
1 v 09/10/12-2003 Caracas 15
TOTAL 15

38



Evaluacion Intermedia: Programa CALIDAD PYME. Convenio ATN /7 MH-7704-VE

e

De los cuadros anteriores se puede ver un alto cumplimiento de las metas previstas
para la formacion de Auditores Internos, tanto para los sistemas ISO como para
HACCP, lo que nos estaria indicando que la previsién respecto a la demanda de
capacitacion fue superior a la prevista, e interesante como resultado para el Programa.
Al analizarlo, se aprecia que se habia previsto ejecutar la formacién como auditores
Internos en un solo curso, para cada uno de los sistemas, este hecho solo se respeto
para HACCP, para lo cual se dictd un solo curso pero con una cantidad de participantes
mayor a la prevista; para los sistemas ISO se dictaron mas cursos de los previstos
(dos cursos para el caso de ISO 9000 y tres para ISO 14000), lo que estaria reflejando
el alto interés que existe en esta materia, no obstante, se debe dejar constancia de
que la convocatoria de participantes de cada curso ha sido menor a la prevista,
reflejando lo antedicho para los seminarios del Componente I.

Las Actividades Efectivamente Ejecutadas por el Componente en Formacion de
Auditores Externos fueron las siguientes:

Cuadro N° 10 Actividades Ejecutadas del Componente Il — Formacion de
Auditores Externos

FORMACION DE AUDITORES EXTERNOS EN 1SO 9000

Informe
del OE al Fecha Lugar Participantes
BID
1 1 10/11-2002 Caracas 12
2 v 07/08/09-2003 Caracas 8
3 \% 06/07/2004 Caracas 15
TOTAL 35

FORMACION DE AUDITORES EXTERNOS EN 1SO 14000

Informe
del OE al Fecha Lugar Participantes
BID
1 v 10/11/12-2003 Caracas 6
2 VI’ 06/08/09-2004 Caracas 8
TOTAL 14

FORMACION DE AUDITORES EXTERNOS EN HACCP

Informe
del OE al Fecha Lugar Participantes
BID
1 \% 05-2004 Caracas 20
2 \% 06-2003 Caracas 12
TOTAL 32
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A su vez, la formacion de Auditores Externos presenta un comportamiento algo
erratico, oscilando entre un cumplimiento de algo mas del 20% de lo previsto en el
caso de ISO 14000, hasta un 106% en el caso de HACCP, y un cumplimiento del 58%
para ISO 9000. Es interesante resaltar el alto interés de los profesionales en sistemas
mas innovadores, como el caso de HACCP.

Al igual que en lo comentado respecto de la formacién de consultores en SGC, en el
caso de los auditores externos, en Venezuela se encuentra una buena base de
auditores en estas normas, que son la base del sistema de calidad, contribuyendo el
Programa con el agregado de nuevos profesionales formados, pero que no ha sido
unas de las principales fortalezas del mismo.

A modo de ir resumiendo el cumplimiento global de metas del Componente, se
presenta el cuadro siguiente:

Cuadro N°© 11 Cumplimiento de Actividades Previstas del Componente 11

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVISTAS

PARTICIPANTES % DE
PREVISTO REALIZADO CUMPLIMINETO
Especialistas en 1SO 9000 14,17 %o
Especialistas en 1SO 14000 60 8 13,33 %0
Especialistas en HACCP 60 56 93,33 %0
Auditores Internos en 1SO 9000 20 32 160,00 %o
Auditores Internos en 1SO 14000 20 27 135,00 %
Auditores Internos en HACCP 10 15 150,00 %o
Auditores Externos en 1SO 9000 60 35 58,33 %0
Auditores Externos en I1SO 14000 60 14 23,33 %
Auditores Externos en HACCP 30 32 106,67 %0

ACTIVIDAD

Esto demuestra, en sustento del cumplimiento del supuesto relacionado con este
componente, que existe una gran cantidad de consultores dispuestos a pagar los
costos correspondientes a la adquisicion de la formacién necesaria para prestar sus
servicios en el marco del Programa, aunque esta disposicion de los Consultores no
coincide con las metas planteadas, ya que éstos parecen preferir la formaciéon como
Auditores Internos y en HACCP y estas Actividades, en el Programa, fueron las de
menores metas previstas.

En materia de ejecucion presupuestaria del Componente, encontramos lo siguiente:
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Cuadro N° 12 Ejecucién Presupuestaria del Componente 11

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 2

1. Auditores
Internos

COMPONENTE 2

2. Auditores
Externos

3. Consultores

BID FOMIN | 26.736,00] 102.487,00 317.477,00[ 446.700,00
PRESUPUESTO FONDONORMA | 8.602,00 31.681,00 250.991,00| 291.274,00
TOTAL | 35.338,000 134.168,00 568.468,00| 737.974,00
BID FOMIN | 11.846,50 16.691,89 7.405,34| 35.943,73
EJECUCION AL FONDONORMA ‘ 4.870,46 2.797,90 3.315,12 10.983,48
31-10-04 TOTAL | 16.716,96] 19.489,79 10.720,46| 46.927,21
% | 47,31% 14,53% 1,89% 6,36%
BID FOMIN | 14.889,50 85.795,11 310.071,66 410.756,27

SALDOS AL
31-10-04 FONDONORMA | 3.731,54 28.883,10 247.675,88| 280.290,52
TOTAL |  18.621,04] 114.678,21 557.747,54| 691.046,79

Desde enero de 2002 a septiembre de 2004, segun datos del Banco Central de
Venezuela, el tipo de cambio se ha incrementado en algo mas del 250%, lo que
implicaria por si mismo un alto ahorro de los recursos financieros asignados a cada
actividad.

Respecto a los montos asignados a la formacién de consultores como especialistas, lo
que constituian mas del 75% del total asignado a este Componente, solo se ha
ejecutado el 1,89% (lo que equivale al 1,55% del total del Componente), hecho que
concuerda con lo hallado en el andlisis de la ejecucién de actividades, en donde se
encontré que se ejecutaron menos cursos de los previstos y con menor participacion
de parte de los consultores. En el caso de las restantes actividades, la formacion de
Auditores Internos y Externos, el escaso porcentaje de ejecucidon financiera se explica
en gran parte por la devaluacion del Bolivar.

Aun asi, se debe dejar constancia de que, segun lo relevado en la mision,
FONDONORMA estaria necesitando incrementar su equipamiento en orden de proveer
un servicio mas adecuado a las necesidades del mercado.

1X.3 Conclusién de la Evaluacion del Componente 11
Las principales conclusiones obtenidas de la evaluacion del Componente Il son:

e El supuesto de que los consultores estan interesados en recibir y pagar por la
formacidén necesaria como para brindar sus servicios en el marco del Programa
se ha cumplido satisfactoriamente aunque no de la forma prevista, lo que se
denota por el desigual cumplimiento de las metas para los diferentes cursos.

e« Contrariamente a lo previsto, los consultores presentan un alto interés en
formarse como Auditores Internos, lo que explica que, a la fecha se haya
sobrepasado la meta prevista para todo el Programa.
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Existe un alto interés de los Consultores en todo lo referente al sistema HACCP,
lo cual no fue previsto en su totalidad en el disefio del Programa y es un
hallazgo importante, en donde el Programa ha realizado una diferencia
sustancial en Venezuela, respecto de la situacién anterior a la ejecuciéon del
mismo. Mas consultores se formaron como especialistas en HACCP que en
sistemas ISO 9000 o ISO 14000. La meta de formacion de Auditores Internos
en sistema HACCP fue sobrepasada en un 50% y la de Auditores Externos en
mas de un 6%, por otra parte, los cursos relacionados con este sistema son los
Unicos que siempre han mantenido el nivel de asistentes en los niveles
previstos e incluso lo han sobrepasado.

Los consultores no tienen demasiado interés, en relacion a lo previsto y al
interés mostrado para el resto de los cursos, en formarse como especialistas en
sistemas 1SO, en gran medida debido al hecho de que muchos de ellos ya
contaban con experiencia previa en estos sistemas y a que la demanda de
servicios de implementacion se ha mantenido constante o no ha recibido el
impulso que se habia previsto en el disefio del Programa, de parte del FONACYT
(con financiamiento BID) y a un Componente Ill de escaso alcance, como lo
veremos a continuacion.

Al igual que lo sucedido en el Componente I, en este caso existe un altisimo
ahorro de recursos financieros, habiéndose ejecutado hasta el momento algo
mas del 6% de los recursos presupuestados para todo el componente. También
este ahorro se explica por los motivos anteriores: (i) la fuerte devaluacién del
Bolivar, (ii) el Eficiente manejo de las Unidades Ejecutoras y (iii) la
presupuestacion en exceso del Componente.

Imagen N° 1 — ECCAT Consultores

De izquierda a derecha: Emigdio Lozada (Director de ECCAT Consultores, firma con mas de 25
afos de experiencia en el mercado), Luis Huizi (Gerente de Implementacion de Sistemas de

Gestion

— CONINDUSTRIA), Humberto Vivas (Director del Programa Calidad PYME -

FONDONORMA), Gabriel Schneider y German Prat (Consultores de SIC DESARROLLO).
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X. EVALUACION DEL COMPONENTE 111 — IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL Y HACCP EN PYMEs

X.1 Objetivo del Componente

El objetivo de este Componente es, por un lado, incrementar el niUmero de firmas con
sistemas de gestion de calidad, ambiental y HACCP implementados, y, por otro, el
promover la implementacion de mas empresas al servir como ejemplo o camino a
seguir en orden de incrementar la competitividad.

En este Componente se preveia inicialmente dar asistencia financiera a 50 PYMEs para
la implementacién de ISO 9000 (20 firmas), ISO 14000 (15 firmas) y HACCP (15
firmas), con la ayuda de consultores nacionales calificados y auditores externos
registrados en la base de datos del Programa. Esta meta se ha incrementado de 20
firmas que implementan ISO 9000 a 40 firmas en respuesta a las favorables
condiciones de demanda que se vivieron con la ejecucion del Programa.

Este pequefio niumero de firmas esta disefiado para servir como un piloto para motivar
la participacidon de un gran universo de beneficiarios que pueden implementar sistemas
con financiamiento alternativo. A través de este componente, el Programa financiara,
mediante un mecanismo de Matching Grants, el 50% del costo de implementacion.

X.2 Ejecucion de Actividades y Cumplimiento de Metas

Las Actividades previstas en el Memorando de Donantes para el Componente 111 fueron
las siguientes:

1. Co-Financiar la implementacion de 1SO 9000 en 20 PYMEs.
2. Co-Financiar la implementacion de 1SO 14000 en 15 PYMEs.
3. Co-Financiar la implementacion del Sistema HACCP en 15 PYMEs.

Es necesario resaltar que en el 20 de Octubre de 2003, FONDONORMA solicito
formalmente el incremento de la meta inicial prevista de 20 implementaciones de
sistemas I1SO 9000 a 40 implementaciones debido a que de 21 casos contratados hasta
esa fecha, 20 correspondian a ISO 9000 cumpliendo la meta fisica inicialmente
indicada por el Convenio y solo 1 a ISO 14000. Una vez obtenida la No-Objecion del
BID se procedi6 a incrementar la meta.

El supuesto presentado en las Matriz de Marco Légico es que “Existe una demanda
entre las PYMEs de Sistemas 1SO si existe la posibilidad de un subsidio a la demanda”.

Por otra parte, en los informes semestrales se presentan los dos supuestos siguientes
en lo relativo al Componente Ill: “Se suscribe con CONINDUSTRIA el pertinente
convenio para la ejecucion del Componente 111 y CONINDUSTRIA pone todo su interés
para cumplir el cometido asumido referente a la implementacién de los sistemas” y
“Existe demanda entre las PYMEs para afrontar los costos correspondientes a los
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servicios de implementacién de sistemas de gestion y sistemas de seguridad
alimentaria ofrecidos por el Programa”.

Como puede observarse, el segundo de ellos es muy similar al contenido en la Matriz
de Marco Légico, mientras que el primero, pasado por alto inicialmente, es realmente
necesario para que la realizacion de las actividades tenga por resultado el
cumplimiento del objetivo del componente.

Las Actividades Efectivamente Ejecutadas por el Componente fueron las siguientes:

Cuadro N© 13 Actividades Ejecutadas del Componente 111

IMPLEMENTACIONES

Informe 1SO 9000 1SO 14000
Iniciadas al 31/10 39 7 2
Finalizadas 16 1 (0]
Suspendidas 1 0 0
En Proceso al 31/10 22 6 2

En lo que respecta al cumplimiento de supuestos, parece claro que existe una amplia
demanda por parte de las PYMEs de Sistemas de Gestion, mas aun si consideramos las
dificiles condiciones politicas y econdmicas sufridas por Venezuela durante los ultimos
dos afos.

Cuadro N°© 14 Cumplimiento de Actividades Previstas del Componente 111

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVISTAS
EMPRESAS

% DE
ACTIVIDAD REALIZADO 0 EN  cyMPLIMINETO

PREVISTO REALIZACION
Implementacién de 1SO 9000 95,00%
Implementacién de 1SO 14000 15 7 46,67%
Implementacion de HACCP 15 2 13,33%0

Antes que nada se debe decir que el bajo alcance inicial del programa se debe en gran
medida al hecho de que, el BID / FOMIN tenia planeado ejecutar un Programa de
Implementaciéon de sistemas de gestion de calidad y ambiental en Venezuela a través
del FONACYT, con lo que se daria cobertura al grueso de las necesidades en esta
materia. Este programa se encuentra actualmente suspendido, por eso también el alto
grado de cumplimiento de metas, ya que las empresas se volcaron de lleno al
Programa Calidad PYME

Como se puede observar, la prevision inicial de co-financiar 20 implementaciones no
parece haber hecho demasiada diferencia entre los distintos sistemas en cuanto a
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metas, pero esta diferencia si existié6 desde los demandantes, quienes se volcaron casi
masivamente a la implementacion de Sistemas relativamente mas tradicionales, como
es el caso de ISO 9000.

Entre los motivos mas importantes por los cuales las PYMEs no realizaron
implementaciones de los otros sistemas (ISO 14000 y HACCP) se pueden citar:

1. La Crisis Econ6tmica: La crisis econdmica que golpe6 al pais desde el inicio
mismo del Programa implicé que gran parte del aparato productivo venezolano
desapareciera y que disminuyera del ritmo de inversiones de las PYMEs,
especialmente en aquellos aspectos cuyos rendimiento no es directamente
materializable.

2. La Relativa Simplicidad de la Implementacion de 1SO 9000 y su Utilidad
en Relacion a la Futura Implementacion de los demas Sistemas: Tal
como lo manifestaron los consultores especializados, muchas de los
requerimientos relacionados tanto con ISO 14000 como con HACCP son exigido
en la ISO 9000, por lo que los empresarios optan por el sistema mas
tradicional, al obtener beneficios mas apropiables de la implementacién de este
sistema que de cualquier otro y porque este sistema les sirve de base para la
futura implementacion de 1SO 14000 o HACCP.

3. La Inversidon que Requieren los Sistemas ISO 14000 y HACCP:
Adicionalmente, la implementacién de 1SO 14000 y HACCP requiere una mayor
inversion en infraestructura y una mayor dedicacion de recursos que la
implementacion de I1SO 9000, lo que, sumando a la escasa participacion del
sector financiero en la economia lo que deja pocas posibilidades de obtener
financiamiento las PYMEs, dificulta mas su implementacién. implementacion

4. El Caracter Reactivo de los Empresarios Venezolanos: Esta actitud ha
surgido a partir de las continuas crisis que deben afrontar, lo que los obliga a
tener una conducta adversa al riesgo en un intento por sobrevivir y consolidarse
en el sector en lugar de tener un comportamiento agresivo y de expansion
como podria ser el de un empresario de una economia estable y con
crecimiento continuo. Este caracter reactivo hace que los empresarios actuen
en respuesta a diversas sefiales del mercado, como ser las exigencias de la
demanda o las regulaciones., a este respecto y en lo relativo a las normas 1SO
14000 y HACCP, aun no existen en Venezuela ninguna de estas sefiales, no esta
expandida entre los demandantes de productos o servicios ni en el Estado la
cultura de exigir la implementacion y certificacion de un sistema de gestion
ambiental, como es la norma ISO 14000, ni de un sistema de control de riesgo
en puntos criticos de control, como es el HACCP, lo que hace que existe poco
interés en el empresariado local en implementar dichos sistemas.

Por esto, la actividad de Co-Financiamiento de la implementacion de sistemas I1SO
9000 ha superado la meta fijada inicialmente en un 90% o, lo que es lo mismo, ha
logrado cumplir el 95% de la meta ampliada (40 casos). Por otra parte, se aprecia un
retraso en el cumplimiento de las metas referentes a la implementacién de 1SO 14000
y HACCP. En el primero de los casos, hasta el momento, se ha alcanzado el 46% de la
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meta prevista, siempre considerando las implementaciones que estan en proceso (6
casos). Mientras que solo se han iniciado el 13% de las implementaciones de HACCP
previstas y alin no se ha finalizado ninguna de ellas.

Imagen N° 2 — Politica de Calidad en la Corporacion METALCONTACT

Lrnm
m MITRLGNTACT »

De izquierda a derecha: Isaias Martins (Consultor de ECCAT Consultores), Gabriel
Schneider (Consultor de SIC DESARROLLO), Humberto Vivas (Director del Programa
Calidad PYME - FONDONORMA), German Prat (Consultor de SIC DESARROLLO), Oswaldo
Blanco (Gerente General Corporacion METALCONTACT) y Luis Huizi (Gerente de
Implementaciéon de Sistemas de Gestiéon — CONINDUSTRIA).

Sin embargo, es necesario destacar que en el marco del Programa Piloto se ha
entendido por el término “Implementacion” a la conclusion de las 120 horas co-
financiadas de asesoria en sistemas de calidad, mientras que por Implementacién, en
el cluster ISO del FOMIN se entiende que es un proceso que abarca hasta la auditoria
interna (hecha por el especialista en calidad de la propia empresa) o hasta la pre-
auditoria externa, destinada solamente a mostrar los no cumplimientos. Esto se debi6
a una imprecisa interpretacion del Reglamento operativo en el cual se establecia, en le
parrafo 3.41 que “Se ha estimado que en promedio se requieren 120 horas de
consultor por empresa, 0 sea, 15 dias de trabajo, a un estimado de US$ 360 por dia...
” lo que fue interpretado de manera muy estricta por el Especialista Sectorial del BID a
cargo del Programa en su inicio, Tomas Mufioz.

Segun el analisis de diversas fuentes, se puede decir que la implementacion completa
de un sistema de calidad (por ejemplo ISO 9000), definido como la finalizacion
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completa del proceso de implementaciéon al punto de estar en condiciones de realizar la
pre-auditoria que permitira acceder a la certificacion, lleva entre 180 y 220 horas
consultor(()%, lo que implica entre un 50% y un 85% mas de tiempo que el co-
financiado por el Proyecto. Adicionalmente a la restricciébn de que la implementacion
debia realizarse en un maximo de 120 horas consultor, se fijo la restriccion de que este
proceso no podia extenderse mas de 6 meses, lo que hacia que la empresa no
dispusiera del tiempo necesario para llevar a cabo las recomendaciones del consultor
antes de su proxima visita y se atrasaran aun mas las actividades, imposibilitando el
eficiente aprovechamiento de las horas consultor contratadas.

Estas dos restricciones hacen que los servicios co-financiados en el marco del
Programa para la implementacion de sistemas de calidad no tengan los efectos
previstos: completar la implementacion del Sistema de Gestion en la empresa y dejarla
en condiciones de superar la pre-auditoria que le permitira acceder a la certificacion.

Segun lo relevado en los expedientes que posee CONINDUSTRIA para cada empresa
que accedio al co-financiamiento ofrecido por este componente y segun lo tratado en
las entrevistas mantenidas con los empresarios y consultores, los servicios prestados
por éstos ultimos para la implementacion de Sistemas de Calidad, es decir, las 120
horas de asesoria, solo incrementaron la implementacion del sistema entre un 30% vy
un 60%, segun en qué nivel de implementacién se encontrara la empresa inicialmente,
en donde, a mayor presentacion inicial de no conformidades con el sistema, mayor el
incremento en la implementacion propiciado por el Programa.

Un rasgo destacable de esto es que de las 17 empresas que finalizaron hasta el
momento las 120 horas de servicios de asesoria co-financiados por el Programa, se
sabe que al menos 12 (el 70%) continda con el proceso de implementacion, de las
cuales, 7 lo hacen por su propia cuenta y el resto con ayuda de otros Programas como
el CONINPYME y el PAIPYME — PARD, que son ejecutados por CONINDUTRIA con otras
fuentes de financiamiento.

A su vez, de las empresas que pasaron por este Componente, solo 3 se han certificado
hasta el momento (dos en ISO 9000 y una ISO 14000), otras 3 han solicitado
certificacion, las que se encuentran en tramite (todas en ISO 9000), y otras dos se
encuentran en el periodo previo al pedido de certificacibn, correspondiente a la
recopilacion de informacion. De esta forma, de las 17 empresas que finalizaron las 120

La cantidad de horas previstas en el Programa COMPITE, México, es de entre 160 y 192; el
Programa CADENA, Peru, prevé que la implementaciéon se realizard& en 184 horas
aproximadamente; el Programa I1SO de Guatemala establece que son necesarios 24 dias
de consultor local mas 5 dias de consultor internacional para la implementacion del
sistema, lo que resulta en unas 232 horas aproximadamente; en el documento de
“Lecciones Aprendidas” del Taller del Cluster I1SO, celebrado en Julio de 2003, se establece
que han sido necesarios entre 8 y 15 meses para la implementaciéon del sistema, lo que
equivale a entre 128 y 240 horas, si se piensa que por mes, el consultor provee sus
servicios unos dos dias (fuente:
http://www.iadb.org/mif/v2/files/PresentacionFArteaga.pdf). Por otra parte, en las
entrevistas realizadas con consultores Venezolanos con experiencia fuera del Programa en
la implementacion de sistemas de calidad se relevd que es necesario entre 190 y 200
horas para la implementacidon completa del sistema, hasta el punto de que la empresa este
en condiciones de someterse a la pre-auditoria previa a la certificacion.
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horas de asesoria co-financiada, 8 estan directamente encaminadas a la certificacion
gracias a los servicios del presente Componente, siendo que todas ellas no
presentaban demasiadas no conformidades respecto al Sistema de Gestion
implementado al momento de la contratacion de los Servicios, debido a que ya habian
iniciado la implementacion del sistema, ya sea por su cuenta o con la asistencia de
otros Programas (de las 8 firmas, se sabe con certeza que 4 ya habian participado de
otros Programas, ademas, el 28% del total de firmas participantes habia participado en
otros Programas de asistencia a PYMEs ejecutados por CONINDUSTRIA, como el caso
de CONINPYME).

En lo que respecta a la ejecucion presupuestaria de la implementacién de Sistemas a
cargo de CONINDUSTRIA, ha sido de algo mas del 44% de los montos presupuestados,
lo que se explica por una serie de factores, tanto internos del programa como de
contexto.

Cuadro N°© 15 Ejecucién Presupuestaria del Componente 111

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 3
COMPONENTE 3

1. Implementacion

CONINDUSTRIA |2 Promocion

BID FOMIN 228.150,00 0,00 228.150,00
PRESUPUESTO | FONDONORMA \ 118.800,00 25.000,00 143.800,00
TOTAL 346.950,00 25.000,00 371.950,00
BID FOMIN 74.591,99 0,00 74.591,99
EJECUCION AL | FONDONORMA 80.032,08 0,00 80.032,08
31-10-04 TOTAL 154.624,07 0,00 154.624,07
) 44,57% 0,00%6 41,57%
BID FOMIN 153.558,01 0,00 153.558,01

SALDOS AL 31-
10-04 FONDONORMA 38.767,92 25.000,00 63.767,92
TOTAL 192.325,93 25.000,00 217.325,93

En lo relativo a los fondos asignados al co-financiamiento, tal como ya se dijo, los
ejecutores del Programa, segun lo recomendado y exigido por el especialista sectorial
del BID que particip6 en el disefio y lanzamiento del programa, fijaron un maximo de
120 horas de servicio de asesoria a ser co-financiadas por el Programa vy,
adicionalmente, se establecié6 un monto fijo en Bolivares a ser pagados por hora de
servicios, el que resultaba ser, al inicio del Programa, de Bs. 54.000, de los cuales el
50% corresponde al aporte del BID / FOMIN y el 50% al aporte empresarial. A su vez,
del aporte del BID / FOMIN, el 50% (25% del monto total) corresponden a gastos
administrativos y al margen fijado por CONINDUSTRIA para el gerenciamiento del
Componente, mientras que el monto restante (50% del aporte del BID / FOMIN mas la
totalidad del aporte empresarial, o, lo que es lo mismo, el 75% del monto total que
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surge de la suma del aporte del BID / FOMIN y del aporte empresarial) se destinan al
pago del consultor.

Debido a la inestabilidad macroecondmica, se procedié a la revision de esta tarifa en
dos oportunidades durante la ejecucién del Programa, manteniéndose la estructura
porcentual establecida inicialmente, (i) La primera de ellas se produce el 06/10/2003,
en donde se fija el costo total por hora de servicio en Bs. 60.000, y (ii) La segunda
modificaciéon se produce el 31/03/2004 y en ella se establece la tarifa que se
encuentran vigente al momento de la presente evaluacion, en donde el costo total por
hora de servicio se fijé en Bs. 80.000.

De esta forma, la union de las restricciones de la cantidad de horas maximas a ser co-
financiadas (120) y del monto que se debia pagar por cada una de ellas, hace que
todos los servicios co-financiados en este Componente tengan el mismo valor (), lo
que deja poco lugar a la negociacién directa entre empresario y consultor por las
condiciones y precios de los servicios.

Cuadro N°© 16 Administracion de Precios del Componente 111 (Bs.)

Precio por | Aporte BID Aporte Miemize TeitEl Gs. Adm. y Pago al

r
por Margen Consultor
Servicio

54.000 3.240.000 3.240.000| 6.480.000 1.620.000 4.860.000
60.000 3.600.000 3.600.000| 7.200.000 1.800.000 5.400.000
80.000 4.800.000 4.800.000| 9.600.000 2.400.000 7.200.000

Hora / FOMIN Empresarial

Por otra parte, es necesario destacar que el monto total de los servicios co-financiados
en este componente ha sido siempre menor al maximo establecido en el Reglamento
Operativo y en el convenio de transferencia firmado entre FONDONORMA vy
CONINDUSTRIA, el cual asciende a US$ 9.126. En general, el monto total de los
servicios del presente componente ha rondado entre el 43% y el 54% del costo
maximo permitido, producto de una buena gestion de CONINDUTRIA en la
administraciéon de precios.

Adicionalmente, el citado convenio de transferencia, en el parrafo 3.1.4 establecia que
“Cuando el costo del consultor resulte inferior a US$ 6.750, el costo total de la
implantacion serd el costo real del consultor, mas US$ 2.376 del costo de
intermediacion de CONINDUSTRIA, y el pago de la empresa al consultor y el monto del
subsidio, corresponderan cada uno al 50% del costo real resultante. En estos casos, el
monto del subsidio se destinara al pago a CONINDUSTRIA de US$ 2.376, que es el
costo de su intermediacion, y el resto para completar el pago al consultor”. No
obstante, en la practica la situacion ha sido diferente, donde el monto recibido por
CONINDUSTRIA en concepto de cuota de intermediacion destinado a cubrir gastos

©) Durante el periodo de tiempo de validez de la tarifa
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administrativos ha sido, para todos los casos, inferior al monto establecido en el
convenio, rondando entre un 40% y un 50% del establecido en el Convenio.

Con respecto a la ejecucion financiera del Componente, al igual que en los casos
anteriores, se ha producido un importante ahorro, aunque de proporciones menores a
los anteriores. Hasta el momento y en términos generales, se puede decir que se ha
cumplido aproximadamente casi el 70% de las implementaciones previstas para todo
el Programa, con la utilizacién de algo mas del 40% de los recursos financieros
presupuestados. El ahorro que existe en el presente componente surge de una
combinacion de los siguientes factores: (i) la administracion del Componente, tanto del
precio de los servicios, el cual se fij6 por debajo del maximo establecido, como del
margen cobrado por CONINDUSTRIA, el cual ha resultado siempre inferior al
establecido en el contrato de transferencia, (ii) las fluctuaciones monetarias que
afectaron también a los demas componentes (esto es, la devaluacién de la moneda
nacional, unida al hecho de que el Componente se encuentra presupuestado en dolares
y a que la tasa de incremento de los precios internos ha sido menor a la tasa de
devaluacién), y, finalmente, (iii) la alta estimacion de los precios que se realizé en la
etapa de disefio del Programa, en donde se establecié que, por hora consultor se
deberia pagar US$ 56,25, de los cuales US$ 45 corresponden a honorarios del
consultor y US$ 11,25 a gastos de traslado.

Finalmente, el supuesto que involucra a CONINDUSTRIA, incluido en el Convenio
firmado con FONDONORMA, parece haberse cumplido satisfactoriamente, ya que, con
menos fondos de los previstos y con una mala situacién contextual para las PYMEs,
CONINDUSTRIA ha sabido contribuir significativamente al cumplimiento de las metas
previstas.

X.3 Conclusioén de la Evaluacion del Componente 111
Las principales conclusiones extraidas del analisis anterior son las siguientes:

« Las PYMEs, hasta el momento, han optado por la implementacion del sistema
de gestion mas tradicional, por decirlo de alguna manera, de los tres sistemas
incluidos en el Programa, el sistema ISO 9000. Esto se debe, tal como los
mismos empresarios lo manifestaron, al hecho de que, por un lado, la economia
Venezolana sufre una profunda crisis desde el mismo inicio del Programa, lo
que genera inestabilidad en el ambiente que enfrentan las empresas,
dificultades para predecir las condiciones futuras, etc. y hace que la opcion mas
razonable, la que minimiza los riesgos, resulte ser el sistema ISO 9000, de
caracteristicas menos innovadoras y con algo mas de aceptacion previa por
parte de los empresarios que los demas sistemas. El segundo hecho
determinante resulta ser que los empresarios ven el sistema ISO 9000 como
una puerta de entrada para la implementacion futura de sistemas de gestion,
por lo que se volcaron a él con la idea de contar con la base necesaria para, en
un futuro con condiciones mas favorables, poder implementar otros sistemas.
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e Las restricciones impuestas en las horas a ser co-financiadas por el programa
(120 horas), el maximo de tiempo en que se deben ejecutar los servicios de
asesoria (6 meses) y el monto a pagar por los servicios (Bs. 6.480.000, Bs.
7.200.000 y Bs. 9.600.000 segun el periodo de tiempo considerado) hacen que
(i) los servicios se concluyan sin que el sistema este completamente
implementado en la empresa, a menos que ésta cuente con un alto grado de
conformidad inicial respecto del sistema a implementar y que (ii) exista muy
poca negociacion entre los empresarios y los consultores, lo que resulta en poca
adecuacion a las condiciones de mercado y en escasa experiencia de
negociacién desde ambas partes. Esto atenta contra el desarrollo efectivo de un
mercado de servicios profesionales orientados a la implementacion de normas
internacionales de calidad.

< En lo referente a la utilizacién de recursos financieros, al igual que en los casos
anteriores, se ha producido un importante ahorro, lo que se explica
principalmente por (i) la administracion del Componente, tanto del precio de los
servicios, fijado por debajo del maximo establecido, como del margen cobrado
por CONINDUSTRIA, inferior al establecido por contrato, (ii) las fluctuaciones
monetarias que afectaron también a los demas componentes, y, finalmente, (iii)
la alta estimacién de los precios que se realizé6 en la etapa de disefio del
Programa, en donde se establecié que, por hora consultor se deberia pagar US$
56,25, siendo que, en la practica, los consultores recibieron entre un 43% y un
55% de ese monto.

e El Programa ha logrado establecer un sistema de intermediacion de servicios de
consultoria para la calidad. Sistema entendido como un mecanismo ordenado
de operacién, que cuenta con normas y que se cumplen, asi como con personal
que entiende su trabajo y lo ejecuta en forma profesional. Este aspecto anterior
se convierte en el mayor activo del Programa y va a permitir que el equipo
responsable de la ejecucidon de ese sistema, encuentre la forma de introducir
pequefias modificaciones al esquema, como las expuestas anteriormente, sin
afectar en mayor medida su operatividad.
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X1. EVALUACION DEL COMPONENTE 1V— FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DE FONDONORMA

X1.1 Objetivo del Componente

El objetivo de este Componente es incrementar la habilidad de FONDONORMA en el
manejo del programa y en la provision de mejores servicios, adecuados a las
necesidades de las PYMEs.

Este Componente financiara los servicios de un consultor para trabajar con el equipo
de ejecucion del Programa para el desarrollo del Plan Estratégico.

X1.2 Ejecucion de Actividades y Cumplimiento de Metas

Las Actividades previstas en el Memorando de Donantes para el Componente 11l fueron
las siguientes:

1. Financiamiento de Servicios de Consultoria para el desarrollo del Plan
Estratégico.

2. Acuerdo de Asistencia Técnica entre FONDONORMA y UNIT de Uruguay para la
transferencia de productos desde este Ultimo y el uso de entrenadores de corto
plazo que deberan viajar a Venezuela desde Uruguay.

3. Entrenamiento de 4 personas de FONDONORMA como facilitadores en las
conferencias de concientizacion.

4. Entrenamiento de 2 personas de FONDONORMA como entrenadores en HACCP.

5. Configuracion del Sistema de Informacion de Gestion del Proyecto, en base al
Sistema implementado en Colombia.

6. Financiamiento de la actualizacion y creacion de nuevo material y equipo
necesarios para el eficiente desempefio de FONDONORMA.

El supuesto reflejado en la Matriz de Marco Logico es que “El comercio internacional y
el acceso a mercados regionales y globales es una meta de las PYMEs, y que el
conocimiento de las barreras técnicas al comercio es necesario para los negocios entre
las PYMEsS”.

A su vez, en los informes semestrales, se presenta el siguiente supuesto “Se suscriben
y se ejecutan debidamente los convenios previstos con los Programas BID / FOMIN-
UNIT Uruguay Yy el proyecto BID / FOMIN-Colombia”.

Ambos supuestos no representan el cumplimiento de situaciones ilégicas o anormales,
sino mas bien todo lo contrario, son requisitos asequibles y hasta muy probables.

1. Servicios de consultoria para el Desarrollo del Plan Estratégico: No se ha
realizado y es dificil que a esta fecha se ejecute.

2. Acuerdo entre FONDONORMA y UNIT: Se efectu6é con fecha 10 de Febrero
de 2004 y consta en el Registro N© VE-A1672.
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Entrenamiento de 4 personas de FONDONORMA como Facilitadores: Se
realiz6 durante el primer semestre de 2002 y estas personas tomaron los
siguientes cursos:

* 1SO 9000:2000

+ Documentacion

* Auditorias 1ISO 9000:2000
* 1SO 14000

* Gestion Ambiental

* Auditorias Ambientales

Entrenamiento de 2 personas de FONDONORMA como entrenadores en
HACCP: No ejecutada hasta el momento.

Transferencia de Conocimientos del Programa BID / FOMIN Colombia
para la Configuracion del Sistema de Informacién: Esta actividad no se ha
ejecutado a la fecha pero se espera que se cumpla durante el afio 2005. La
falta de concrecion del Convenio de transferencia de tecnologia desde el
programa BID FOMIN de Colombia, hecho que se debe a que, inicialmente se
pens6 que no seria necesario realizarlo debido a los Convenios establecidos con
CONINDUSTRIA y UNIT, ya que a través del primero FONDONORMA tenia
acceso al sistema de registro de consultores (DIRCON) y del segundo podia
obtener el sistema de informacion de capacitacion y formacion. No obstante, se
ha retomado la necesidad de realizar el convenio con INCONTEC de Colombia,
fundamentalmente porque ellos acaban de finalizar el programa de Calidad y
Gestion Ambiental, dirigido a la PYME con el BID / FOMIN y su experiencia
resulta muy importante.

Otras Actividades de Fortalecimiento:

« El 15 de Enero de 2004 se firma el Contrato Anual de Mantenimiento de
la Pagina Web - Registro N° VE-A1717.

Respecto a la ejecucion de actividades, los hechos mas destacables son los siguientes:

1.

La rapida formacion de las 4 personas de FONDONORMA como facilitadores
para las conferencias, lo que se finaliza a los 5 meses de firmado el convenio
entre FONDONORMA vy el BID / FOMIN. Esta pronta ejecucion tiene un rol
determinante en el éxito de FONDONORMA como transmisor de informacion
adecuada a las PYMEs.

La demora en la firma del convenio entre FONDONORMA y UNIT para la
transferencia de buenas practicas, Lo deseable hubiera sido que esta actividad
se ejecutara al inicio de la ejecucién del Programa para darle mayor solidez al
mismo y a FONDONORMA.
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3. El no cumplimiento, hasta el momento, de la actividad de formacién de dos
personas de FONDONORMA como entrenadores en HACCP. Si bien, las PYMEs
no han presentado gran interés respecto a la implementacion de este sistema,
las conferencias sobre HACCP sobrepasaron ampliamente las expectativas
(128,89% de cumplimiento de las metas) y los cursos dictados para consultores
y auditores tuvieron concurrencias mas que aceptables, en relacion con los
otros sistemas (93% de cumplimiento de metas para la formacién de
consultores como especialistas en HACCP, 150% para la formacién de Auditores
Internos en ese sistema y 106% para auditores externos). Esto nos demuestra
que existe un interés en este sistema, tanto desde el lado de la oferta como de
la demanda, que aun no llega a materializarse en la implementacion mas que
nada debido a las circunstancias macroeconémicas ya mencionadas. Por todo
esto, se deberia dar celeridad a esta actividad, aun cuando a corto plazo las
PYMEs no tuvieran interés en implementar el sistema HACCP.

4. La no ejecucion, hasta el momento, de la transferencia del Sistema de
informaciéon desde INCONTEC, hecho que obliga al OE a utilizar programas
informaticos parciales (EXCEL, ACCES, aplicaciones especificas, etc.) que no
brindan garantia respecto al almacenaje seguro de datos, como son las planillas
de EXCEL y a una automatizacion de las reglas estipuladas en el Reglamento
Operativo, requiriendo revisiones dobles, y no asegurando a futuro una facil
descentralizacion del Programa. La realizacion del Convenio con dicha
instituciéon para realizar la transferencia de conocimientos puede resultar de
mucho provecho para el Programa y en especial a FONDONORMA.

En lo referente a la concrecion de los supuestos, nétese que el segundo de ellos no se
ha cumplido totalmente al no suscribirse hasta la fecha el convenio con el programa
del BID / FOMIN en Colombia, lo que dificulta el cumplimiento de la actividad de
transferencia de conocimientos respecto al Sistema de Informacion. Con respecto al
otro convenio, a firmarse con UNIT de Uruguay, si bien se ha cumplido, se ha hecho
con una demora que, aunque no ponga en riesgo los resultados del programa, puede
resultar en un obstaculo a la adecuada y oportuna ejecucion de las actividades.

Sobre el primer supuesto se puede decir que las PYMEs reconocen la importancia del
comercio internacional de los sistemas de gestion como requisito de acceso a los
mismos

La ejecuciéon presupuestaria esta acorde a la ejecucion de actividades, se ha ejecutado
algo mas del 40% de los montos presupuestados para este Componente y la gran
mayoria (casi el 85%) corresponden a montos asignados a la Transferencia de Buenas
Practicas desde UNIT de Uruguay.

Es necesario dejar indicado que, segun consta en el Informe Semestral N° Il del OE al
BID, los desembolsos efectuados para la formacion de las 4 personas de
FONDONORMA como facilitadores para las conferencias y seminarios se han cargado
contra la partida 1 — Difusion y Seminarios, del Componente I, lo que dificulta su
separacion del resto de los montos de esa partida y su analisis con relacion a la
actividad ejecutada.
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Para un andlisis de la ejecucion presupuestaria del Componente, se presenta el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 17 Ejecucién Presupuestaria del Componente 1V

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 4
COMPONENTE 4

2. Sistema de 3. Asistencia

1. Transferencias
de buenas
practicas del
FOMIN-UNIT

Informacién de Técnica y 4. Material

Gestion - SIG - y| Formacién de  Didactico e

Equipo para el Instructores Informatico
SIG HACCP

BID FOMIN 78.738,00 35.470,00| 18.576,00| 23.490,00 114.208,00

PRESUPUESTO FONDONORMA \ 0,00 0,00 2.384,00| 15.000,00 0,00
TOTAL 78.738,00 35.470,00( 20.960,00( 38.490,00[ 114.208,00

BID FOMIN 39.581,66 7.240,91 0,00 1.618,38] 46.822,57

EJECUCION AL FONDONORMA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31-10-04 TOTAL 39.581,66 7.240,91 0,00 1.618,38| 46.822,57
% 50,27% 20,41% 0,00% 4,20% 41,00%

BID FOMIN 39.156,34 28.229,09| 18.576,00| 21.871,62| 67.385,43
FONDONORMA 0,00 0,00 2.384,00| 15.000,00 0,00

TOTAL 39.156,34; 28.229,09| 20.960,00( 36.871,62 67.385,43
* No se incluyen los montos desembolsados para la formacion de 4 personas de
FONDONORMA como facilitadores para las conferencias y seminarios, los cuales fueron
cargados contra la Partida 1 del Componente 1.

SALDOS AL 31-
10-04

X1.3 Conclusion

Como conclusion se debe decir que este Componente, en contraposiciéon a lo sucedido
con el resto de ellos, presenta cierto retraso relativo de las actividades involucradas.
De esta forma, solo la formacion de 4 personas de FONDONORMA como facilitadores
para las acciones de concientizacién se ha cumplido adecuadamente, UNIT de Uruguay
ha avanzado en la transferencia, mientras que el resto, o presentan un retraso en su
ejecucion o aun no se han iniciado.

Ahora bien, del analisis de los deméas Componentes surge que se ha alcanzado un alto
porcentaje de cumplimiento de metas, aun con un muy leve fortalecimiento de
FONDONORMA, de parte del Componente, lo que indica que esta institucion tiene una
alta capacidad de organizaciéon y de coordinacién con otras instituciones, tanto publicas
como privadas, lo que le permite administrar adecuadamente un Programa, como es el
Programa Calidad PYME, casi sin la asistencia de expertos o de otras instituciones.

No obstante, la ejecucion de las actividades previstas en este componente puede
resultar de mucha utilidad, tanto para FONDONORMA como Organismo Ejecutor del
programa, asi como para el Programa mismo, al permitir salvar obstaculos que se
presentan en la ejecucion diaria de actividades mediante la transferencia de los
conocimientos adquiridos por la experiencia de otras instituciones en la ejecucion de
este tipo de Programas.
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XI11. EVALUACION DEL PROGRAMA SOBRE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
Y GESTION AMBIENTAL, E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA EN LA PYME

X11.1 Objetivos del Programa

El Objetivo del Programa es lograr un incremento en la competitividad de las PYMEs de
Venezuela a través del uso de sistemas I1SO 9000, ISO 14000 y HACCP.

El Propésito de este Programa es el desarrollo de:

< Un mercado para entrenamiento e implementacion de Sistemas de Gestion, y
de

« La Capacidad Técnica de las Pequefias y Medianas Empresas

X11.2 Desempefio del Programa

Siguiendo la Metodologia de Evaluacién desarrollada, el Programa se evaluara a través
del analisis de su Relevancia, Nivel de Cobertura, Impacto, Eficiencia, Sostenibilidad y
Transparencia.

Relevancia

Para realizar un andlisis efectivo de la Relevancia del programa, se debe decir que éste
inicia sus actividades en el afio 2002, afio en que se inicia, en diciembre, un paro civico
nacional que duraria hasta febrero del siguiente afio y durante el cual el principal factor
de la economia nacional, como lo es la industria petrolera qued6é paralizada y la
moneda devaluada constantemente. Una vez recuperada del paro, la economia se
encontraba en una situacibn muy precaria, con gran parte de su planta productiva
cerrada, con perdidas considerables de mercados y clientes y con un muy bajo nivel de
actividad.

Desde este punto de vista y tal como lo manifestaron los empresarios y consultores
entrevistados, el programa sirvié de apalancamiento al sector productivo al:

« Concientizar sobre la importancia de los sistemas de calidad, lo que generaba
la sensacion en el sector empresarial local de que, por un lado, la crisis no
resultaba insuperable y, por otro, que para desempefarse adecuadamente
ante este tipo de problemas o para captar mas y/o mayores mercados, era
necesario la adecuacion de sus estructuras internas a un entorno mas
competitivo, principalmente a través de la implementacion de sistemas de
gestion.
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 Apoyar la implementaciéon de sistemas de calidad en empresas, en un contexto
no del todo favorable para tal fin si se analizan friamente los flujos de ingresos,
pero muy adecuados si se piensa en el nivel de actividad de las empresas.
Como lo manifestaran los mismos empresarios y consultores involucrados, la
implementacion de un sistema de gestion requiere mucho tiempo y esfuerzo
por parte de todo el personal de la empresa, lo que hace que no se pueda
emprender tal tarea en las épocas de mayor actividad econdmica, por lo que el
periodo de paro nacional y los meses posteriores al mismo resultaban ideales
para la implementacion de dichos sistemas. No obstante, la escasa
disponibilidad de recursos propios debido a la crisis y ajenos debido a la
bajisima participacion del sector financiero, resultaba en un limitante a la hora
de iniciar estas actividades, en este aspecto el Programa proporcioné la ayuda
necesaria, en la forma de subsidio, para que el escenario fuera ideal para la
implementacion de sistemas de calidad.

 Finalmente, el Programa dio una clara sefial al mercado de que, tanto
empresarios como consultores, no estaban solos luchando, sino que existian
iniciativas independientes que buscaban ayudarlos a superar la crisis y a crecer
al fomentar su acceso a sistemas de gestion, lo que gener6 la confianza
suficiente en el sector privado como para emprender tareas mas ambiciosas
desde el punto de vista de actualizaciéon de empresas, productos y servicios. En
ese sentido el Programa ha logrado ser una red de contencién en un momento
de alta gravedad institucional en el pais, aspecto relevado por los consultores
en las entrevistas con los empresarios.

De esta forma, se debe decir, que el programa ha sido sumamente relevante al
posibilitar a muchas empresas y consultores, no solo sobrellevar la crisis, sino a
permitirles utilizar este tiempo para sentar las bases necesarias para emprender una
senda sostenible de crecimiento a largo plazo y de ampliacién de sus horizontes a
través del acceso a mercados exigentes que es posibilitado por la implementacion de
normas internacionales de gestion de la calidad.

Cobertura

En este apartado se considera la cobertura que ha tenido el programa desde dos
puntos de vista:

1. ElI Ambito Geografico de Accion.
2. Respecto al Grupo Meta.

Cobertura Geografica: El Programa estaba pensado para ser ejecutado a nivel
nacional, alcanzando las principales ciudades de Venezuela, como son Caracas, Zulia,
Carabobo, Anzoategui, Aragua y Falcon.

En cuanto a la cobertura geogréafica del programa se puede decir que ha sido
satisfactoria, ya que, por ejemplo, las conferencias de sensibilizacién, si bien no se
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ejecutaron exactamente en las ciudades y en la forma prevista, se realizaron siempre
con un enfoque de alcance nacional, ejecutandose en ciudades como Caracas,
Maracay, Maracaibo, Puerto Ordaz, Valencia y Porlamar.

En cuanto a los seminarios y a los cursos de capacitacion, en todas sus formas, la
cobertura geografica ha sido mas reducida, ejecutandose en un alto porcentaje en la
ciudad de Caracas. Durante la evaluacion se ha podido relevar algunos inconvenientes
de logistica respecto de equipo informéatico moévil para realizar estos servicios en areas
distintas a Caracas.

A su vez, la distribucidon geografica de las empresas que realizaron o estan realizando
pre-diagndsticos es muy satisfactoria, asi, si bien méas del 75% de ellas se ubican en
los dos grandes polos productivos nacionales como son las ciudades de Barquisimeto
(40% del total, 21 empresas) y Caracas (35% del total, 19 empresas), existe una
importante cantidad de empresas que accedieron al Programa desde otros puntos
geograficos, como con las ciudades de Cumana, desde la cual participaron 3 empresas
(6% del total) y Puerto Ordaz, con 2 empresas (4% del total), a su vez, se realiz6 un
pre-diagndstico a una empresa de cada una de las ciudades de Charallave, La Guaira,
Carrizal, Cagua y Guarenas. En cuanto a las implementaciones, la distribucion
geografica es muy similar ya que es requisito haberse hecho el pre-diagndstico, de las
52 empresas en las cuales se esta realizando o se realizaron pre-diagndsticos, 48
iniciaron implementaciones (4 aun estan realizando el pre-diagndstico y corresponden
1 a la ciudad de Caracas, 1 a Barquisimeto, 1 a La Guaira y 1 a Puerto Ordaz) de las
cuales, a su vez, solo 1 empresas ubicada en Barquisimeto decidié suspender el
servicio.

Grafico N° 7 — Cobertura Geografica de los Pre-Diagndsticos
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Grafico N© 8 — Cobertura Geografica de las Implementaciones
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Esta alta cobertura geografica se debe principalmente a que tanto FONDONORMA como
CONINDUSTRIA tienen una alta presencia en todo el territorio nacional, ya sea
directamente, a través de sus representantes locales, como es el caso de
CONINDUSTRIAS, como a través de enviados especiales que ejercen la representacion
en el interior de forma transitoria, con es el caso de FONDONORMA.

Cobertura con Respecto al Grupo Meta (Usuarios): El Programa preveia una
cobertura del universo de PYMEs baja, por el hecho, ya mencionado, de que el BID /
FOMIN tenia planeado ejecutar un Programa de Implementacion de sistemas de
gestion de calidad y ambiental a través del FONACYT, con lo que se daria mayor
cobertura al mercado. Ese programa se encuentra actualmente suspendido por lo que
el Programa Calidad PYME se ha vuelto el Unico en este campo de accion y la cobertura
del mercado esta determinada por su propio alcance. Esta cobertura no es muy amplia
por, ademas del hecho anterior, el caracter innovador del Programa y su objetivo de
servir como experiencia positiva para el desarrollo de nuevos Proyectos.

De esta forma, con las metas previstas para las actividades de implementacion de
Sistemas de Gestion se cubre solo el 0,03% de la PYMEs que se estima existen en
Venezuela (alrededor de 23.000, segun lo consignado en el Memorando de Donantes,
parrafo 2.8).
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Por otra parte, debe tenerse en cuenta que solo 218 firmas estan certificadas en 1SO
9000 en Venezuela, de las cuales 100 corresponden a PYMEs, lo que le da mayor
importancia al alcance del Programa, ya que, la meta prevista implicaria que se
incremente la cantidad de PYMEs en condiciones de poder acceder a la certificacion en
1SO 9000 en un 40% (de 100 al inicio del Programa a 140).

Con esto en mente, la meta correspondiente a la certificacion en ISO 14000 y la
implementacion de HACCP seria ain méas ambiciosa ya que, al inicio del Programa solo
7 empresas se encontraban certificadas en 1SO 14000 y ninguna en HACCP.

A su vez, del estudio llevado a cabo por FONDONORMA sobre la base del registro de
firmas de CONINDUSTRIA, se sabe que, de 325 firmas encuestadas, 214 (mas del
65%0) eran PYMEs interesadas en la implementacion de sistemas ISO y / o HACCP
dados los precios de mercado, lo que sirve de parametro para medir la meta fijada y
poder decir que el nivel de cobertura previsto, si bien resulta pequefio en relaciéon con
el universo PYME, es lo suficientemente alto con respecto a (i) las PYMEs que poseian
sistemas implementados y a (ii) aquellas interesadas en implementarlo.

En lo que respecta a la cobertura de la oferta (Consultores, Auditores Internos,
Auditores Externos, etc.), con relacion al universo resulta algo mas amplia pero, por el
mismo motivo que la anterior, es limitada.

Segun la base de datos de FONDONORMA, al inicio del Programa existian 110
consultores que habian recibido algun tipo de entrenamiento en sistemas ISO y /o
HACCP, de los cuales, 15 eran Auditores en I1SO 9000, 9 eran Auditores en I1SO 14000
y 12 eran Auditores en HACCP. A pesar de estos numeros positivos, todos los
consultores y auditores carecian de experiencia directa con las PYMEs.

Ahora bien, si consideramos que, aunque los consultores capacitados pueden llegar a
adaptarse para brindar servicios a las PYMEs y éstas pueden llegar a cubrir los costos
de asesoramiento e implementacion, casi no existia oferta relativa a sistemas de
gestion para PYMEs al inicio del Programa, las metas previstas resultaban mas que
satisfactorias al incrementar esta oferta desde valores cercanos a cero hasta, por
ejemplo, la formacion de 120 especialistas en ISO 9000, 60 en ISO 14000, igual
numero en HACCP, etc. Esto ha sido confirmado en entrevistas con las autoridades de
FONDONORMA gque han indicado que el Programa les ha permitido operar con servicios
a las PYMEs que antes ellos no brindaban y que su contacto era escaso.

Desde otro punto de vista, y con relacion a su alcance, el Programa ha podido cubrir
satisfactoriamente lo previsto, brindando hasta el 31 de Octubre de 2004, 33
conferencias, seminarios y demas actividades de concientizacién a las que asistieron
mas de 1.108 personas relacionadas con el sector de la PYME, ofreciendo 19 cursos en
los que se capacitaron 236 oferentes de servicios relacionados con los Sistemas de
Gestion para la PYME, cofinanciado la ejecucion de pre-diagnosticos en 52 empresas y
la implementacion de Sistemas de Gestion en 48 de ellas.

Como conclusién, en lo que respecta a cobertura, se puede decir que, aunque el
universo PYME es muy amplio con relacién a la escala del Programa, en el ambito
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nacional a sido muy buena si se tiene en cuenta (i) la cantidad de PYMEs con sistemas
implementados al inicio del Programa, (ii) la demanda de implementacién de sistemas
por parte de las PYMEs y (iii) la envergadura del Programa y su busqueda de generar
un efecto demostracion sobre el resto de las PYMEs. En lo que respecta a la llegada del
Programa sobre el grupo meta, es decir, sobre los Pequefios y Medianos Empresarios,
sus trabajadores y los oferentes de servicios para sus empresas, también se puede
decir que ha sido buena, ya que, si bien, por sus caracteristicas, el Programa no se
planted el objetivo de cubrir una gran porcion del universo PYME Venezolano, alcanzé a
cubrir satisfactoriamente lo que se habia previsto, aun con la crisis actual que sufre el
pais.

Focalizacion

Con respecto a los Servicios ofrecidos en el marco del programa, la demanda se ha
focalizado fuertemente en:

1. Los Cursos de Capacitacion como Auditores Internos. Inicialmente, del
total de personas a capacitar en el Componente Il (440), se habia previsto que
50 (11%) lo hagan como Auditores Internos en los diferentes Sistemas de
Gestion. En la actualidad, del total de personas capacitadas, 236, 74 tomaron
los cursos de Auditores Internos, es decir, méas del 30%. Por otra parte, todos
los cursos de Auditores Internos superaron ampliamente sus metas previstas
para toda la ejecucion del Programa: El cumplimiento de metas para Auditores
Internos en ISO 9000 es, al 31 de Octubre de 2004, de un 160%, para HACCP
es de 150% y para ISO 14000 de 135%. El alto interés mostrado en este tipo
de cursos se debe a que los empresarios identifican que es muy importante
“internalizar” los sistemas de gestibn en su propia empresa y que la mejor
forma de hacerlo es capacitando a su propio personal, especialmente a aquellos
que estaran a cargo de la implementacion y seguimiento del Sistema.

2. Los Cursos de Capacitacion Relacionados con el Sistema HACCP. Al igual
que en el caso anterior, la prevision inicial respecto a la demanda sobre
capacitacion en el Sistema de Control de Riesgo en Puntos Criticos de Control —
HACCP — se ha visto ampliamente superada. Asi, del total de personas a
capacitar, el 22% (100 personas) correspondian a personas que tomarian algun
tipo de curso relacionado con HACCP (Auditores Internos, Externos vy
Especialistas), mientras que del total de personas efectivamente capacitadas, el
43% (103 personas) tomoé alguno de esos cursos. Por otra parte, los cursos
relacionados con HACCP tuvieron un muy alto porcentaje de cumplimiento de
metas, llegando a 150% para el caso de Auditores Internos, a 106% para
Auditores Externos y a 93% para Especialistas. Detras de esto se encuentran
tres motivos principales, quienes tomaron este tipo de cursos son
principalmente consultores y lo ha hecho porque (i) Si bien la gran mayoria
tiene conocimientos relativos a Sistemas de Gestién, estos se centran en
sistemas tales como ISO 9000, careciendo de una formacion especifica en
HACCP, a su vez (ii) no existia en el mercado una oferta referente a este tipo de
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formacion orientada a consultores o personal especializado y, finalmente, (iii)
los consultores reconocen que el Sistema HACCP representa el futuro en cuanto
a exigencias a nivel de proveedores y mercados internacionales, por lo que
resulta muy interesante aprovechar la oportunidad que brinda el Programa de
anticipa a las futuras necesidades de las PYMEs y demas empresas.

Grafico N° 9 — Focalizacion de la Demanda en los Cursos de Capacitacion
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Los Pre-Diagndsticos e Implementaciones de Sistemas ISO 9000.
Inicialmente, la aceptacion de los empresarios de este sistema se manifiesta
mediante los pre-diagnosticos, asi, el 44% del total de los que se preveia
ejecutar correspondian a este sistema, mientras que, del total de ejecutados
(52), el 78% (41) son pre-diagndésticos referentes a la norma ISO 9000. En
cuanto a las implementaciones, ya en Octubre de 2003 se tuvo que ampliar la
meta de 20 empresas a 40 por la alta demanda que se presentaba, asi, de las
90 implementaciones previstas después de la modificacion de la meta, el 57%
(40 implementaciones) correspondian a ISO 9000, mientras que de las
implementaciones efectivamente co-financiadas, el 80% son para la norma I1SO
9000. Los motivos de la alta aceptacion de este sistema, en relacion la
prevision inicial y en relacidon con los demas sistemas son basicamente que (i)
Venezuela enfrenta, desde el mismo inicio del Programa, una fuerte crisis que
comienza con un paro civico nacional que dura mas de dos meses y que se
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caracteriza por una alta tasa de inflacién, inestabilidad macroeconémica, alta
tasa de mortandad de empresas, etc. En este contexto, el empresariado se
vuelve adverso al riesgo y sus objetivos se centran en la supervivencia de la
firma mas que en el crecimiento y desarrollo de nuevos mercado o clientes, por
lo que el Sistema ISO 9000, al ser el de beneficios mas facilmente estimable y
para el cual se requieren menores inversiones de capital de los tres sistemas,
se volvié la opcibn mas razonable. Por otra parte, (ii) los empresarios
identifican al Sistema 1SO 9000 como la puerta de entrada a los Sistemas de
Gestion y la base sobre la cual implementar los demas, hecho que reforzé su
aceptacion.

Grafico N° 10 — Focalizacion de la Demanda en los Pre-Diagndsticos e
Implementaciones
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En cuanto a la focalizacién sobre un grupo especifico de usuarios, el hallazgo mas
importante es que, debido a la misma estructura que se le dio al Componente 11l (la
fijacion de los precios, de la cantidad de horas de servicios a co-financiar y del plazo
total en el cual se deben ejecutar tales servicios), los usuarios menos perjudicados y
que mas accedieron al Programa fueron las PYMEs con mayor experiencia en el
mercado (mayor antigiedad) y con menor cantidad de no-conformidades respecto del
sistema a implementar. Estas empresas son las que contaban con algo de experiencia
en la implementacion de sistemas de gestidon ya sea por cuenta propia, asi como por la
participacion en otros Programas y con una alta capacidad organizativa, lo cual les
permite llevar a cabo las recomendaciones del asesor en breves periodos de tiempo sin
comprometer su produccion. De esta forma, el 28% de estas empresas ya habia
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participado de otros Programas de apoyo al Sector como es el caso de CONINPYME vy al
menos un 22% del total de participantes, presentaban un porcentaje inicial de
conformidades respecto del sistema a implementar mayor al 40%.

Por otra parte, en lo que respecta al tamafio de las empresas que accedieron a los

servicios del Componente Ill, la distribucién ha sido mas equitativa, con una
interesante participacion de las empresas de menor tamario relativo, asi, el 20% de las
empresas que accedieron a los servicios co-financiados en el Componente 11l tienen

entre 51 y 100 trabajadores, un porcentaje igual tiene entre 26 y 50 trabajadores y un
45% tiene entre 11 y 26 Trabajadores.

Grafico N° 11 — Antigiedad de las PYMEs usuarias del Componente 111.
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Grafico N° 12 — Personal Trabajando en las PYMEs usuarias del Componente
1.
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Grafico N° 13 — 9% de Conformidades, de las PYMEs Usuarias del Componente
111, al Inicio de la Implementacion.
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Impacto

Respecto de la opinion de las personas asistentes a las acciones en el marco del
Componente Il, se puede decir que, segun datos que se desprenden de 586 encuestas
aplicadas por el Organismo Ejecutor luego de cada accion, existe una alta valoracién
de todos los aspectos de las mismas. En general, casi el 100% de los encuestados
consideran que el contenido, el material, la secuencia tematica y la informacion
recibida en el curso es por lo menos buena, la Unica excepcién s e presenta en la
relacion horas / curso, en donde existe casi un 5% de encuestados (18 personas) que
consideran que es regular.

Segun lo relevado en la misién, inicialmente se realizaron acciones de capacitacion
organizadas de forma mas intensiva, esto es, se ejecutaban en pocos dias, durante
unas 8 horas diarias. Este hecho, si bien permite que personas no residentes en el
lugar donde se dicta el curso puedan acceder a él, no favorece la aprehensién de los
conocimientos al requerir mantener una fuerte concentracion durante un largo periodo
de tiempo. Por otra parte, tampoco favorece la asistencia de personas con mucha
actividad profesional, que no se encuentren en condiciones de delegarlas.

Principalmente, son estos hechos lo que hacen que exista esta disconformidad respecto
a la relacion horas / curso, manifestadas por los encuestados.

Grafico N° 14 — Nivel de Satisfaccion del Usuario respecto a las caracteristicas
de los Cursos de Capacitacion.
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En lo que respecta a la calidad de los instructores, tal como lo muestra el grafico 15,
los resultados son muy similares a los anteriores
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Grafico N°© 15 — Nivel de Satisfaccion del Usuario respecto al Instructor del
Curso de Capacitacion.
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Por otra parte, de los resultados de la aplicacion de encuestas a empresas que
participaron del Componente Ill del Programa, surge que el 70% de ellas ya habian
accedido a algun tipo de asesoria, mediante la ayuda de otros Programas (el 50% de
ellas), como el CONINPYME ejecutado por CONINDUSTRIA, o abonando la totalidad de
los servicios (otro 50%) y, un idéntico porcentaje indica que hubiera podido obtener
los mismos servicios de otra institucion.

Grafico N° 16 — Acceso a Asesorias de forma previa a su participacion en el
Programa.
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AUn asi, mas del 70% de las empresas encuestadas considera que ha incrementado
sus conocimientos respecto a sistemas de gestion por haber participado en el
Programa, casi el 80% tiene un alto grado de satisfaccion con los Asesores que
participaron del Programa, el 95% se encuentra al menos satisfecho respecto a los
Servicios del Programa, el 80% indica que estaria dispuesto a contratar asesores de
forma independiente en el futuro y mas del 70% indica que si se incrementa el precio
de participar en el Programa (es decir, si disminuye el nivel de subsidio) estaria
dispuesta a seguir utilizandolo. Estos hechos indican que el programa ha tenido un
fuerte impacto al incrementar el acceso a servicios, de calidad y adecuados para las
PYMEs.

Grafico N© 17 — Opinion General de las PYMEs respecto del Programa.
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Tal como lo muestra el Gréafico 18, y para tener una idea de los efectos directos del
programa sobre las empresas, el 55% de los empresarios reconoce que el impacto del
programa sobre sus sistemas de Gestion ha sido Excelente y el 35% que ha sido
Bueno. Por otra parte, casi el 80% indica que la participaciéon en el Programa les ha
permitido acceder a servicios de asesoramiento de calidad y a definir mas claramente
sus necesidades, mientras que casi el 45% considera que el Programa les proporcion6
servicios de asesoria mas asequibles, les ayudo a mejorar la gestion de los asesores y
a implementar mejor las recomendaciones del consultor.
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Grafico N° 18 — Beneficios para las PYMEs, derivados de la participacion en el
Programa.
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Grafico N°® 19 — Cambios para las PYMEs, derivados de la participacion en el
Programa.
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A su vez, el 80% de los empresarios sostiene que implementdé cambios en algin
aspecto de su empresa como resultado directo de su participacion en el Programa y
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esos cambios fueron principalmente en disefio de procesos (80% del total de las
empresas), en los sistemas de calidad (70% del total), en la formulacion de estrategias
de negocios, en la produccion y en la estrategia de recursos humanos (55% del total
en cada una de ellas) y en el disefio de productos (45% del total). El 65% de las
empresas reconoce que estos cambios tuvieron como consecuencia una mayor
conformidad con normas y regulaciones y un mejor trato con sus clientes y el 35% que
mejoraron sus tiempos de produccién o entrega.

Desde el punto de vista de la oferta, el 75% de los consultores sostiene que las PYMEs
pueden beneficiarse de sus servicios y el 55% dice que este tipo de empresa esta en
condiciones de implementar sistemas de gestion; no obstante, el 50% de ellos
reconoce que sus costos son demasiado altos como para una PYME. Asi, casi el 70% de
los consultores consideran que su relaciéon con el Programa es Asociativa y que
participar en el Programa les ha permitido incrementar sus ventas, especificamente,
mas del 80% de los consultores dicen que el Programa les permitié acceder a nuevos
clientes, mas del 75% sostiene que el Programa incrementé el acceso de PYMEs a sus
servicios, el 70% sostiene que el Programa les permiti6 expandirse hacia nuevos
mercados y que mejoro su relacion con el cliente y el 50% manifiesta que, ademas de
haber desarrollado nuevos servicios, ha mejorado la eficiencia en la prestacién de los
mismos, a su vez, de los consultores que han desarrollado nuevos servicios, el 100%
de ellos planea utilizarlos en su futuro profesional, por fuera del programa.

Grafico N° 20 — Beneficios para las Consultores, derivados de su participacion
en el Programa.
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Como se denota de lo expuesto, el impacto del Programa ha sido muy positivo tanto
para la oferta de servicios como para la demanda. Entre los impactos positivos mas
importantes para la Oferta de Servicios, se pueden mencionar los siguientes:

« Incremento de Clientes, especificamente, al promover el acceso de PYMEs a sus
servicios,

« Desarrollo de nuevos servicios que pueden ser aplicados una vez concluido el
Programa,

« Mejora de las relaciones con sus clientes, e
« Incremento de sus ventas.
Para las PYMEs, los impactos positivos mas importantes han sido:

 Incremento del acceso a servicios de asesoria de calidad y adecuados a sus
necesidades,

e Mayor adecuacidon a normas y regulaciones, lo que les posibilita acceder a
mercados y clientes mas exigentes, y

* Mejoras en sus estructuras internas, en sus politicas de uso de recursos y en su
planificacion estratégica.

Adicionalmente a lo manifestado directamente por los encuestados y entrevistados, el
Programa ha tenido un fuerte impacto al promover el acercamiento entre dos sectores
que no se reconocian como pares en el mercado: las PYMEs y los consultores que
prestan servicios para la implementacion de Sistemas de Gestién. Por un lado las
PYMEs poseen serias dificultades para obtener informacién sobre diversos factores
involucrados en el proceso, tales como cuales son los beneficios de contar con
sistemas de gestion de calidad o ambientales, como se implementan tales sistemas,
quiénes estan en condiciones de brindar asesoria adecuada para la implementacion,
etc. Por otra parte, la oferta tiene dificultades para acercarse a las PYMEs por las
caracteristicas de los servicios, las necesidades de recursos humanos y financieros que
implica un proceso de implementaciéon y por sus costos, los cuales suelen ser
demasiado altos para una PYME.

En este aspecto, el Programa vino a servir como puente entre estos actores al informar
a las PYMEs, al servir de apoyo y de garantia de los servicios prestados en su marco, al
favorecer la adecuacion y / o creacidon de nuevos servicios por parte de los consultores
y al salvar parte de la brecha que existe entre los precios que pueden pagar las PYMEs
y los costos que implican los servicios para los consultores. Asi, el Programa sienta las
bases para la creacion de un mercado, el de servicios de implementacién de sistemas
de gestion para PYMEs y facilita la adaptacion de los actores involucrados hasta la
liberalizacion completa del mercado.
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Eficiencia

El objetivo de esta seccion es evaluar la ejecucion del Programa para determinar si
ésta fue eficiente o no, si la planificacion inicial se cumplié o se existieron desvios y
qué implicancia tienen esos desvios desde el punto de vista de la eficiencia.

Para tener una idea de cémo la crisis de Venezuela puede haber afectado el
desempefio del programa, a continuacion se presentan una serie de indicadores de la
magnitud de la situacién Venezolana que resultaran de utilidad a la hora de evaluar
eficiencia.

Cuadro N° 18 Principales Indicadores Monetarios

Tipo de Indice de Precios al Indice de Precios al
Cambio Consumidor Productor

761,55

1.196,74 260,90 -
1.320,67 303,50 215,56
1.652,94 312,30 259,81
1.600,00 350,10 302,50
1.600,00 385,70 327,57
1.600,00 395,40 333,28
1.920,00 428,30 393,11
1.920,00 442,30 402,65

Fuente: Banco Central de Venezuela Mﬁj

Como se puede observar, desde principios del 2002, fecha de la firma del convenio
entre el BID / FOMIN y FONDONORMA, a la actualidad el tipo de cambio subié en mas
de un 152%, mientras que los Indices de Precios al Consumidor y al Productor
subieron casi un 90%.

Estos indicadores monetarios deben ser tenidos en cuenta a la hora de analizar la
eficiencia del programa ya que la existencia de inflacién y el hecho de que el Programa
esté presupuestado en dolares, por si solos, al generar un ahorro de recursos
financieros, provocan la ilusion de un manejo eficiente. Este efecto se presenta por la
combinacion de dos factores:

1. Incremento de los recursos financieros en moneda local por el incremento del
tipo de cambio.

2. Incremento de los precios internos debido a la devaluacion de la moneda.

Si el primero de los efectos es de mayor magnitud (como suele suceder), entonces se
presentara un ahorro en la ejecucién financiera del programa, ahorro que resultara
automatico y mayor cuanto mayor sea la adquisicion de bienes nacionales no
transables por parte del programa y que no tendrd que ver con un manejo mas
eficiente del mismo.
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Teniendo esto en cuenta se puede analizar mejor el grado de eficiencia alcanzado por
el programa. Para el caso de las Actividades del Componente |, se puede apreciar que
el ahorro de recursos financieros fue muy importante, inicialmente se preveia ejecutar
28 conferencias, seminarios y demas acciones de concientizacion con un total de casi
US$ 150.000, lo que implica que el costo medio estimado por accion de concientizacion
era de unos US$ 5.335. De la misma forma, el costo medio por persona asistente a
estas acciones resultaba ser de US$ 110, mientras que el de la ejecucién de un pre-
diagnostico de US$ 530 aproximadamente.

Cuadro N° 19 Costo Previstos y Real por Actividad del Componente |

COSTO PREVISTO POR ACTIVIDADES DEL COMPONENTE |
COMPONENTE 1

BID FOMIN

PRESUPUEST FONDONORMA

O

1. Difusién y

Seminarios

2. Promocién 3. Prediagnéstico TOTAL

TOTAL

Conferencias y
Seminarios

PYMEs
Trabajadores

ACTIVIDAD -
USUARIO

Conferencias y
Seminarios

PYMEs
Trabajadores

51.573,00 35.282,00 26.730,00[ 113.585,00
97.806,00 3.225,00 21.060,00[ 122.091,00
149.379,00 38.507,00 47.790,00[ 235.676,00
28,00 - - 28,00

- - 90,00 90,00

1.350,00 - - 1.350,00
5.334,96 - - 5.334,96

- - 531,00 531,00

110,65 - - 110,65

COSTO REAL POR ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1
COMPONENTE 1

BID FOMIN

EJECUTADO FONDONORMA

1. Difusion y
Seminarios

2. Promocién

3. Prediagnostico

AL 31-10-04
TOTAL

Conferencias y
Seminarios

PYMEs
Trabajadores

ACTIVIDAD -
USUARIO

Conferencias y
Seminarios

PYMEs

COSTO MEDIO

Trabajadores

7.914,44 13.096,74 21.011,18
17.757,90 0,00 0,00 17.757,90
25.672,34 0,00 13.096,74 38.769,08
33,00 - - 33,00

- - 52,00 52,00

1.108,00 - - 1.108,00
777,95 - - 777,95

- - 251,86 251,86

23,17 - - 23,17

72



Evaluacion Intermedia: Programa CALIDAD PYME. Convenio ATN /7 MH-7704-VE

e

Teniendo en cuenta la ejecucién presupuestaria y la ejecuciéon de actividades, resulta
que el costo medio efectivo por accion de concientizacion es de US$ 777 y el costo
medio por persona asistente a dicha acciéon de menos de US$ 25, lo que implica un
ahorro, con relaciéon a lo presupuestado, de un 85% y de un 80% respectivamente.

Por otra parte, el Costo Medio de los pre-diagndsticos resulté de unos US$ 250, lo que
representa un ahorro de algo mas de un 50% respecto al monto estimado al inicio del

Proyecto.

Cuadro N° 20 Costo Previsto y Real por Actividad del Componente 11

COSTO PREVISTO POR ACTIVIDADES DEL COMPONENTE I1
COMPONENTE 11

1. Auditores
Internos

2. Auditores
Externos

3. Consultores

TOTAL

BID FOMIN | 26.736,00| 102.487,00 317.477,00| 446.700,00

PRESUPUEST
. FONDONORMA | 8.602,00 31.681,00 250.991,00] 291.274,00
TOTAL | 35.338,00| 134.168,00 568.468,00| 737.974,00
ACTIVIDAD - CURSOS 3,00 8,00 14,00 25,00
USUARIO | CONSULTORES | 50,00 150,00 240,00 440,00
COSTO CURSOS | 11.779,33[ 16.771,00 40.604,86| 69.155,19
MEDIO CONSULTORES | 706,76 894,45 2.368,62 3.969,83

COSTO REAL POR ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 11
COMPONENTE 11

1. Auditores
Internos

2. Auditores
Externos

3. Consultores

BID FOMIN 11.846,50 16.691,89 7.405,34] 35.943,73
EJEgclLfIg‘PoaA" FONDONORMA 4.870,46 2.797,90 3.315,12 10.983,48
TOTAL 16.716,96 19.489,79 10.720,46| 46.927,21

ACTIVIDAD - CURSOS 6,00 7,00 6,00 19,00
USUARIO CONSULTORES 74,00 81,00 81,00 236,00
e T CURSOS 2.786,16 2.784,26 1.786,74 7.357,16
CONSULTORES 225,90 240,61 132,35 598,87

En lo que respecta al Componente 11, el ahorro por curso de Auditor Interno, Externo y
Especialista dictado fue de un 73%, de 83% y de un 95% de lo previsto inicialmente
respectivamente, mientras que el ahorro por consultor formado como Auditor Interno,
Externo y Especialista en alguno de los Sistemas de Gestion incluidos en el Programa
fue de 68%, 73% y 94% de lo presupuestado al inicio del Programa, respectivamente.

Como ya se ha indicado anteriormente, en el marco del componente Ill, a la firma del
convenio de transferencia entre FONDONORMA y CONINDUSTRIA, se fijo en 120 la
cantidad de horas de servicios a ser co-financiadas por el Programa y en Bs. 54.000 el
monto a ser pagado por cada una de ellas, lo que cerré6 las posibilidades de
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negociaciéon directa sobre alcance de servicios y precios, entre empresario y consultor;
de esta forma, cada servicio de este componente tuvo un costo total de Bs. 6.480.000
(aporte empresas + aporte del Programa). Esta administracion de precios, al dejar
poco lugar a la intervenciéon de los mecanismos de mercado, generd una situacion
diferente a la encontrada en los otros Componentes, en materia de reduccion de costos
en dolares, la que se debe a (i) no permitir que el empresario y el consultor negocien
precios libremente, lo que hubiera hecho que los mismos se adecuaran a las
condiciones reales de mercado y que se creara experiencia de negociacion entre las
partes y (ii) al no permitir que las empresas completaran la implementacion del
sistema y estuvieran en condiciones de acceder a la certificacion, debido a que con el
mismo costo se podrian haber entregado un nidmero mayor de horas consultor y una
duracion en meses adecuada a este tipo de procesos.

Como ya se dijo en la Seccion de Evaluaciéon del Componente |11, de los Bs. 54.000 en
que se fijo inicialmente el precio por hora de los servicios de asesoria, el 50%
corresponde al aporte del BID / FOMIN y el 50% al aporte empresarial. A su vez, de
los Bs. 27.000 que aporta el BID / FOMIN, Bs. 13.500 corresponden a gastos
administrativos y al margen fijado por CONINDUSTRIA para el gerenciamiento del
Componente, mientras que los restantes Bs. 13.500 mas el aporte empresarial se
destinan al pago del consultor, con lo que el consultor recibe efectivamente, por hora
de servicios prestados, Bs. 40.500.

Debido a la inestabilidad macroecondmica, se procedi6 a la revision de estas tarifas en
dos oportunidades durante la ejecucion del Programa:

1. La primera de ellas se produce el 06/10/2003, en donde se fija el costo total
por hora de servicio en Bs. 60.000, de los cuales Bs.30.000 corresponden al
aporte empresarial e igual monto al aporte del BID. Por otra parte, de los Bs.
60.000, Bs. 15.000 corresponden al margen cobrado por CONINDUSTRIA y Bs.
45.000 corresponden a los servicios del consultor.

2. La segunda modificacidon se produce el 31/03/2004 y en ella se establecen las
tarifas que se encuentran vigentes al momento de la presente evaluacion: El
costo total por hora de servicio se fijé en Bs. 80.000, de los cuales Bs.40.000
corresponden al aporte empresarial e igual monto al aporte del BID. Asi, el
margen cobrado por CONINDUSTRIA por la administracion del componente
asciende a Bs. 20.000 y los servicios del consultor a Bs. 60.000.

De esta forma, se puede observar que el costo total por hora de consultoria (costo del
consultor mas el margen de CONINDUSTRIA) corresponde, considerando el tipo de
cambio oficial, a (i) US$ 40 aproximadamente, segun el tipo de cambio existente al
inicio de la ejecucidon de actividades del Programa, (ii) US$ 37 aproximadamente,
segun el ajuste de tarifas de Octubre de 2003, (iii) a US$ 41 en la reforma de Octubre
de 2004. Ahora bien, si consideramos que tipo de cambio paralelo en Octubre de 2004
ronda los Bs. 2.500 por cada délar, entonces, a Bs. 80.000 por hora de servicio, la
hora cuesta aproximadamente unos US$ 32.

Asi, el consultor ha recibido por sus servicios (i) US$ 25 aproximadamente, en la
ejecucion de las primeras implementaciones, en Febrero de 2003, (ii) US$ 28
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aproximadamente, luego del primer ajuste de tarifas, en Octubre de 2003, (iii)) a US$
31 a partir de Marzo de 2004 y hasta la fecha de realizacion de la presente Evaluacion,
lo cual, segun el tipo de cambio paralelo en Octubre de 2004 (alrededor de Bs. 2.500
por cada dolar), equivale a US$ 24. No obstante, es necesario resaltar que en el
Reglamento Operativo del programa, parafo 3.41, se estimo6 que habria que pagar US$
45 en concepto de honorarios del consultor mas US$ 11,25 por gastos de traslado, lo
que asciende a un total de US$ 56,25 por hora consultor, monto superior al
efectivamente pagado en el marco del Programa.

Por otra parte, para tener un punto de referencia, se debe decir que en el caso de
Compite de México, el consultor recibe, en promedio alrededor de US$ 26 por hora,
pero se debe tener en cuenta que una economia como la mexicana tiene un nivel de
precios superiores a los venezolanos (expresados en doélares) lo que explica en gran
parte este nivel de honorarios de los consultores locales (de México), por lo que el
precio de US$ 26 se deberia considerar como un techo a la hora de analizar los precios
que corresponden a las demas economias latinoamericanas.

Grafico N° 21 — Evolucion Temporal del Precio por hora expresado en US$
(tipo de cambio oficial) de los Servicios de Consultoria brindados en el marco
del Componente 111.

Evolucidon Temporal del Monto / hora recibido
por el Consultor (US$)

28 /

Us$
N
o

Mes

En apoyo a lo anterior, se ha relevado en las entrevistas con los consultores del
Componente Ill, que estos tienen un precio menor por hora para las actividades que
realizan por fuera del Programa, es decir que existe un sobre precio generado por el
Programa, lo que atenta contra la sostenibilidad del mercado.
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Asi, se puede afirmar que el precio fijado en el marco del Componente |1l por un lado,
ha excedido en cierta medida a los precios que surgen del mercado, y por otro lado, se
ha mantenido muy cercano (y en algun momento a excedido) a los precios pagados
por otros programas del cluster ISO en paises similares, generando cierta ineficiencia
en este Componente.

Por otra parte, si se considera que el incremento de costos que tuvo que enfrentar el
Programa desde su inicio se debe al incremento de los precios de los productos
internos (aproximado por el indice de precios al consumidor y por el indice de precios
al productor), y si se considera que el incremento de recursos que afectd al Programa
se debi6 a la devaluacién de la moneda nacional, entonces se puede calcular el ahorro
de recursos provocado por cuestiones monetarias y el ahorro efectivo de recursos,
cuyas fuentes se determinaran mas adelante.

Tal como ya se dijo, el tipo de cambio del Bolivar respecto del dbélar pasé de US$ 1 =
Bs. 761,55 en Enero de 2002 a US$ 1 = Bs. 1920,00 en Septiembre de 2004, es decir,
el tipo de cambio se incrementd en mas de un 152%, incrementando los recursos del
Programa, expresados en moneda nacional en ese porcentaje. Por otra parte, el Indice
de Precios al consumidor se incrementé en un 89,50% y el Indice de Precios al
productor en un 86.79%, (en promedio, se podria decir que los precios de productos
se incrementaron en aproximadamente un 88%).

De esta forma, el incremento del tipo de cambio, a valores presentes, ha sido mayor
que el crecimiento de cualquiera de los indicadores de precios internos, lo que implica
que el incremento de recursos en moneda nacional ha sido mayor que el incremento
de las erogaciones o, lo que es lo mismo, que automaticamente se produce un ahorro
en la ejecucion financiera del Programa.

El incremento del Tipo de Cambio ha sido, durante todo el periodo de ejecucion del
Programa, mayor al incremento del Indice de Precios al Consumidor y al del indice de
P%ecios al Productor, en un rango de entre 43% y 72% y 62% y 89% respectivamente

(

Sobre la base de esto se puede decir que, si consideramos que el incremento del Tipo
de Cambio, durante toda la ejecucion del Programa, fue mayor el incremento del
precio de los productos en un rango que va desde el 50% al 80% y que ciertas
erogaciones del Programa, tales como las relativas a la transferencia de conocimientos
desde Programas ejecutados en otros paises, como los costos de auditoria y
evaluacion, etc., por estar presupuestadas y cotizadas en ddélares, no se vieron
afectadas por los fendmenos mencionados, entonces, se puede afirmar que el ahorro
total del Programa hasta la actualidad explicado puramente por cuestiones monetarias
seria de alrededor de un 50% del ahorro total.

Tal como se ha detallado en la seccién de Evaluacion del Componente 111, el resto del
ahorro (aproximadamente el 50% del ahorro total hasta el momento) tiene,
principalmente, dos explicaciones:

3 Los rangos se calculan mediante la eliminacién de los valores extremos, los cuales
inducirian la inclusién de distorsiones irreales.
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a. La buena administracion del Componente por CONINDUSTRIA, mediante la cual
se fijo el precio de los servicios en un monto que se ubica entre el 43% y el
55% del maximo establecido en el Reglamento Operativo del Programa y
mediante el establecimiento del margen recibido por CONINDUSTRIA en un
rango de entre 40% y el 50% de lo establecido en el Reglamento Operativo del
programa y en el Convenio de Transferencia del Componente IlI.

b. Una alta estimacién de los precios que se realizé en la etapa de disefio del
Programa, en donde se establecid que, por hora consultor se deberia pagar US$
56,25, siendo que, en la practica, los consultores recibieron entre un 43% y un
55% de ese monto.

Desde el punto de vista de la eficiencia de las transacciones entre oferta y demanda de
asesoria para la implementacién de sistemas de gestion de la calidad, es importante
ver que tan atomizado esta el mercado desde el lado de la oferta, analizando su grado
de concentracion para determinar si el mercado se parece a un mercado de
competencia perfecta, a un oligopolio o0 a un monopolio. Para esto calculamos los
indices de concentracion S1, S2, S3 y S4, los cuales indican cual es la cuota de
mercado de los 1, 2, 3 o 4 oferentes mas grandes respectivamente; aplicamos el
ejercicio anterior tanto para el caso de consultores individuales como de firmas
consultoras, debido a que varios consultores pertenecen a su vez a firmas que actdan
como tal en la oferta de servicios.

En el cuadro 19 se puede apreciar claramente el grado de concentracién del mercado
de asesorias que existe en el marco del Programa. Asi, la firma que mas consultorias
ha realizado (ECCAT Consultores) tiene mas del 30% de la cuota de mercado y los
cuatro actores con mas mercado a nivel de firma (entre las que se encuentran ECCAT
Consultores y KYM Consultores) poseen casi el 65% del mercado. Por otra parte, los
cuatro consultores con mayor trabajo en el marco del Programa (Emigdio Lozada,
Diana Restrepo, José Martinez y Williams Fuenmayor), tienen el 46% del mercado.

Cuadro N°© 21 — Indices de Concentracion del Mercado de Asesoria del
Programa

Indices de Concentracion

Consultor Firma
Individual Consultora

14,89%0 31,91%
27,66%0 44,68%0
38,30%0 55,32%
46,81% 63,83%0

Adicionalmente, la distribucion de las consultorias entre los diferentes oferentes se
puede estudiar aplicando un andlisis clasico de los estudios de distribucién del ingreso,
como es el célculo del Desfile de Enanos (Parade of Dwarf) y de la Curva de Lorenz. En
el primer caso, se grafica, en niveles absolutos la cantidad de consultorias por
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consultor, en orden ascendente y en el segundo caso, también en orden ascendentes,
se grafica el porcentaje acumulado de consultorias realizadas.

Gréafico N° 22 — Parade of Dwarf Grafico N° 23 — Curva de Lorenz
Cantidad de Consultorias por Consultor Distribuciéon de las Consultorias del
(Parade of Dwarfs) Componente 111
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Analizando el Desfile de Enanos se puede apreciar que existe una importante cantidad
de consultores que han realizado una consultoria (8) y varios (3) que han realizado dos
consultorias cada uno, por lo que el grueso de las asesorias se acumulan en los tres
ultimos consultores, quienes han realizado 5, 6 y 7 consultorias cada uno,
respectivamente.

Este hecho también se puede observar en el Grafico N° 16, en el cual se comparan las
curvas de distribucion igualitaria de las asesorias (recta de 45°) con la curva que surge
de la distribucion actual de las consultorias, alli se observa que esta uUltima curva
difiere mucho de la primera, lo que nos indica que la distribuciéon de las asesorias no es
demasiado igualitaria.

Esta distribucion desigual puede tener diferentes causas, como ser la calidad de los
consultores, por ejemplo, lo que haria que la distribucién, aun siendo desigual no sea
in equitativa. Igualmente, el grado de concentraciéon que presenta este mercado, si
bien no representa una amenaza a corto plazo para la eficiencia de las transacciones,
se debe tener en cuenta para la implementacion de medidas de ampliacion de la
oferta, tratando de llevar el mercado a uno de competencia perfecta y alejarlo de un
mercado oligopolisitco.

De todas maneras, al hablar de un escaso numero de transacciones, 47
implementaciones, no permite determinar con certeza que puede suceder con un
programa de alto alcance, sobre todo en donde la capacidad de realizar trabajos de
consultoria, tienen una saturacion por consultor de hasta un maximo de tres trabajos a
la vez. En caso de un programa que aborde una buena cobertura de mercado se
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deberia ir vislumbrando el acceso a ese mercado de nuevos consultores y una
distribucion mas descentralizada del mercado.

El analisis de eficiencia del Componente IlIl nos lleva a estudiar el sistema de
incentivos del mismo, que se basa en las reglas aplicadas, que influyen sobre los
procedimientos y por lo tanto sobre los resultados que se desea obtener, que es el
fortalecimiento de un mercado de servicios profesionales relativos a temas de calidad,
con crecientes grados de sostenibilidad. En el Cuadro N© 20 se estudia el proceso de
ejecucion aplicado en el Componente IllI, comparando lo que indican las reglas
escritas, lo que realmente se aplica en el campo y lo que la evaluacién encuentra como
una buena practica o se sugiere debe reforzarse.

Cuadro N°© 22 — Proceso General del Programa
ETAPA DEL PROCESO ‘ OBSERVACION

Los empresarios interesados en
participar en las jornadas de

1 |sensibilizacién deben inscribirse, en | Ninguna
donde deben consignar los datos
particulares de su empresa.

En el marco del programa se
efectlan las conferencias de .
2 e, . . Ninguna

sensibilizacion con la asistencia de

empresarios.

Si el empresario continda
3 |interesado, se puede inscribir en los | Ninguna
Seminarios de Formacion Gerencial.

A su vez, si el empresario esta

interesado puede acceder al pre-
diagndstico, mediante la
presentacion de una solicitud a
FONDONORMA, en el cual se
determinaran la no-conformidades
que su empresa presenta ante el
sistema que desea implementar.

Excelente practica. Es importante dejar claro cuél es
el minimo de horas de pre-diagnéstico financiables,
pero no el maximo que debe estar en relacion con el
tamarfio y complejidad del sistema de calidad,
estableciendo un tope de subsidio a entregar a la
empresa.

Paralelamente, los consultores
pueden participar en los cursos de
formacion que dicta FONDONORMA.

Ninguna
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ETAPA DEL PROCESO ‘ OBSERVACION
Si el empresario lo desea puede
acceder al co-financiamiento de los
servicios para la implementacion .
6 . b "p Ninguna
del Sistema que elija, para lo cual
deberd presentar su solicitud a
CONINDUSTRIA para su evaluacion.
Una vez aprobada la solicitud, el
. empresario indica a Ninauna
CONINDUSTRIA que requerira los 9
servicios de asesoria.
CONINDUSTRIA publica los
g requerimientos para que los Excelente sistema. Es muy transparente y eficiente.
consultores presenten sus Se recomienda su difusién internacional.
propuestas.
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ETAPA DEL PROCESO

El empresario evalla las propuestas
presentadas, elige un consultor
para la implementacién del sistema
y se firma la Carta Convenio entre
el Empresario, el Consultor y
CONINDUSTRIA.

OBSERVACION

En la practica la evaluacion pudo relevar que
CONINDUSTRIA envia los CV de los Consultores en
lugar de la propuesta de consultoria, de donde el
empresario elige un  consultor, mediante
entrevistas personales, quien le envia una
propuesta.

Recomendaciones: Implementar el sistema de
eleccion mediante la evaluacién por parte del
empresario, de las propuestas enviadas por lo
menos por los 3 consultores que tienen el perfil
requerido, para los cuales seria necesario la
implementacion de un formato estandar de
propuesta, el cual deberad ser llenado por el
consultor y presentado al empresario. Esto
incrementaria la negociaciobn entre oferta y
demanda dentro del Programa, creando mayor
experiencia, por otra parte de las empresas en la
contratacion de expertos externos, y al establecer
un formato estandar de propuesta se evitaria la
dedicacién excesiva de tiempo a la redaccién de
las mismas.

CONINDUSTRIA cobra el 50% del aporte del co-
financiamiento del FOMIN como gastos de
intermediacion u operaciéon. Se deberia desvincular
ese pago del monto de co-financiamiento,
buscando retribuir por el trabajo real de la UG, que
consiste en promocionar, apoyar en la seleccién de
consultores, aprobar propuestas, hacer
seguimiento, monitoreo y supervisién y pagar o
rechazar los servicios de los consultores.

Se deberia pagar a CONINDUSTRIA tanto por el
pago efectivo de los servicios de implementacién
asi como por su rechazo y sancién de consultores
que no cumplen con la calidad solicitada o
incumplen las reglas establecidas.

Las negociaciones entre oferta y demanda
deberian reflejar el costo hora consultor de
eficiencia de mercado, de manera que cuando el
programa se retire, tanto empresas como
consultores estén acostumbrados a realizar
transacciones a esos precios y que no sea “un
salto al vacio”.
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ETAPA DEL PROCESO

El consultor y el empresario
10 |realizan la implementacion del
Sistema.

OBSERVACION

Se deberia llegar a pre-auditoria en la
implementacién del sistema, eliminando las 120
horas maximas, el monto fijo por de consultor y los
6 meses de duracion tope que rigen a la fecha.

A medida que se van cumpliendo
las diferentes etapas de

11 |implementacion, el empresario y la
UG pagan los costos inherentes a
esa etapa al consultor.

En el Reglamento se preveia que el empresario
deberia pagar el 100% de los costos de los
Servicios, una vez hecha la implementacion, seria
reembolsado por la UG en un 50%. Debido a la mala
situacibn econdmica nacional, se opté por
implementar un sistema de pago compartido, en el
cual, el empresario y la UG pagan el 50% de los
costos de los servicios al consultor en cada una de
las etapas.

Recomendaciones: si bien la situacién econémica
no es la mejor, se deberia evaluar la
implementacion del sistema de reembolso como una
forma de incrementar la experiencia de negociacion,
contratacién, seguimiento y pago de los servicios de
consultoria por parte del empresario.

El Registro de consultores deberia incorporar
informacién sobre el desemperio de los consultores.

Mensualmente, CONINDUSTRIA
presenta a FONDONORMA los

12 |\ Ninguna
justificativos de pago para que le
sea repuesto el fondo rotatorio.
FONDONORMA evalua el

13 |cumplimiento de lo acordado y Ninguna
repone el fondo rotatorio.
Finalmente, se presentan al BID los | .

14 P Ninguna

informes necesarios.

Finalmente, como conclusién general respecto de la eficiencia, se debe decir que el
Programa ha tenido desempefios con marcadas diferencias:

* Por un lado, al establecer restricciones en las caracteristicas de los servicios a
ser co-financiados en el Componente Ill, mediante la fijacion de precios por
hora elevados en relacion al nivel de precios de mercado y a los precios
pagados por otros Programas del Cluster ISO en Paises similares, fijacion de un
maximo de 120 horas de servicios a ser co-financiadas, lo que alcanza a cubrir
entre un 30% y un 60% de un plan de implementacion, y que se debian
ejecutar en un plazo maximo de 6 meses, lo que impactaba en forma negativa
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contra un plazo necesario de implementacioén, que con el objetivo de lograr los
resultados, incrementaba los requerimientos de recursos por parte de las
empresas y disminuia la utilidad de los servicios del consultor, al no
aprovecharse al maximo el tiempo que este le dedica a cada empresa, el
Programa no ha tenido un desempefio eficiente.

e Por otro lado, al haber brindado servicios con las caracteristicas adecuadas y
segun las condiciones previstas inicialmente, en el Componente | y Il, lo que
posibilité la concrecion de las metas, con unos costos menores a los
presupuestados, no solo por fluctuaciones monetarias sino por la gestion de las
Unidades Ejecutoras, el Programa se comporté de manera eficiente.

« Adicionalmente y desde el punto de vista de la eficiencia del mercado que se ha
creado en el marco del Programa, se puede decir que dicho mercado se
encuentra algo concentrado y que, si bien no es un hecho al que se le deba
atender con urgencia, seria recomendable iniciar acciones para ampliar la base
de oferentes en condiciones de acceder al Programa y, luego, continuar
prestando servicios de asesoria de forma independiente.

Sostenibilidad

La Sostenibilidad se debe analizar desde dos puntos de vista diferentes, primero, de la
sostenibilidad del mercado creado o mejorado, esto es, de aquella sostenibilidad que
dan los participantes del mercado al continuar efectuando transacciones en el mismo
Yy, segundo, desde el punto de vista de la posibilidad de continuar proveyendo bienes
publicos.

Con respecto a la sostenibilidad del mercado sobre el cual actia el Programa, y como
ya se menciond, los consultores mostraron mayor interés por los cursos relativos a
HACCP por ser que carecian de experiencia en tal sistema y porque consideran que
representa el futuro en cuanto a regulaciones, exigencias y, por ende, implementacion
en empresas. Desde este punto de vista, los mismos consultores dan la sostenibilidad
a la capacitacion, al tener una vision de mediano y largo plazo respecto de sus
actividades y de la forma de enfrentar su vida profesional, por lo que el Programa vino
a suplir una falencia que existia en el mercado, la oferta de capacitacion con miras a
aprovechar posibilidades futuras y a adelantarse a las necesidades que se presentaran.

Otro hecho que nos indica que las acciones del Programa dieron frutos sostenibles es
que mas del 60% de los consultores incrementaron sus ventas por haber participado
en el Programa, mas del 80% de los consultores dicen que el Programa les permitié
acceder a nuevos clientes y mas del 75% sostiene que el Programa incrementé el
acceso de PYMEs a sus servicios. Ademas, el 50% manifiesta que, ademas de haber
desarrollado nuevos servicios, ha mejorado la eficiencia en la prestacién de los mismos
y todos ellos planean utilizarlos en su futuro profesional, por fuera del programa.
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Grafico N° 24 — Beneficios, para las Consultores, derivados del Programa.

Beneficios para los Consultores de Participar en el
Programa
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Desde las empresas la sostenibilidad de los trabajos realizados en el Componente |11
se dio por la continuaciéon de la implementacion, una vez finalizadas las 120 horas que
fija el Programa como tope, mediante sus propios medios o mediante la ayuda de otros
Programas. Asi, de las 17 empresas que finalizaron las 120 horas, 8 se han certificado
0 estan en proceso de certificacion mientras que las restantes 9 contindan la
implementacion. Por otra parte, el 80% de los empresarios encuestados, indica que
estaria dispuesto a contratar asesores de forma independiente en el futuro,
confirmando que la participacion del Programa abre las puertas para el establecimiento
de un mercado de servicios de asesoria para las PYMEs.

Grafico N°© 25 — Disposicion de los Empresarios a Contratar Servicios de
Asesoria de forma Independiente en el Futuro.

¢Contrataria Servicios de Asesoria de Forma
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Desde el punto de vista de la provision de Bienes Publicos, los cuales no son
directamente apropiables y, por ende, resulta dificultosos cobrar directamente por ella,
la sostenibilidad aun no esta claramente definida, aunque se debe destacar que
CONINDUSTRIA, por su experiencia en la ejecucion de programas de apoyo al sector,
cuenta con experiencia en la obtencion de vias de financiamiento alternativo para la
sostenibilidad, una vez que el programa ha finalizado. Solo para citar un ejemplo,
recientemente ha obtenido financiamiento del Banco Mercantil, para la continuaciéon de
un Programa que estaba en ejecucion. El motivo por el cual una institucion privada
como el Banco Mercantil, con fines de lucro, accede a dar este tipo de apoyo financiero
es que, se demostré, que por haber participado en ese Programa, las empresas
disminuian su tasa de morosidad, lo que resulta en mayores beneficios para la
institucion financiadora.

Ademas CONINDUSTRIA tiene relacion con varias instituciones interesadas en financiar
este tipo de Programas, como es el caso de la Confederacion Andina de Fomento — CAF
—, la cual se encuentra financiando un Programa que ejecuta CONINDUSTRAIA para la
promocion de exportaciones.

Una alternativa de sostenibilidad que se ha explorado durante la mision es a través del
Estado, mas especificamente, se mantuvo una reunién con el Director General de
Desarrollo Industrial en donde manifesté que recientemente el Gobierno ha abierto el
didlogo con instituciones representantes del sector privado en orden de cooperar para
el desarrollo productivo de la Nacion.

De esta forma, si bien la sostenibilidad desde el punto de vista del mercado, es decir,
de la capacitacion ofrecida y de los sistemas implementados, asi como de la
experiencia de negociacion y la creacion futura de un mercado puro, es muy alta, la
sostenibilidad de la provision de Bienes Publicos, es decir, del Programa, a través de
vias alternativas de financiamiento aln esta por determinarse, lo se debera hacer en
un futuro no muy lejano. De todas maneras, tanto en el caso de FONDONORMA, que
recibe ingresos directos del Programa por administrar las conferencias, seminarios y
pre-diagnosticos de los Componentes | y Il (aproximadamente 25% del monto de los
servicios administrados), asi como CONINDUSTRIA que recibe el 25% del monto del
costo de la implementacion en las empresas, es una pequefia via de sostenibilidad que
le deberia permitir a estas instituciones ampliar con esos fondos la cobertura de
servicios no contemplados en el Programa, y sostenerse durante el tiempo en que
busque financiamiento adicional para continuar con los apoyos del Programa.

Transparencia

Se puede decir que el nivel de transparencia con que es tratado el programa es muy
bueno. Se han analizado todas las comunicaciones que existieron entre FONDONORMA
y el BID, encontrandose que se siguieron todos los procedimientos usuales con su
mayor grado de detalle.
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Por otra parte la transparencia entre FONDONORMA y CONINDUSTRIA es altisima, lo
que se evidencia por la alta coordinacién que existe entre ambas y por la eficiente
interrelacion que existe entre los Componentes | y Il y el componente Ill, nétese que
el 100% de las empresas que ingresaron al Componente |1l lo han hecho ha través de
su participacion en el Componente | y que el 45% de los consultores que realizaron
asesorias para implementaciones co-financiadas en el componente IIl tomaron algun
tipo de curso dictado en el marco del Componente IlI.

Adicionalmente, el programa mantiene un alto grado de transparencia con el mercado
al realizar promocién de sus servicios y al estar implementando una pagina web. Con
respecto al proceso de seleccién de consultores para la realizacién de pre-diagnésticos
e implementaciéon en las empresas, éste se realiza mediante un sistema informatico, el
cual, segun los requisitos surgidos de los datos relevados en las empresas, arroja una
lista de consultores que rednen las condiciones minimas para prestar servicios en las
empresas, una vez obtenido el listado de consultores, CONINDUSTRIA se pone en
contacto con ellos haciéndoles llegar los términos de referencia relativos a la
implementacion a realizar para que cada uno de ellos realice una propuesta que sera
presentada al empresario para su elecciéon. Con las propuestas en su poder, el
empresario se entrevista con los consultores y decide con cual de ellos firmara el
convenio para iniciar las actividades previstas. De esta forma, el procedimiento de
contratacion resulta transparente, tanto para el empresario como para los consultores,
ya que el Unico requisito para su postulacion es el cumplimiento de unas condiciones
minimas de aptitud para las tareas a afrontar.

Respecto a la transparencia del programa con otros actores de la economia se debe
decir que, por un lado, el Comité Asesor del programa esta integrado por
representantes del proyecto FONACYT del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, con lo
que el Estado estad constantemente actualizado respecto al Programa y tiene amplia
presencia dentro de él. Aunque también se debe destacar que, hasta hace poco
tiempo, el Estado presentaba poco interés por iniciativas privadas como la presente.

Por otro lado, tanto CONINDUSTRIA como FONDONORMA tiene un directorio formado
por representantes de muy diversos origenes lo que favorece la comunicacion y
transferencia entre una gran diversidad de actores de la economia venezolana.

A modo de conclusion se debe decir que la transparencia del Programa es muy alta, no
solo respecto a sus procedimientos sino que también respecto a sus logros y
oportunidades de relacionamiento con otros actores no involucrados directamente en
él.
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X11.3 Conclusién de la Evaluacién del Programa
Las Principales conclusiones que se extraen de la evaluacion son las siguientes:

1. El programa ha tenido una alta relevancia, mas que nada al servir como una
Red de Seguridad del aparato productivo en una época de crisis de la economia
venezolana.

2. La cobertura del Programa, si bien fue limitada en cuanto a la cantidad de
usuarios que asistiria desde su inicio por su caracter de piloto, ha sido muy
satisfactoria, al cubrir necesidades tanto de empresas como de consultores en
ciudades del interior del pais.

3. La Demanda se ha focalizado sobre una serie de servicios (Cursos de Auditores
Internos, Cursos Relativos a HACCP, Implementaciones de ISO 9000), hecho
que no fue adecuadamente previsto inicialmente, lo que se evidencia por el alto
porcentaje de cumplimiento de meta en la actualidad.

4. El impacto del Programa ha sido muy alto, tanto si se considera el impacto a
nivel de empresas usuarias y a nivel de personas usuarias (consultores y demas
personas que tomaron cursos en el Componente Il), asi como su impacto en la
formacion de un mercado de servicios de asesoria para la implementacion de
Sistemas de Gestion para PYMEs.

5. En cuanto a la eficiencia, por un lado, se puede considerar que las actividades
de capacitacion y de concientizacion se ejecutaron de manera eficiente. Aln asi,
lo mas importante es que las actividades relacionadas con la implementacion de
Sistemas de Gestibn en PYMEs, es decir, las del Componente Ill, por las
restricciones que se impusieron sobre la cantidad de horas a co-financiar, el
monto a pagar por ellas y el plazo maximo en que se debian ejecutar, afectaron
este aspecto, no sélo a la eficiencia del Programa sino también a la eficacia del
mismo, al comprometer el logro de los objetivos de este componente y, por
ende, el logro del propésito del programa. De todas maneras al tratarse de una
operacion de tipo piloto, se han sentado las bases de funcionamiento de un
buen sistema de intermediacion y desarrollo del mercado de consultoria para la
calidad, en donde remediar estos aspectos es una tarea facilmente alcanzable
por el equipo del proyecto.

6. Con respecto a la sostenibilidad y desde el punto de vista del mercado, los
resultados son muy satisfactorios, ya que tanto empresarios como consultores
han sabido reconocer los beneficios que les brindé el Programa y reconocen que
continuaran por su cuenta con las iniciativas tomadas. Desde el Punto de vista
de la provisién de Bienes PuUblicos, es decir, de la continuidad del Programa, la
sostenibilidad no es tan clara, ya que aun no se han definido los posibles
financiadores, lo que debera hacerse cuanto antes.

7. El Programa en general y las instituciones ejecutoras en particular, han tenido
un desempefio muy transparente, lo que incrementa su aceptaciéon por parte
del grupo meta y abre las puertas a otros organismos interesados.

87



| ’ Evaluacion Intermedia: Programa CALIDAD PYME. Convenio ATN /7 MH-7704-VE

b4

XI111. EVALUACION DEL FONDO PARA LA NORMALIZACION Y CERTIFICACION
DE CALIDAD - FONDONORMA

X111.1 Perfil, Experiencia y Participacion de FONDONORMA.

FONDONORMA, es una Asociacion Civil, sin fines de lucro, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que trabaja desde hace mas de 30 afios para promover las
actividades de Normalizacion y Certificacion de la Calidad con la intencién de estimular
la competitividad del sector productivo venezolano, para lo cual, coordina la
elaboraciéon de Normas Venezolanas COVENIN, certifica los sistemas de gestion de
empresas, y la calidad de productos y servicios, con instrumentos de valor
internacional como los certificados 1SO 9000 y 14000, OHSAS 18001, HACCP, la Marca
NORVEN, la Marca de Conformidad FONDONORMA, el CERTIVEN y el Sello
FONDONORMA de Servicios, habiendo certificado hasta el momento mas de 200
firmas, finalmente, FONDONORMA apoya la formacion de recursos humanos con
programas de capacitacion en las areas de sistemas de gestion de la calidad,
ambiental y seguridad y salud ocupacional.

En representacion de Venezuela, FONDONORMA es miembro activo de la Organizacion
Internacional para la Normalizacién (ISO), de la Comisién Panamericana de Normas
Técnicas (COPANT) y de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC). Asimismo es
miembro de la principal red internacional de organismos de certificacion, The
International Certification Network (IQNet).

La estructura organizativa de FONDONORMA esta conformada por: la Asamblea, el
Consejo Directivo, el Consejo Superior y la Direccion General.

La suprema direccidon de la Asociacién le corresponde a la Asamblea, integrada por
miembros regulares y fundadores. El Consejo Directivo, encargado de dirigir y
supervisar a la Asociacion, y las de establecer las politicas, estrategias y objetivos que
orienten la gestiéon de la institucién, lo constituyen 7 miembros. De ellos 6 representan
al sector privado y 1 al sector publico. De su seno son elegidos un Presidente y un
Vicepresidente, quienes a su vez lo son de la Asociacion, de la Asamblea y del Consejo
Superior.

El Consejo Superior esta integrado por 21 miembros principales, de los cuales 14
representan al sector privado y 7 al publico. Sus atribuciones fundamentales son las de
coordinar y programar los trabajos técnicos de la Asociacién, mediante la definicion de
directrices generales, asi como la realizacién de las acciones pertinentes para el logro
de los objetivos de la institucion.

El Director General por su parte tiene a su cargo la planificacién, organizacion,
ejecucion, coordinacion y control de las actividades técnicas y administrativas de la
Asociacion en pro de su mision y objeto.

Con relaciéon a los sistemas de Gestion, FONDONORMA no provee consultoria o
asesoria a ninguna firma a menos que se trate de la implementacion de sistemas de
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gestion, asesoramiento o de pre-auditoria, lo que asegura la transparencia y elimina la
posibilidad de que exista un conflicto de intereses entre la certificacion y demas
servicios que provee FONDONORMA.

En la ejecuciéon del Programa, FONDONORMA llevara a cabo junto con CONINDUSTRIA
la implementacion de los sistemas 1SO y HACCP del Componente 3.

FONDONORMA es le beneficiario y responsable del manejo del Programa y de la
administracién de los Fondos. El Programa esta dirigido por un Director del Proyecto,
un Especialista en Entrenamiento y un Asistente Administrativo. El programa cuenta
con un Comité de Direcciéon compuesto por representantes de FONDONORMA, el Fondo
Nacional para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion — FONACIT — y CONINDUSTRIA que
se encargara de la direccion de las actividades.

Ademas, FONDONORMA comparte la responsabilidad de la ejecucion del Componente 3
con CONINDUSTRIA, para lo cual se firmdé un acuerdo de co-ejecucion para la gestion
del componente.

A su vez, FONDONORMA, es la encargada de establecer y mantener un adecuado
sistema de cuentas y de control interno que permita identificar las fuentes y usos de
fondos del Programa.

X111.2 Desempefio de FONDONORMA

Disefo y Ejecuciéon de Actividades

Las Actividades directamente a cargo de FONDONORMA son las correspondientes a los
componente I, Il y IV, por otra parte, es responsable ante el BID / FOMIN de las
actividades relativas al Componente Ill, cuyo gerenciamiento esta delegado en
CONINDUSTRIA.

Para las actividades directas del programa, FONDONORMA tiene a las figuras
institucionales previstas en el Reglamento Operativo, desempefidndose a tiempo
completo, estos son, un Director del Programa, un Asistente Administrativo, un
Encargado de Capacitacion y un Soporte Administrativo — Financiero, en un espacio
destinado exclusivamente a esos fines, lo que hace que la dedicacion sea muy alta.

FONDONORMA inicia la ejecucion de las actividades de concientizacion y de
capacitacion solicitando la no-objecién al BID, una vez obtenida, publica los términos
de referencia para los facilitadores o capacitadores, segin sea el caso, y procede a
presupuestar la actividad. Confirmada la ejecuciéon, lanza la convocatoria para los
participantes a través de los medios de que dispone: publicidad y promocion,
notificaciéon a organismos potencialmente interesados, etc. (el 65% de los empresarios
conoci6é el Programa por esta actividad). Con la confirmacion de los participantes se
procede a ejecutar la actividad.
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De esta forma han sido informados 114 gerentes de PYMEs en Seminarios Técnicos
Gerenciales, 942 personas en conferencias relativas a sistemas de gestion y han sido
capacitadas 236 personas.

En cuanto a la ejecucién de pre-diagnésticos, FONDONORMA, una vez recibida la
solicitud por parte del empresario, contacta una serie de consultores idéneos y les
solicita la presentacion de una propuesta, dadas las caracteristicas de la empresa. Una
vez obtenidas las propuestas, son presentadas al empresario para que éste mantenga
una reunion con cada uno de los consultores. De alli surgira el consultor elegido para la
realizacion del pre-diagnostico, con el cual firmaran un convenio el empresario y
FONDONORMA, para luego comenzar la ejecuciéon. Contra la presentaciéon del informe
de pre-diagnostico, FONDONORMA paga el co-financiamiento al consultor. Mediante
esta metodologia se han co-financiado 52 pre-diagndsticos, de los cuales surgieron 48
implementaciones a ser co-financiadas por el componente IlI.

Como conclusion, se debe decir que la metodologia de organizacidon y ejecucion de
actividades utilizada por FONDONORMA resulta muy adecuada y mas aln si se
considera que el fortalecimiento que ha recibido hasta el momento es menos de la
mitad de los que se preveia para este nivel de ejecuciéon del Programa.

Gestion Financiera y Administrativa

Como ya se dijo, FONDONORMA cuenta con los recursos humanos y fisicos adecuados
y dedicados con exclusividad a las tareas relacionadas con el programa, lo que, junto
con un dirigencia con marcada experiencia en el campo de los Sistemas de Gestion de
Calidad y Ambiental, hace que las actividades sean ejecutadas eficazmente.

No obstante, segun lo observado en la misién, FONDONORMA necesita implementar un
sistema de informacidon que le permita realizar una gestion mas eficiente y que
unifigue y automatice las diferentes tareas que actualmente se estan realizando en
diferentes medios dentro de la Unidad Coordinadora del Proyecto.

En cuanto a la gestion financiera, tal como se dijera en la seccion V.3, no se
encontraron incumplimientos graves ni ocultamiento en el manejo de fondos, tampoco
se encontraron, en el analisis de las comunicaciones con el BID, pruebas que eso haya
ocurrido alguna vez. Tampoco se presentaron retrasos en la presentacion de los
documentos relativos a la rendicién de fondos ni incumplimientos en ellos, por lo que
se puede concluir que la gestion financiera es muy buena,

Desde otro punto de vista, en las entrevistas mantenidas y en las encuestas
efectuadas, tanto los empresarios como los consultores se manifestaron mas que
conformes respecto a la gestion que hace FONDONORMA de las actividades de
concientizacion, de los cursos de capacitacion y de la ejecucion de pre-diagnoésticos,
por otra parte, mas del 80% de los empresarios encuestados se encuentran al menos
satisfechos respecto a FONDONORMA y un mismo porcentaje considera que el valor de
la formacion recibida es entre alto y muy alto.
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Asi, se puede concluir que la gestion financiera y administrativa de FONDONORMA es
muy satisfactoria.

Seguimiento de Actividades y Control de Calidad

Con respecto a esto, FONDONORMA, realiza un seguimiento de sus cursos de
capacitacion y de sus actividades de concientizacién a través de un formulario que
debe ser llenado por cada uno de los asistentes, en donde se releva su opinion
respecto a contenidos, materiales entregados, duracion, capacidad de los expositores o
capacitadores, métodos, puntualidad, etc., ademas de los motivos que lo movieron a
participar, la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos y el medio de informacioén
por el cual accedid al Programa.

Con esta informacion, FONDONORMA, organiza una base de datos que le ha permitido,
por un lado, contar con informacion relevante sobre la demanda de los diferentes
servicios enmarcados en el Programa y, por otro, realizar modificaciones a las
actividades de acuerdo a los requerimientos de los usuarios. Mediante este sistema,
FONDONORMA identificd, temprano en la ejecucion del programa, la altisima demanda
que existia, por parte de los empresarios de informacion respecto del sistema I1SO
9000 y de los cursos de formacién como Auditores Internos, lo que permitié modificar
las metas y adecuar el Programa a las necesidades de la economia venezolana.

Adicionalmente, FONDONORMA, aplica a los usuarios las encuestas utilizadas por todos
los Programas del cluster ISO del FOMIN con el objetivo de incluirlas en la base de
datos que el cluster posee y que tienen el beneficio adicional de relevar informacion
que puede ser utilizada por el Organismo Ejecutor para salvar deficiencias detectadas a
tiempo o realizar las correcciones necesarias

Asi, FONDONORMA, ha desarrollado e implementado un sistema de seguimiento de
calidad de las actividades que posibilita la correcciéon y adecuacién de los servicios a las
necesidades que existen en el mercado, sistema que, tal como fuera probado, se
comporta satisfactoriamente.

Relacion con el Organismo Financiador

La relacion con el BID / FOMIN ha atravesado dos etapas diferentes, separadas por el
cambio del especialista sectorial.

La primera etapa dura hasta Junio de 2003 y corresponde a las actividades de Tomas
Mufios como especialista sectorial del BID encargado del programa. Segun lo relevado
en las entrevistas, la relacion entre FONDONORMA y el BID, a través de su especialista
sectorial, no fue mala pero tampoco fue fluida, hecho que esta evidenciado en las
comunicaciones realizadas entre las dos instituciones. Uno de los hechos mas
destacados de esta etapa de la relacion FONDONORMA — BID / FOMIN es que es aqui
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es donde se fijan las restricciones impuestas al co-financiamiento de asesorias del
Componente Ill, que impiden que sus objetivos se alcancen completamente y en
donde se produce el retraso en la firma de los convenios con UNIT de Uruguay vy el
Programa BID / FOMIN de Colombia, lo que impide o al menos retrasa el
fortalecimiento institucional de FONDONORMA.

La segunda etapa comienza en Junio de 2003 con el nombramiento de Rafael Cortés
como especialista sectorial del BID a cargo del Programa. Nuevamente, evidenciado
por las comunicaciones mantenidas entre las instituciones, las relaciones se agilizan,
firmandose el convenio con UNIT y determinando un nuevo sistema de aprobacion de
cursos, en el cual no se requiere la no-objecién del BID para la ejecuciéon de cada uno
de las acciones de concientizacion o de capacitacion a ejecutar sino que el BID efectlua
la no-objecién de un plan semestral de actividades relativas al Componente | y Il, lo
que permite dedicar menos tiempo a tramites burocraticos y mas a las actividades del
programa.

Adicionalmente, se deberia mencionar que existe una importante necesidad de que la
informacién relevada por FONDONORMA a través de las encuestas que el BID / FOMIN
aplica en todos los Programas del Cluster 1ISO y que es remitida sin procesamiento de
ningun tipo a dicho organismo, vuelva al Organismo Ejecutor procesada y analizada,
hecho que, hasta el momento no se estad produciendo y que reportaria una gran
utilidad para la adecuacion de las caracteristicas del programa a las necesidades
manifestadas por los usuarios y permitiria corregir desviaciones a tiempo.

En conclusion, la relacion entre el Organismo Ejecutor del Programa y el Organismo
Financiador ha sido y es muy buena, si bien al inicio se encontraron ciertos obstaculos
provenientes del especialista sectorial, esos obstaculos tenian que ver mas con la
extrema meticulosidad de Tomas Mufioz que con un interés en perjudicar o retrasar la
ejecucion del Programa. Desde mediados del 2003, con Rafael Cortés, las relaciones se
agilizan y toman el rumbo que siguen hoy, de absoluta cooperacién y transparencia.

X111.3 Conclusion de la Evaluacion de FONDONORMA

La evaluacion de FONDONORMA arroja un balance positivo, las actividades ejecutadas
hasta el momento han sido muy bien disefiadas, planificadas y efectuadas, el sistema
de seguimiento y de control de calidad es bueno y la relacibn con el organismo
financiador siempre ha sido buena.

AUn asi, es necesario resaltar que:

1. El Componente Il da lugar al disefio y ejecucion de toda una serie de
actividades que no han sido consideradas en el disefio original del Programa y
que podrian resultar de utilidad para incrementar la eficiencia del mismo y para
lograr mayor cumplimiento de metas, entre esas actividades se pueden citar:
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v Dictado de cursos de tipo e-learning, para incrementar el acceso de
personas interesadas en capacitarse y que no pueden acceder a los cursos
por residir en lugares en donde, por sus caracteristicas, los cursos no
alcanzan a llegar o porque los cursos no se ajustan a sus exigencias de
horarios y dedicacion.

v Pasantias, de las personas con menor experiencia que estan realizando o
que finalizaron los cursos, directamente en las empresas que estan
implementando el sistema de gestiéon con el co-financiamiento provisto por
el componente Il o con los consultores que asesoran para las
implementaciones realizadas en dicho componente. De esta forma, se
podria ampliar la oferta capacitada de asesores ala vez de que se
incrementa la interrelacion de los componentes y se genera una salida
laboral para las personas capacitadas.

2. Ademas del Sistema de Control de Calidad, se debe implementar un sistema de
seguimiento de los cursos de capacitacion efectuados bajo el Componente I,
con el objetivo de constatar que los cursos se dicten en el tiempo y lugar
previstos y con los contenidos establecidos.

3. Se debe reforzar el sistema de informacion interno, tarea que ya se ha iniciado
mediante la transferencia de conocimientos desde UNIT y de CONINDUSTRIA.
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X1V. EVALUACION DE LA CONFEDERACION DE INDUSTRIAS VENEZOLANAS —
CONINDUSTRIA —

X1V.1 Perfil, Experiencia y Participacién de CONINDUSTRIA.

La Confederacion Venezolana de Industriales, CONINDUSTRIA, es la maxima
organizacién gremial del sector industrial venezolano, en cuyo seno estan agrupadas
mas de cincuenta camaras y asociaciones de industriales venezolanos, sectoriales y
regionales. En CONINDUSTRIA esta representado el 90% de la produccion industrial
nacional.

CONINDUSTRIA busca contribuir activamente a que el sector industrial venezolano sea
un sector articulado y fuerte, competitivo y exportador; motor del desarrollo;
generador de riqueza y bienestar colectivo, posicionado en el liderazgo nacional, con
una imagen positiva y solida, y tiene como objetivos formular las bases de una politica
industrial coherente y de largo plazo, actuar como vinculo e interlocutor idéneo en el
campo del comercio internacional y de integracion regional, apoyar a la industria en el
desarrollo sostenido de la competitividad y estimular la inversiéon privada en el sector
manufacturero, entre otros.

Como ya se cité oportunamente, en el sector de la PYME, CONINDUSTRIA en conjunto
con el BID / FOMIN, ejecuta, desde el afio 1999, el Programa CONINPYME, programa
concebido como una aproximacion entre CONINDUSTRIA y la PYME, tiene como
principal objetivo fortalecer la competitividad de las PYMEs industriales, a través de la
asistencia técnica, la consolidacion del mercado de consultores, la capacitacion de
empresarios, consultores e interesados, asi como prestando servicios de informacion
en el area de negocios. Es a través de CONINPYME que CONINDUSTRIA participa en el
Programa CALIDAD PYME como co-ejecutor del componente II11.

CONINDUSTRIA comparte, con FONDONORMA, la responsabilidad de la ejecucion del
Componente 3, para lo cual ha firmado un acuerdo y se comprometié a aportar el 40%
del costo total del componente.

De esta forma, CONINDUSTRIA, resulta responsable de (i) la seleccion de firmas de
acuerdo a los criterios del programa, (ii) la pre-calificacion de consultores capacitados
para proveer asistencia de acuerdo a los criterios del Programa, (iii) la aprobacion del
co-financiamiento en la forma de Matching Grant, (iv) el monitoreo de la
implementacion de los sistemas, (v) el reembolso del 50% de los costos de los
consultores y, (vi) guiar a las firmas en el uso de indicadores de impacto desarrollados
por el Cluster FOMIN ISO
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X1V.2 Desempeiio de CONINDUSTRIA

Disefio y Ejecucion de Actividades

CONINDUSTRIA, a través de un convenio firmado con FONDONORMA, se encarga del
gerenciamiento del Componente Ill y responde ante FONDONORMA, quien debe
responder ante el BID / FOMIN.

Para llevar a cabo sus actividades, CONINDUSTRIA cuenta con un Gerente del
Componente y un Asistente Administrativo Financiero con dedicacion exclusiva.

Las actividades que llevan a cabo consisten en la recepcion de la solicitud de co-
financiamiento de servicios de asesoria para la implementacion de sistemas de gestion,
la distribuciéon de la informacion a oferentes, la recepcion y presentacion al empresario
de las propuestas realizadas por los consultores, la firma, junto con el empresario y el
consultor, del convenio de implementacién, el seguimiento de actividades. El pago de
co-financiamiento y la rendicion mensual de cuentas a FONDONORMA.

Entre los aspectos favorables que posee CONINDUSTRIA se deben citar: (i) la alta
llegada que tiene al sector empresarial por el hecho de ser un representante de dicho
sector y (ii) la experiencia previa en la ejecucion de otros Programas, como el
CONINPYME, ejecutado con financiamiento del BID / FOMIN, lo que le da seguridad en
sus procedimientos.

Adicionalmente, ha sabido llevar adelante mas que satisfactoriamente la relacidon con
FONDONORMA, organismo cuya cuUpula esta integrada por representantes del sector
publico y privado.

Por todo esto se puede concluir que el disefio y ejecucion de actividades de
CONINDUSTRIA, al igual que el de FONDONORMA ha sido muy adecuado.

Gestion Financiera y Administrativa

Sobre la gestiéon administrativa de CONINDUSTRIA, se debe decir que, para cada
empresa aspirante a recibir el co-financiamiento del Componente I1ll, se abre una
carpeta en el sistema de archivos en donde se guardan copias de todos los
documentos involucrados con ellas y el Programa, desde el Pre-diagnéstico, las
solicitudes, los convenios, los informes de avance y final, etc., lo que permite tener un
control constante y fidedigno de todo lo llevado a cabo hasta el momento.

De igual forma, se lleva un registro financiero completamente actualizado, lo que
permite cumplir con las obligaciones contraidas con FONDONORMA en cuanto a
presentacion de informaciéon y rendicion de cuentas.

No obstante, en cuanto al sistema de informacion, CONINDUSTRIA cuenta con un
Registro de Consultores que, si bien permite, sobre la base de una serie de
indicadores, obtener automaticamente, la terna de consultores mas calificados para
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unos términos de referencia en particular, no cuenta con un sistema de medicién del
desempefio de los mismos, lo que se deberia hacer en base a una evaluacion realizada
por el usuario y por la misma institucion. Adicionalmente, cuenta con software
informéatico utilizado para todo lo relativo a contratos y con software contable (Profit
Plus), emision de cheques y pagos. La administracion de las operaciones técnicas del
Componente se realizan utilizando planillas de Excel, en donde se lleva adelante el
monitoreo del avance de los proyectos co-financiados.

En las entrevistas y encuestas, los empresarios y los consultores han manifestado su
satisfaccion respecto de la atencion recibida en CONINDUSTRIA, lo que se comprueba
empiricamente si se considera el hecho de que muchos de esos mismos empresarios y
consultores ya habian trabajado con esta institucion durante la ejecucion de Programas
anteriores.

Asi, casi el 50% de los consultores manifestaron que el tramite para acceder al
programa les resultdé sencillo y casi un 40% que les resulté normal. Casi un 80%
reconocié que el procedimiento de aprobaciéon de consultorias es entre normal y
sencillo, un 50% sostiene que el tramite de pago de consultoria es sencillo y el otro
50% que es normal, siendo el tiempo promedio hasta que recibe el pago de entre 5y
15 dias.

Desde el punto de vista de las empresas, todas las empresas encuestadas sostienen
que la persona que atendi6 su solicitud al Programa se comporté de manera atenta o
muy atenta y el 80% que el tramite para acceder al Programa fue entre sencillo y muy
sencillo. Con respecto a CONINDUSTRIA, el 100% de los empresarios se encuentra
entre satisfecho y muy satisfecho.

Todos estos hechos indican que CONINDUSTRIA tiene una alta capacidad de gestiéon
tanto financiera como administrativa y que la vuelca en la ejecucion del Programa,
aunque seria necesario fortalecer el sistema de informacion, primero unificando los
sistemas con lo que cuenta (o estableciendo un sistema nuevo) e incrementando las
prestaciones del mismo.

Seguimiento de Actividades y Control de Calidad

CONINDUSTRIA realiza el seguimiento de actividades mediante la visita directa de un
representante a la empresa en donde se esta realizando la implementacion. La visita
consiste en una reunién y entrevista con el empresario en orden de identificar los
hechos mas relevantes en cuanto a su relaciéon con el asesor y al nivel de ejecucion de
actividades en relacion con lo planificado. De igual forma, a las 60 y 120 horas de
servicios prestados el consultor debe presentar un informe de avance, aprobado por el
empresario, para que se le abone lo que corresponda de su trabajo, ante cada una de
estas presentaciones, un representante de CONINDUSTRIA, chequea con el empresario
la veracidad de los datos consignados.
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Es necesario destacar que, ademas de lo mencionado anteriormente, no se realiza un
seguimiento estricto de los servicios de asesoria, en la forma usual, en donde se
intenta constatar que las horas consignadas, tanto en el Plan de Implementacién como
en los informes de avance, se estén ejecutando en la cantidad y en la forma prevista.

En cuanto al control de calidad, CONINDUSTRIA, en su experiencia previa de ejecucion
de un Programa con financiamiento del BID / FOMIN implementaba, en la finalizacion
de los servicios co-financiados, una encuesta de satisfaccion de usuarios con el fin de
relevar la opinién que los usuarios tienen del Programa en general y, especificamente,
de los servicios y oferentes. De esta forma, se puede tener acceso a informacion que
puede permitir corregir desviaciones del Programa y / o tomar decisiones que
incrementen la eficiencia del mismo. Este tipo de encuestas no se estan aplicando en la
actualidad a los usuarios del Programa Calidad PYMEs, pero esta previsto comenzar a
aplicarlas en breve, igualmente, por ser un tipo de encuestas que se aplican una vez
que los servicios fueron prestados en su totalidad, el retraso no deberia ser demasiado
importante ya que, solo 17 empresas finalizaron las 120 horas de asesoria co-
financiada.

Igualmente, se debe hacer notar que las empresas asistidas con el Programa
completan, en todos los casos, los “FORMATOS DE EVALUACION PARA SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD” que ha provisto el FOMIN, en donde se releva informacion
sobre las instalaciones de la empresa, sobre el sistema implantado, sobre el proceso
de implantacion y sobre el desempefio de la empresa. El propdsito de esta evaluacion
es crear una base empirica para promover la mejora continua en la implantacion de
sistemas de gestion de calidad y medio ambiente. Estos formularios sirven de
herramienta para que el FOMIN pueda evaluar el desempefio de los proyectos que
patrocina.

De esta forma, CONINDUSTRIA, si bien posee un sistema de control de calidad propio
y probado en otras oportunidades, aun no lo ha implementado en el Programa Calidad
PYME, aunque prevé hacerlo en los proximos meses. Un hecho que deberia ser
abordado cuanto antes es el seguimiento, en un sentido mas estricto, de actividades.
Las actividades de seguimiento realizadas por CONINDUSTRIA son mas que nada ex-
post, verificando con el empresario que lo consignado en el Plan de Implementacién
cuadre con lo presentado en los informes de avance y que eso sea lo que realmente se
hizo. Pero el seguimiento se deberia enfocar a controlar que lo consignado en el Plan
de Implementacién se esté realizando de la forma prevista, controlando que se cumpla
las actividades previstas, con la cantidad de horas totales y con la distribucién de horas
por actividades, dias y lugar previstos. La forma usual de implementar un sistema
como este es simplemente mediante las siguientes herramientas: (i) la determinacion
con exactitud del Plan de Implementacion, de comun acuerdo entre empresario y
consultor, en donde se determine qué actividades se van a realizar con la cantidad de
horas que implicara cada una de ellas, en qué dias y horarios se realizaran cada una de
ellas y en qué lugar, (ii) el uso de una planilla de seguimiento, en la cual figura el
detalle de las actividades (con todos los aspectos consignados anteriormente) y que
contiene una seccion para la fecha de realizacion efectiva de cada una de las
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actividades y para la firma del empresario y del consultor; esta planilla debera estar
siempre en poder del empresario. De esta forma, el supervisor puede realizar el
seguimiento de actividades de una forma muy simple: En cuanto lo desee se hace
presente en la empresa y le exige al empresario la planilla de seguimiento, con ella
constata que se esté siguiendo lo previsto en el plan de implementacion. Las
infracciones surgiran si el empresario no posee la planilla, si no estan consignadas las
firmas de forma adecuada, si las actividades, fechas u horarios no se ajustan a los
previstos, etc.

Lo interesante de este sistema es que permite realizar un seguimiento continuo de la
ejecucion del Plan de Implementacién, son una dedicacion parcial del supervisor y con
la participacion directa del empresario.

Relacién con el Organismo Financiador

Como ya se menciond, CONINDUSTRIA, por ser el gerenciador del Componente IllI,
rinde cuentas y responde ante FONDONORMA, quien es la entidad que ha firmado en
convenio con el BID / FOMIN y es el Organismo Ejecutor del Programa frente a este
organismo.

Por esto, la evaluacion de la relacion entre CONINDUSTRIA y el Organismo Financiador
no es aplicable y sobre la relaciéon entre CONINDUSTRIA y FONDONORMA ya se ha
dicho que es muy buena, existiendo entre ambas instituciones, un alto grado de
coordinaciéon de actividades.

No obstante, la necesidad de que la informacidon obtenida a través de la aplicacién de
las encuestas del Cluster ISO a los usuarios del Programa vuelva al Organismo
Ejecutor y a la Unidad Gerenciadora sigue siendo relevante, por lo que se
recomendaria que la transmisién de dicha informaciéon no solo sea desde el BID /
FOMIN hacia FONDONORMA, sino que continuara hasta CONINDUSTRIA.

X1V.3 Conclusiéon de la Evaluacion de CONINDUSTRIA

La principal conclusion que se extrae respecto del desempefio de CONINDUSTRIA es
que, por el hecho de que es una institucion que ya ha ejecutado programas con
financiamiento BID / FOMIN y por ser representante del sector privado empresarial,
tiene una alta capacidad de gestion y de llegada al grupo meta, habilidades que ha
puesto en practica en el marco del presente Programa. No obstante, seria necesario:

1. Implementar un sistema de control de calidad, lo que se podria hacer, tal como
lo tiene previsto CONINDUSTRIA, sobre la base de sistemas desarrollados en la
ejecucion de Programas anteriores, como el CONINPYME, y

2. Reforzar el sistema de seguimiento, en busca de realizar un control en tiempo
real involucrando la participacion y responsabilidad del empresario, lo que a su
vez, fomentaria el habito de seguimiento del mismo empresario, dejandole
herramientas que le permitan hacerlo cuando el Programa haya finalizado su
ejecucion.
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XV. CONCLUSIONES

A modo de sumario general, se puede decir que las principales conclusiones obtenidas
de la Evaluacion Intermedia del Programa Calidad PYME son las siguientes:

1. Alto Cumplimiento de Metas: El Programa presenta un alto porcentaje de
metas cumplidas o cumplibles en un corto periodo de tiempo, mas que nada
debido a la gran aceptacion que tuvo el Programa tanto en el sector de la PYME
como en el de la consultoria, ademas de la gestién que han hecho tanto el
Organismo Ejecutor como la Entidad Gerenciadora del Componente I11.

2. Bajo Nivel de Ejecucion Financiera: A su vez, presenta una escasa ejecucion
presupuestaria, algo menos del 25% de lo presupuestado. Lo que se explica por
(i) la fuerte devaluacion del Bolivar, junto con un incremento moderado de los
precios internos y el hecho de que el Programa este presupuestado en doélares,
(i) La eficiente gestion tanto del Organismo Ejecutor como de la Entidad
Gerenciadora del Componente Ill, y (iii)) una presupuestacion inicial un poco
alta.

3. Alta Relevancia: El Programa ha tenido una alta relevancia en la sociedad al
concientizar sobre la importancia de los Sistemas de Gestion, al capacitar a la
oferta de asesoria para la implementacioén, al co-financiar las implementaciones
y, de esta forma, servir como red de seguridad del sector empresarial en una
época de crisis econémica nacional.

4. Alta Cobertura: El programa ha tenido una amplia cobertura geografica, y una
aceptable cobertura respecto a los potenciales usuarios, con relacién a su
alcance y considerando que el BID tenia planeado ejecutar un programa de
implementacion de sistemas de gestion de calidad y ambientan en PYMEs a
través de FONACYT, Programa que se encuentra suspendido.

5. Alta Focalizacion: Por un lado, la demanda se ha focalizado en los Cursos de
Capacitacion como Auditores Internos, en los Cursos de Capacitacion
relacionados con HACCP y en la ejecucibn de Pre-Diagnésticos e
Implementaciones de 1SO 9000, mas que nada debido a que la economia sufria
una fuerte crisis y este sistema resultaba mas tradicional que los demas y era
visto como una base sobre la cual implementar el resto de los sistemas. Por
otro lado, los usuarios se han focalizado en PYMEs de mayor tamafio relativo y
con experiencia en la implementaciéon de este tipo de sistemas.

6. Fuerte Impacto: El Programa ha tenido un fuerte impacto en las empresas al
permitirles acceder a toda una serie de beneficios tales como asesorias de
calidad, mejore gestion de recursos, etc. El impacto también ha sido positivo
desde la oferta de servicios de asesoria, ya que, tal como lo manifestaron los
mismos consultores, el Programa les permitié desarrollar una nueva gama de
servicios, que la PYMEs accedan a sus servicios, les permitié incrementar sus
ventas, etc.

7. Media Eficiencia: Esto se ha debido a las restricciones que se impusieron a los
servicios de asesoria a co-financiar, lo que implic6 que no exista verdadera
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experiencia de negociacién entre empresarios y consultores, que las metas del
Componente Il no se cumplan adecuadamente respecto de implementaciones y
que el Programa no alcance por tanto su Propdésito. Por otra parte, la ejecucion
de las demas actividades del programa ha sido eficiente y se debe destacar que
el mercado de servicios creado en el marco del Programa presenta un grado de
concentraciobn que, si bien no es excesivamente alto, puede llegar a
profundizarse en el futuro y traer problemas de eficiencia al exhibir
caracteristicas de un oligopolio o monopolio. Las fortalezas de las instituciones
involucradas tienen un alto potencial de superar estos aspectos encontrados
como mejorables.

8. Sostenibilidad Indeterminada: Si bien la sostenibilidad de los resultados
obtenidos da la impresion de ser muy alta, la sostenbilidad del Programa, es
decir, la posibilidad de continuar proveyendo Bienes Publicos, aun esta por
determinarse, aunque debe dejarse constancia de que existen una serie de
caminos que resultan prometedores, tales como (i) la apertura al dialogo del
Estado Venezolano y su interés por el fomento del sector de la PYME como
motor de la economia, y (ii) la experiencia de CONINDUSTRIA en la busqueda y
obtencion de vias de financiamiento alternativo como ser la CAF o instituciones
con fines de lucro, como el Banco Mercantil.
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CUADRO RESUMEN EVALUACION INTERMEDIA PROGRAMA CALIDAD PYME
ASPECTO ‘RESULTADO OBSERVACIONES

Cumplimiento de
Clausulas

Alto

contractuales

|Ejecucién de

Actividades Alto

El cumplimiento de Objetivos y Metas del Componente 111, por
- las caracteristicas impuestas a las asesorias a co-financiar, ha

Cumplimiento de . . .

IObjetivos y Metas Medio sido bajo ya que de las 17 empresas que concluyeron las 12Q
horas co-financiadas en el Componente Ill, solo 8 (47%) estan
certificadas o directamente encaminadas a la certificacion.

JRelevancia Alto

Icobertura Alto
Los Demandantes se han focalizado en PYMEs de mayor
tamario relativo y con relativamente pocas no-conformidades

L respecto del sistema a implementar.

[Focalizacion Alto X
A su vez, la Demanda se ha focalizado en los cursos de
Auditores Internos, en los cursos referentes a HACCP y en la
Implementaciéon de 1SO 9000.

Impacto Alto
La eficiencia ha sido alta en la totalidad de las actividades
ejecutadas a excepciéon de aquellas involucradas en el
Componente 111, por las restricciones ya comentadas a las

. . . caracteristicas de los servicios co-financiados (precios y

[Eficiencia Media

duracién en horas y meses). Por el hecho de que este
Componente esta intimamente relacionado con el Propésito del
Proyecto, se considera que la eficiencia del Programa en su
conjunto ha sido media.

Alta si consideramos lo relativo a la oferta y la demanda, es
decir, a la capacitacion de consultores y a la implementacion en]
Sostenibilidad Media empresas

Por otra parte, la sostenibilidad del Programa aun no ha sido
determinada.

Transparencia Alto
Disefio y

M_etod(?[ogla de Alto
Ejecucion de

Actividades

IGestion Financiera Alto

y Administrativa

Ambas instituciones poseen sistemas de control de calidad,
aunque en un caso aun no se aplica (Componente Il —
CONINDUSTRIA, aunque si aplica los Formatos para Evaluaciéon
de SGC del FOMIN).

El Seguimiento de Actividades, si bien se realiza, no se hace in-
situ, con la participacion y responsabilidad de los usuarios.

Seguimiento de
Actividades y Media
IControl de Calidad

Relacién con el
Organismo Alto
Financiador
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XV1. RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones que surgen de las conclusiones extraidas, en orden
de importancia con relacion al papel que juegan en la concrecion del propdsito del
Programa, son las siguientes:

1. Ampliacion del Plazo de Ejecucion.

Como ya se ha dicho, a Octubre de 2004, el Programa lleva 27 meses de ejecucion,
previéndose la realizacion del dltimo desembolso para el mes de Julio de 2005. Por
otra parte, a Octubre de 2004, se ha ejecutado menos del 25% de los recursos
financieros asignados, debido principalmente a los efectos de las devaluaciones y de la
inflaciéon sobre los mismos. Adicionalmente, se ha logrado un alto porcentaje de
ejecucion de actividades en relacion a las previstas y de cumplimiento de metas: en
términos generales, se puede decir que dicho porcentaje se encuentra entre el 60% y
el 80%.

Ahora bien, sobre los servicios a ser co-financiados en el Componente Ill y debido a
una inadecuada interpretacion del Reglamento Operativo del Programa, se impusieron
una serie de restricciones que afectaron directamente la concrecidon de las metas de
dicho Componente y la concrecion del Propdsito del Programa, estas restricciones
fueron sobre la cantidad de horas a co-financiar (120), el tiempo en el cual se debian
ejecutar los servicios de asesoria (6 meses) y el precio que se debia pagar por dichos
servicios (Bs. 9.600.000). Asi, de las 17 empresas que finalizaron las 120 horas de
servicios de asesoria co-financiados por el Programa, se sabe que 8 estan certificadas
o directamente encaminadas hacia la certificaciéon, lo que constituye algo mas del 11%
de las 70 implementaciones que se preveia realizar en el marco del Programa. Por
esto, se puede considerar que las metas del Componente IlIl no se han cumplido
exactamente y que esto constituye un limitante serio a la concrecién del propésito del
Proyecto.

De esta forma, dada la escasa ejecucidon presupuestaria, al alto nivel de ejecucion de
actividades y teniendo en cuenta que las restricciones impuestas a los servicios a co-
financiar en el marco del Componente 11l implicaron una limitante al logro de las metas
previstas, se recomienda incrementar el plazo de ejecucion del Programa en 24 meses,
con el objeto de salvar las dificultades encontradas en el Componente Il y, estar en
condiciones de cumplir el propdsito del Proyecto.

2. Incremento de Metas y Ampliacion de Objetivos hacia Aspectos no
Abordados hasta el Momento.

La ampliacion del plazo de ejecucion deberia ir acomparfiada por un incremento en las
metas previstas, especialmente en el caso de las implementaciones abordando
aspectos no probados a la fecha, tales como:

a. El respeto estricto del Plan de Implementacién surgido del diagnostico, con
el objetivo de completar la implementacion y dejar a la empresa en
condiciones de poder acceder a la pre-auditoria.
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Planteo de una meta de empresas usuarias del Programa que ejecuten pre-
auditorias, una vez finalizada la implementacion, que, por ejemplo, podria
ser de aproximadamente el 60%.

Planteo de una meta de empresas usuarias del Programa que certifiquen la
implementacion del sistema de gestion que, por ejemplo, podria ser de
aproximadamente el 30%.

Focalizacion de los co-financiamientos acordados en empresas de menor
tamafo, para maximizar el impacto del Programa y fomentar el acceso a
sistemas de gestion de empresas cuyas posibilidades de acceso a través del
mercado son mas limitadas.

Mejoramiento del sistema de incentivos, mediante la adecuacion de la
modalidad de prestacion de servicios de asesoria, la adecuacion del sistema
de pago a la UG en caso de aprobacién o rechazo por parte del usuario, etc.

3. Adecuacioéon de la Modalidad de Prestacién de Servicios de Asesoria

Como ya se menciond, se establecieron una serie de restricciones a los servicios de
asesoria a ser co-financiados en el Componente Ill, las cuales comprometieron el
cumplimiento de las metas de dicho componente y el propdsito del programa en
general, de esta forma, se establecid que la cantidad de horas a co-financiar seria de
120, que se deberian ejecutar en un maximo de 6 meses y que el precio que se
pagaria por dichos servicios seria de Bs. 9.600.000.

En orden de lograr el propoésito del programa se deberia modificar la forma en que se
prestan los servicios en el Componente |11, mediante

a.

La liberalizaciéon de las horas a ser co-financiadas por el programa y el
establecimiento de un limite de meses en que seran ejecutadas que ronde,
como minimo, los 10 meses. Esto permitiria que las empresas que acceden
al Componente Ill finalicen su participacion en condiciones de acceder a la
pre-auditoria, es decir, con el sistema elegido implementado. De esta forma,
se cumpliria estrictamente con la meta del Componente y con el Propdsito
del Programa.

La liberalizacion de los precios y su determinacion mediante la negociacion
abierta entre la oferta y la demanda, lo que permitiria (i) que los
empresarios exijan precios adecuados y que los consultores se adecuen a
las condiciones de mercado, y (ii) crear experiencia de negociacion entre los
actores de este mercado y, de esta forma, sentar las bases para la
liberalizacion completa del mismo, generando sostenibilidad de los
resultados del programa.

La ampliacion de la base de consultores, quizas buscando la utilizacién de
Consultores Senior + Consultores Junior, lo que incrementaria la
retroalimentacion con el componente Il, disminuiria los precios de la
consultoria, y generaria una salida rentable a los consultores interesados en
obtener capacitacion.
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d. El pago a la UG con relacion a la cantidad de servicios cuyo co-
financiamiento fue acordado, haya sido ejecutado o suspendido por
incumplimiento de alguna clausula por parte de algun usuario, esto
permitiria que la UG cobre por una buena gestion, sin responsabilizarse por
la gestion del consultor o el empresario (como lo hace actualmente, siendo
que la UG cobre si la implementacion fue finalizada) y motivaria a la UG a
realizar una supervisiéon estricta. Por otra parte, por el hecho de que la UG
no cobraria en base a los montos de los co-financiamientos, se favoreceria
la disminucion del precio por hora de la consultoria.

4. Innovacién en el Componente I1.

Es necesario innovar en la prestacion de los servicios del Componente Il para lograr
atraer a consultores que aun no prestan servicios de asesoria para la implementacion
de sistemas de calidad pero que estarian interesados en hacerlo, incrementando la
oferta de estos servicios, y para lograr que los usuarios de dicho componente logren
insertarse satisfactoriamente en el mercado. De esta forma, se deberia:

a. Incrementar la retroalimentacién con los demas Componentes para poder
proveer los servicios mas requeridos por el mercado y facilitar el acceso de
los usuarios del componente Il a las empresas y al mercado de la
implementacion de sistemas de gestién en general.

b. Utilizar metodologia de Learning By Doing y pasantias, para lograr que la
capacitacion no solo sea tedrica sino también practica, lo que daria mayor
fortaleza a los conocimientos y a los propios consultores.

c. Dictar cursos de tipo e-learning, para poder llegar a un grupo de potenciales
usuarios que, por las caracteristicas de los cursos y sus requerimientos de
tiempo no pueden acceder a ellos. De esta forma se ampliaria la base de
usuarios del Componente Il y de posibles oferentes de servicios a
desempanfarse en el marco del Componente IlI.

d. Adquisicidon del equipo informatico para los capacitadotes, ya que, segun se
relevo en la mision, el equipamiento resulta insuficiente para la adecuada
prestacion de los servicios.

5. Implementacién de Sistemas de Monitoreo, Seguimiento y Medicién de
Impactos.

Se debe implementar un Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Medicion de Impactos
con el objeto de poder realizar el seguimiento de actividades, evitando posibles
desviaciones de los lineamientos del Programa, ademas de permitir la obtencion de
informacion constantemente actualizada que permita corregir aquellos aspectos que
afecten el desempefio del Programa.

Por otra parte, también seria deseable que la informacion relevada en todos los
Programas del cluster I1SO que es remitida al BID / FOMIN, retorne procesada al OE y a
la UG con el fin de poder adecuar la marcha del Programa y lograr su propdésito.
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6. Fortalecimiento de FONDONORMA.

A pesar de que FONDONORMA ha demostrado una alta capacidad de gerenciamiento
del Programa, es necesario completar su fortalecimiento, especialmente mediante la
concrecion de la transferencia del Sistema de Informacién, la adquisicién de hardware,
software y asesoria lo que daria a FONDONORMA la capacidad total de ofrecer los
servicios de los Componente | y Il en completa concordancia con las necesidades del
mercado, de establecer mecanismos de control y retroalimentacibn con
CONINDUSTRIA de mejor calidad a los actualmente vigentes, y, adicionalmente, de
poder salvar lo hallado por la firma auditora KPMG respecto de la seguridad de la
informacion.

7. Busqueda de Estrategias de Sostenibilidad

Como ya se menciond, la sostenibilidad de los resultados del programa es muy alta, ya
que gracias al Programa y segun lo reconocieron ellos mismos, los consultores
pudieron acceder a nuevos clientes, especialmente PYMEs y pudieron incrementar sus
ventas. Por parte de las empresas, la sostenibilidad esta determinada por (i) la
implementacion del sistema y (ii) el interés y al disposicibn a contratar asesoria de
forma independiente en el futuro; y ambos aspectos has sido satisfactorios en el marco
del presente Programa.

No obstante, se debe iniciar a la brevedad la busqueda de estrategias de sostenibilidad
de la provision de Bienes Publicos que hace el Programa, a través de negociaciones con
organismos interesados, tales como la CAF, Instituciones Privadas a las cuales
CONINDUSTRIA pueda tener llegada y/o el propio estado, el cual esta iniciando un
proceso de dialogo con el sector privado.

8. Mejoramiento del Sistema Informatico del Componente 111

Se debe mejorar el sistema de informacion del Componente Il ya que
CONINDUSTRIA, si bien cuenta con un registro de consultores y un software
administrativo contable (Profit Plus),, no cuenta con un sistema unificado de
informacién de administracién técnica e integrada del manejo de co-financiamientos.
Por otra parte, se deberia contar con un Registro de Consultores que cuente con
indicadores de desempefio de los consultores que surjan de evaluaciones realizadas a
los mismos por parte de los propios usuarios y de la UG, con lo cual se podria orientar
mejor a las PYMEs sobre las caracteristicas de los Oferentes de Servicios.

9. Ampliacion de la Base de Actividades.

Como se relevd en la mision, existe un amplio campo de accién del programa en el
ambito de la PYME venezolana que aun no ha sido explotado, por lo que se deberia
incrementar las actividades a ejecutarse en el marco del Programa a la ejecucion de
otras Actividades como ruedas de negocios entre consultores y empresas, participacion
del programa en ferias nacionales e internacionales para la promocion del mismo, etc.
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XVI11.1 LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS

LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS

NOMBRE CARGO - INSTITUCION

Ana Salazar Coordinadora de Capacitaciéon — Programa Calidad PYME
Andrés Blanco Gerente de Mercadeo — Corporacion METALCONTACT C.A.
Anthony de Freitas Presidente — Grupo Promoting

. Director General de Desarrollo Industrial — Republica
ICanovas Martinez Bolivariana de Venezuela
|Car|os Feo Miembro Principal Comité Asesor - CONINDUSTRIA
|Emigdio Lozada Director — ECCAT Consultores
|Gui||ermo Martinez Asesor del Comité Ejecutivo — FONDONORMA
[Humberto Vivas Gerente Programa Calidad PYME — FONDONORMA
Isaias Martins Director — ECCAT Consultores
Ivel Bello de De Freitas |Vicepresidente — Grupo Promoting
ILuis Huizi Gerente de Implementacion — Programa Calidad PYME
ILuis Sarli Ciao Alimentos Casera Line
INorma Arias Directora General FONDONORMA
IOswaIdo Blanco Gerente General - Corporacion METALCONTACT C.A.
IRafael Cortés Ojeda Especialista Sector Financiero — BID
\Vanesa Mendoza Castro Coordinadora Financiera del Programa Calidad PYME —

FONDONORMA
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XVI11.2 METODOLOGIA DE EVALUACION
Enfoque General

La metodologia de evaluacion utilizada instrumenta el proceso de evaluacion a través
de las siguientes Etapas:

Etapa 1: Determinacion de los Objetivos de la Evaluacion

Etapa 2: Determinacion de los tipos de analisis a efectuar.

Etapa 3: Determinacién de las variables de analisis asociadas a cada tipo de
andlisis.

Etapa 4: Determinacion de las fuentes de informacion para cada variable a
analizar.

Etapa 5: Obtenciéon de la Informacién y andlisis de las variables.

Etapa 6: Generacion del Informe Final de la Evaluacion.

La ejecucion consecutiva de estas etapas tiene como resultado directo la Evaluacién
Intermedia del Programa mediante el analisis y evaluacion de todos sus aspectos.

V1.2 Etapas de la Evaluacion

Etapa 1: Determinacion de los Objetivos de la Evaluacion

El objetivo de esta etapa es definir con claridad qué se busca en la realizacion de la
Evaluacion para que sirva de principio rector para el disefio, planificacion y ejecucion
de las demas Etapas.

De esta forma, los Objetivos (Generales y Especificos) de la presente Evaluacién
Intermedia estan expresados en el Capitulo IV.

Etapa 2: Determinacion de los tipos de analisis a efectuar.

Una vez determinado con exactitud lo que se pretende de la evaluaciéon se procede a
determinar la forma en que eso sera alcanzado.

En la presente evaluacion se realizara un andlisis estructurado de la forma mostrada
por la figura siguiente.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

¢QUE SE EVALUA? ¢A TRAVES DE QUE ASPECTOS? ¢CON QUE INDICADORES?

CONTRATO Cumplimiento de

Contrato, Auditorias, Uso de Fondos
Clausulas

Ej ecucidn de Actividades Previstas

Actividades

Actividades Ejecutadas

CADA
COMPONENTE

Realismo de Objetivos y Supuestos

Alcance de Objetivos Cumplimiento de Supuestos

y Metas

Cumplimiento de Objetivos y Metas

Desviaciones

Incremento de la Competitividad de PYMEs

Relevancia Incremento de la Certificacion

Incremento de la Oferta

Ambito Geografico de Cobertura

Cobertura @

Total de Usuarios Asistidos

i i En los Servicios
Focalizacion

En los Usuarios

Mejora en Usuarios

Impacto
Mejora del Mercado

PROGRAMA

Desembolsos Previstos

Eficiencia Desembolsos Efectuados

Costo por Actividad y Componente

ZO0=0>»Cr>»<m

De la Oferta Capacitada

Sostenibilidad De los Sistemas Implantados

Concientizacion de otros Actores (Estado, ONGs,
etc.)

Entre las Unidades Ejecutoras

Con el Organismo Financiador

Transparencia

Con el mercado

Con otros Actores (Estado, ONGs, etc.)

Planificacion y Ejecucion de Conferencias,
Seminarios y Cursos

Planificacion y Ejecucion de Co-Financiamientos

Disefo y Metodologia
de Actividades

Planificacion y Ejecuciéon del Fortalecimiento

Gestidn Financiera y Recursos Financieros, Fisicos y Humanos

Administrativa

Politicas Internas de Recursos

CADA UNIDAD
EJECUTORA

Informes de Avances

Seguimiento de Act. y

. Sistema de Seguimiento
Control de Calidad 9

Indicadores Internos y Externos

Cumplimiento de Obligaciones

Relacion con el Orga-

R . . Provisiéon de Informacion Adicional
nismo Financiador

Apoyo del Organismo Financiador
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Como queda claro, la Evaluaciéon Intermedia del Programa se realizard mediante la
evaluacion de sus partes mas importantes:

1. El Contrato.

Se evaluara el contrato entre FONDONORMA y el BID, asi como también el contrato
existente entre FONDONORMA y CONINDUSTRIA, con el objeto de determinar el
cumplimiento o no de los mismos.

Basicamente, se evaluara el cumplimiento de las clausulas contractuales y los
motivos de incumplimiento, en caso de que existan, por parte de cualquiera de las
partes involucradas.

2. Cada Componente

Se evaluara cada Componente del Programa por separado con el objeto de
identificar si lo previsto en le marco légico se ha cumplido, desde los supuestos
hasta la ejecucién de actividades, generacion de productos y consecucidon de
objetivos y metas. Esta Evaluacion se efectuara mediante la evaluacion de dos
grandes ramas:

A. La Evaluacion de la Prevision y Ejecucion de Actividades: Con esto se
busca determinar en qué medida se cumplié con la ejecucion de las
actividades previstas, tanto en su nidmero como en sus caracteristicas
cualitativas.

B. La Evaluacion del alcance de los Objetivos y Metas Previstos: Con el
objetivo de establecer si se cumplié con lo esperado y, en caso contrario,
cuales fueron las causas de las desviaciones, analizando la adecuacion
de la ejecucion de actividades hasta el cumplimiento de los supuestos
previstos en el marco légico.

3. El Programa en su conjunto

Se evaluara el Programa como un todo, basandose en parte en la evaluacion de
cada uno de los componentes y en parte en la evaluacion de los aspectos comunes
a todos los componentes y que dan al Programa una dimensidon integrada. El
objetivo es calificar al Programa como un todo, sin perder de vista la integralidad
de todos sus componentes, para lo cual se evaluaran sus aspectos mas
importantes:

A. La Relevancia: Es decir, la justificacion légica del Programa dentro del
Contexto Nacional.

B. La Cobertura: Aqui se evalla el nivel en el cual el Programa a sido capaz
de llegar al grupo meta.

C. La Focalizacion: Se evaluara si, tanto los Servicios enmarcados en el
Programa como los Usuarios presentan algun tipo de concentraciéon
sobre algun grupo especifico de ellos.
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D. El Impacto: Se evaluara la capacidad del Programa de contribuir a la
eliminacion de las dificultades que enfrenta el grupo meta en el ambito
de accioén del Programa.

E. La Eficiencia: Aqui se intenta determinar si con los montos previstos se
logré el mayor efecto neto posible sobre los usuarios y sobre el mercado
que se intenta fomentar

F. La Sostenibilidad: Se evalla la capacidad del Programa de generar (i)
sostenibilidad de sus actividades, a través de la concientizacion de
actores en condiciones de fomentar este tipo de iniciativas y (ii)
sostenibilidad de los resultados, es decir, la capacidad del Programa de
generar conciencia en el mercado sobre la importancia de los estandares
internacionales y de sentar las bases para la implementacion, por parte
de las PYMEs, de sistemas de gestion.

G. La Transparencia: Se evaluara el grado de transparencia que muestra el
Programa entre todos los actores de la economia Guatemalteca, ya sean
usuarios o no.

4. Cada Organismo Ejecutor

Aqui se evaluarad el desempefio de cada Organismo Ejecutor, FONDONORMA vy
CONINDUSTRIA, con el objeto de determinar con exactitud el rol de cada una de
ellas en lo relativo al estado general del Programa y de cada uno de sus
Componentes. Para hacer esto, se evaluard, para cada Organismo Ejecutor:

A. El Disefio y Metodologia de Ejecuciéon de las Actividades: Se evaluara la
forma en que cada Organismo Ejecutor ha llevado a cabo las actividades
previstas en el Marco Logico.

B. La Gestidon Financiera y Administrativa: Lo que aqui se evaluara es la
forma en que cada Organismo Ejecutor obtiene y utiliza sus recursos,
tanto financieros como fisicos y humanos.

C. El Seguimiento de Actividades y el Control de Calidad: Se evaluara la
metodologia de seguimiento de actividades y de control de calidad ya
que ambas constituyen un aspecto determinante del éxito del Programa
al permitir la retroalimentacién y la correccién oportuna de desvios.

D. La Relacion con el Organismo Financiador: La idea es evaluar la relacion
que existe entre cada Organismo Ejecutor y el BID en orden de
determinar si algin aspecto de la misma resulta en un obstaculo a la
concrecion de los objetivos del Programa y, en tal caso, de recomendar
soluciones o vias de accion.
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Etapa 3: Determinaciéon de las variables de analisis asociadas a cada tipo de
analisis.

Con el fin de realizar los diferentes tipos de andlisis que constituyen, primero, cada
aspecto a evaluar y, segundo, al Evaluacién Intermedia en su totalidad, se debe definir
con precision las variables que serviran de base a tal evaluacion. En nuestro caso, las
variables son las siguientes:

15.El Contrato.
El cumplimiento de clausulas de los contratos se evaluara mediante el analisis de:
A. El contrato que corresponda.
B. Los Informes de Auditoria con que se cuente.
C. Los cuadros de Uso de Fondos elaborados por las Unidades Ejecutoras
16.Cada Componente
La Evaluacion de las Actividades se realizara mediante:
A. Las Actividades previstas en el Marco Légico
B. Las Actividades efectivamente ejecutas.

La Evaluaciéon del alcance de los Objetivos y Metas Previstos, mediante el analisis
de:

El realismo de los supuestos y objetivos incluidos en el Marco Ldgico.

El nivel de cumplimiento de los supuestos.

o w >

El nivel de cumplimiento de objetivos y metas.
D. Las desviaciones, en caso de que existan.
17.El Programa en su conjunto
La Relevancia del Programa se evallUa a través del andlisis de:
A. El incremento en la competitividad de las PYMEs.
B. El incremento de la implementacion de sistemas de gestiéon en PYMEs.

C. El incremento en la oferta de profesionales expertos en sistemas de
gestion.

La Cobertura, a través de:

A. Ambito geografico de cobertura del programa.

B. Total de usuarios asistidos en le marco del Programa.
La Focalizacion, a través de:

A. Los Servicios mas Demandados en relaciéon a la totalidad de Servicios
Ofrecidos.

B. Los Usuarios en relacién al grupo meta.
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El Impacto del Programa se evaluara mediante le analisis de:
A. La mejora experimentada por los usuarios del Programa.

B. La mejora experimentada en el mercado de sistemas de gestion para
PYMEs.

Para Evaluar la Eficiencia del Programa, se analizara:
A. Los Desembolsos previstos.
B. Los Desembolsos efectivamente realizados.
C. Las Actividades ejecutadas y su costo.
La Sostenibilidad del Programa se evalia mediante el estudio de:
A. La Sostenibilidad de la oferta capacitada.
B. La Sostenibilidad de los Sistemas Implementados.

C. El nivel de concientizacién de actores no relacionados directamente con
el Programa, como ser el Estado, las ONGs, los Organismos de
Cooperacion Internacional, etc.

Por ultimo, la Transparencia del Programa se evalla a través del analisis de:
B. El nivel de transparencia que existe entre las dos Unidades Ejecutoras.
C. El nivel de transparencia que existe entre éstas y el BID.

D. El nivel de transparencia que se le da al Programa frente a los actores
econdmicos, usuarios o no del mismo.

E. El nivel de transparencia con otros actores, como ser el Estado, las
ONGs, los Organismos de Cooperacion Internacional, etc.

18.Cada Organismo Ejecutor

El Disefio y Metodologia de Ejecuciéon de las Actividades se evaluara por el analisis
de:

A. La Planificacién y ejecucién de los seminarios, conferencias y cursos.
B. La Planificacion, Aprobaciéon y Pago de los Co-Financiamientos.

C. La Planificacion y Realizacion del Fortalecimiento Institucional de
FONDONORMA.

La Gestion Administrativa y Financiera, por el estudio de:

A. Los recursos financieros, fisicos y humanos con que cuenta.

B. Las Politicas Internas de adquisicién, adecuacién y uso de recursos.
Para evaluar el Seguimiento de Actividades y el Control de Calidad, se estudiara:

B. Los Informes de Avances presentados por el Organismo Ejecutor.
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C. Los Informes de Seguimiento de Actividades con los que cuenta el
Organismo Ejecutor.

D. Otros indicadores Internos y Externos.
Finalmente, la Relacion con el BID se evaluard mediante el andlisis de:
A. El cumplimiento de Obligaciones, tanto del BID como del Organismo Ejecutor.

B. La Provision de Informacién Adicional a la obligatoria por parte del Organismo
Ejecutor hacia el BID.

C. Apoyo del BID a el Organismo Ejecutor.

Etapa 4: Determinacion de las fuentes de informacidon para cada variable a
analizar.

En etapa se debe determinar con exactitud de donde provendra la informacion relativa
a cada variables y como se accedera a dicha fuente de informacién.

En el siguiente cuadro se detallan las fuentes de informacion para las variables de
analisis de la presente Evaluacion Intermedia

Cuadro A.1 — Indicadores a Evaluar y fuentes de Informacién

INDICADORES FUENTES DE INFORMACION ‘
CONTRATO
» Contrato entre los OE y el BID
e Contrato entre los OE
Contrato . Docum_entaci(’)n
* Entrevistas con los OE
« Entrevistas con Representantes del
BID
Auditorias » Informes de Auditorias

 Estados Financieros

Uso de Fondos * Reportes de Uso de Fondos

COMPONENTE — Ejecucion de Actividades

Actividades Previstas  Marco Légico
e« Documentos del Programa
Actividades Ejecutadas » Sistema de Informacién de Gestion del
Proyecto

COMPONENTE — Alcance de Objetivos y Metas

* Marco Légico
Realismo de Objetivos y Supuestos « Documentos sobre Acceso a
Certificacion de PYMEs

« Documentos sobre la Situacion
Nacional

e Entrevistas con personal de los OE, del
BID, etc.

Cumplimiento de Supuestos

114



|’ Anexo 1.

b4

Metodologia de Evaluacion
CALIDAD PYME. Convenio ATN / MH-7704-VE

- Evaluacién Intermedia: Programa

INDICADORES

Cumplimiento de Objetivos y Metas

FUENTES DE INFORMACION
Documentos del Programa
Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

Desviaciones

Documentos sobre la Situacion
Nacional

Documentos del Programa

Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

Entrevistas con personal de los OE, del
BID, etc.

PROGRAMA - Relevancia

Incremento de la Competitividad de PYMEs | ¢

Documentos sobre Situacién Inicial
Documentos sobre Situacion Actual
Encuestas a PYMEs

Incremento de la Certificacion

Documentos sobre Situacién Inicial
Documentos sobre Situacion Actual
Encuestas a PYMEs

Incremento de la Oferta

Documentos sobre Situaciéon Inicial
Documentos sobre Situacién Actual
Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores

PROGRAMA - Cobertura

Ambito Geogréfico de Cobertura

Documentos del Programa

Total de Usuarios Asistidos

Documentos del Programa
Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

PROGRAMA - Focalizacién

De los Servicios

Documentos del Programa
Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores

Encuestas a PYMEs

De los Usuarios

Documentos del Programa
Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores

Encuestas a PYMEs

PROGRAMA - Impacto

Mejora en Usuarios

Documentos sobre Situaciéon Inicial
Documentos sobre Situacién Actual
Encuestas a PYMEs

Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores

Mejora del Mercado

Documentos sobre Situaciéon Inicial
Documentos sobre Situacién Actual
Encuestas a PYMEs

Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores
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INDICADORES
PROGRAMA - Eficiencia

FUENTES DE INFORMACION

Desembolsos Previstos

Plan Operativo Anual

Desembolsos Efectuados

Documentacion del Programa
Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

Costo por Actividad y Componente

Documentacion del Programa
Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

PROGRAMA - Sostenibilidad

Sostenibilidad de la Oferta Capacitada

Documentos sobre Situaciéon Inicial
Documentos sobre Situacién Actual
Entrevistas con personal de los OE, del
BID, etc.

Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores

Sostenibilidad de los Sistemas
Implementados

Documentos sobre Situaciéon Inicial
Documentos sobre Situacién Actual
Entrevistas con personal de los OE, del
BID, etc.

Encuestas a PYMEs

Concietizaciéon de otros Actores (Estado,
ONGs, etc.)

Entrevistas con personal de los OE, del

BID, etc.

Entrevista de otros actores:

v Estado

v' ONG

v" Organismos de Cooperacion
Internacional.

v" Agentes Privados

PROGRAMA - Transparencia

Transparencia entre las Unidades
Ejecutoras

Entrevistas con personal de los OE
Documentos del Programa

Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

Transparencia con el Organismo
Financiador

Entrevistas con personal de los OE
Entrevistas con personal del BID
Documentos del Programa

Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

Transparencia con el Mercado

Entrevistas con personal de los OE
Entrevistas con personal del BID
Encuestas a PYMEs

Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores

Documentos del Programa

Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto
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INDICADORES

Transparencia con otros Actores (Estado,
ONGs, etc.)

FUENTES DE INFORMACION

* Entrevistas con personal de los OE
« Entrevistas con personal del BID
» Entrevista de otros actores:

v’ Estado

v' ONG

v' Organismos de Cooperacion

Internacional.

v" Agentes Privados

« Documentos del Programa

ORGANISMO EJECUTOR — Diseno y Ejecucion de Actividades

Planificacion y Ejecucion de Conferencias,
Seminarios y Cursos

e Documentos de los OE.

» Sistema de Informacién de Gestiéon del
Proyecto

e Entrevistas con personal de los OE.

e Encuestas a PYMEs

 Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores.

Planificacién y Ejecucion de Co-
Financiamientos

 Documentos de los OE.

+ Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

» Entrevistas con personal de los OE.

* Encuestas a PYMEs

* Encuestas a Consultores, Auditores y
Formadores.

Planificacion y Ejecucion del
Fortalecimiento

e Documentos de los OE

» Sistema de Informacién de Gestiéon del
Proyecto

e Entrevistas con personal de los OE

ORGANISMO EJECUTOR — Gestion Financiera y Administrativa

Recursos Financieros, Fisicos y Humanos

» Estados Financieros

* Informes de Auditorias

 Documentos Internos de cada OE

» Sistema de Informacién de Gestiéon del
Proyecto

» Entrevistas con personal de los OE

Politicas Internas de Recursos

« Documentos Internos de cada OE

» Sistema de Informacién de Gestiéon del
Proyecto

e Entrevistas con personal de los OE

ORGANISMO EJECUTOR — Seguimiento

de Actividades y Control de Calidad

Informes de Avances

* Informes presentados por cada OE
» Sistema de Informacién de Gestion del
Proyecto

Sistema de Seguimiento

 Documentos del Programa

« Documentos de cada OE

» Sistema de Informacién de Gestiéon del
Proyecto

» Entrevistas con el personal de los OE
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INDICADORES FUENTES DE INFORMACION

 Documentos del Programa

+ Documentos de cada OE

* Publicaciones y Estudios externos al
Programa

ORGANISMO EJECUTOR — Relacién con el Organismo Financiador

Cumplimiento de Obligaciones con el
Organismo Financiador

 Contrato

 Documentos del Programa

+ Documentos de cada OE

» Entrevista con personal de los OE
e Entrevista con personal del BID

Provisiéon de Informacién Adicional

e Entrevista con personal de los OE
» Entrevista con personal del BID

Apoyo del Organismo Financiador

» Entrevista con personal de los OE
e Entrevista con personal del BID

Etapa 5: Obtencion de la Informacion y Analisis de las Variables.

Una vez disefiada la estructura general de la Evaluacion, el paso siguiente consiste en
la recoleccién de la informacidon a través de las fuentes previstas, las que, para la
presente evaluacion son las siguientes:

Documentos Propios del Programa.

v Memorando de Donantes

v" Matriz de Marco Légico

v Reglamento Operativo

v Manual de Operaciones
Documentos de Cada Organismo Ejecutor.
Sistema de Informacién de Gestion del Programa.
Informe de Auditoria presentado por KPMG.
Entrevistas con personal de las Unidades Ejecutoras.
Entrevistas con el Especialista Sectorial del BID.
Entrevistas con personal de otros actores interesados indirectamente en el
Programa (Estado, ONGs, Organismos de Cooperacion, etc.), para lo cual se
realiz6 una reunicon con Canovas Martinez, Director General de Desarrollo
Industrial.
Encuestas a Consultores, Auditores y Formadores. (Adicionalmente se han
mantenido entrevistas con: Emigdio Lozada e Isaias Martins, ambos de ECCAT
Consultores)
Encuestas a Empresarios del Sector PYME. (Adicionalmente se han mantenido
entrevistas con empresarios de METALCONTACT, Consorcio Promoting y Casera
Line).
Fuentes de Datos Secundarias, tales como Estudios y Publicaciones externos al
Programa.
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Etapa 6: Generacion del Informe Final de la Evaluacién.

El producto final de la Evaluacion Intermedia esta contenido en el Informe Final de
Evaluacion Intermedia, y consiste en un detalle de los resultados obtenidos en cada
uno de los aspectos del Programa evaluados, un detalle del resultado global de la
evaluacion y una serie de recomendaciones tendientes a subsanar fallos encontrados
en el Programa o a mejorar aspectos ineficientes y a ser tenidas en cuenta en futuros

Programas.
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XV11.3 Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Componente / Actividad

BID FOMIN FONDONORMA

Componente 1: Concientizacion

. 113.585,00 122.091,00 235.676,00
Empresarial
1. Difusién y Seminarios 51.573,00 97.806,00 149.379,00
2. Promocion 35.282,00 3.225,00 38.507,00
3. Prediagnoéstico 26.730,00 21.060,00 47.790,00
Componente 2: Formacion de 446.700,000 291.274,000 737.974,00
Auditores y Consultores
1. Curso Auditores Internos 26.736,00 8.602,00 35.338,00
2. Curso Auditores Externos 102.487,00 31.681,00 134.168,00
3. Curso Consultores 317.477,00 250.991,00 568.468,00
Componente 3: Implementaciéon de
Sistema 1SO 9000/14000 HACCP 228.150,00 143.800,00 371.950,00
1. Implementacién CONINDUSTRIA 228.150,00 118.800,00 346.950,00
2. Promocion 0,00 25.000,00 25.000,00
Componente 4: Fortalecimiento
Institucional de FONDONORMA 156.274,00 17.384,00 173.658,00
1. Transferencias de buenas practicas del
proyecto FOMIN-UNIT 78.738,00 0,00 78.738,00
2. Sistema (_je Informacién de Gestion - 35.470.,00 0.00 35.470.,00
SIG - y Equipo para el SIG
3. Asistencia Técnica y Formacion de
Instructores HACCP 18.576,00 2.384,00 20.960,00
4. Material Didactico e Informético 23.490,00 15.000,00 38.490,00
Unidad de Ejecucion y Logistica 81.770,00 210.000,00 291.770,00
Personal 56.400,00 113.400,00 169.800,00
Logistica 25.370,00 96.600,00 121.970,00
Uso de indicadores del cluster 15.000,00 0,00 15.000,00
Auditorias 37.500,00 0,00 37.500,00
Evaluaciones 50.000,00 0,00 50.000,00
Contingencia 80.000,00 20.000,00 100.000,00
TOTAL 1.208.979,00 804.549,00| 2.013.528,00
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Ejecucién Presupuestaria

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31-10-2004

Componente / Actividad

BID FOMIN FONDONORMA

Componente 1: Concientizacion

. 21.011,18 17.757,90 38.769,08
Empresarial
1. Difusién y Seminarios 7.914,44 17.757,90 25.672,34
2. Promocion 0,00 0,00 0,00
3. Prediagnéstico 13.096,74 0,00 13.096,74
Componente 2: Formacion de 35.943,73  10.983,48| 46.927.21
Auditores y Consultores
1. Curso Auditores Internos 11.846,50 4.870,46 16.716,96
2. Curso Auditores Externos 16.691,89 2.797,90 19.489,79
3. Curso Consultores 7.405,34 3.315,12 10.720,46
Componente 3: Implementaciéon de
Sistema. 1SO 9000714000 HACCP 74.591,99 80.032,08 154.624,07
1. Implementacién CONINDUSTRIA 74.591,99 80.032,08 154.624,07
2. Promocion 0,00 0,00 0,00
Componente 4: Fortalecimiento
Institucional de FONDONORMA 48.440,95 0,00 48.440,95
1. Transferencias de buenas practicas del
proyecto FOMIN-UNIT 39.581,66 0,00 39.581,66
2. Sistema de Informacién de Gestion -
SIG - y Equipo para el SIG 7.240,91 0,00 7.240,91
3. Asistencia Técnica y Formacioén de
Instructores HACCP 0,00 0,00 0,00
4. Material Didactico e Informatico 1.618,38 0,00 1.618,38
Unidad de Ejecucion y Logistica 56.470,78 113.334,09 169.804,87
Personal 40.308,04 82.132,45 122.440,49
Logistica 16.162,74 31.201,64 47.364,38
Uso de indicadores del cluster 0,00 0,00 0,00
Auditorias 5.686,09 0,00 5.686,09
Evaluaciones 6.519,00 0,00 6.519,00
Contingencia 0,00 0,00 0,00
TOTAL 248.663,72 222.107,55 470.771,27
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31-10-2004

Componente / Actividad

BID FOMIN FONDONORMA

TOTAL

Componente 1: Concientizacion

Empresarial 18,50% 14,54% 16,45%
1. Difusién y Seminarios 15,35% 18,16% 17,19%
2. Promocién - - 0,00%
3. Prediagnostico 49,00% - 27,40%
Com_ponente 2: Formacioén de 8.05% 3.77% 6.36%
Auditores y Consultores
1. Curso Auditores Internos 44,31% 56,62% 47,31%
2. Curso Auditores Externos 16,29% 8,83% 14,53%
3. Curso Consultores 2,33% 1,32% 1,89%
Componente 3: Implementacion de 32 69% 55 66% 41 57%
Sistema 1SO 9000/14000 HACCP 0= T0 OR 207
1. Implementacion CONINDUSTRIA 32,69% 67,37% 44,57%
2. Promocién - - 0,00%
Componente 4: Fortalecimiento o o o
Institucional de FONDONORMA 31,00% 0,00%6 27,89%
1. Transferencias de buenas practicas del o o
proyecto FOMIN-UNIT 50,27% 50,27%
2. Sistema de Informacién de Gestion -

(0) - 0,
SIG - y Equipo para el SIG 20,41% 20,41%
3. Asistencia Técnica y Formacioén de o
Instructores HACCP ) ) 0,00%
4. Material Didactico e Informatico 6,89% - 4,20%
Unidad de Ejecucién y Logistica 69,06%0 53,97% 58,20%0
Personal 71,47% 72,43% 72,11%
Logistica 63,71% 32,30% 38,83%
Uso de indicadores del cluster 0,00% - 0,00%0
Auditorias 15,16% - 15,16%0
Evaluaciones 13,04% - 13,04%
Contingencia 0,00%0 0,00%0 0,00%
TOTAL 20,57% 27,61% 23,38%
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Saldos

SALDOS PRESUPUESTARIOS AL 31-10-2004

Componente / Actividad

BID FOMIN FONDONORMA

Componente 1: Concientizacion

. 92.573,82 104.333,10 196.906,92
Empresarial
1. Difusién y Seminarios 43.658,56 80.048,10 123.706,66
2. Promocion 35.282,00 3.225,00 38.507,00
3. Prediagnéstico 13.633,26 21.060,00 34.693,26
Componente 2: Formacion de 410.756,27| 280.290,52| 691.046,79
Auditores y Consultores
1. Curso Auditores Internos 14.889,50 3.731,54 18.621,04
2. Curso Auditores Externos 85.795,11 28.883,10 114.678,21
3. Curso Consultores 310.071,66 247.675,88 557.747,54
Componente 3: Implementaciéon de
Sistema. 1SO 9000714000 HACCP 153.558,01 63.767,92 217.325,93
1. Implementacién CONINDUSTRIA 153.558,01 38.767,92 192.325,93
2. Promocion 0,00 25.000,00 25.000,00
Componente 4: Fortalecimiento
Institucional de FONDONORMA 107.833,05 17.384,00 125.217,05
1. Transferencias de buenas practicas del
proyecto FOMIN-UNIT 39.156,34 0,00 39.156,34
2. Sistema (_Jle Informacién de Gestion - 28.229,00 0,00 28.229.,09
SIG - y Equipo para el SIG
3. Asistencia Técnica y Formacioén de
Instructores HACCP 18.576,00 2.384,00 20.960,00
4. Material Didactico e Informatico 21.871,62 15.000,00 36.871,62
Unidad de Ejecucion y Logistica 25.299,22 96.665,91 121.965,13
Personal 16.091,96 31.267,55 47.359,51
Logistica 9.207,26 65.398,36 74.605,62
Uso de indicadores del cluster 15.000,00 0,00 15.000,00
Auditorias 31.813,91 0,00 31.813,91
Evaluaciones 43.481,00 0,00 43.481,00
Contingencia 80.000,00 20.000,00 100.000,00
TOTAL 960.315,28 582.441,45| 1.542.756,73
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XV11.4 Formulario de Encuesta a Consultores

EVALUACION INTEREMEDIA — PROGRAMA CALIDAD PYME

FORMULARIO DE ENCUESTA A CONSULTORES

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL CONSULTOR |

CONSULTOR INDEPENDIENTE

Sl

NO Nombre De la Firma Consultora a la que Pertenece:

Personal Permanente para tareas administrativas |:| Cant.

Personal técnico permanente |:| Cant.

Consultores contratados de forma permanente para actividades de Cant

consultoria en le ultimo afo ’
SECCION 1 — EXPERIENCIA GENERAL

1.1 ¢Cuéanto afos de Experiencia tiene trabajando en consultoria? |:|

12 ¢Proveia servicios de consultoria a PYMEs antes de que se

. Sl
estableciera el Programa?

1.3 (Qué tipos de Asesoria ha Realizado?

PYMEs 1
(menos de 2
100 trabajadores) 3
4
5
Otras 1
2
3
4
5
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Intermedia:

¢Cuantas Consultorias ejecutd durante los siguientes afos? (Sin considerar aquellas

1.4 ejecutadas bajo el Programa)
2000 2001 2002 2003 2004
TOTAL
PYMEs
Otras

SECCION 2 — PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

2.1 ¢Desde que afio utiliza los Servicios del Programa?

2.2 ¢Como Conocio el Programa?
Prensa escrita
Radio
Television
Otras personas
En la Entidad Ejecutora
Otro (Especificar):

L

2.3 ¢De quien surgi6 la iniciativa de participar en le Programa?
Suya
De un empresario
Invitacion de FONDONORMA / CONINDUSTRIAS
Otra (Especificar):

¢Ha participado en cursos como usuario del Programa? ¢En
2.4 Cuales? Sl NO
1
2
3
25 ¢Cuantos Proyectos ha iniciado con PYMEs usuarias del Cant
"~ Programa? (Detallar los ultimos) )
Detalle Inicio (mm/aa) PYME Sector Estado del
Proyecto

AR WIN|F
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2.6

2.7

2.8

I1V. Formulario de Encuesta a Consultores -

Evaluacion Intermedia:

Su nivel de conocimiento sobre Sistemas de Gestion de Calidad previos a su

participacion en el Programa era:
Muy Alto
Alto
Neutro
Bajo
Muy Bajo

Su nivel de conocimiento sobre Sistemas de Gestidén de Calidad posterior a su

participacion en el Programa es:
Muy Alto
Alto
Neutro
Bajo
Muy Bajo

Cual es su valoracion de la calidad de la informacion recibida:

Muy Alta
Alta
Neutra
Baja

Muy Baja

SECCION 3 — SERVICIOS

3.1

3.2

3.3

¢Tuvo que disefiar nuevos servicios de consultoria para responder a los

requerimientos de la / s empresa / s?

S Cuales: |

NO

Si desarrollo nuevos servicios, ¢podria volver a utilizarlos para otras empresas?

S
NO

¢Qué puntos tiene en cuenta al momento de calcular el costo de la consultoria?

Duracion de la consultoria
Contenido de la consultoria
Cantidad de empresas
Material de practica
Administraciéon

Consultores

Refrigerio

Horas de disefio de la consultoria
Papeleria

Publicidad

Otros (Especificar):
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SECCION 4 — RESULTADOS DE LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

4.1 A su juicio, el tramite para acceder al Programa le resulto:
Complicado
Normal
Sencillo

4.2 El procedimiento de aprobacién de consultorias le resulto
Complicado
Normal
Sencillo

4.3 El tramite de pago de consultorias le resulto:
Complicado
Normal
Sencillo

¢En cuanto tiempo desde que presenta su tramite de pago de consultorias es

4.4 abonado por el Programa?
Minimo Dias
Maximo Dias
Promedio Dias

4.5 Su grado de satisfacciéon con el Programa es:
Muy Alto
Alto
Neutro
Bajo
Muy Bajo

4.6 ¢Como definiria su relacién con el Programa?
Competitiva
Asociativa

4.7 Su grado de satisfaccion con los servicios del Programa es:

Muy Satisfecho Neutro Insatisfecho Muy

Detalle el Servicio Satisfecho Insatisfecho

4.8 ¢Hubiera podido obtener los servicios de otra organizacion? |:| Sl |:| NO

4.9 Lo mejor del Programa es:

4.10 Lo que cambiaria del Programa es:
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4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16
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Evaluacion

Intermedia:

¢Sus ventas han cambiado o estima que cambien como consecuencia de su

participacion en el Programa?
Incremento
Sin Cambio
Descenso

¢Considera que haber trabajado en el Programa le permitird acceder a alguno de los

siguientes beneficios?

1 Nuevos Clientes
2 Disminucién de sus costos
3 Disminucién del riesgo de impago de servicios
4 Incremento del acceso de las PYMEs a sus servicios
5 Mejora de las relaciones con su cliente
6 Expansion hacia nuevos mercados
7 Desarrollo de nuevos servicios
8 Mejora en la eficiencia de la provision de servicios
¢Se ha materializado alguno de esos Beneficios?
S Cuales: |
NO

Si el Programa no existiera, ¢Seria mas o menos probable que las PYMEs utilizaran

SuUs servicios?
Mas Probable
Menos Probable

¢Planea continuar ofreciendo servicios para PYMEs en el futuro?

S Cuales: |

NO

Los siguientes factores, ¢Constituyen una barrera de qué tipo a su capacidad de

ofrecer servicios a las PYMES?

Factores

Alta

Media

Baja

Inexistente

Las PYMEs no pueden beneficiarse de mis
conocimientos

Las PYMEs carecen de experiencia en el trabajo con
consultores

Las PYMEs no pueden pagar mis honorarios

Las PYMEs no pueden implementar las
recomendaciones

El costo de proveer servicios a las PYMEs es
demasiado alto

Otros (especificar):
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XVI1.5 Formulario de Encuesta a Empresarios

EVALUACION INTEREMEDIA — PROGRAMA CALIDAD PYME

FORMULARIO DE ENCUESTA A EMPRESARIOS

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa |

Antigledad de la Empresa |:| Afos
Sector de Actividad |:|
Sexo del Responsable / Empresa |:| Femenino |:| Masculino
Categoria Ocupacional |:| Propietario |:| Empleado
Principales Productos Fabricados o Servicios Prestados

’

3

CANTIDAD DE PERSONAL TRABAJANDO EN LA EMPRESA
Entre 1y 5
Entre 6 y 10
Entre 11y 25
Entre 26 y 50
Entre 51 y 100
Mas de 100

VENTAS ANUALES DE LA EMPRESA (US$)
Hasta 200.000

Entre 200.001 y 500.000
Entre 500.001 y 1.000.000
Entre 1.000.001 y 2.500.000
Entre 2.500.001 y 5.000.000
Mas de 5.000.000

ACTIVOS TOTALES DE LA EMPRESA (US$)
Hasta 200.000

Entre 200.001 y 500.000
Entre 500.001 y 1.000.000
Entre 1.000.001 y 2.500.000
Entre 2.500.001 y 5.000.000
Entre 5.000.001 y 10.000.000
Mas de 10.000.000

CANTIDAD DE SEDES / SUCURSALES |
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¢(ESTRUCTURA FAMILIAR?

NUMERO ESTIMADO DE CLIENTES

NUMERO ESTIMADO DE PROVEEDORES

(EXPORTA?

¢(CUENTA CON UN SISTEMA DE CALIDAD?

| sI [ Ino

| si [ Ino
| sI [ Ino

SECCION 1 — DATOS ESPECIFICOS DEL PROPIETARIO O GERENTE GENERAL DE LA

EMPRESA

1.1

1.2

1.3

1.4

Edad

25 a 29 afos

30 a 34 afos

35 a 39 afos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 54 afos

55 a 59 afos

60 a 64 afos

mas de 65 afios

Nivel Maximo de Estudios

Sin instruccién formal

Primario incompleto

Primario completo

Secundario incompleto

Secundario completo

Técnico incompleto

Técnico completo

Universitaria incompleta

Universitaria completa

¢Cémo su formacién laboral para la actividad que desarrolla en la actualidad?

Estudios en Colegio Técnico

Estudios en Institucion Publica

Trabajando en otra empresa

Trabajando en su actual actividad

Mediante cursos de capacitacion en institucion privada

¢Cuanto hace que trabaja en la empresa?

Menos de 1 afo

Entre 1 y 5 afos

Entre 6 y 10 afos

Mas de 10 afios
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¢Ha utilizado servicios de asesoria de alguna institucién ajena al Programa en los
ultimos 3 afos?

Sl
NO

¢Cuantas asesorias ajenas al Programa ha llevado a cabo en los
ultimos 3 afios?

¢Cuanto invirtié en estos servicios de asesoria? |:| Uss

SECCION 2 — PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

¢(Desde que afio utiliza los Servicios del Programa? |:|

¢Cémo Conocid el Programa?
Prensa escrita

Radio

Television

Otras personas

En FONDONORMA / CONINDUSTRIA
Otro (Especificar):

La persona que atendi6 su solicitud en el Programa se comporto de forma:
Muy Desatenta
Desatenta
Indiferente
Atenta

Muy Atenta

A su juicio, el tramite para acceder al Programa le resulté:
Muy complicado
Complicado
Normal

Sencillo

Muy Sencillo

La informacion que le proporcionaron sobre servicios y consultores del Programa le
resulto:
Suficiente
Nula
Insuficiente

Su grado de satisfaccion general con el Programa es:
Muy Alto
Alto
Neutro
Bajo
Muy Bajo
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Su nivel de conocimiento sobre Sistemas de Gestién de Calidad previos a su
participacion en el Programa era:

Muy Alto
Alto
Neutro
Bajo
Muy Bajo

2.7

Su nivel de conocimiento sobre Sistemas de Gestidén de Calidad posterior a su
participacion en el Programa es:

Muy Alto
Alto
Neutro
Bajo

Muy Bajo

2.8

2.9 ¢Recomendaria a otro empresario este Programa? | |SI | | NO

Por qué? |

2.10 ¢Hubiera podido obtener los servicios de otra organizacion? | |SI | | NO

De Cual? |

¢Qué asesores del programa han ejecutado servicios en su empresa y como calificaria

2.11 la capacidad de cada uno de ellos?

Asesor Capacidad

Alta Media Baja Nula

AIWIN ([P

Cdémo resultado de trabajar en el Programa, ¢esta mas dispuesto a contratar asesores
de manera independiente en el futuro?

S
NO

2.12

2.13 Lo mejor del Programa es:

2.14 Lo que cambiaria del Programa es:

2.15 Con respecto a FONDONORMA, Ud. se encuentra:
Muy Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy Insatisfecho
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2.16 Con respecto a CONINDUSTRIA, Ud. se encuentra:
Muy Satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

2.17 Su grado de satisfaccion con los servicios del Programa es:

Muy Satisfecho Neutro Insatisfecho Muy

Detalle el Servicio Satisfecho Insatisfecho

SECCION 3 - BENEFICIOS

3.1 (En cuanto estima el costo para su empresa de participar en el Programa?
Uss$

Considera que el costo para FONDONORMA / CONINDUSTRIA ha sido, en relacion a su
propio costo:
Mas Bajo
Igual

Mas Alto

3.2

¢Cudles deberian ser, para Ud., las participaciones respectivas de la empresas y de los
3.3 ejecutores del Programa (FONDONORMA / CONINDUSTRIA) para cubrir los costos del

Programa?

Empresa 0% 30% 50% 70% 100%

FONDONORMA / CONINDUSTRIA | 100% 70% 50% 30% 0%
3.4 Si aumentara el precio del Programa, ¢Seguiria usandolo? | | Sl | | NO

Por qué? | |
3.5 ¢Conoce otro / s Programa /s de Apoyo a PYMES? | | Sl | | NO

Cuales? | |
3.6 Su empresa ¢Ha utilizado otro / s Programa /s? | |SI | | NO

Cuales? | |

3.7 ¢Podria describir los resultados obtenidos de los Programas de la Pregunta anterior?

3.8 El impacto del Programa de Sistemas de Calidad sobre su empresa ha sido:
Excelente
Bueno
Regular
Malo
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¢Considera que haber trabajado en el Programa le permitioé o le permitira acceder a

3.9 alguno de los siguientes beneficios?
1 Definicién mas clara de necesidades
2 Obtencion de asesoramiento de calidad
3 Negociacion de acuerdos mas favorables con asesores
4 Servicios de asesoria mas asequibles
5 Mejor gestion de los asesores
6 Mejor implementacion de las recomendaciones de los asesores
3.10 ¢Su empresa ha implementa_d_o cambios en cualquier aspecto de sus negocios como
resultado directo de los servicios proporcionados por el Programa
Si
NO Pase a la Seccion 4

3.11 Su empresa experimenté cambios en:

Formulacion de estrategia de negocios S NO
Investigacion de mercado Si NO
Estrategia de publicidad y promocion S NO
Ventas SI NO
Disefio del Producto Sl NO
Disefio del Proceso Sl NO
Produccién S NO
Adquisicion de insumos Si NO
Sistema de calidad Sl NO
Seguridad y salud Si NO
Canales de Distribucion Si NO
Servicios de Seguimiento Si NO
Gestion de Recursos Humanos Sl NO
Sistemas Financieros Sl NO

Otros (especificar):

3.12 (Estos Cambios tuvieron alguno de los siguientes impactos?

Aumento de Productividad (Volumen de Produccién

S NO
por Empleado por Hora)
Reduccion en la tasa de defectos, adaptaciones o S| NO
rechazos
Reduccidén de costos Si NO
Conformidad con normas y regulaciones Si NO
Menores montos por multas, gravamenes, etc. Sl NO
Mejor relacién con los clientes SI NO
Aumento del niumero de clientes Si NO
Disminucion del tiempo de producciéon o entrega S NO
Disminucion del ausentismo S NO
Mejoras en la relacién con las autoridades publicas SI NO
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Otros (especificar):

313 ¢Su Empresa a aumentado su productividad como resultado directo de los servicios
’ del Programa?

S

NO Pase a la Seccion 4

3.14 La mejora en productividad, ¢resultdé en un aumento de ventas y / o beneficios
Sl
NO

Indicar los niveles reales (*) y los niveles estimados (**) en caso de no haber recibido

3.15 - )
servicios del programa, de:

2002 (*) | 2003 (*) [ 2002 (**) [ 2003 (**)

Ventas Totales

Exportaciones Totales

Sueldos Totales

Compras Totales

NUumero de Empleados

SECCION 4 — ACCION FUTURA

4.1 ¢Qué recurso piensa destinar por afio al mantenimiento del sistema implementado?
Recursos Humanos Empleados
Recursos Financieros Uss$

4.2 ¢Su empresa se ha certificado seguin los requisitos de 1SO 14.001?
Sl Fin de la Encuesta
NO

4.3 ¢Su empresa cuenta con politica medioambiental firmada por la alta direccion?
Sl
NO

4.4 ;Su empresa ha identificado sus aspectos medioambientales?
S
NO

4.5 ;Su empresa ha identificado la legislacion medioambiental aplicable?
S
NO

¢Su empresa cuenta con un documento donde se fijen sus objetivos y metas
medioambientales?

SI
NO

4.6
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

Programa CALIDAD PYME. Convenio ATN /7 MH-7704-VE

¢Su empresa ha desarrollado un Plan de Formacion en materia medioambiental?
Sl
NO

¢Su empresa cuenta con procedimientos para registrar las comunicaciones externas
relevantes?

S
NO

¢Su empresa cuenta con documentos que regulan las actividades de Planta (Control
Operacional)?

Si
NO

¢Su empresa cuenta con Planes de Seguimiento y Medicion?
Sl
NO

¢Su empresa cuenta con un sistema para identificar las No-Conformidades del Sistema
de Gestion?

S
NO

¢Su empresa cuenta con un programa de auditorias internas?
Sl
NO

¢Su empresa cuenta con un auditores internos cualificados?
Sl
NO

¢La Direccidon de la empresa ha realizado la revision del Sistema?
S
NO
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