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VENEZUELA: SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL, E
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE HIGIENE ALIMENTARIA EN LA PEQUENA Y

Organismo
ejecutor:

Beneficiarios:

Objetivos:

Descripcion:

MEDIANA EMPRESA

(TC-00-08-02-5)

RESUMEN EJECUTIVO

Fondo para la Normalizacion y Certificacion de la Calidad
(FONDONORMA)

Los beneficiarios del proyecto son los siguientes: a) 1.050 pequefias
y medianas empresas (PYME) que participaran en conferencias de
concientizacién; b) 300 administradores de PYME que participaran
en seminarios sobre requisitos basicos para implementar sistemas
de gestion; ¢) 90 PYME que seran evaluadas por FONDONORMA
en términos de la aptitud de sus sistemas de gestion;
d) 240 consultores que serdn capacitados como especialistas en
sistemas de control de calidad (ISO 9000), gestion ambiental
(ISO 14.000), analisis de riesgos en puntos criticos de control
(HACCP) e higiene alimentaria; 150 consultores que seran
capacitados como auditores externos en ISO 9000, ISO 14000 y
HACCP; 50 PYME que implementaran sistemas ISO 9000, ISO
14000 o HACCP, y f) FONDONORMA, que recibird asistencia
técnica y para la modernizacion a efectos de disefiar y gestionar un
sistema de capacitacién completo.

El objetivo general de este Programa es lograr un mejoramiento en
la competitividad de la PYME de Venezuela mediante el uso de
sistemas ISO 9000, ISO 14000 y HACCP. El propdsito de este
programa es desarrollar un mercado para la capacitacion e
implementacion en sistemas de gestién y capacitar técnicamente a
las pequefias y medianas empresas.

El proyecto incluye cuatro componentes generales: i) crear mayor
conciencia entre los administradores de PYME acerca de los
sistemas ISO 9000, ISO 14000 y/o HACCP para incrementar su
competitividad; ii) facilitar la creacion de una oferta de consultores
y auditores en normas de control de calidad y gestién ambiental, y
en HACCP; iii) apoyar la implementacién de sistemas ISO 9000,
ISO 14000 y HACCP a fin de promover el mejoramiento de la
calidad, competitividad e higiene alimentaria, y la exportacion, y
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iv) mejorar la capacidad de FONDONORMA para prestar servicios
en apoyo de la competitividad de la PYME.

Financiamiento: Modalidad: no reembolsable - Facilidad de Recursos Humanos

Calendario de
ejecucion:

Excepciones a

politicas del Banco:

Clausulas
contractuales
especiales:

Revision ambiental
y social:

FOMIN: US$ 1.208.979
Aporte local: US$ 804.549
Total: US$ 2.013.528
Ejecucion: 39 meses
Desembolso: 42 meses
Ninguna.

Como condicién previa al primer desembolso, FONDONORMA
designarda un Director de Proyecto y establecerd el Comité
Directivo (véanse los parrafos 4.1 y 4.2). Como condicién previa al
desembolso para el Componente 3, FONDONORMA vy
CONINDUSTRIA ratificara el acuerdo interinstitucional que regird
la ejecucion de este componente y aprobard el Manual Operativo
del componente de donaciones de contrapartida.

El Comité de Impacto Socioambiental examiné y aprobo este
proyecto, sin comentarios, el 16 de octubre de 2001.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS Y EL PROGRAMA

Venezuela fue declarado elegible para todas las formas de financiamiento del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 3 de diciembre de 1993. El proyecto
propuesto cumple los criterios de elegibilidad para una donacioén a través de la
Facilidad de Recursos Humanos. Esta facilidad apoya las iniciativas del sector
privado interno, con particular atencion en el apalancamiento de recursos
financieros, la expansioén de los programas de capacitacion existentes, el apoyo a
sectores econdémicos estratégicos y el fomento de la cooperacion entre los sectores
publico y privado en la formulacion y ejecucion de programas de capacitacion. Este
proyecto de Venezuela es uno de los trece del "Grupo ISO" de proyectos
subvencionados que han sido formulados en 2000 y 2001, con caracteristicas de
disefio similares, que estan siendo controlados y evaluados como grupo. El
proyecto de Venezuela completard el Grupo ISO apoyado por el FOMIN. La
participacion en esta red de proyectos permite que las organizaciones de
elaboracion de normas y otros beneficiarios aprovechen un continuo intercambio de
informacion y experiencias, y que el FOMIN calibre méas sistematicamente los
efectos de sus recursos en el desarrollo.

II. ANTECEDENTES

Contexto

Venezuela aun tiene que recuperarse de la honda recesion que se precipitd con la
caida de los precios mundiales del petroleo resultante de la crisis de Asia de 1997-
1998. Hasta fines del afio 2000, Venezuela enfrentd dificultades econdmicas
sustanciales: el desempleo oficial era del 11%, el déficit presupuestario ascendia al
9,5% de su producto interno bruto (PIB) y la tasa de inflacion se ubicé en el 30%.
Una serie de recortes presupuestarios, incrementos de los impuestos y otras
medidas ayudaron al nuevo gobierno a reducir la tasa de inflacién al 20%, pero ello
fue acompafiado de una aceleracion de la tasa de desempleo. Aunque el firme
repunte de los precios del crudo aporté recursos imperiosamente necesarios, el
desempleo sigue alto y se registra una tasa negativa de crecimiento del PIB real. El
sector privado en general y la industria en particular parecen estancados. Las
manufacturas han sido muy afectadas, en tanto el sector de servicios también ha
sufrido una contraccién absoluta en su aporte al PIB. La inversién nacional y
extranjera se contrajo, al estar los inversores a la espera de una mejora econémica y
de los resultados de los debates constitucionales y de politica.

La micro, pequefia y mediana empresa (PYME) representa actualmente el 94% del
nimero total de empresas industriales de Venezuela, y aportan el 45% del empleo
total del pais. Las posibilidades productivas de muchas de estas empresas son
enormes, pero su productividad media, calidad y competitividad de costos siguen
siendo bajas. Las politicas recientes encaminadas a diversificar la economia reflejan
el hecho de que los cambiantes incentivos externos pueden no ser suficientes para
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alterar el comportamiento del mercado de las empresas pequefias. Se necesita
financiamiento y asistencia técnica.

Junto con otros Estados miembros de la Organizacion Mundial del Comercio,
Venezuela debe seguir reduciendo los subsidios, los aranceles y demas formas de
proteccion que han amparado a la industria nacional. Las empresas ahora estin
expuestas a una creciente competencia frente a productores internacionales de
productos de alta calidad, a precios competitivos. Muchas de las empresas locales
carecen de la capacitacion necesaria para sobrevivir a esa competencia, como lo
demuestra el pronunciado aumento de quiebras de pequefias empresas en 2000, en
que cerraron mas de 4000 PYME. Esta pérdida supera con creces el numero de
nuevos ingresos al mercado y refleja las persistentes deficiencias de financiamiento
y de una amplia gama de habilidades gerenciales y de organizacién, incluido el
control de calidad. Por ejemplo, el uso de sistemas de gestion ambiental, importante
en la esfera regulatoria y cada vez mas exigido por los clientes de mayor volumen,
€s muy escaso entre las empresas venezolanas, e inexistente entre las PYME.

El Gobierno es perfectamente consciente de la necesidad de ayudar a la PYME a
obtener asistencia técnica y capital. A mediados de 1999, el Banco aprobé el
"Segundo Programa de Ciencia y Tecnologia" (VE-0112) con un aporte del BID de
US$100 millones. Este préstamo, entre otros objetivos, procura fomentar y mejorar
la competitividad de los principales sectores productivos y de las empresas que
producen bienes y servicios. El Fondo Nacional de Ciencia, Tecnoldgica e
Innovacién (FONACIT) otorga a organizaciones elegibles recursos en donaciones
en el marco de este programa para financiar proyectos que respalden la innovacion,
asi como financiamiento para otras actividades en apoyo de servicios, investigacion
y desarrollo tecnolégicos.

El FOMIN respalda también un programa con la Confederacién Venezolana de
Industrias (CONINDUSTRIA) que facilita la capacitacion y los servicios de
fomento comercial adaptados a las necesidades de la PYME para transformar y
modernizar sus sistemas de gestion, administracién y produccion. El programa del
FOMIN esta logrando capacitar y certificar servicios de consultoria y agentes
comerciales para las empresas mas pequefias. CONINDUSTRIA ha creado una
importante base de datos de empresas y consultores, asi como un sistema efectivo
de fomento de una seric de actividades comerciales a través de donaciones de
contrapartida.

ISO 9000, ISO 14000 Y HACCP como herramientas para mejorar la
competitividad de la PYME

A efectos de competir, las empresas deben estar en condiciones de ofrecer bienes y
servicios de alta calidad, en plazo y en las cantidades correctas- todo a precios
competitivos. De creciente importancia es la gama cada vez mas amplia de normas
internacionales y requisitos técnicos que exigen los mercados internacionales y
regionales. Fundamentales entre estas son las normas relacionadas con la calidad, el
medio ambiente y las actividades de elaboracion de alimentos. ISO 9000 e ISO
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14000 son conocidas como normas genéricas de los sistemas de gestion. Genérico
significa que las mismas normas pueden aplicarse a toda organizacioén, grande o
pequefia, cualquiera sea su producto —inclusive si su "producto” es, en realidad, un
servicio— en cualquier sector de actividad.

A diferencia de ISO 9000 e ISO 14000, el analisis de riesgos en puntos criticos de
control (HACCP) no es una norma de los sistemas de gestion, sino un sistema,
sumamente eficaz en funcion del costo, para eliminar las fuentes de posible
contaminacién en la elaboracién de alimentos'. El HACCP es ahora exigido por los
principales mercados de importaciéon de casi todos los moluscos y crustaceos, y
pronto serd exigido para todas las formas de alimentos que puedan contaminarse.

Justificacién del proyecto: oferta y demanda locales de servicios relacionados
con ISO

En Venezuela, 281 empresas estan certificadas con la norma ISO 9000; 100 de
estas certificaciones fueron otorgadas a PYME. El nimero absoluto de empresas
certificadas en Venezuela se compara favorablemente con otros varios paises de la
region, pero, dado que existen mas de 23.000 PYME en Venezuela, el porcentaje
sigue siendo considerablemente bajo. Con respecto a ISO 14000, sdlo existen siete
empresas certificadas.

Para cuantificar la demanda de sistemas ISO en el pais, FONDONORMA (el
6rgano nacional de normalizacién) realiz6 una amplia campaiia de telemarketing
como parte del analisis de proyecto, entre agosto y octubre de 2001, a partir del
registro de empresas de CONINDUSTRIA. En este estudio, se contactdé a
325 empresas, de las cuales, 214 fueron clasificadas como PYME? e interesadas en
implementar sistemas ISO y/o HACCP, dados los precios que imperan en el
mercado.

Del estudio surge la evidencia de que la demanda de capacitacion y asistencia para
consultorias en materias vinculadas a la calidad entre las PYME esta restringida
debido a una serie de factores, incluidos: la escasa conciencia de las pequefias
empresas acerca de las normas de sistemas de gestion y de cdmo su aplicacion
(especialmente a empresas pequefias) podria mejorar la competitividad; la mayor
parte del material didactico sobre el mercado examina casos de empresas y
organizaciones grandes, y tienen poca aplicacion a la PYME; no existe
normalizacién en los cursos ofrecidos y, por tanto, no hay manera de juzgar la
calidad del contenido de los cursos ni de la instruccion ofrecida por uno y otro
programa; los empleados enviados a programas de capacitacion en cuestiones de
calidad por sus empleadores con frecuencia declaran falta de interés de parte de la

El andlisis de riesgos en puntos criticos de control (HACCP) estd disefiado para mejorar la higiene

alimentaria, pero las pruebas sugieren que su implementacién también permite que la empresa reduzca los
costos de explotacién nada menos que en un 20% (véase Guelph Newsletter, diciembre de 1999: Toronto).

Las PYME se definen como empresas que emplean entre 5 y 100 trabajadores y tienen un ingreso anual de

US$3 a US$S millones.
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administracién en la aplicacion de lo aprendido a la empresa, y se considera
demasiado costosa la implementacion de sistemas de gestién.

De acuerdo con la base de datos de FONDONORMA, existen 110 consultores
disponibles en el mercado local, que han recibido algun tipo de capacitacion en
sistemas de gestion ISO. De estos 110, 15 son reconocidos como auditores en
ISO 9000, nueve en ISO 14000, y 12 en HACCP. El resto de los consultores no esta
especializado en su campo, pero ha participado en programas de capacitacion.
Todos los consultores y auditores capacitados, sin embargo, carecen de experiencia
directa con la PYME.

Al fomentar la conciencia acerca de la importancia de los sistemas ISO y HACCP
para la competitividad de las empresas, al crear una oferta de consultores
calificados en normas de sistemas de gestion, al ofrecer capacitacién de calidad
para auditores internos (propietarios o administradores) en las pequefias empresas,
utilizando estudios de casos adaptados a la realidad de la PYME, y al aportar
donaciones de contrapartida a 50 empresas para implementar sistemas ISO y
HACCP al 50% del valor de mercado, este proyecto corregird las actuales
imperfecciones del mercado que han inhibido a las PYME del acceso a estos
sistemas. El proyecto, con su disefio, tendra un importante efecto de demostracién
al estimular el mercado de servicios de capacitacion e implementacién de sistemas
ISO y HACCP. El proyecto del FOMIN se concentra més en la concientizacién
acerca de la importancia de las normas de sistemas de gestion y el fomento de los
servicios de capacitacion y consultoria en este campo, que en la implementacion de
sistemas ISO y HACCP, pues se espera que las PYME dispongan de subsidios del
Estado a través del Programa FONACIT (VE-0112).

Organismo ejecutor

FONDONORMA es el 6rgano nacional de normalizaciéon y funciona como parte
importante de la infraestructura nacional de control de la calidad, conjuntamente
con el Ministerio de Produccion y Comercio. FONDONORMA es una entidad con
personeria juridica y sin fines de lucro, con responsabilidad en la promocién y
difusion de metodologias de calidad a todo nivel, en Venezuela, y posee un centro
para la publicacién y distribuciéon de normas nacionales. FONDONORMA fue
creada en 1973 y forma parte de una larga e importante historia en la formulacién y
promocion de normas nacionales e internacionales, asi como en la certificacién de
productos y sistemas. La organizacion ha recogido una vasta experiencia en la labor
con empresas, habiendo certificado a més de 200 en Venezuela. Es el punto focal
légico para llevar a la normalizacién al proceso de capacitacion, en particular con
respecto a las normas ISO para sistemas gestion.

FONDONORMA se est4 posicionando en este programa para asumir un papel mas
prominente en la preparacion y formulacion de programas destinados a fomentar y
divulgar la importancia de las normas internacionales y capacitar un mimero
importante de consultores y auditores en sistemas de gestion. El Directorio de
FONDONORMA est4 integrado por lideres de la industria de todas las ramas del
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sector, incluyendo a las PYME, y como miembro de la Organizacién Internacional
de Normalizacién (ISO), es reconocida como importante proveedor de capacitacién
en sistemas ISO. FONDONORMA es también un Organo acreditado para la
certificacion y brinda servicios en esta esfera.

De acuerdo con ISO, FONDONORMA no suministra servicios de consultoria u
orientacién a empresas o personas fisicas en relacion con la implementacién de
sistemas de gestion, evaluaciones o evaluaciones preauditorias. La conformidad con
esas practicas Optimas garantiza la transparencia y elimina los conflictos de
intereses en relaciéon con los servicios de certificacion y afines que presta
FONDONORMA. En consecuencia, en este programa, FONDONORMA sera
socio de CONINDUSTRIA en la implementacion del componente de sistemas ISO
y HACCP.

CONINDUSTRIA es la principal asociacion de empresas, con cerca de 4.000
miembros, y representa al 87% de la produccion industrial del pais.
CONINDUSTRIA cuenta con el personal técnico y administrativo necesario para
actuar como agente de los servicios de implementacién de sistemas de gestion
propuestos en este proyecto y tiene capacidad para llegar a las PYME y supervisar
la prestacion del servicio. CONINDUSTRIA est4 dispuesta a aportar el 40% del
costo total del componente y a compartir sus bases de datos e informacion con las
empresas y los consultores. El interés de CONINDUSTRIA en este proyecto se
debe al hecho de que este proyecto ISO del FOMIN presenta una posible
oportunidad de que la asociacién perfeccione un modelo para actuar como agente
de sistemas de gestion para 50 empresas.

1. OBJETIVOS Y COMPONENTES BASICOS DEL PROGRAMA

El objetivo general de este programa es lograr una mayor competitividad de la
PYME de Venezuela mediante el uso de sistemas ISO 9000, ISO 14000 y HACCP.
El propdsito de este programa es crear un mercado para la capacitacion e
implementacion en sistemas de gestion y fomentar la capacidad técnica de las
pequefias y medianas empresas. A efectos de la consecucion de este objetivo y este
propdésito, el proyecto implementara los cuatro componentes siguientes:

Componente 1: crear conciencia y conocimientos de las PYME en cuanto a la
importancia de las normas internacionales (FOMIN US$113.585/
Contrapartida local US$122.091)

Este componente tendra el doble efecto de informar a una amplia audiencia de
empresas acerca de los beneficios de implementar normas de sistemas de gestion y
HACCP para la competitividad de las empresas, y presentar a las PYME la
implementacion de sistemas de control de calidad, gestion ambiental y HACCP.
Las actividades seran emprendidas por FONDONORMA, con la asistencia de
expertos en la materia contratados localmente.
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El componente consiste en 12 conferencias sobre ISO 9000/ISO 14000 y tres de
concientizacion en materia de HACCP que seran organizadas en seis ciudades que
demostraron la mayor demanda en el estudio de mercado realizado por
FONDONORMA entre agosto y octubre de 2001 (Caracas, Zulia, Carabobo,
Anzoétegui, Aragua y Falcén)®. Cada una de las conferencias sobre ISO tendran un
promedio de 80 participantes de todos los sectores de la industria, y las conferencias
sobre HACCP, 30 cada una, lo que hace un total de 1.050 participantes.
FONDONORMA utilizara esta amplia red de cédmaras y asociaciones de la
industria, asi como las conclusiones de su estudio de marketing, para seleccionar
los participantes en las conferencias. Siete de las conferencias ISO 9000/ISO 14000
estan programadas para el primer afio, y cinco estan programadas para el segundo
afio. Se ha planeado una conferencia de HACCP para el primer afio y se ofreceran
dos en el segundo afio. FONDONORMA invitara también a figuras prominentes de
los sectores privado y publico, vinculadas a tareas relacionadas con la calidad, el
medio ambiente y la higiene alimentaria, para que participen en estos eventos.

Las conferencias de concientizacién seran divulgadas publicamente y estaran
abiertas a todos los sectores durante los dos primeros afios del proyecto. La
participacion serd libre de cargos, dado que representan un elemento importante del
marketing del proyecto. Al cabo de cada evento, los participantes recibirdn un
cuestionario que permitird que el personal del proyecto evaliie sus conocimientos
técnicos en sistemas ISO 9000, ISO 14000 y HACCP, asi como su disposicion y
condiciones para financiar e implementar un sistema de gestion. Este cuestionario
también ayudara a delinear un plan de acci6n de capacitacion y asistencia técnica
para implementar dichos sistemas.

Este componente también ofrecera capacitacion técnica a precios de mercado a las
PYME que soliciten la implementacién de sistemas ISO o HACCP como resultado
directo de su participacion en las actividades de concientizacion. El gerente general,
ingeniero de calidad o auditor interno serdn la audiencia objetivo de estos
seminarios de capacitacion técnica, pues estaran orientados a fomentar la capacidad
de la empresa para implementar sistemas, reduciendo con ello los dias de
consultoria necesarios para la implementacion. FONDONORMA ofrecera
12 seminarios para un total de 300 empresas, divididas en grupos de
25 participantes y 24 horas de capacitacion. Se han programado cuatro seminarios
para cada aiio del proyecto.

Se espera que 90 PYME que participen en las actividades de concientizacién y/o la
capacitacion técnica solicitardn asistencia de FONDONORMA para realizar un
diagnoéstico preliminar o la evaluacién del estado de la empresa para identificar las
necesidades de capacitacion y asistencia técnica a fin de implementar un sistema de
gestion o HACCP. El costo de estos diagnoésticos preliminares seria subsidiado en
un 50%. Aparte de su disposicion a pagar, las empresas tendran que cumplir los
criterios siguientes, establecidos por el proyecto para tener derecho a este subsidio:

3

Véase en el Manual Operativo de los archivos técnicos un resumen de los resultados del estudio.
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1) tener personeria legal; 2) cumplir la definicion de PYME establecida por el
proyecto; 3) demostrar que poseen capacidad administrativa y operativa para
administrar un sistema, y 4) haber participado en el Seminario de Administracién
descrito en el parrafo 3.5.

Componente 2: capacitacion de consultores y auditores externos (FOMIN
US$446.700/Contrapartida local US$291.274)

Este componente apunta a incrementar la oferta y la idoneidad técnica de los
consultores, auditores internos y auditores externos nacionales en las esferas del
control de calidad, la gestion ambiental y los andlisis HACCP. El mercado actual de
consultores y auditores externos se caracteriza por el nimero limitado de
especialistas capacitados, cuyos honorarios son elevados y, por tanto, quedan fuera
del alcance de las PYME. La capacitacion incluida en este componente fomentara
una mayor competencia en el mercado nacional e internacional de proveedores de
servicios y, a la vez mejorard la calidad y reducira los costos de las consultorias.
Este componente fomentara el desarrollo de un mercado sostenible de servicios de
fomento comercial adaptados a las PYME en las areas de los sistemas [SO 9000,
ISO 14000 y HACCP. Seran capacitados 240 consultores, 50 auditores internos y
150 auditores externos.

La primera actividad consistird en la capacitacion de 120 consultores como
especialistas en la implementacién de las normas ISO 9000:2000; la segunda
actividad preparara a 60 auditores externos en ISO 9000, en tres grupos (de 20 cada
uno); la tercera actividad preparard a 20 auditores internos en ISO 9000 en un
grupo; la cuarta actividad instruirda a 60 consultores en sistemas de gestion
ambiental que se¢ transformardan en especialistas en la implementacion de
ISO 14001, en tres grupos (de 20 cada uno); la quinta actividad preparara a
60 auditores externos en ISO 14000, en tres grupos (de 20 cada uno); la sexta
actividad preparara a 20 auditores internos en ISO 14000, en un grupo; la séptima
actividad instruira a 60 consultores en higiene alimentaria como especialistas en
implementaciéon de las normas HACCP, en cinco grupos (de 15 cada uno); el
octavo curso preparara a 30 auditores externos en HACCP en dos grupos (de 15
cada uno) y la novena actividad preparara a 10 auditores internos en HACCP (véase
el Manual Operativo en los archivos técnicos, en el cual se incluyen los criterios
para la participacion en los programas de capacitacion y una descripcién de todos
los cursos y los calendarios de capacitacion).

A efectos de seleccionar a los candidatos que quieran participar en este
componente, el proyecto divulgara los requisitos basicos en la prensa. Para crear la
capacidad de replicar esta capacitacion, el proyecto ofrecera la capacitacién a
docentes o instructores de universidades e institutos técnicos y exhortard a una
participacion minima del 10% de este grupo. FONDONORMA realizara
evaluaciones escritas de los consultores y auditores al cabo de los cursos de
capacitacion, y entregara certificados y diplomas para distinguir a los consultores,
auditores e instructores/docentes que hayan sido rigurosamente capacitados por el
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proyecto, de acuerdo con normas reconocidas de capacitacion en consultoria y
auditoria de la regién. Este diploma calificard a los consultores y auditores para la
tutoria de empresas que deseen implementar las normas ISO y los analisis HACCP,
en el marco del Componente 3 del proyecto.

Componente 3: implementacion de sistemas de control de calidad y gestion
ambiental y anilisis HACCP en las PYME (FOMIN US$228.150/
Contrapartida local US$143.800)

Este componente brindara asistencia financiera a 50 PYME para implementar las
normas ISO 9000 (20 empresas), ISO 14000 (15 empresas) y sistemas HACCP
(15 empresas), con la ayuda de consultores y auditores externos nacionales
calificados, registrados en la base de datos del proyecto. Este pequefio nimero de
empresas que implementaran estos sistemas serviria como piloto para motivar la
participacion de un universo mayor de beneficiarios que podrian implementar los
sistemas con otro financiamiento. El proyecto financiara, a través de un mecanismo
de donaciones de contrapartida, el 50% del costo de implementacién (capacitacion,
asistencia técnica y auditoria preliminar) y las empresas solventaran el 50%
restante.

Se estima que cada una de las 50 PYME requeriria un promedio de 15 dias de
consultoria y dos dias de auditoria externa (preauditoria) para las normas ISO 9000
e ISO 14000 y para el sistema HACCP. Sobre la base del analisis de precios
realizado por CONINDUSTRIA y la experiencia resultante de otros proyectos
participantes del Grupo ISO del FOMIN, el costo de la consultoria externa es de
US$6.750, y los costos de administracién de las donaciones de contrapartida
ascienden a US$2.376 para un total de US$9.126 por empresa. A medida que
aumente la demanda en materia de implementacién de sistemas de gestion y se
mejore y amplie la oferta local de consultores, se reducira el costo de
implementacién de los sistemas en Venezuela. Los actuales precios de mercado
estan basados en los honorarios que aplican las empresas auditoras internacionales
que trabajan con grandes empresas de la region, debido a la escasez de consultores
calificados capacitados en la implementacion de sistemas de gestion y la escasa
demanda de estos sistemas de parte de las PYME en el mercado local.

Para eliminar los posibles conflictos de intereses, dado que FONDONORMA es
una de las principales entidades certificadoras de Venezuela, el fondo firmara un
contrato con CONINDUSTRIA para administrar el componente de contrapartida de
este proyecto. Como parte ejecutora del proyecto, CONINDUSTRIA contribuira
40% de la contrapartida local para el componente y seguira los procedimientos
normales del Banco. En el archivo técnico se incluye un modelo de este contrato,
que sera ratificado antes del primer desembolso para este componente.

Sobre la base de las lecciones aprendidas en otros proyectos del grupo,
CONINDUSTRIA exigira de los beneficiarios de las donaciones de contrapartida
que satisfagan los criterios de elegibilidad siguientes: 1) tener personeria legal;



2) satisfacer la definicién de PYME establecida por el proyecto4; 3) tener capacidad
administrativa y operativa adecuada; 4) tener suficiente ingreso operativo neto para
solventar los costos de los servicios cofinanciados por el proyecto, y solventar los
no financiados por el proyecto pero necesarios para la consecucion de los objetivos
comerciales a corto y mediano plazo; 5) demostrar el compromiso de los dirigentes
de la empresa, y 6) contar en la empresa con un auditor interno (gerente general o a
cargo del control de calidad, la gestion ambiental y la higiene alimentaria). Estos
requisitos serdan complementados por una entrevista que realizardn los
representantes de CONINDUSTRIA con la gerencia general de las empresas para
evaluar la aptitud de las mismas y su capacidad para implementar el sistema de
gestion. (Los criterios para la participacion y los procedimientos para las
donaciones de contrapartida figuran en el Manual Operativo para las donaciones de
contrapartida elaborado para este proyecto.)

3.14 FONDONORMA y CONINDUSTRIA suministraran una lista de consultores y
auditores externos precalificados que se ha incorporado a la base de datos del
proyecto. Cada PYME participante estara entonces en condiciones de seleccionar,
contratar y solventar independientemente los costos de consultoria y auditoria.
Previa prueba de la conclusién del contrato, CONINDUSTRIA reembolsara hasta
el 50% de los costos de consultoria y/o auditoria. En los archivos técnicos se
incluyen las normas operativas de los aportes de contrapartida, incluidas las etapas
detalladas que deben seguir para la aprobacién, implementacion y reembolso.

3.15 CONINDUSTRIA usara los Indicadores de desempefio de los proyectos ISO de la
Oficina del FOMIN® antes, durante y después de cada implementacién a fin de
recabar datos sobre las mejoras en la competitividad de las empresas participantes.
Esta informacion serd transferida a una base de datos comun ya publicada en
Internet. Todas las empresas tendran que llenar un formulario para evaluar a los
consultores y auditores nacionales. Se prevé que la mayoria de las PYME
completaran con éxito el proceso de auditoria preliminar.

D. Componente 4: fortalecimiento institucional d¢ FONDONORMA (FOMIN
US$156.274 Contrapartida local US$17.384)

3.16 El objetivo de este componente es elevar la capacidad de FONDONORMA para
administrar el proyecto segtin lo planeado y brindar mejores servicios, adaptados a
las necesidades de la PYME. El componente financiara los servicios de una
consultoria de hasta un mes de trabajo con el equipo de ejecucion del proyecto para
formular un plan estratégico.

3.17 Este proyecto podra beneficiarse del proyecto ISO del FOMIN en Uruguay con
UNIT, el 6rgano nacional de normalizacién, con sede en Montevideo. UNIT, con
asistencia del FOMIN, ha elaborado un sistema de capacitacion altamente

En este proyecto, las PYME son aquellas empresas con menos de 100 empleados y un ingreso anual de
US$3 millones a US$5 millones.

> En los archivos técnicos se encontrarn este instrumento de estudio y las directrices para su administracion.
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satisfactoria, que serd adaptado para su aplicacién en Venezuela. Como parte de la
preparacion del proyecto, se ha formulado un acuerdo de asistencia técnica entre
FONDONORMA y UNIT, el cual incluye la transferencia de productos y el uso de
instructores a corto plazo, que viajarian de Uruguay a Venezuela a intervalos
definidos, para trabajar con el personal d¢ FONDONORMA en la capacitacién
(véase en Manual Operativo, donde se incluye mas informacion sobre esta
cooperacion).

Para mejorar la sostenibilidad de las actividades de concientizacién y capacitacion,
a efectos de garantizar que se toman en cuenta las necesidades de las PYME, y a
efectos de formar los cuadros necesarios de instructores locales en
FONDONORMA para los distintos niveles de capacitaciéon propuestos por el
proyecto, cuatro funcionarios de FONDONORMA seran adiestrados como
facilitadores de las conferencias de concientizaciéon y dos seran adiestrados como
instructores en andlisis HACCP.

Otra actividad de este componente serd la configuraciéon del Sistema de
Informacién de Gestion (MIS) que se empleard para la gestion de los datos del
proyectos y el almacenamiento de informacion, asi como para supervisar y dar
seguimiento al desempefio de las PYME participantes, los consultores locales y los
auditores externos. FONDONORMA configurara su MIS segin el proyecto ISO
del FOMIN ejecutado en Colombia y formulado en 2000 con asistencia del
FOMIN, el cual demostr6é ser muy efectivo. (véase el Manual Operativo donde se
incluye mas informacién sobre el MIS).

Este componente financiard también la modernizacion y creacion de nuevo material
didéactico y equipo para permitir que FONDONORMA ofrezca los productos de
alto nivel previstos en el proyecto, y comercialice y promueva sus productos de
capacitacion a través de boletines y demds material de promocion.

IV. ORGANISMO EJECUTOR Y BENEFICIARIOS

El proyecto serd ejecutado a lo largo de un periodo de tres afios (39 meses de
ejecucion y 42 meses de desembolsos). FONDONORMA es el beneficiario
propuesto de la subvencion y responsable de la administraciéon del proyecto y de
todos los recursos de contrapartida locales. FONDONORMA es un 6rgano
auténomo y representa a los sectores productivo, gubernamental y profesional,
como queda de manifiesto por la integracion de su Directorio.

El proyecto serd administrado por el Director de Proyecto, un especialista en
capacitacion, y un asistente administrativo. (Los términos de referencia del personal
del proyecto se encuentran en los archivos técnicos). Se establecera un Comité
Directivo del proyecto, tras la aprobacion de los recursos del FOMIN, el cual estara
integrado por representantes de FONDONORMA, el Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon (FONACIT), y CONINDUSTRIA, que supervisard y
orientard las actividades del proyecto. Se trata de una comisiéon de integracién
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voluntaria, que se reunira periédicamente, cada trimestre. El Director del Proyecto
sera responsable de la presentacion del plan de trabajo trimestral y del calendario de
desembolsos a la comision, para su examen y aprobacién. Aparte del plan de
trabajo, el Comité Directivo formulard recomendaciones para la contratacién y el
examen de los perfiles de las PYME interesadas en las donaciones de contrapartida.
(En el Manual Operativo se encuentran el mandato y la composicién del Comité
Directivo).

La responsabilidad ejecutoria del Componente 3 recaera en CONINDUSTRIA.
FONDONORMA y CONINDUSTRIA ratificaran un acuerdo de coejecucion para la
gestion del componente. FONDONORMA desembolsaréd recursos en favor de
CONINDUSTRIA, de conformidad con el acuerdo interinstitucional establecido
especificamente para este componente, segin los procedimientos del Banco. Las
dos instituciones ya han firmado una carta de intencién para esta cooperacién y
CONINDUSTRIA ha convenido comprometer el 40% del costo total del
componente en recursos de contrapartida.

Como parte de este acuerdo de cooperacion, CONINDUSTRIA sera responsable
de: i) la seleccion de empresas, de acuerdo con los criterios establecidos por el
proyecto; ii) la precalificaciéon de consultores capaces de brindar asistencia segin
los criterios establecidos por el programa; iii)la aprobacion de recursos de
contrapartida sobre la base del grado de cumplimiento con los procesos de sistemas
de gestion; iv) la supervision de la implementacién de sistemas; v) el reembolso del
50% de los costos de los consultores y, por ultimo, vi)la orientacién de las
empresas en el uso de indicadores de impacto elaborados por el Grupo ISO del
FOMIN. Todos estos procedimientos estan definidos y explicados en el
Componente del Manual de Operaciones para las donaciones de contrapartida.

FONDONORMA establecerd y mantendrd sistemas adecuados de contabilidad,
finanzas, control interno y archivo, que permitiran la identificacion de las fuentes y
los usos de los fondos del programa. El sistema contable ser4 organizado de modo
de suministrar los documentos necesarios, permitir la verificacion de las
transacciones y facilitar la preparacion puntual de los estados e informes
financieros. Los registros del proyecto se llevaran de manera de: i) identificar las
sumas recibidas de las distintas fuentes; ii) declarar los gastos del proyecto de
acuerdo con un plan de cuentas aprobado previamente por el Banco, en que se
distingan los aportes del FOMIN vy los de otras fuentes, y iii) incluir los detalles
necesarios para identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados, asi
como el uso de dichos bienes y servicios. FONDONORMA también abrird cuentas
bancarias separadas y especificas para la administracion del aporte del FOMIN y de
los fondos de contrapartida locales. Por tltimo, FONDONORMA tramitara los
pedidos de desembolso y sus respectivas justificaciones de gasto, de acuerdo con
los procedimiento de desembolso del Banco.

Fondo rotatorio. Tras cumplir las condiciones previas al primer desembolso, se
podra establecer un fondo rotatorio de hasta el 10% de la subvencién si el
Organismo ejecutor asi lo solicita. El monto del fondo rotatorio ha sido
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recomendado por el equipo de proyecto y se ha considerado justificable debido a
los gastos que se incurriran al inicio de este proyecto. FONDONORMA preparara y
presentara al Banco, dentro de un plazo de 30 dias tras el cierre de cada semestre,
un informe semestral indicando el estado del fondo rotatorio al 30 de junio y al
31 de diciembre. Los desembolsos de recursos de la subvencion y la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios se efectuaran de acuerdo con los procedimientos
del FOMIN vy el Banco.

Auditorias financieras. FONDONORMA preparara y presentara al Banco, dentro
de los 90 dias a partir del ultimo desembolso del proyecto, estados financieros
finales respecto del aporte del Banco y de los fondos de contrapartida locales. Una
empresa de auditores independientes aceptable para el Banco auditara dichos
estados finales. Los costos de auditoria seran financiados con fondos de la
contribucién del FOMIN, de acuerdo con los procedimientos del Banco.

Supervisién. La Representacion del BID en Venezuela serd responsable de la
supervision de esta cooperacion técnica. FONDONORMA presentara a la
Representacion todos los informes de progreso del proyecto dentro de los 30 dias a
partir de la conclusién de cada semestre, asi como un informe final dentro de los
30dias a partir del altimo desembolso. Estos informes tendrdn un formato
previamente acordado y abordaran las actividades, finanzas y resultados del
proyecto. Ademas, FONDONORMA se encargara de presentar un informe a los
tres meses de la terminacion del proyecto, indicando los resultados pertinentes.

Beneficiarios. Los beneficiarios del proyecto son los siguientes: a) 1.050 pequefias
y medianas empresas (PYME) que participaran en las conferencias de
concientizacion; b) 300 gerentes de PYME; c) 90 PYME que seran evaluadas por
FONDONORMA en términos de la aptitud de sus sistemas de gestion;
d) 240 consultores que serdn capacitados como especialistas en control de calidad
(ISO 9000), gestion ambiental (ISO 14000) o HACCP; 150 consultores que seran
capacitados como auditores externos; 50 consultores que seran capacitados como
auditores internos; €) 50 PYME que implementarédn sistemas de gestion o anlisis
HACCP, y f) FONDONORMA, que recibird asistencia técnica y modernizari el
disefio y la administracion de un sistema completo de capacitacion.

Aptitud del proyecto. El disefio, el presupuesto y las actividades planeadas en el
marco del proyecto han contado con el aporte de todas las partes interesadas y han
sido formulados con la asistencia de la Representacion local. La contribucion de
contrapartida local ha sido confirmada por FONDONORMA Y CONINDUSTRIA.
La demanda de sistemas de gestion y la disposicién para el pago por los servicios
de consultoria y capacitacion han sido evaluados por FONDONORMA vy
CONINDUSTRIA y las conclusiones revelan que el mercado de servicios
relacionados con las normas ISO y los andlisis HACCP esta creciendo y absorbera
facilmente la asistencia técnica prevista en este proyecto. Se ha disefiado un plan de
actividades preliminar para prever la recoleccién de ingresos y se espera que el
proyecto sea operativamente sostenible cuando se apliquen los recursos de la
subvencion del FOMIN. Se han asignado recursos al Componente 4 para los efectos
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de contratar a un experto que trabajara con FONDONORMA en la finalizacion de
su plan de actividades y facilitara el lanzamiento del proyecto.

Este proyecto es el ultimo de una serie de proyectos ISO del FOMIN y se
beneficiara directamente de las actividades de asistencia técnica que el FOMIN esta
cofinanciando paran los proyectos del Grupo ISO en Colombia y Uruguay.
FONDONORMA modelara su sistema de informacion de gestion segtn el modelo
de Colombia y adaptaré directamente el sistema de capacitacién a partir del de la
consultoria ISO de Uruguay. Se prevé que a lo largo de la gjecucion existan otras
esferas de fertilizacion cruzada de actividades e intercambios de experiencias y de
productos y consultores en la esfera de la capacitacion. A efectos de facilitar el
aprendizaje de las lecciones recogidas en la implementacion de proyectos ISO, el
FOMIN ha contratado un Asesor Técnico en normas ISO quien brindara asistencia
técnica y supervisara todos los proyectos del Grupo ISO, organizard y facilitara dos
Seminarios para este grupo de proyectos en 2002 y 2004, y ha disefiado un sitio en
Internet para dichos proyectos, a fin de fomentar un intercambio de informacién
constante entre los 13 proyectos

V. Co0STOS, FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y RECUPERACION DE COSTOS

COMPONENTES / CATEGORIA CON T UC | CONTRIBUC | oo
PRESUPUESTARIA ION LOCAL
FOMIN
I. Concientizacién y conocimientos técnicos 113.585 122.091 235.676
bésicos para las PYME sobre la
importancia de las normas internacionales
II. Capacitacion de consultores y auditores 446.700 291.274 737.974
externos e internos
III. Implementacién en PYME de sistemas de 228.150 143.800° 371.950
control de calidad, gestion ambiental y
analisis de riesgos en puntos criticos de
control (HACCP)
IV. Fortalecimiento institucional de 156.274 17.384 173.658
FONDONORMA ‘
Unidad de ejecucién y logistica del proyecto 81.700 210.000 291,770
Evaluaciones 50.000 50.000
Indicador de resultados y seminario del grupo 15.000 15.000
de proyectos
Auditoria 37.500 37.500
Contingencias 80.000 20.000 100.000
TOTAL 1.208.979 804.549 2.013.528

Este es el costo administrativo de la administracién del componente de contrapartida de la subvencién que
sera financiado por CONINDUSTRIA.
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El costo del programa se estima en US$2.013.528, de los cuales, el equivalente a
US$1.208.979 sera aportado por el FOMIN (Facilidad de Recursos Humanos) en
forma no reembolsable, y el equivalente a US$804.549 sera aportado como
financiamiento de contrapartida local, de acuerdo con el cuadro precedente.
Aproximadamente la mitad de los recursos de contrapartida locales se
contabilizaran como contribuciones de efectivo, y el saldo seré en especie.

La Sostenibilidad del proyecto depende en gran medida de los ingresos que
generaran i) los cargos por los seminarios del Componente 1; ii) los cargos por la
evaluacion del estado de 90 empresas; iii) el cargo a precios de mercado a los
expertos nacionales por los programas modulares de capacitacion ofrecidos en el
Componente 2, y iv) los ingresos de la venta de bienes y servicios resultante del
fortalecimiento institucional del Componente 4. En los archivos técnicos figura un
presupuesto detallado, con proyecciones de los ingresos.

Todos los ingresos que genere el proyecto se usaran para sostener al personal del
proyecto, las conferencias de concientizacién, la capacitaciéon de instructores de
FONDONORMA, segun sea necesario, y la implementacién de sistemas en
empresas no incluidas en el primer grupo de 50. Al concluir el proyecto, se prevé
que FONDONORMA tenga capacidad para continuar la capacitacion, y
CONINDUSTRIA tenga capacidad para mantener las actividades de consultoria
financiadas por las empresas participantes, en forma de donaciones de contrapartida
o mediante el pago a precios de mercado. Ademas, se prevé que el cuadro de
consultores locales esté en condiciones de cobrar por los servicios de capacitacion y
consultoria a otras empresas locales interesadas en implementar sistemas ISO y
HACCP. La participacion de una amplia gana de partes interesadas en este proyecto
asegura la interaccion de instituciones publicas, empresas privadas, organizaciones
no gubernamentales e institutos de ensefianza, lo que constituira el elemento central
de la sostenibilidad y, especialmente, de la divulgacion y reproduccion del
proyecto.

V1. JUSTIFICACION, BENEFICIOS Y RIESGOS DEL PROYECTO

Justificacion de la participacién del FOMIN. Se solicit6 el financiamiento del
FOMIN para este proyecto por las razones siguientes: el mismo responde a la
prioridad del FOMIN de estimular la competitividad de la pequefia empresa; forma
parte del Grupo de proyectos ISO y cumple con las directrices establecidas para el
financiamiento por subvencion en el marco de la Competitividad, a través del
Programa de Normas ISO; procurard corregir imperfecciones especificas del
mercado, que han sido identificadas como inhibitorias de la implementacion de
normas ISO y anélisis HACCP y de la competitividad de la PYME; tendri un
importante efecto de demostracion por cuanto desarrollard un modelo para facilitar
la implementacién de normas ISO y sistemas HACCP que se puede llevar a escala a
través del programa de préstamos del BID con FONACIT, y aprovechara las



6.2

6.3

6.4

6.5

-15-

importantes experiencias de disefio recogidas en otros proyectos ISO financiados
por el FOMIN en la regi6n.

Beneficios. Los beneficios de este proyecto son los siguientes: i) incrementara la
competitividad de la PYME de Venezuela; ii) creard un cuadro de profesionales
nacionales capacitados en la implementacion de sistemas de normas
internacionales, reduciendo extraordinariamente los costos de la implementacién
futura de normas ISO y analisis HACCP en PYME,; iii) realizara una prueba piloto
de la implementacién de sistemas en 50 empresas para motivar la participacion de
un mayor universo de beneficiarios que podrian implementar los sistemas mediante
el acceso a otras formas de financiamiento del Programa de FONACIT;
iv) facilitard el intercambio de informacién y servird para apalancar los recursos
disponibles; y v) fortalecera la organizacién nacional de normalizacién del pais y
mejorard su capacidad para suministrar informacién y capacitacion oportunas y
pertinentes a las PYME.

Riesgos. Un riesgo podria ser el resultante de la posibilidad de que la demanda
futura de servicios sea menor que la proyectada. Para atender a esta posibilidad,
FONDONORMA ha realizado recientemente un estudio de mercado y pronosticé
un sustancial aumento de la demanda de servicios de consultoria y de
implementacion de sistemas de gestion. Ademads, el gobierno estd exhortando
decididamente a las empresas a que adopten sistemas de control de calidad, gestion
ambiental e higiene alimentaria. FONDONORMA ha registrado un aumento en la
demanda de certificaciones ISO el afio pasado, habiendo certificado a 80 de las
218 empresas en los ultimos 12 meses. Para atenuar el riesgo que conlleva la
inversion en nuevos servicios de capacitacion e implementacion en la PYME, el
proyecto incluye incentivos en ambos campos, que se eliminardan al cabo del
periodo de ejecucion.

Un segundo riesgo del proyecto podria resultar de las limitaciones financieras de las
empresas, lo que podria desalentarlas de participar en el proyecto. Este riesgo ha
sido calculado como parte del andlisis del proyecto cuando se definieron, en la
etapa de disefio, el nivel del subsidio, los margenes y los precios de mercado, a
efectos de llegar a precios competitivos para servicios competitivos. Para atenuar
este riesgo, FONDONORMA debe controlar de cerca la evolucion de la demanda a
efectos de introducir variaciones de precios y del nivel de los incentivos cuando sea
necesario.

Al fomentar la mayor competencia entre los proveedores y alentar a la vez la
demanda, el proyecto espera contribuir a un punto de equilibrio en que las fuerzas
de la oferta y la demanda mantengan su propio impulso y nutran las actividades
comerciales de las PYME, los proveedores de servicios y facilitadores tales como
FONDONORMA y CONINDUSTRIA.
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VII. INDICADORES DE RESULTADOS Y EVALUACION

El Banco contratara a consultores individuales para realizar dos evaluaciones del
proyecto. Se realizard una evaluacion intermedia 18 meses después de la firma del
contrato del proyecto o cuando se haya desembolsado el 50% de los recursos. Se
realizara una evaluacion final dentro de los tres meses a partir de la terminacién del
proyecto. De especial interés para el Grupo ISO son los indicadores de desempefio
de los Proyectos ISO de la Oficina del FOMIN que se utilizaran para medir el
impacto a nivel de las PYME; se usaran los mismos indicadores que se utilizaron en
los otros 12 proyectos ya aprobados en la region.

El proyecto cumplira los indicadores cuantitativos y cualitativos para la supervisién
y las evaluaciones intermedia y final. Los indicadores cualitativos incluirian:
i) informacion sobre el tipo de empresas que participan en el programa; ii)la
medida en que los sistemas son implementados por las PYME participantes; iii) el
nivel de mejora del desempefio resultante de la participacion de las empresas en el
proyecto; iv) el apoyo del sector privado y la capacidad de sostenimiento de las
actividades de capacitacion, y v)el nivel de satisfaccién con los servicios de
consultoria y capacitacion.

Los indicadores cuantitativos para el control y la evaluacién del proyecto incluirian:
i) el impacto del proyecto, incluidos los resultados del control y de la participacion
de las empresas en el programa (numero total de participantes, nimero de
participantes por programa, numero de inversiones, numero de personas
capacitadas y de empresas certificadas), y ii) rendimiento del programa en funcién
del costo. También se utilizaran los indicadores de resultados de los proyectos ISO
de la Oficina del FOMIN para medir las mejoras de las empresas tras la
implementacion de sistemas [SO. Este instrumento de estudio y las directrices para
su administracion se encuentran en el Manual Operativo. El marco 1égico detallado
del proyecto incluido en los archivos técnicos también orientara la evaluacion del
proyecto.

Tres meses después del periodo de ejecucion del proyecto, se realizara la
evaluacion final. Los consultores independientes tendran en cuenta el impacto del
programa en cada empresa. Esta evaluacion se centrara en 4reas clave tales como:
la medicidn del costo del servicio prestado y su relacion con el beneficio obtenido;
el impacto en la productividad de las empresas participantes, y el nivel de rotacién
del personal entre las empresas del sector. FONDONORMA brindara acceso a toda
la informacién y documentacion necesarias para realizar estas evaluaciones.

VIII. CONDICIONES ESPECIALES

Como condicién previa al desembolso, FONDONORMA habra designado a un
Director de Proyecto y habra establecido el Comité Directivo del Proyecto (véanse
los parrafos 4.1 y 4.2). Como condicién previa al desembolso del Componente 3,
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FONDONORMA y CONINDUSTRIA habran ratificado el acuerdo
interinstitucional que regira la ejecucion de este componente y habra aprobado el
manual operativo de las donaciones de contrapartida.



MARCO LOGICO

iLA: SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL, E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE HIGIENE ALIMENTARL
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO!

bal de este Programa es

nto de la competitividad de
Venezuela mediante el uso

O 9000, ISO 14000 y
op0sito de este programa es
mercado para la capacitacién
gestion y su

n, y fomentar la capacidad
PYME.

Aumento cuantificable en
implementacién y certificacion de ISO
y HACCEP registrado entre las PYME
en los préximos tres afios.

Datos e informes macroeconémicos.

Los mercados regionales se
firmes y las PYME empezat
sistemas ISO para el acceso
y para mejorar sus resultadc

: Fomentar la conciencia
inistradores de PYME
sistemas ISO 9000, ISO
CCP. Fomentar la

las PYME respecto de la

: las normas de sistemas de
grar la competitividad.

1.030 participantes comprenden las
ventajas y los procedimientos de la
implementacion de sistemas de gestion.
300 técnicos y/o gerentes en control de
calidad de PYME introducidos a
seminarios técnicos de sistemas de
gestion.

90 empresas participaron en
evaluaciones de su estado en estos
Campos.

Base de datos y sistema de
informacion del proyecto; formularios
de evaluacion presentados por los
participantes que asisten a los
seminarios de concientizacion;
demanda de materiales didacticos y
panfletos promocionales.

= PYME interesadas enr
competitividad y valor:
FONDONORMA.

: Desarrollo de oferta local
1 sistemas ISO 9000, ISO
CP. Crear una oferta de
pacitados disponibles para el
nal de consultorias y

n normas ISO, y capaces de
YME en el disefio y

istemas de gestion.

240 consultores capacitados en la
implementaci6n de sistemas de gestion;
150 consultores capacitados como
auditores externos;

50 consultores capacitados como
auditores internos.

Diplomas de los cursos entregados;
base de datos y registro de consultores
de FONDONORMA, y evaluaciones
de los cursos.

= Consultores dispuestos
precio de mercado por
completos de capacitac




OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO!

: Apoyo a la
6n de sistemas de gestién

venciones de contrapartida.

rmacion clave, idoneidad y
nancieras de las PYME para
istemas 1SO.

50 empresas implementan sistemas ISO
y/o HACCP.

Estudio de mercado y base de datos de
empresas de CONINDUSTRIA y
FONDONORMA. Se sigue el Manual
Operativo para la administracion de
las subvenciones de contrapartida.

Existe demanda entre e
materia de sistemas ISC
posibilidad de un subsic
demanda.

: Fortalecimiento

Crear capacidad en

VIA para brindar servicios en
mpetitividad de la PYME.

Personal de FONDONORMA
capacitado para administrar nuevo
sistema de capacitacion a cargo de
personal de UNIT;

4 facilitadores capacitados para asumir
actividades de concientizacion;

2 instructores capacitados en la
ejecucion del programa HACCP

Registro de PYME/instituciones que
utilizan y/o solicitan informacién
sobre normas; certificaciones en ISO a
cargo de FONDONORMA; sistema de
registro y seguimiento de consultores.

El comercio internacior
a los mercados regional
es una meta de las PYM
conocimiento de las bar
al comercio es necesari
actividad de las PYME.




LEGIII/VE-1288-01

PROYECTO DE RESOLUCION

VENEZUELA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE EN SISTEMAS DE
CONTROL DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL, E IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE HIGIENE ALIMENTARIA EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que él designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con el Fondo para
la Normalizacién y Certificacion de la Calidad, de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela, y a
adoptar las demas medidas necesarias para la ejecucion de la propuesta de proyecto contenida en el
Documento MIF/AT-__ sobre una cooperacion técnica en Sistemas de Control de Calidad y
Gestién Ambiental, e Implementacion de Sistemas de Higiene Alimentaria en la Pequefia y Mediana
Empresa.

2. Destinar, para fines de esta resolucién, hasta la suma de US$1.208.979, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos

Humanos del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





