SISTEMA DE ADIESTRAMIENTO, NORMAS DE DESEMPENO Y

ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICTARIO:

OBJETIVOS:

FINANCIAMIENTO:

CERTIFICACION PARA EL SECTOR DEL TURISMO

(TC-98-01-45-9-BR)

RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto de Hospitalidad (IH)

El beneficiario directo del proyecto sera el sector
turistico, que serd dotado de medios para supervisar
el desarrollo y la aplicacidén del sistema de fomento
de aptitudes, normas de desemperio y certificacidn.
Las poblaciones destinatarias de las acciones seran
los trabajadores actuales, los que vayan ingresando
en el mercado de trabajo, los empleadores del sector
y los proveedores de servicios de capacitacién.

El objetivo global del proyecto consiste en facilitar
el mejoramiento de la calidad de los servicios y el

aumento de la competitividad mediante el
establecimiento del marco de un sistema de normas de
aptitudes basados en la competencia y de

certificacién para los trabajadores del sector
turistico, a escala nacional.

Los siguientes son los objetivos especificos del
proyecto: (1) facilitar la recopilacién, el andlisis
y la difusién continuos de informacién referente a
las necesidades de formacidn de recursos humanos para

el sector turistico; (ii) definir y aplicar un
proceso que conduzca a la aceptacién de normas de
desemperfio, evaluaciones vy certificaciones de

aptitudes basados en 1la competencia para quienes
vayan ingresando en el mercado de trabajo y para los
actuales trabajadores, y (iii) poner a prueba 1la
viabilidad de los normas de desempeiio y del sistema
de certificacidon de aptitudes mediante pruebas piloto
de su aplicacidn en Bahia.

Modalidad: donacién en el marco de la Facilidad de
Recursos Humanos (Facilidad II)

FOMIN: US8$2.500.000
IH: USs$2.500.000
Total: US$5.000.000
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EXCEPCIONES A
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS :

CONDICIONES
CONTRACTUALES
ESPECTALES:

El proyecto serda realizado conforme a las politicas y
los procedimientos del Banco.

Condiciones previas al primer desembolso: el
establecimiento de 1la Unidad de Ejecucién del
Proyecto (véase el pdrrafo 4.3).

Otras condiciones: i) dentro de un plazo de tres
meses a partir de la fecha de comienzo de ejecucidn
del acuerdo, debera nombrarse al Consejo Nacional de
Certificacidén de la Industria (véase el pdrrafo 4.2),
y ii) deberédn llevarse a cabo tres andlisis externos
a cargo de uno o mds terceros especialistas que al
Banco le resulten aceptables, en los meses 12 y 24, y
3 meses después de la finalizacién del proyecto
(véase el parrafo 7.3).
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I. ELEGIBILIDAD DEL PROYECTO

El 9 de febrero de 1995, el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) declaré a Brasil elegible para todas las modalidades de
financiamiento.

II. ANTECEDENTES

El sector del turismo

Actualmente, tanto el Gobierno de Brasil como el sector privado de
ese pals reconocen la importancia del sector turistico como
generador de empleo y divisas. Si bien Brasil es uno de los diez
mayores paises del mundo en cuanto a extensién territorial,
poblacién y PIB, en lo que respecta al turismo no se ubica entre
los 40 principales paises del mundo, y le corresponde menos del 2%
de los ingresos turisticos mundiales. Dado el papel cada vez mds
importante que cumple el turismo en la economia mundial, y dado el
potencial de crecimiento de ese sector en Brasil, el desarrollo del
mismo se ha convertido en un importante orientador del desarrollo
futuro del pais, en cuanto a crecimiento econdmico y a progreso
social.

Aunque el sector se ve beneficiado por considerables inversiones de
capital en infraestructura, es necesario complementarlas con 1la
correspondiente inversién en capital humano que administre esas
inversiones e incremente la rentabilidad de la inversién a través
del suministro de servicios que proporcionen valor agregado. El
desarrollo de wuna fuerza de trabajo competitiva a escala
internacional se ha convertido en uno de los principales objetivos
de las entidades interesadas del sector.

Actualmente el sector turistico da empleo a casi 12 millones de
personas en Brasil; de ese total aproximadamente el 65% estan
empleados en restaurantes y empresas de servicios de alimentos. El
crecimiento ha sido estimado en forma prudente en un 5% anual, es

decir un 25% a lo largo de 1los préximos cinco afios. Las
proyecciones sobre aumento del nimero de puestos de trabajo para el
sector turistico se basan en los siguientes factores: el pais estd

dispuesto a hacer del desarrollo del sector turistico un mecanismo
de diversificacidn econdmica y creacién de empleo; que se realicen
inversiones fisicas en la esfera turistica en el Nordeste de
Brasil, y que se lleven a cabo inversiones de capital privado de
gran volumen en turismo y esparcimiento: aproximadamente
US$3.500 millones han sido invertidos en los ultimos cinco afios en
parques temdticos, y se estima en US$2.000 millones la inversién en
56 proyectos hoteleros que creardn la mnecesidad de mds de 50.000
nuevos puestos de trabajo. También resulta previsible wuna
considerable creacidén de empleo a través de ocupaciones nuevas e
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incipientes, como ecoturismo, e inclusive planificacién vy
administracién, que resultan atractivas para los empresarios debido
a las escasas inversiones de capital mnecesarias para iniciar
pequefias empresas en esos segmentos 1/.

Contexto institucional

Varios paises del mundo estdn estableciendo organismos nacionales

de capacitacién y educacién en materia turistica. Los mismos
coordinan y supervisan actividades de educaciém, capacitacién e
informacién publica en esa esfera. Debido a la fragmentacién de

las responsabilidades en cuanto a capacitacién turistica entre
instituciones publicas y privadas, ha sido dificil hacer avanzar
ese proceso dentro del sector publico brasilefio. El sector privado
reconoce la importancia de la prestacidén de servicios de educacién
y capacitacién adecuados para satisfacer las necesidades del
sector, y estd preparado a asumir un papel de vanguardia en cuanto
al disefio, la aplicacién y un financiamiento adecuado de un sistema
de desarrollo de los recursos humanos, asi como la creacién de un
érgano que supervise las normas de desempefio, la certificacién y el
sistema de acreditacién para el sector 2/.

El Instituto de la Hospitalidad (IH) fue establecido como entidad
privada sin fines de lucro dotada de patrocinantes privados vy
publicos, tales como empleadores, asociaciones de empresas, el

Gobierno Federal y gobiernos estatales y locales, asi como
proveedores de servicios de educacién y capacitacién. El IH no es
una entidad clédsica basada en un centro de estudios. Constituida

con el apoyo financiero, entre otras entidades, de la Fundacidn
Odebrecht y de la Fundacién del Banco do Brasil, que son dos de las
fundaciones mas prestigiosas de Brasil, con antecedentes probados
como instituciones de fomento del cambio social sistémico, el IH
fue concebido para trabajar con entidades y personas interesadas en
la identificacidén de ambitos en que existen mayores necesidades,
dedicdndose luego a ayudar a los proveedores de servicios de
capacitacién e instituciones educativas, publicos y privados, a los
efectos de 1la adquisicién de materiales de capacitacién vy
metodologias pertinentes para el sector. Como el Instituto
representa a diversas entidades y personas, tiene acceso a recursos
y estd en condiciones de realizar la transmisién del saber técnico,
constituye un vehiculo apropiado para poner en marcha una
iniciativa como la expresada para el sector turistico de Brasil.

Pueden consultarse, en los archivos técnicos, proyecciones
preliminares sobre crecimiento y/o informacién del mercado laboral.
La definicién de los términos técnicos aparece en el Glosario que
figura en los archivos téecnicos.
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El Estado de Bahia: El caso experimental

Se propone poner a prueba el sistema en relacidén con el Estado de
Bahia, que en los ultimos afios se ha convertido en un importante
punto de ingreso para el turismo nacional y extranjero. Esto se
debe no sé6lo a los tesoros naturales y culturales que encierra, y a
la espontdnea hospitalidad de sus habitantes, sino también a 1la
aplicacién, por parte de las autoridades publicas, de eficaces
politicas y medidas que han puesto en marcha el Programa de Bahia
para el Desarrollo del Turismo, una estrategia orientada a activar
el desarrollo socioeconémico del estado, que ha creado centros de
turismo integrado en regiones que poseen posibilidades para atraer
turistas nacionales y extranjeros y, trabajando en asociacién de
esfuerzos con el sector privado, para movilizar importantes
segmentos de la sociedad a través del Programa de Calidad de Bahia.
Sin embargo, en forma muy similar a lo que sucede en el resto de
Brasil, 1las posibilidades de Bahia en este d4dmbito no han sido
suficientemente aprovechadas. Las proyecciones a largo plazo
indican que el numero de visitantes aumentaria de dos a diez
millones por arfio, con lo cual la proporcién del PIB estatal que
corresponderia al sector turistico pasaria del 4% al 16%, pero es
mucho lo que queda por lograr, especialmente en el Ambito del
desarrollo de los recursos humanos, para que esas perspectivas se
hagan realidad.

ITI. OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO

Objetivos

El objetivo global del
proyecto consiste en
facilitar el mejoramiento de
la calidad de los servicios
v el aumento de la
competitividad mediante el
establecimiento del marco
para un sistema nacional de
normas de desempefio basadas
en la competencia y de
certificacién para los
trabajadores del sector del
turismo.

Puntos de referenci

Se establecan 50 normas. o
foridades : de&vnwnadas §8
cwmhd%

r o menos el 70% de Ias

Iswwma
Los objetivos especificos L
del proyecto son los
siguientes: i) facilitar 1la recopilacién, el andlisis y la
divulgacién continuos de  informacién relacionada con las
necesidades de formacién de recursos humanos para el sector
turistico; ii) definir y aplicar un proceso que conduzca a la
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aceptacién de normas de aptitudes basados en la competencia,
evaluaciones y certificaciones, de alcance nacional, para quienes
vayan ingresando en el mercado de trabajo y para los trabajadores
actuales, y 1ii) poner a prueba la viabilidad del sistema de normas
y certificacién de aptitudes a través de un estudio piloto de su
aplicacidén en Bahia.

Componentes del programa

El proyecto se ejecutard a lo largo de tres afos y comprenderd dos

subprogramas: la elaboracién de un marco de normas de aptitudes,
de alcance nacional, y la certificacién y puesta a prueba del
sistema. El Subprograma A comprenderd: Evaluacién de las

necesidades de formacién de recursos humanos; sistema de normas y
certificacién de aptitudes; elaboracién de un modelo de planes de
estudio y capacitacién de instructores, y comercializacién y
promocién. El Subprograma B comprendera: Puesta a prueba del
sistema en el Estado de Bahia y Resumen de resultados, y
elaboracidén de una estrategia a largo plazo, y difusién publica de
la misma.

1. Subprograma A — Establecimiento de un marco nacional de normas
y certificacién de aptitudes (US$3.204.000)

Evaluacién de las necesidades de formacién de recursos humanos
(US$270.000, financiando el FOMIN el 56%). Este componente
facilitard la identificacién de las necesidades de formacién de
recursos humanos del sector. Las principales actividades serdn,
entre otras, las siguientes: i) asimilacién y andlisis de
informacién sobre el mercado de trabajo, para el sector, a partir
de fuentes disponibles; ii) identificacién del wuniverso de
programas de educacidén y adiestramiento del sector publico y del
sector privado para determinar la capacitacidén, por 4ambitos de
especializacién de aptitudes, a los efectos de reforzar 1los
vinculos entre oferta y demanda, y iii) publicacién y difusién de
informacidén sobre tendencias de empleo, incluidas insuficiencias de
aptitudes, ocupaciones nuevas y emergentes, y empleo agregado,
destindndose esa informacién al sector, a los proveedores de
servicios de educacidén y capacitacién, a los trabajadores, a los
estudiantes, al publico en general y al Gobierno.

Sistema de normas y certificacién de aptitudes (US$1.485.000,

financiando el FOMIN el 37%). Este componente establecera un
sistema de normas y certificacién de aptitudes. 1Las principales
actividades serdn, entre otras, las siguientes: 1) creacién de un

consejo de certificacién independiente en que estén representados
en forma equilibrada todos los participantes; ii) identificacién y
determinacién, por parte del consejo de certificacidén, de una
metodologia de identificacién y validacién de normas nacionales de
aptitudes, y de evaluacién y certificacién de los mismos, basada en
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la competencia; iii) elaboracién de un mecanismo dotado de eficacia
de costos para la evaluacién y certificacién de la competencia de
personas conforme a normas de aptitudes establecidos, vy
iv) identificacién y validacién de normas de aptitudes, basados en
la competencia, evaluacién y certificacién de las mismas, para un
minimo de 50 ocupaciones de servicios para huéspedes, conforme a
ambitos de necesidades determinados  por el consejo de
certificacién.

Modelo de planes de estudio y capacitacién de instructores
(US$530.000, financiando el FOMIN el 59%). Mediante este
componente se adaptaran los modelos de planes de estudios para
educadores y instructores del sector y se creardn programas de
capacitacién de personal multiplicador apto para educar y capacitar
a personas de modo que alcancen los normas de aptitudes
establecidos. Las principales actividades serdn, entre otras, las
siguientes: 1) elaboracién de un modelo de plan de estudios para
cada uno de los normas de aptitudes establecidos en el marco del
proyecto; 1i) elaboracién de programas de capacitacién para
instructores del sector, sobre disefio y prestacién de servicios de
capacitacién basados en normas de aptitudes, y iii) elaboracién de
programas de capacitacién para educadores, sobre disefio y
realizacién de programas de educacién basados en normas de
aptitudes basados en la competencia.

Comercializacién y promocién (US$919.000, financiando el FOMIN el
54%). Mediante este componente se orientara la participacién en el
sistema de normas y certificacién de aptitudes y se creara demanda
de empleo y posibilidades profesionales en el sector turistico.
Las principales actividades serdn, entre otras, las siguientes:
i) elaboracién y aplicacién de programas de comercializacién
estratégica vinculados con una identidad de marca reconocible para
el sistema de normas vy certificacién de aptitudes;
ii) identificacién y promocién de oportunidades profesionales en el
sector; 1ii) creacién de vinculos y negociacién de acuerdos de
integracién de las pautas de aptitudes desarrolladas por el
proyecto en el marco del sistema nacional de normas de aptitudes
que se propone para todos los sectores de la economia brasileiia,
asi como en los programas de educacién y capacitacidén actuales y
los que se establezcan, y iv) promocidén y reconocimiento de los
proveedores de servicios de educacién y capacitacién y los
empleadores del sector que tomen parte en el sistema de normas y
certificacion de aptitudes.

2. Subprograma B - Puesta a prueba del sistema v difusién de
resultados (US$800.000)

Puesta a prueba del sistema en el Estado de Bahia (US$700.000,
financiando el FOMIN el 86%). Mediante este componente se pondrd a
prueba el sistema de normas y certificacién de aptitudes. Las
principales actividades serdn, entre otras, las siguientes:
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i) aplicar normas y realizar actividades de evaluacién y
certificacién de aptitudes, de cardcter nacional, basados en 1la
competencia, en Bahia, en relacién con un mimero de ocupaciones
tomadas como objetivo, en que se considere decisivo para el éxito
del sector turistico el mejoramiento de las aptitudes de los
trabajadores que vayan ingresando y de los actuales trabajadores;
ii) lograr 1la participacién de nuevas entidades y personas
interesadas, como las Secretarias Estatales de Turismo, autoridades
locales del sector turistico, asociaciones del sector, empleadores,
representantes sindicales y proveedores de servicios de educacién y
capacitacién, a los efectos de 1la aplicacidén del sistema, vy
iii) realizacién de concursos basados en aptitudes para
trabajadores actuales y estudiantes, a fin de promover la
adaptacién de los normas de aptitudes y brindar reconocimiento al
profesionalismo y a la prestacidn de servicios de buena calidad.

Resumen de resultados y elaboracién de una estrategia a largo plazo

(US$100.000, financiando el FOMIN el 40%). Mediante este
componente se difundirdn los resultados del proyecto. Las
principales actividades serdn, entre otras, las siguientes:

i) compilar un Resumen de Resultados y Ensefianzas Adquiridas a lo
largo del proyecto; 1ii) elaborar un plan estratégico y un plan
empresarial para ampliar la ejecucidén, si el proyecto tiene fuertes
perspectivas de sostenibilidad a largo plazo, y iii) diwvulgar el
documento de Resumen de Resultados y Ensefianzas Adquiridas a través
de 1la publicacién de wun informe y wuna serie de seminarios
regionales centrados especialmente en el Nordeste.

EJECUCION DEL PROYECTO, BENEFICIARIOS DIRECTOS Y SOSTENIBILIDAD

Ejecucidén del provecto

El IH serda la entidad ejecutora del proyecto. En el marco de 1la
preparacién de este ultimo, el equipo realizé un andlisis del
instituto y llegé a la conclusién de que su dotacién de personal,
sus sistemas y su presupuesto son totalmente adecuados para la
administracién de las actividades del proyecto de que se trata.

A los efectos de disefiar y aplicar este proyecto, el IH establecera
un Consejo Nacional de Certificacién de la Industria (CNCI), con

caracter de independiente, constituido por empleadores,
asociaciones de oficios, sindicatos, asociaciones profesionales, el
sector publico, proveedores de servicios de educacién y

capacitacién y entidades basadas en la comunidad, con la misién de
reforzar el disefio y la aplicacién de un sistema de normas de
aptitudes, y evaluacién y certificacién de aptitudes para el
sector. En el marco del andlisis del proyecto se ha establecido la
composicién y la estructura del CNCI; éste comenzard sus
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actividades una vez que la ejecucién del proyecto haya sido
autorizada 3/.

La ejecucién de nivel cotidiano estard a cargo de una Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP), establecida en el marco del proyecto
propuesto. El IH se encargard de dotar de personal a la Unidad; el
personal consistird en un director de proyecto, tres especialistas
técnicos y dos ayudantes técnicos, que trabajardn en las oficinas
del proyecto en Salvador, capital de Bahia. La UEP funcionard en
las oficinas del IH 4/.

La asistencia técnica necesaria para este proyecto estard a cargo
principalmente de consultores individuales y empresas, conforme a
términos de referencia elaborados por el equipo del proyecto.
Todos los contratos de las empresas internacionales de consultoria
seran financiados con recursos del FOMIN. Conforme al Subpro-
grama A, habrd tres contratos con empresas internacionales de
consultoria; uno para el andlisis de 1los puestos de trabajo
(US$250.000), para elaborar normas de aptitudes; otro para el
disefio de modelos de planes de estudios basados en normas de
aptitudes (US$200.000), y otro para actividades de promocién y
comercializacién (US$225.000). Conforme al Subprograma B, se
celebrard un contrato con una empresa internacional de consultoria
para la ejecucidén del sistema de normas y certificacién de
aptitudes (US$400.000). Para administrar 1las actividades del
proyecto, se asignardan a la UEP en total cinco consultores
individuales y un Director del Proyecto, asi como tres consultores
individuales a corto plazo necesarios para el Subprograma B. Los
términos de referencia de todos los consultores y la documentacién
vinculada con las adquisiciones internacionales deberdn ser
aprobados por el Banco. Todas las demds adquisiciones de bienes y
servicios se regirdn por procedimientos locales.

El periodo de ejecucién serd de 36 meses, y el de desembolso de
42 meses. La preparacién de informes y el control estardn a cargo
principalmente de la UEP. Esta se encargarid de la preparacién de
informes semestrales de avance, en que se documentaran las
actividades realizadas durante el semestre anterior y se prepararéd

un plan de trabajo para el periodo siguiente. Esos informes seran
presentados al BID dentro de un periodo de 30 dias contado a partir
de la finalizacién de cada periodo semestral. Se estableceria un

fondo rotatorio del 10%Z de los recursos donados por el FOMIN una
vez que se hayan cumplido las condiciones anteriores al primer
desembolso (véase el parrafo 9.1). Los recursos del fondo serédn
repuestos una vez presentada la solicitud de desembolso.

En los archivos técnicos se presenta la composicién y la estructura
del CNCI.

En los archivos técnicos figuran las necesidades de personal y los
términos de referencia del personal de la UEP.
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Beneficiarios

El beneficiario directo del proyecto sera el sector del turismo,
que serd dotado de medios para supervisar el desarrollo y la
aplicacién del sistema de normas y certificacidén de aptitudes. Las
poblaciones destinatarias de las acciones consistirdn en los
trabajadores actuales, los que ingresen en el mercado de trabajo,
los empleadores del sector y los proveedores de servicios de
capacitacién.

Sostenibilidad

Existe un potencial de generacidén de ingresos, por ejemplo, por
concepto de los cargos por certificacién que se cobrardn a los
participantes y 1los cargos por otorgamiento de 1licencias que
pagaran los empleadores a los efectos de la aplicacién de las
normas de aptitudes en sus empresas. Segin se prevé, este proyecto
resultarda sostenible al cabo del tercer afio, merced a la
combinacién de varias fuentes de financiamiento e ingresos. En el
Cuadro V-1 se presenta un presupuesto resumido.

Los incentivos para participar en el sistema son inherentes a su
disefio y su contenido es el siguiente: i) los proveedores de
servicios de capacitacién y educacién que gestionen la wvalidacidn
del sector para sus servicios podrian atraer un mayor numero de
alumnos; 1i) los empleadores del sector que traten de obtener
trabajadores calificados y certificados para las actividades que
realicen se beneficiarian por el hecho de obtener acceso a la base
de datos del sistema, y 1iii) quienes ingresen en el mercado de
trabajo y quienes ya estén empleados en el sector podrian competir
en mejores condiciones para obtener empleo en el sector turistico,
y los empleados lograrian una mayor movilidad en 1la carrera
profesional.

COSTO Y FINANCIAMIENTO DURANTE LAS FASES DE EJECUCION Y OPERACION

Se estima en US$5.000.000 el costo agregado del proyecto; de ese
total, US$2.500.000 serian proporcionados por el FOMIN a través de
financiamiento no reembolsable y US$2.500.000 serian proporcionados
por el IH 5/.

3/

En los archivos técnicos se encuentra el presupuesto detallado del
proyecto.



ADOS DE LA OPERA
CONTRAPARTIDA
_ tocAaL
1. | Administracién 0 396 396 8
2. | Subprograma A* 1.510 1.694 3.204 64
2.1 Evaluacién de recursos humanos 150 120 270
2.2 Sistema de normas y certificacién de 545 940 1.485
aptitudes
2.3 Modelo de plan de estudios y 315 215 530
capacitacién de instructores
2.4 Comercializacién y promocién 500 419 919
3. Subprograma B* 640 160 800 16
3.1 Prueba del sistema en Bahia 600 100 700
3.2 Difusién de resultados y elaboracién 40 60 100
de estrategia
4. | Evaluacion 100 (1] 100 2
5. | Imprevistos 250 250
 fese | 2s00
s | s

*  El costo total de firmas consultoras para los subprogramas A y B es de US$1,430; para consultores
individuales US$340 y para material didactico, equipo y procesamiento de datos US$380,

VI. JUSTIFICACION Y RIESGOS DEL PROYECTO

Beneficios

Los siguientes son los beneficios del proyecto: i) pondra al
sector privado en condiciones de cumplir continuamente un papel de
orientacién en cuanto a la determinacién de objetivos de desarrollo
de recursos humanos conforme a las necesidades especificas del
sector; ii) promovera la formacidén de asociaciones con proveedores
de servicios de educacién y capacitacién, con el sector piblico y
con organizaciones no gubernamentales; iii) facilitara el
intercambio de informacién y ayudard a potenciar los recursos
disponibles en beneficio del sector; iv) creara nuevos vinculos con
integrantes del sector anteriormente subatendidos, y v) por ultimo,
suscitard importantes efectos de demostracidén, dado que el sistema
de normas y certificacién de aptitudes elaborado en el marco del
proyecto puede ser aplicado en otros sectores de la economia de
Brasil.
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Riesgos

Uno de los riesgos consiste en la fragmentacién geografica e
histérica del propio sector turistico y en la necesidad de insertar
en el mismo a nuevos agentes del sector privado, dados los mercados
turisticos emergentes. Este riesgo se mitiga a través de 1la
asignacién de una funcién de amplia base al IH en cuanto a la
determinacién de las necesidades de capacitacién a nivel de toda la
industria y la atencién de las mismas.

Otro riesgo es la posible dificultad de transicidén que cabe prever
en cuanto a la transformaciéon de la educacién y capacitacién para
el sector turistico en un patrén del sector aceptado a escala
nacional, dada la escasa experiencia con que cuenta el sector en
relacién con la elaboracién y supervisién de sistemas de educaciédén
y capacitacion. Este riesgo se mitiga a través de la activa
participacién de todos los niveles de gobierno en el disefio y la
ejecucién del sistema propuesto.

VII. CRITERIOS DE EJECUCION Y PUNTOS DE REFERENCIA DEL PROYECTO, Y

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL MISMO

Resultados del provecto

Los siguientes son algunos de los resultados previstos para el
proyecto: i) un marco para un sistema de normas y certificacién de
aptitudes de escala nacional, basado en la competencia, para los
trabajadores del sector del turismo; 1ii) recopilacién, andlisis y
divulgacioén de informacidén con cardcter continuo vinculados con las
necesidades de formacién de recursos humanos para el sector
turistico; iii) normas de aptitudes basados en la competencia para
un numero de ocupaciones de servicios para huéspedes tomadas como
objetivo, que constituirdn un sistema de medicién pertinente para
el sector en relacién con el cual puedan evaluarse y certificarse
las aptitudes de los trabajadores que vayan ingresando al sector y
los trabajadores actuales; 1iv) formacién de asociaciones mds
vigorosas entre el sector privado y el sector puablico, que
faciliten en mayor medida una capacitacién general y especializada
en aptitudes y una mejor coordinacién de la misma; v) elaboracién
de nuevos programas de aprendizaje y ensefianza basados en el
trabajo vinculados con normas de aptitudes; vi) identificacién de
un mayor mnumero de posibilidades de empleo y realizacién de
carreras profesionales, y vii) la modificacién de la opinién de los
brasilefios con respecto a la viabilidad del -empleo y las
posibilidades profesionales en el sector turistico.

El éxito de la prueba del sistema que se realizard en Bahia se
medird no sélo a través del numero de participantes, sino también
en relacién con las repercusiones de la certificacién sobre 1la
calidad del producto turistico. El IH se valdrd de varios métodos,
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cualitatives y cuantitativos, para calibrar el impacto del
proyecto: i) seguimiento de los cambios en la opinién de 1los
huéspedes (por ejemplo encuestas de salida realizadas por agencias
turisticas y tarjetas de comentarios de huéspedes de las distintas
instalaciones) en el periodo de prueba del sistema (medicién
cuantitativa) y 1ii) realizacién de wun estudio de puntos de
referencia  (cuantitativos) entre empleadores del sector y
proveedores de servicios de educacién y capacitacién que participen
en la prueba del sistema. La recopilacidén y administracién de esta
informacién estard integrada en un sistema de informacién gerencial
que mantendrd el IH.

Analisis del proyecto

El TIH contratard los servicios de consultoria de uno o més
especialistas imparciales que al Banco le resulten aceptables, para
que lleven a cabo los andlisis del proyecto a los 12 y a los 24
meses, y 3 meses después de la terminacién del proyecto. Los
desembolsos del proyecto se evaluardn sobre la base de los
resultados alcanzados tras los andlisis de los 12 y los 24 meses.
El primer andlisis se centrard en los aspectos de organizacién y
creacién de consenso del proyecto y sus repercusiones sobre las
operaciones administrativas globales que se hayan realizado. En el
segundo andlisis se tendrd en cuenta el impacto del programa sobre
los distintos participantes y sobre el sector, asi como la

interrelacidén que se procura promover mediante el proyecto. El
andlisis final se centrard en varios 4mbitos clave, como los
siguientes: una evaluacién de la eficacia de costos del servicio

prestado; el logro de aptitudes certificables por parte de los
grupos tomados como objetivo, y el mejoramiento cualitativo de los
servicios y la satisfaccién de 1los clientes. El proceso de
andlisis serd orientado por las metas generales y especificas del
proyecto (véase el Anexo I-1), y por el marco légico detallado
contenido en los archivos técnicos.

VIII. EXCEPCION A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

El proyecto se realizard conforme a las politicas y a los
procedimientos del Banco.

IX. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Condiciones previas al primer desembolso: el establecimiento de la
Unidad Ejecutora del Proyecto (véase el pdrrafo 4.3).

Otras condiciones: i) dentro de un plazo de tres meses a partir de
la fecha de celebracién del acuerdo, deberd haberse nombrado el
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Consejo Nacional de Certificacién de 1la Industria (véase el
parrafo 4.2), y 1ii) deberdn realizarse tres andlisis externos a
cargo de uno o mds terceros especialistas, que al Banco le resulten
aceptables, en el mes 12 y en el mes 24 de la ejecucidén del
proyecto, y 3 meses después de la culminacidén de este ultimo (véase
el parrafo 7.3).

X. REPERCUSIONES AMBIENTALES Y SOCIALES

El perfil de esta operacién fue enviado al Comité del Medio
Ambiente e Impacto Social (CESI), con fines de informacién, el
26 de junio de 1998.
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

META GLOBAL:

El objetivo global del proyecto
consiste en facilitar el
mejoramiento cualitativo de los
servicios y una mayor
competitividad mediante el
establecimiento del marco de un
sistema de normas y certificacién
de aptitudes de caracter nacional,
basado en fa competencia, y la
certificacién de los trabajadores
del sector del turismo.

Todos los componentes
necesarios establecidos a los
efectos del funcionamiento y
el mantenimiento
satisfactorios de un proceso
de normas y certificacién de
aptitudes.

Mejoramiento cualitativo de
los servicios y de la
capacidad de competir,
determinados a través de una
prueba del sistema.

Auditoria operativa de
politicas y procedimientos,
metodologias de
investigacién y sistemas.

Andlisis de los niveles de
satisfaccién de los visitantes y
de puntos de referencia de
éxito identificados por
empleadores del sector.

Se aceptaré en Brasil un
sistema nacional de normas
y certificacién de aptitudes.

Podré aplicarse con éxito en
Brasil la metodologia de
investigacién utilizada en
muchos otros paises para
establecer normas y
certificacion de aptitudes
vélidos y confiables.

Objetivo especifico: (i) facilitar,
con caracter continuo, la
recopilacién, el analisis y la
divulgacién de informacién
vinculados con las necesidades de
formacién de recursos humanos
para el sector turistico.

Insuficiencia critica de
aptitudes identificada a través
de una evaluacién de
necesidades.

Cincuenta normas de
aptitudes establecidos
conforme a prioridades
determinadas a través de la
evaluacién de las
necesidades.

Inspeccién de informes
anuales sobre tendencias de
empleo.

Verificacién de conclusiones a
partir de la evaluacién de las
necesidades.

El proyecto podré funcionar
como eficaz centro de
intercambio de datos y
produccién de nueva
informacién que a los
interesados les resultara
valiosa.

Objetivo especifico: (ii) definiry
aplicar un proceso que conduzca
a la aceptacién de un sistema
nacional, basado en la
competencia, de normas,
evaluaciones y certificaciones de
aptitudes para quienes ingresen al
mercado de trabajo y para los
trabajadores actuales.

Aceptacién del proceso y de
los resultados por un minimo
equivalente al 70% de todos
los interesados clave:
trabajadores, educadores y
instructores, y el gobierno.

Encuesta de interesados
clave, para determinar el nivel
de reconocimiento y
aceptacién del proceso.

Los interesados clave
podran mantener el interés
en el proyecto y la
identificacién con el mismo.

1/ Un Marco Légico detallado se presenta en los archivos técnicos de

RE1/SO1.
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo especifico:

(iiiy comprobar la viabilidad del
sistema de normas y certificacion
de aptitudes mediante su
aplicacién con carécter piloto en
Bahfa.

El total de personas inscritas
para la prueba del sistema de
certificacién en Bahfa es de
4.800.

El total de proveedores de
servicios de educacién y
capacitacién y empleadores
que participan en la prueba
del sistema en Bahia es de
80.

El total de instructores
capacitados es de 240.

Modificacién de las opiniones
de los huéspedes con
respecto a la calidad de los
servicios.

Se identifican puntos de
referencia en cuanto a
competitividad entre los
empleadores del sector y los
proveedores de servicios de
educacién y capacitaciéon que
participan en la prueba del
sistema.

Mayor interés en
oportunidades de empleo y
carrera profesional entre las
personas que participen en la
prueba del sistema.

Producto del sistema de
informacién gerencial sobre
certificacién del IH.

Producto dei sistema de
informacién gerencial sobre
certificacién del H.

Producto del sistema de
informacién gerencial sobre
certificacién del IH.

Anadlisis de encuestas de
salida realizadas por agencias
turisticas, y de tarjetas de
huéspedes provenientes de
diferentes instalaciones
turisticas durante el proceso
de pruebas del sistema.

Los empleadores,
trabajadores, educadores y
instructores del sector que
tienen caréacter de
interesados clave aceptan
nuevos métodos.
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PROYECTO DE RESOLUCION

BRASIL. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
UN SISTEMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES, PROCEDIMIENTOS Y
CERTIFICACION PARA EL SECTOR TURISMO

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante que ¢l
designe, para que en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a
formalizar los acuerdos necesarios con el Instituto Hospitalidad (IH) y a adoptar las medidas
pertinentes para la ejecucion del memorandum de proyecto a que se refiere el documento MIF/AT-

sobre un programa de cooperacion técnica para un sistema de desarrollo de habilidades,
procedimientos y certificacion para el sector turismo.

2. Destinar para fines de esta resolucion hasta la suma de US$2.500.000, o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos Humanos del

Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con caracter no reembolsable.





