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Referencia. Solicitud de carta de No Objecién para la Cooperacion
Téenica “Apoyo al Programa Panamd Digital” (PN-T1306) del Banco
Interamericano de Desarrollo
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Tengo a bien dirigirme a Vuestra Excelencia, con el fin de solicitar que ¢l Ministerio de
Economia y Finanzas otorgue su No Objecién para la ejecucién de una nueva Cooperacién
Técnica Nacional del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “Apoyo al Programa
Panama Digital” (PN-T1306). Esta Cooperacién Técnica tiene por objetivo apoyar el
fortalecimiento institucional del Gobierno de Panama para la transformacién digital de su
administracion publica y facilitar la preparacién e inicio de ejecucién de la operacién
5501/0OC-PN Panama Digital.

Asimismo, solicitamos que el proyecto de cooperacion técnica sea ejecutado por el BID dada
la experiencia técnica acumulada en la ejecucién de proyectos de transformacién digital y
dada la urgencia en contar con los productos de la cooperacién téenica para el inicio de la
efecucion del Programa Panama Digital. El referido proyecto, ademas, no requiere ningin
aporte financiero de parte del Gobierno de Panama.

En virtud de lo expuesto, solicitamos respetuasamente sea considerada y otorgada por
Vuestra Excelencia, la emision de la correspondiente carta de No Objecion para formalizar
la participacién del Gobierno de Panama en el proyecto en referencia.
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Para responder a esta nota por medio digital, Edificio Sucre, Arlas & Reyes, Plso 3y 4
remitirla a! buzén instituclonal de racapcién: Avenida Ricardo Arango y Calle 81, Obarrio
racepcion@alg.gob.pa Panama, Repiblica de Panama

Tals. (507) 520-7400 / 7500
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Con las muestras de nuestro respeto y mas alta consideracion, se suscribe de usted.,

Atentamente,

Digitally algned by [A] NOMBRE
OLIVA RAMOS LUIS RICARDO -
ID 8-782-617

Dele: 2022.05.30 13;15:38 -05:00

LUIS OLIVA

Administrador General
Adjuntamos: Docutnento de Cooperacién Técnica
LO/yy/ns

CC: Lic. Enelda Medranu de Gonzalez Viceministra de Economia

Lic. Virginia Ferninde:. Jefa-Seccion de Monitoreo de Recursos de Crédito, Departamento de Recursos de Crédito, Direcclén
de Financiamiento Publico (MEF).

Sra. Maria Inés Viasquez. Especialista Senior en Modernizacién del Estado (BIDy.

Lic. Eder Cordoba, Director de Financiamiento Priblico {MEF).
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Para responder a esta nota por medio digital, Edificko Sucre, Arias & Reyes, Plso 3 v
remitira al buzdn Inslitucional de recepcidn: Avenida Rlcardo Arango y Calle 81, Obarrio
recepclion@alg.gob.pa

Panama, Republica de Panams
Teis. (507) 520-7400 / 7500
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Formularlo para la Presentaclén de Propuestas de Coaperacitn Técnica No Reembolsable C/

{Ln infermacién suminlstrada permitivs svaluar is viabllidad de (as mismas.}

fecha: 31 de mayo de 20322,

|. Datos Generales

Nombre de la propuesta: Apoyo al Programa Panamd Digital

Antecedentes: Desde 2016 Panamd enfrenta la desaceleracion de su ecanomia Y una persistente deslgualdad luego de tener un crecimiento promedio de 6,8% (2005-2019) que
lo convirt!d en un pals de Ingresos altos.El COVID 19 agravé la situacidn del pals: se estima que entre 2019 y 2020 Ia pobreza general aumentd 12,5 puntos y la extrema 6,5 ; su
actividad econémica cayé 18% en 2020, |a segunda mayor de Ia region, y el desempleo aumentd del 7,1% al 18,5%. En s Administracién Piblica {AP) el accesa a trimites
gubernamentales se redujo 50% y 24% de ciudadanos no ios puda realizar. €l patenclal de la transformacidn digital, para acelerar la recuperacién econdmica y soclal, es enarme
¥ Panami ha hecho progresos importantes en esta linea: Ia digitalizacién de 235 tramites » el desarrollo del portal de serviclos cludadanos “Panamé Digital”, integracién de
entidades y sistemas por medio de plataformas tecnelégicas; entre otros. Estos avances facllitaron la respuesta del pals 2 la pandemia que ha tenido un Importante component

digital. Se desarrollaron 20 nuevos servicios digitales para gestionar el COVID-13, incluyendo el programa de vacunacién y el de subsidios Panam Solidarlo, v se capacitaron ma
de 16.000 ciudadanos en el uso del “Vale digital” para acceder al referido subsidio

Justificacion: A pesar de dichos avances, persisten obsticulos para aprovechar el potenclal de la tecnologla y acelerar la recuperacidn econdmica y social, Las capacidades
institucionales de la adminlstracién piblica panamefia en general y de la AIG, en particular como 6rgano rector para abordar mas integral y eficazmente el proceso de
transformacién digital son limitadas en términos de recursos humanos, capacidades técnicas, metodolégicas, y de recoleccién y gestidn de informacién,

Ioescripclén de la propuesta: Reducir los altos costos que asumen los cludadanos y empresas al interactuar con el Estado

lLa propuestaes: Bl Nueva [0 Continua
Madalldad ; waleclone una o miy epeianet

3 Asistencia Técnica [ pecas/cursos
3 Asesorias 3 voluntarios
[ rasantias ] Donacién de equipos
Wl Consultarias [0 Capacitaclones
L Talleres/Seminartas/Faras/Reuniones/Misiones [2) Proyectos Integrales
£ intercambio de Expertos [ Programas Conjuntos

IEombre de la entidad solicltante: Autoridad Naclonal para la Innovaclén Gubernamental

IEntIdad beneficiaria: Autoridad Naclonal para la Innovaclén Gubernamental

IOrganlsma Cooperante: Banco Interamerclano de Desarrolio

IEntldad Eecutora: Divisién de Innovacién para servir al Cludadano {IFD/ICS)

|0bjetlvo General: Reducir los costos de la Interaccidn entre los cludadanos v empresas y el Estado, contribuyendo asi a ta recuperacién econdmica inclusiva

Objetivos Especificos: Apoyar el fortalecimlento Institucional del Goblerna de Panamd para la transformacidn digital de su administracin piblica y facilitar el inicic de ejecucldr
de |a operacidn 5501/0C-PN Panami Digitai.

IDuracIén: 18 meses

IFecha estimada de Inicio de ejecucitn: Junio de 2022

IFecha astimada de culminacién de ejecucidn: Diclembre de 2023

B Admén y Serviclas Generales [ Minerfa

[ Agropecuaria [ Protaccién Cludadana

[ Ambilente [0 salud

[C1 Educacidn y Cultura ] Teleeomunicaclones
Jsector 3 Energla [ Trabajo y Bienestar Soctal

[ Finanzas ] Transporte

3 Industria, Comercio y Turlsmo O vivienda

1 susticia
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ObJetivos de Desarrollo Sostenlble:

[ 1. Fin de la Pobreza [ 10. Reduccidn de fas Deslgualdades
[ 2. Hambre Cero [ 11. Cludades y Comunidades Sostenibles

[ 3. Salud y Bienestar [ 12, Produccién y Consumo Responsables
[ 4. Educacidn de Calidad 1 13, Acclén por el Clima

3 5. Igualdad de Género ] 14, vida Submarina

[ 6. Agua Limpla y Saneamlento [0 15. Vida de Ecosistemas Terrestres
£ 7. Enesgla Asequible y No Contaminante ] 16, Paz, Justicia e Instituciones Séildas
[ 8. Trabajo Decenta y Creclmiento Econdmico [ 17. Alianzas para Lograr los Objetives
M 5. Industrial, Innovacion e Infraestructura

Ublcacidn geografica: odndess ajscutecs tiproyec. I Urbzna [ Rural

Actores claves: Funclonarios de entidades participantes y personal de la AIG

Beneficlarlos: e de maners especifica los benafictarios. Directos: Cludadanos y empresas
Indirectos: Funclonarias de la AIG y de entidades beneficlarias
Total:

{Vinculacidn con e! Plan de Goblerne de Panami (PEG);

| Ambito de Actuaclén: Acelerar la transformacion puablica, asegurar sostenibilidad a largo plazo, abordar debliidades Instftucionales » hormativas, tecnoldgicas y en
habliidades digftales. Incrementar la eficlencia en la prestacién de tramites y serviclos para ciudadanos y empresas; mejorar la efectividad de [a ciberseguridad de los
servicios digitales; incrementar la demanda de tramites y servicios digltales con énfasis en las poblaciones vulnerables,

Linea de Intervencidn: "generar mds y mejores oportunidades de uso y aproplacion de las Tecnologlas de la InformaciGn y la Comunieacidn (TIC} para las personas en

\Vinculaclén con ef Plan Sectorlal: El programa busca: (i} Incrementar a eficlencla en la prestacién de trdmites y servicios para cludadanos y empresas; {li) mejorar ia efectividad
de la ciberseguridad de los serviclos digitales; y (I} incrementar la demanda de trimites y servicios digltales, con €nfasis en las poblaciones vulnerables,

Resulitados esperados: Las actividades propuestas contribulrdn a optimizar y hacer mas effclentes las funclonas ¥ servicios d

e la AIG a la adminlstracién poblica y ciudadanos y
empresas panamefios, por medio de un marco de gobernanza de tecnologia de la Informaclién (T1) mas séiido y 3gll.

Indicadares: Los principales resultados esperados se refacionan con una reduccién de los costos de transaccidn entre ciudada

nos y empresas y el Estado y de los trdmites para
registrar una empresa.

Componentes/productos: Componente 1. Revisién del marco metodalégice para la transformacidn digital; Componente 2. Elaboracidn de un Anallsts sobre la Digitalizacién de
los Trdmltes; Componente 3, Situaclédn de la Gestlén de! Camblo y propuesta de Hola de Ruta

Cronograma de Actividades: oaseriblr o Inclu eronegrams.
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Il, Datas Financieros
tla propuesta esta ligada a Financlamiento Pablco? maunscpatn 51 [ No -]

|La ejecuclon es: Anual O Plurianual (]

s

Aporte Externo: US$150,000.00

Aporte Local:  monts sprosimada per afo dal apene de fa tnstitucidn, Ef8ctivio: Especies:

|Pmlda presupuestaria: colocar st ndmare de psrtida presupuestania,

|Pmupuesta por Componentes:

1Revisidn del marco matodolégice parz la transformacldn digitals0.000
2Elaboracion de un Andlisls sobre la Digitalizaclén de los Trimitess0.000
35ltuaclén de la Gestidn def Camblo y propuesta de Hoja de Rutag0.00G

Total150,000
Administrador de Fondas: presentar anbiisis du saleccisn de) Agante Fidutiario,

lll. Documentos Anexos

Documentas anexos: Documento de Cooperacidn Técnica

1V, Datos del Personal Responsable
Datos del personal de la Entidad beneflclaria: Autoridad Naclonal para la Innovaclén Gubernamental
{Nombre Responsable del Proyecto: Ing. Luls Oliva
ICargo: Administrador General
Direccidn: Edificio Sucre, Arlas & Reyes Piso 3, Avenida Ricardo Arangoy Calle 61, Obarrio, Panamé, Repdblica de Panamd
Teléfonos: (507) 520-7400/7500
ic_orreo electrénlco: recepcion@innovaclon.gob.pa
JDatos del persanal de la Institucién Cooperante
Nombre Responsable del Proyecto: Alberto Delgado
Cargo: Director de Transformacidn Digital
|Direcclén: Edificio Sucre, Arlas & Reyes Piso 3, Avenida Ricardo Arangoy Calle 61, Obarrio, Panams, Republica de Panama
Teléfonos: (507) 520-7400/7500
Correo electrénico: adelgado-consultor@alg.gob.pa
r°n£as PODER AGREGARSE MAS DE UNA PERSONA Y 5US DATOS

ng. Luls g(lva
Adminlstrador General
Autorldad Nacional Para la Innovacién Gubernamental
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