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TERMINOS DE REFERENCIA

PANAMA

Consultoria para la elaboraciéon de una propuesta de arquitectura tecnolégica para la
digitalizacion de tramites de la AIG de Panama

Operacién
PN-T1306 - Soporte al Programa Panama Digital
IADB.org - PN-T1306 - Soporte al Programa Panama Digital

Operaciones relacionadas
PN-L1171 — Panamé Digital
IADB.org - PN-L1171 - Panama Digital

Antecedentes y Justificacion

1.1 El potencial de la transformacion digital para acelerar la recuperacion econémica y social es
enorme, y Panama ha hecho progresos importantes, en particular, con el apoyo del Programa
Panama en Linea (3683/OC-PN). Dichos avances han contribuido a que mejorara 14
posiciones (2016 y 2020) en el indice E-Gobierno de Naciones Unidas, ubicAndose en 84
entre 193 paises. Esta operacion ha alcanzado importantes hitos como la digitalizacién de
235 tramites, desarrollo del portal de servicios ciudadanos “Panama Digital”, integracion de
entidades y sistemas en plataformas tecnoldgicas; entre otros. Estos avances, ademas,
facilitaron la repuesta a la pandemia con un importante componente digital. Se desarrollaron
20 nuevos servicios digitales relacionados al COVID-19, incluyendo el programa de
vacunacion y el de subsidios Panama Solidario, y se capacitaron mas de 16.000 ciudadanos
en el uso del “Vale digital’ para acceder al referido subsidio.

1.2 A pesar de dichos avances, persisten obstaculos para aprovechar el potencial de la
tecnologia y acelerar la recuperacion econémica y social. Las capacidades institucionales de
la administracion publica panamefia en general y de la AlG, en particular como 6rgano rector
para abordar més integral y eficazmente el proceso de transformacion digital son limitadas
en términos de recursos humanos, capacidades técnicas, metodologicas, y de recoleccion y
gestion de informacién. Ademas, la pandemia COVID-19 ha puesto en evidencia que la
digitalizacion de la gestién no solo permite a las administraciones publicas mejorar sus
procesos internos, brindar servicios mas eficientes a los ciudadanos, e impulsar la economia,
sino que resulta indispensable para asegurar la continuidad del funcionamiento del aparato
publico en una situacién de emergencia.

1.3 Asimismo, la operacién 5501/0C-PN Panama Digital busca continuar apoyando y
consolidando los importantes avances que Panama ha hecho en la transformacion digital de
su administracion publica, reduciendo los costos de la interaccion entre los ciudadanos y
empresas y el Estado, contribuyendo asi a la recuperacion econémica inclusiva. Para ello, es
clave el fortalecimiento institucional de la AIG mediante el desarrollo de herramientas
metodolégicas, informacion y otras actividades relacionadas facilitaran la ejecucion de la
operacién 5501/0C-PN Panama Digital, asegurando la maxima efectividad en la ejecucion
de las actividades programadas y la consecucion de los resultados esperados.
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1.4 En este contexto, la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AlG) de Panama,
entidad responsable de promover la transformacion digital de los servicios del Estado,
requiere de servicios de consultoria para la elaboracion de una Propuesta de Arquitectura
Tecnoldgica para la puesta en linea y gestion de tramites a los ciudadanos y empresas.

. Objetivos

2.1 Mediante la ejecucién de esta consultoria se pretende elaborar conjuntamente a la AIG una
Propuesta de Arquitectura Tecnoldgica que permita estructurar los esfuerzos de la operacion
5501/0C-PN Panama Digital en materia tramites en linea a ciudadanos y empresas una vez
ésta se inicie.. Esta propuesta de arquitectura consensuada tendra en cuenta aspectos clave
tecnoldgicos, de eficiencia y de efectividad, que permitan a la AIG una rapida adopcién y
sencillez de uso y gestion.

1. Alcance de los Servicios

3.1 La elaboracion de la Propuesta de Arquitectura TecnolOgica incorporara los siguientes

aspectos clave:

e Objetivos de la nueva arquitectura propuesta
e Descripcion de las areas de arquitectura tecnoldgica claves

o}

O O O O O O

o

Procesos

Aplicaciones

Datos

Tecnologia

Seguridad

Nube

SOA

Otros elementos pactados entre las partes.

¢ Propuesta de gestion de ambientes y metodologias de desarrollo y gestién de la
operacion. Se tendran en cuenta marcos metodolégicos como ITILv4 y DASA
DevOps, entre otros.

Soluciones de integracién continua.

Soluciones de despliegue continuo.

Hoja de ruta de implantacion de la nueva arquitectura.
Presupuesto de implantacion.

3.2 La Propuesta de Arquitectura Tecnhologica se trabajard conjuntamente a la AIG con la
colaboracion del Banco InterAmericano de Desarrollo (BID) y tendra un alcance de al menos
la puesta en linea y gestion de tramites a ciudadanos y empresas, sin perjuicio de la misma
solucién arquitecténica sea de utilidad para otras areas de la AlG.

3.3 La consultoria se realizara de forma remota desde las instalaciones de la Firma Consultora
mediante el uso de sistemas de videoconferencia, competicion de pantalla y herramientas
colaborativas en linea.

3.4 Se espera que la Propuesta de la Arquitectura Tecnoldgica tenga un nivel sufriente para
poder enfocar los trabajos de la Operacién y que, aunque no entrando a los detalles de forma
exhaustiva, si ha de aterrizar todos los temas mencionados.
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3.5 Se considerara en el disefio en la propuesta, pero no limitandose a ello, los elementos de
infraestructura con los que actualmente cuenta la AlG. De esta forma se buscara optimizar y
racionalizar las inversiones ya realizadas, minimizando las nuevas necesidades y adopciones
tecnologicas.

V. Actividades Clave

4.1 Ser& necesaria la ejecucion de reuniones Yy talleres de co-creacion colaborativos junto a la
AIG y el BID para la definicién de los objetivos de la Propuesta de Arquitectura Tecnoldgica,
asi como de las métricas que se utilizaran para medir dichos objetivos.

4.2 La Firma Consultora tendra que realizar diferentes reuniones virtuales para entender la
arquitectura con la que actualmente cuenta la AlG. Ademas, serd necesario recopilar la
informacion necesaria para documentar la metodologia de desarrollo, gestion de ambientes
y método de despliegues; con el objetivo de realizar una propuesta de evolucién acorde a la
realidad de la AlG.

4.3 La actividad principal seré la elaboracion de la Propuesta de Arquitectura Tecnoldgica que a
Su vez constara con varios entregables tal y como se detalla en el siguiente apartado.

4.4 Se realizarad un evento de presentacion final de la Propuesta de Arquitectura Tecnholdgica
como cierre del proyecto, a un grupo de asistentes que determinaran de forma conjunta la
AIG junto con el BID.

V. Resultados v Productos Esperados

5.1 La Firma Consultora entregara un paquete con las actas en formato ejecutivo de las
reuniones y talleres mantenidos en las que se identifiquen claramente fecha, asistentes,
objetivos, conclusiones y acciones acordadas.

5.2 Los entregables que la firma debera presentar son:

Entregables Fecha de entrega
Borrador de Propuesta de Arquitectura | 2 mes después de la
Tecnoldgica firma del contrato

Propuesta de Arquitectura Tecnoldgica | 4 meses después de
la firma del contrato
Presentacion Ejecutiva 5 meses después de
la firma del contrato

VI. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1 La reunion de kick-off marcara el inicio de la ejecucién del proyecto y se realizara a mas tardar
15 dias después de la firma del contrato. La celebracion de esta reunion se comunicara con
un plazo no inferior a 10 dias para que la Firma Consultora tenga tiempo suficiente de
preparar los recursos necesarios.

6.2 En un plazo méximo de 3 meses a partir de la entrega del Borrador se entregara el documento

de Propuesta de Arquitectura Tecnoldgica con los contenidos descritos en la seccion de
Alcance 3.1. La AIG y el BID emitiran su conformidad en no més de 10 dias laborables desde
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la entrega. Si hubiese observaciones a tener en cuenta, éstas seran comunicadas a la Firma
Consultora para que en el plazo de una semana entregase la version final. En ese momento
se hard la entrega formal de las actas de reuniones y talleres llevados a cabo.

6.3 A partir de la aprobacion de la Propuesta de Arquitectura Tecnolégica, en un plazo no superior
a 10 dias laborables, se marcara la reunion de cierre donde se hara la presentacion ejecutiva.

VII. Requisitos de los Informes/Entregables

7.1 Los informes, presentaciones y entregables en general que la Firma Consultora entregue en
el marco de esta consultoria se haran con las plantillas proporcionadas por el BID. En todo
caso siempre incorporaran los logos del BID tanto en la portada como en el resto de
hojas/diapositivas.

7.2 Se entregaran en el formato elegido por la Firma Consultora que garantice una mejor y mas
elegante visualizacién, aunque siempre acompafiados de la version editable de los mismos.

7.3 Todos los entregables se produciran en lenguaje formal e iran acompafiados de glosarios de
términos en caso de que se utilicen conceptos poco comunes o siglas. Los entregables iran
siempre foliados convenientemente e incorporaran un indice.

VIII. Criterios de aceptacion

8.1 Los entregables seran aceptados mediante confirmacion expresa y por escrito por parte del
BID.

8.2 Si alguno de los entregables no fuese aceptado por algin motivo, este se explicara
convenientemente por escrito, otorgando a la Firma Consultora un plazo estipulado suficiente
para realizar las subsanaciones oportunas.

IX. Otros Requisitos

9.1 Los productos generados en el marco de esta consultoria son confidenciales y propiedad
intelectual exclusiva del BID. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin
consentimiento expreso.

X. Supervision e Informes

10.1 Todos los entregables deberan ser elaborados en espafiol y compartidos en formato digital.
La consultoria trabajara bajo la supervision de Maria Inés Vasquez Rossi
(mvasquez@iadb.org), Especialista Sectorial Senior en Modernizacion del Estado en
IFD/ICS y de José Luis Hernandez Carrion (jlhcarrion@iadb.org), Especialista Senior en
Gobierno Digital en IFD/ICS, quienes se encargaran de revisar a detalle y aprobar los
entregables para realizar los pagos correspondientes.

XI.  Calendario de Pagos

11.1  Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
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no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que

se requiera una cantidad significativa de viajes. El Ban

co desea recibir la propuesta de

costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

11.2 La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables

%

Borrador de Propuesta

40%

Propuesta de Arquitectura Tecnoldgica

40%

Presentacion Ejecutiva

20%

TOTAL

100%
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PANAMA

Consultoria para la construccidon de un Mapa de Tramites de Panama

Contexto de la busqueda: El potencial de la transformacion digital para acelerar la recuperacion
econdmica y social es enorme, y Panama ha hecho progresos importantes, en particular, con el
apoyo del Programa Panam@ en Linea (3683/OC-PN). Dichos avances han contribuido a que
mejorara 14 posiciones (2016 y 2020) en el indice E-Gobierno de Naciones Unidas, ubicandose
en 84 entre 193 paises. Esta operacion ha alcanzado importantes hitos como la digitalizacion de
235 tramites, desarrollo del portal de servicios ciudadanos “Panama Digital”, integracién de
entidades y sistemas en plataformas tecnolédgicas; entre otros. Estos avances, ademas,
facilitaron la repuesta a la pandemia con un importante componente digital. Se desarrollaron 20
nuevos servicios digitales relacionados al COVID-19, incluyendo el programa de vacunacién y el
de subsidios Panama Solidario, y se capacitaron mas de 16.000 ciudadanos en el uso del “Vale
digital” para acceder al referido subsidio.

A pesar de dichos avances, persisten obstaculos para aprovechar el potencial de la tecnologia y
acelerar la recuperacion econémicay social. Las capacidades institucionales de la administraciéon
publica panamefa en general y de la AIG, en particular como 6rgano rector para abordar mas
integral y eficazmente el proceso de transformacion digital son limitadas en términos de recursos
humanos, capacidades técnicas, metodoldgicas, y de recoleccidon y gestion de informacion.
Ademas, la pandemia COVID-19 ha puesto en evidencia que la digitalizacion de la gestién no
solo permite a las administraciones publicas mejorar sus procesos internos, brindar servicios mas
eficientes a los ciudadanos, e impulsar la economia, sino que resulta indispensable para asegurar
la continuidad del funcionamiento del aparato publico en una situacion de emergencia.

Asimismo, la operacion 5501/OC-PN Panama Digital busca continuar apoyando y consolidando
los importantes avances que Panama ha hecho en la transformacion digital de su administracion
publica, reduciendo los costos de la interaccion entre los ciudadanos y empresas y el Estado,
contribuyendo asi a la recuperaciéon econémica inclusiva. Para ello, es clave el fortalecimiento
institucional de la AIG mediante el desarrollo de herramientas metodolégicas, informacion y otras
actividades relacionadas facilitaran la ejecucion de la operacién 5501/0C-PN Panama Digital,
asegurando la méxima efectividad en la ejecucién de las actividades programadas y la
consecucion de los resultados esperados.

En este contexto, la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlIG) de Panama,
entidad responsable de promover la transformacion digital de los servicios del Estado, requiere
de servicios de consultoria para la construcciéon de un Mapa de Tramites que permita por un lado
recopilar aguellos tramites que ya se encuentran online, y al mismo tiempo identificar aquellos
gue deben ser desarrollados para su puesta en linea.

La misién del equipo: La divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) se enfoca en
mejorar la capacidad de los gobiernos para proporcionar servicios publicos. La Division esta
estructurada en cuatro grupos: (i) Gestiébn Publica; (ii) Gobierno Digital Basado en Datos;
(i) Seguridad Ciudadana; y (iv) Transparencia e Integridad.
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Esta consultoria brindara apoyo al grupo de gobierno digital, especificamente en el marco de la
Cooperacién Técnica PN-T1306 - Soporte al Programa Panama Digital (IADB.org - PN-T1306 -
Soporte al Programa Panama Digital)

Lo que hards: La consultoria incluye las siguientes actividades:

1. Participar en reuniones y talleres de trabajo para la correcta identificacion de los listados
de trAmites que o bien estan online, o bien deben de estar. Estas reuniones y talleres de
trabajo seran entre el consultor y la AlG junto con aguellos organismos que en cada caso
sea necesario para la correcta identificacion de sus tramites.

2. Elaboracién de un Mapa de Tramites que identifique el “status quo” de los tramites online
de la administracion publica de Panama. Para ello se identificaran aquellos tramites que
ya se encuentran online, asi como los que deberan estar. Se clasificaran tanto por
organismo responsable del tramite como por area funcional. La clasificacion sera
acordada con la AlG en las reuniones iniciales.

3. Presentacion final ejecutiva sobre el Mapa de Tramites elaborado.

4. Participar en reuniones de seguimiento y control con la AIG y el Banco cuando sea
requerido por equipo del proyecto.

Entregables y cronograma de pagos:

Entregables Plazo de entrega Pago
Producto 1 Mapa de Tramites | A mas tardar 60 dias posteriores a | 20%
version borrador. la firma del contrato
Producto 2 Mapa de Tramites | A mas tardar 120 dias posteriores 60%
version final. a la firma del contrato
Producto 3 Presentacion final | A més tardar 180 dias posteriores | 20%
ejecutiva a la firma del contrato

Todos los entregables deberan ser elaborados en espafiol y compartidos en formato digital. La
consultoria trabajard bajo la supervision de Maria Inés Vasquez Rossi (mvasquez@iadb.org),
Especialista Sectorial Senior en Modernizacion del Estado en IFD/ICS y de José Luis Hernandez
Carrién (jlhcarrion@iadb.org), Especialista Senior en Gobierno Digital en IFD/ICS, quienes se
encargardn de revisar a detalle y aprobar los entregables para realizar los pagos
correspondientes.

Lo que necesitaras:

¢ Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Graduado en Ingenieria o Licenciatura en Informatica o carreras afines.

e Experiencia general: Minimo de 10 afios de experiencia en labores relacionadas con la
consultoria de procesos, administracion electrénica o similar.

e Idiomas: espafiol.

Competencias generales y técnicas:
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« Areas de Especializacion:
e Optimizacion de procesos
e Administracion electrénica
e Gobierno digital
¢ Minimo de 10 afios de experiencia en labores relacionadas con la consultoria de
procesos, administracion electrénica o similar.

 Habilidades:
¢ Capacidad para trabajar en equipo y sobre objetivos definidos, aportando conocimiento y
experiencia a los otros miembros del equipo.
e Excelentes relaciones interpersonales.
e Capacidad para la toma de decisiones y autonomia en el desempefio de sus actividades.

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y modalidad: Contractual de Productos y Servicios Externos (PEC),

Suma Alzada.

Duracién del contrato: 6 meses

Fecha de inicio: Por definir.

Ubicacion: Residencia del consultor (a)

Persona responsable: Maria Inés VAasquez, Especialista Sectorial Senior en

Modernizacion del Estado (IFD/ICS).

e Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente estd comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Debido a que estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo,
acogemos la diversidad basada en género, edad, educacion, origen nacional, origen étnico, raza,
discapacidad, orientacion sexual y religion. Alentamos a las mujeres, afrodescendientes y
personas de origen indigena a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no sélo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Apoyo para la digitalizacion de tramites priorizados por la AIG de Panama

Contexto de la busqueda: La Division de Innovacion para Servir al Ciudadano estd buscando
a consultores expertos desarrollo y digitalizacion de tramites en el sector publico.

La Cooperaciéon Técnica “La transformacion digital del gobierno como herramienta para la
enfrentar el contexto post COVID-19” liderada por la Divisién de Innovacién para Servir al
Ciudadano (ICS) tiene como objetivo apoyar los esfuerzos de los paises de la Subregion de
Centro América, Republica Dominicana y Haiti (CID) en acelerar la transformacion digital de sus
administraciones publicas para enfrentar el contexto post COVID-19.

Distintas iniciativas digitales fueron implementadas en algunos paises de la regién con el objetivo
de mitigar el impacto negativo en el funcionamiento del aparato publico que generd las medidas
de distanciamiento social. Sin embargo, solo aquellos paises de mayor madurez digital pudieron
trasladar su gestion y servicios a un formato en linea. La recuperacién econémica y social de los
paises luego del COVID-19 va a ser impulsada en buena medida por la digitalizacion que puedan
hacer los gobiernos de su propia gestion y de los servicios que prestan en distintos sectores tanto
a ciudadanos como a empresas. El desarrollo o fortalecimiento de las herramientas habilitadoras
del gobierno digital, como la identidad digital, la interoperabilidad o portales web Unicos, puede
impulsar el incremento del acceso a servicios publicos en zonas alejadas de los centros urbanos
y generar ahorros en la gestion de los mismo. Asimismo, estas herramientas pueden facilitar que
empresas, emprendedores y productores desarrollen soluciones digitales para continuar
ofreciendo sus productos y servicios y asi enfrentar el impacto negativo de la pandemia en sus
negocios, por ejemplo, utilizando plataformas compartidas para venta de artesanias, productos
agricolas o alimentos o sistemas de pagos en linea.

En la misma linea, la cooperacion técnica “Fomento de la Capacidad del Sector Publico y el
Talento Humano en el Gobierno Digital de ALC” liderada por la Division de Innovacién para Servir
al Ciudadano (ICS) tiene como objetivo fortalecer la capacidad y el talento humano de los
funcionarios publicos de ALC con respecto a las mejores practicas internacionales sobre
gobierno digital. Si bien los paises tienen un compromiso creciente con la transformacion digital,
esta claro que uno de los principales obstaculos es la falta de talento técnico entre los
funcionarios publicos, lo que dificulta la consecucion de una transformacion digital integral.

Las actividades y productos previstos en ambas cooperaciones técnicas contribuiran con los
planes y acciones de las agencias encargadas de la transformacion digital de los gobiernos
conducentes a identificar brechas que obstaculizan la implantacion del gobierno digital; a
fortalecer la gobernanza digital y la capacidad y talento humano de los equipos digitales del sector
publico y a digitalizar procesos criticos en el contexto post COVID-19.

La Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG) de Panama, entidad re sponsable
de promover la transformacion digital de los servicios del Estado, busca desarrollar y digitalizar,
y poner en produccion un conjunto especifico de trdmites (17 aproximadamente) de la Direccién
Nacional de Farmacia y Drogas, y de la Direccién de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria
(ambas direcciones del Ministerio de Salud de Panama4). Los procesos y flujos de cada uno de
estos tramites ya han sido analizados y documentados por la Secretaria de Digitalizacion y
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Simplificacion de Procesos de Panama y la AIG ha disefiado un esquema de desarrollo para
dichos tramites. Este proyecto se usara como piloto para potencialmente escalarlo y replicarlo en
el resto del Estado panamefio, e incluira la transferencia de conocimiento para fortalecer las
capacidades existentes en AIG y las otra entidades participantes.

La misién del equipo: La divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) se enfoca en
mejorar la capacidad de los gobiernos para proporcionar servicios publicos. La Divisidn esta
estructurada en cuatro grupos: (i) Gestién Publica; (ii) Gobierno Digital Basado en Datos;
(iif) Seguridad Ciudadana; y (iv) Transparencia e Integridad.

Esta consultoria brindara apoyo al grupo de gobierno digital especificamente en el desarrollo,
digitalizacion y puesta en produccion de un conjunto de tramites de la Direccion Nacional de
Farmacia y Drogas, y de la Direccion de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria del
Ministerio de Salud de Panama. La consultoria es una de las cuatro que seran contratadas para
el desarrollo del conjunto de tramites mencionado.

Lo que hards: La consultoria incluye las siguientes actividades:

1. Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo de los tramites asignados del conjunto de
tramites a digitalizar. La identificacién y asignacion de los tramites estara a cargo de la
AlG.

2. Desarrollo requerido para digitalizar y poner en produccién los tramites asignados por la
AlG.

3. Realizar mantenimientos y mejoras a los desarrollos informaticos nuevos o ya existentes
para integrarse a las nuevas aplicaciones.

4. Realizar documentacion técnica y de usuario de las aplicaciones informéticas
desarrolladas y/o modificadas.

5. Apoyar en capacitaciones sobre el uso de las aplicaciones informéaticas desarrolladas y/o
modificadas.

6. Participar en reuniones de seguimiento y control con la AIG y el Banco cuando sea
requerido.

Entregables y cronograma de pagos:

No. Entregables Plazo de entrega Pago
Producto 1 | Plan de trabajo Siete (7) dias calendario 15%
posteriores a la firma del contrato
Producto 2 | Informe de avance correspondiente al | A mas tardar 60 dias posteriores 20%
25% del desarrollo informético de los a la firma del contrato

tramites asignados implementado, con
la documentacion técnica y de usuario
correspondiente.

Producto 3 | Informe de avance correspondiente al | A mas tardar 90 dias posteriores 20%
50% del desarrollo informatico de los a la firma del contrato
trdmites asignados implementado, con
la documentacién técnica y de usuario
correspondiente.
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No. Entregables Plazo de entrega Pago
Producto 4 | Informe de avance correspondiente al | A mas tardar 120 dias posteriores 20%
75% del desarrollo informético de los a la firma del contrato

tramites asignados implementado, con
la documentacion técnica y de usuario
correspondiente.

Producto 5 | Informe de avance correspondiente al | A més tardar 180 dias posteriores 25%
100% del desarrollo informético de los a la firma del contrato
tramites asignados implementado, con
la documentacién técnica y de usuario
correspondiente.

Todos los entregables deberan ser elaborados en espafiol y compartidos en formato digital. La
consultoria trabajara bajo la supervisién de Maria Inés Vasquez, Especialista Sectorial Senior en
Modernizacion del Estado (IFD/ICS), quien se encargard de revisar a detalle y aprobar los
entregables para realizar los pagos correspondientes.

Lo que necesitaras:

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacion: Graduado en Ingenieria o Licenciatura en Informéatica o carreras afines.

e Experiencia general: Minimo de 3 afios en puestos similares de desarrollo de
aplicaciones en plataformas web, con experiencia en bases de datos relacionadas y
arquitecturas cliente-servidor.

¢ Idiomas: espariol.

Competencias generales y técnicas:

« Areas de Especializacion:
e Certificacion o experiencia de mas de 5 afios en tecnologias de desarrollo en Microsoft
.NET C#, que involucren Javascript y Software de control de versiones: Subversion
(SVN).

e Experiencia de mas de 5 afios en desarrollo e implementacion de servicios web, bases
de datos relacionales y arquitecturas cliente servidor.

 Habilidades:
e Capacidad para trabajar en equipo y sobre objetivos definidos, aportando conocimiento y
experiencia a los otros miembros del equipo.
e Excelentes relaciones interpersonales.
e Capacidad para la toma de decisiones y autonomia en el desempefio de sus actividades.

Resumen de la oportunidad:

e Tipo de contrato y modalidad: Contractual de Productos y Servicios Externos (PEC),
Suma Alzada.
e Duracion del contrato: 6 meses
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e Fechadeinicio: Por definir.

e Ubicacion: Residencia del consultor (a)

e Persona responsable: Maria Inés VAasquez, Especialista Sectorial Senior en
Modernizacion del Estado (IFD/ICS).

¢ Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América
Latina y el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir
la certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como
empleado, puedes ser parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a sus intereses comunes.

Debido a que estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo,
acogemos la diversidad basada en género, edad, educacién, origen nacional, origen étnico, raza,
discapacidad, orientacién sexual y religion. Alentamos a las mujeres, afrodescendientes y
personas de origen indigena a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas.
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de
politicas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y
ejecucion de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no solo tengan las habilidades
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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TERMINOS DE REFERENCIA

PANAMA

Consultoria para la elaboraciéon de una estrategia para el desarrollo de habilidades
digitales de la sociedad panamefia

Operacién
PN-T1306 - Soporte al Programa Panama Digital
IADB.org - PN-T1306 - Soporte al Programa Panama Digital

Operaciones relacionadas
PN-L1171 — Panamé Digital
IADB.org - PN-L1171 - Panama Digital

Antecedentes y Justificacion

1.1 El potencial de la transformacion digital para acelerar la recuperacion econémica y social es
enorme, y Panama ha hecho progresos importantes, en particular, con el apoyo del Programa
Panama en Linea (3683/OC-PN). Dichos avances han contribuido a que mejorara 14
posiciones (2016 y 2020) en el indice E-Gobierno de Naciones Unidas, ubicAndose en 84
entre 193 paises. Esta operacion ha alcanzado importantes hitos como la digitalizacién de
235 tramites, desarrollo del portal de servicios ciudadanos “Panama Digital”, integracion de
entidades y sistemas en plataformas tecnoldgicas; entre otros. Estos avances, ademas,
facilitaron la repuesta a la pandemia con un importante componente digital. Se desarrollaron
20 nuevos servicios digitales relacionados al COVID-19, incluyendo el programa de
vacunacion y el de subsidios Panama Solidario, y se capacitaron mas de 16.000 ciudadanos
en el uso del “Vale digital’ para acceder al referido subsidio.

1.2 A pesar de dichos avances, persisten obstaculos para aprovechar el potencial de la
tecnologia y acelerar la recuperacion econémica y social. Las capacidades institucionales de
la administracion publica panamefia en general y de la AlG, en particular como 6rgano rector
para abordar més integral y eficazmente el proceso de transformacion digital son limitadas
en términos de recursos humanos, capacidades técnicas, metodologicas, y de recoleccion y
gestion de informacién. Ademas, la pandemia COVID-19 ha puesto en evidencia que la
digitalizacion de la gestién no solo permite a las administraciones publicas mejorar sus
procesos internos, brindar servicios mas eficientes a los ciudadanos, e impulsar la economia,
sino que resulta indispensable para asegurar la continuidad del funcionamiento del aparato
publico en una situacion de emergencia.

1.3 Asimismo, la operacién 5501/0C-PN Panama Digital busca continuar apoyando y
consolidando los importantes avances que Panama ha hecho en la transformacion digital de
su administracion publica, reduciendo los costos de la interaccion entre los ciudadanos y
empresas y el Estado, contribuyendo asi a la recuperacion econémica inclusiva. Para ello, es
clave el fortalecimiento institucional de la AIG mediante el desarrollo de herramientas
metodoldgicas, informacion y otras actividades relacionadas facilitaran la ejecucion de la
operacién 5501/0C-PN Panama Digital, asegurando la maxima efectividad en la ejecucion
de las actividades programadas y la consecucion de los resultados esperados.
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1.4 En este contexto, la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AlIG) de Panama,
entidad responsable de promover la transformacion digital de los servicios del Estado,
requiere de servicios de una firma consultora para la elaboracion de una estrategia de
capacitacion en habilidades digitales de la ciudadania panamefia que facilite y articule la
ejecucion de las actividades previstas en el Componente 3 del Programa de Préstamo
5501/0OC-PN Panama Digital.

Objetivos

2.1 Mediante la ejecucién de esta consultoria se pretende elaborar conjuntamente a la AIG una
Estrategia para el Desarrollo de Habilidades Digitales que permita asegurar una efectiva y
articulada ejecucion de las actividades vinculadas a desarrollo de habilidades ciudadanas de
la operacién 5501/OC-PN Panama Digital.. Esta estrategia debera contener temas tan
importantes como una agenda de objetivos, esquema de ejecucion de acciones, métricas de
medicion, hoja de ruta, plan de gestién del cambio, propuesta de material didactico, Roadmap
del “ciudadano digital” y propuesta de plan de comunicacion y diseminacion.

Alcance de los Servicios

3.1 La elaboracion de la Estrategia de Desarrollo de Habilidades Digitales incorporara los
siguientes aspectos clave:
¢ Agenda de objetivos
Esquema de ejecucion de acciones
Métricas de medicion
Hoja de ruta
Plan de gestion del cambio
Propuesta de material didactico
Roadmap del “ciudadano digital”
Propuesta de plan de comunicacion y diseminacion
Otros elementos pactados entre las partes.

3.2 La Estrategia se trabajard conjuntamente a la AlIG y se alineara a la Agenda Digital de
Panama. .

3.3 La consultoria se podra realizar de forma remota mediante el uso de sistemas de
videoconferencia, competicién de pantalla y herramientas colaborativas en linea.

3.4 Se espera que la Estrategia tenga un nivel suficiente para poder enfocar las actividades y
productos del Componente 3 de la operacién y que, aunque no entrando a los detalles de
forma exhaustiva, si ha de incorporar todos los temas mencionados.

3.5 Para esta tarea se tendran en cuenta que principalmente se quieren abarcar las siguientes
tematicas:
¢ Formacién en habilidades basicas digitales
e Capacitacion general en aspectos digitales relacionados con la realizacién de
tramites.
e Aspectos clave de ciberseguridad.
Incorporacion del enfoque de género y diversidad en la estrategia.
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3.6 Se considerara en el disefio en la estrategia la colaboracién con otras entidades del Estado
panamenfo, sector privado u organizaciones de la sociedad civil para la ejecucion de las
actividades de formacion en competencias, trdmites digitales y habilidades TIC con
perspectiva de género y con énfasis en poblaciones vulnerables.

V. Actividades Clave

4.1 Ser& necesaria la ejecucion de reuniones Yy talleres de co-creacion colaborativos junto a la
AIG para la definicion de los objetivos de la estrategia, asi como de las métricas que se
utilizarén para medir dichos objetivos.

4.2 Se llevara actas en formato ejecutivo de las reuniones y talleres mantenidos en las que se
identifiquen claramente fecha, asistentes, objetivos, conclusiones y acciones acordadas.

4.3 Realizar visitas virtuales y reuniones con a entidades con las que la AIG pueda establecer
colaboracién para la ejecucién de las actividades de desarrollo de habilidades digitales, para
la elaboracion de las propuestas de localizaciones, ubicaciones y disposicion de estas. Estas
reuniones y/o visitas virtuales se podran realizar mediante sistemas de videoconferencia,
aungue en ningun caso se limita a que se realicen visitas o reuniones presenciales..

4.4 Elaboracion de la Estrategia de Habilidades digitales a partir de los insumos discutidos en las
reuniones de co-creacion, asi como los lineamientos generales que contendra la version
definitiva de la Estrategia.

Preparacion de una resentacién ejecutiva de los contenidos de la Estrategia.

4.5 Participacion en un evento de presentacion final de la Estrategia a un grupo de asistentes
gue determinaran de forma conjunta la AIG junto con el BID.

V. Resultados v Productos Esperados

5.1 Los entregables de la presente consultoria seran los siguientes:

a. Borrador inicial que recoja los insumos discutidos en las reuniones de co-creacion, asi
como los lineamientos generales que contendra la version definitiva de la Estrategia.

b. Estrategia de Habilidades Digitales version final.

c. Presentacion ejecutiva de los contenidos de la Estrategia.

Entregables Fecha de entrega
Borrador de la Estrategia de 2 meses después de
Habilidades Digitales la firma del contrato
Propuesta final de la Estrategia de 4 meses después de
Habilidades Digitales la firma del contrato
Presentacion Ejecutiva 5 meses después de

la firma del contrato

VI. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1 La reunion de kick-off marcara el inicio de la ejecucion del proyecto. La celebraciéon de esta

Pagina 15 de los Términos de Referencia



NIIDB Giimedicn,

reunion se comunicara con un plazo no inferior a 10 dias para que la Firma Consultora tenga
tiempo suficiente de preparar los recursos necesarios.

6.2 A partir de ese momento, en un plazo de 6 semanas se entregara el Borrador Inicial descrito
en el punto 5.1. a. Tanto el BID como la AIG acordaran con la Firma Consultora las reuniones
necesarias para establecer los lineamientos iniciales.

6.3 En un plazo maximo de 3 meses a partir de la entrega del Borrador se entregara el documento
de Estrategia con los contenidos descritos en la seccién de Alcance. La AIG y el BID emitiran
su conformidad en no mas de 10 dias laborables desde la entrega. Si hubiese observaciones
a tener en cuenta, éstas seran comunicadas a la Firma Consultora para que en el plazo de
una semana entregase la version final. En ese momento se haré la entrega formal de las
actas de reuniones y talleres llevados a cabo.

6.4 A partir de la aprobacién de la Estrategia, en un plazo no superior a 10 dias laborables, se
marcara la reunion de cierre donde se hara la presentacién ejecutiva descrita en el punto 5.1.

VII. Requisitos de los Informes/Entregables

7.1 Los informes, presentaciones y entregables en general que se entregue en el marco de esta
consultoria se haran con las plantillas proporcionadas por el BID. En todo caso siempre
incorporardn los logos del BID tanto en la portada como en el resto de hojas/diapositivas.

7.2 Se entregaran en el formato elegido por la Firma Consultora que garantice una mejor y mas
elegante visualizacién, aunque siempre acompafiados de la version editable de los mismos.

7.3 Todos los entregables se produciran en lenguaje formal e irAn acompafiados de glosarios de
términos en caso de que se utilicen conceptos poco comunes o siglas. Los entregables iran
siempre foliados convenientemente e incorporaran un indice.

VIII. Criterios de aceptacion

8.1 Los entregables seran aceptados mediante confirmacién expresa y por escrito por parte del
BID.

8.2 Si alguno de los entregables no fuese aceptado por algin motivo, este se explicara
convenientemente por escrito, otorgando a la Firma Consultora un plazo estipulado suficiente
para realizar las subsanaciones oportunas.

IX. Otros Requisitos

9.1 Los productos generados en el marco de esta consultoria son confidenciales y propiedad
intelectual exclusiva del BID. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin
consentimiento expreso.

X. Supervision e Informes

10.1 Todos los entregables deberan ser elaborados en espafiol y compartidos en formato
digital. La consultoria trabajara bajo la supervision de Maria Inés Vasquez Rossi
(mvasquez@iadb.org), Especialista Sectorial Senior en Modernizacion del Estado en IFD/ICS
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y de José Luis Hernandez Carrién (jlhcarrion@iadb.org), Especialista Senior en Gobierno
Digital en IFD/ICS, quienes se encargaran de revisar a detalle y aprobar los entregables para
realizar los pagos correspondientes.

XI.  Calendario de Pagos

11.1 Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que
se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de
costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

11.2 La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %
Borrador inicial 20%
Estrategia de Habilidades Digitales 70%
Presentacion ejecutiva de los 10%
contenidos de la Estrategia

TOTAL 100%
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