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PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

Organismo
ejecutor:

Organismos co-
ejecutores:

Beneficiarios:

Objetivos:

Descripcion:

Monto y fuente de
financiamiento:

Revision social y
ambiental:

(TC-99-05-04-7)
RESUMEN EJECUTIVO

Céamara de Comercio de Bogota

Camaras de Comercio de Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena y Medellin.

Sector empresarial colombiano en particular las micros, pequefias
y medianas empresas actualmente con dificultades para
formalizarse o por constituirse.

El objetivo general del proyecto es promover una relacién més
eficiente y transparente entre las empresas, la administracion
publica y las entidades privadas que les prestan servicios
relacionados con su registro y formalizacién.

Como objetivos especificos, el proyecto persigue: (i) minimizar
los pasos, diligencias, requisitos legales y plazos de tramitacién,
que debe atender todo empresario para formalizar sus actividades
productivas; (ii) conformar Centros de Atencién Empresarial
(CAE’s) en seis ciudades de Colombia (Bogot4, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena y Medellin); (iii) facilitar la
integracién de empresas del sector informal al proceso formal de
desarrollo de actividades mercantiles; y (iv) mejorar el acceso de
los empresarios a la informacién sobre los tramites a seguir.

Para cumplir con los objetivos propuestos, €l proyecto considera,
dos componentes cuyas actividades se ejecutaran secuencialmente:
(1) disefio del CAE, que incluye el mapeo institucional y legal,
propuesta de racionalizacién de procesos, validacién de
propuestas, primeras acciones de simplificacion mediante
convenios de gestion, y el disefio de planes de accién para su
implantacién; y, (2) implantacién de los CAE’s. El primer
componente se ejecuta simultineamente en las seis ciudades,
mientras que el segundo se ejecutara de acuerdo a la programacién
que las alcaldias y las cdmaras de comercio establezcan para cada
una de ellas. Un tercer componente seria el de administracién del
proyecto.

Modalidad: no reembolsable

FOMIN (facilidad I): US$ 1.900.000 (61.3%)
Local: US$ 1.200.000 (38.7%)
Total: US$ 3.100.000 (100.0%)

Esta operaciobn no supone impactos ambientales o sociales
significativos y fue aprobada por el CESI en su reunién del 29 de

Versién: 10/06/aa 10:18 AM




Péagina 2 de 2

Calendario de
ejecucion:

Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del Banco:

octubre de 1999,

El proyecto seria ejecutado en un periodo de hasta 30 meses y el
desembolso de los recursos se haria en un periodo méximo de 36
meses.

De forma adicional a las condiciones contractuales generales
aplicables a esta operacidn, se deberdn incluir las siguientes
condiciones especiales:

Condiciones previas al primer desembolso: El organismo ejecutor
debera presentar al Banco, dentro de los tres meses de la firma del

convenio: (i) evidencia de los compromisos interinstitucionales
entre las alcaldias y las cdmaras de comercio incluidas en el
proyecto, en la que defina la responsabilidad de cada entidad y el
compromiso de participar conjuntamente en su ejecucion; (ii)
evidencia de compromisos interinstitucionales entre la Cédmara de
Comercio de Bogotd y las demds cdmaras de las ciudades
participantes donde consten los acuerdos para la transferencia de
los recursos del FOMIN a cada una de ellas; y (iii) evidencia de la
seleccién y contratacion del director del proyecto de la Unidad
Ejecutora Central (UEC).

Ninguna
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I. ELEGIBILIDAD DE PAIS Y DEL PROYECTO

Colombia fue declarado pais elegible para todas las facilidades de financiacién
del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 29 de octubre de 1993.
Asimismo, este proyecto fue declarado elegible por el Comité de Programaci6n
y Operaciones del FOMIN el 7 de junio de 1999. Las actividades propuestas
promueven un ambiente propicio para el desarrollo del sector privado, en
particular para la creacién y formalizacién de pequefias y medianas empresas,
facilitando las inversiones nacionales e internacionales en édreas productivas.

II. ANTECEDENTES

Cerca del 50% de las empresas actualmente establecidas en Colombia
pertenecen al sector informal, debido entre otros factores, a las excesivas
regulaciones, procedimientos y trdmites que dificultan y encarecen tanto su
regularizacién como el registro de nuevas empresas. Esta situacién limita el
crecimiento y consolidacion del sector empresarial y afecta las finanzas
publicas.

El gobieno de Colombia ha procurado, desde la implementacion de la
Constitucién de 1991, la desburocratizacién y modemizacién del Estado. En este
sentido, se ha emitido una serie de decretos’ que persiguen la simplificacion de
tramites y supresion de regulaciones, mejorando parcialmente el establecimiento
de actividades productivas y comerciales. En particular, el Decreto 2150,
propone simplificar los trimites burocrdticos y plantea la implantacién de
ventanillas dnicas para todos los servicios de atencién al usuario.

Especificamente en lo concerniente al sector empresarial, con el Decreto 410/71,
se delegé en las cdmaras de comercio el manejo del registro mercantil, el de
proponentes, el de entidades sin d4nimo de lucro y los centros de arbitraje y
conciliacién. Desde entonces se ha avanzado en la simplificacién de tramites,
modernizando los procesos y desarrollando la infraestructura necesaria para
cumplir esta funcién. En particular, la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB) ha
jugado un papel acelerador de este proceso, siendo la principal impulsora de
normas simplificadoras, como la Ley 527/99, que otorga validez juridica a los
registros por medios electrénicos.

Por su parte, la Direccién de Impuestos y Aduanas del Ministerio de Hacienda
(DIAN), ha venido trabajando en la simplificacién del pago de impuestos para
pequefias y medianas empresas, que desde 1998 se tradujo en un Régimen
Unificado de Imposicién para el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e
impuesto de renta. El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
(DAFP) elabord un mapa de los principales tramites que se realizan al interior de
las distintas entidades publicas, que se deriva en una serie de propuestas para su
simplificacién. El Ministerio de Desarrollo promovié la aprobacién de la Ley

! Decreto (2150/95: 2111/97) y las Leyes 190 de 1995 y 527 de 1999, asi como la Ley 590 del 2000 y el Decreto 266/2000 derivado
de esta ley.
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590/2000 que buscando el desarrollo de las micros, pequefias y medianas
empresas, dispone la creacién de un Registro Unico “que tendré validez general
para todos los tramites, gestiones y obligaciones frente a las entidades estatales™
con el propésito de reducirlos y contribuir a la formalizacién de las empresas.

No obstante, ain cuando todas estas medidas han sido orientadas hacia el
proceso de simplificacion, todavia subsisten una serie de procedimientos que
pueden ser simplificados o eliminados en pro de la eficiencia del sector
empresarial. Adicionalmente, la ausencia de coordinacién entre las distintas
entidades publicas, ha dificultado la creacién de un sistema expedito para la
instalacion de empresas o actividades comerciales.

Algunos de los problemas principales que enfrentan los empresarios para el
registro y formalizacién de sus negocios son los siguientes: (i) la ausencia de
una ventanilla tinica en la cual pueda realizar todos los tramites; (ii) la necesidad
de diligenciar numerosos formularios, muchos de ellos con informacién
duplicada; (iii) la ausencia de coordinacion y de intercambio de informacién
entre las instituciones publicas; (iv) la ausencia de sistemas de informacién
modernos en casi todas las entidades; (v) la necesidad de certificar ante notario
publico y la de presentar personalmente los documentos; (vi) la necesidad de
acudir a diferentes lugares para pagar distintas tarifas; y (vii) la ausencia de
plazos de cumplimiento para la aprobacion de solicitudes, dejindolos a
discrecién del funcionario.

Actualmente una empresa debe cumplir con més de diez tramites u obligaciones
ante ocho entidades', en un proceso que puede alcanzar un afio. Entre los
requerimientos vigentes y que estardn sujetos a revision se considera: (i)
eliminar el requisito de registro de libros; (ii) eliminar el requisito de
notarizacién de documentos para el registro comercial; (iii) consolidar los
registros nacionales y municipales en un tnico formulario de entrada; (iv) crear
un ndmero Unico de registro tributario; (v) revisar registros de seguridad social,
empleo y otros registros de trabajo; (vi) mejorar la informacién de la seguridad
social; (vii) eliminar el requisito de aprobacién de la Sociedad de Autores y
Compositores de Colombia (Sayco/Acinpro) para nuevas empresas; (Viii)
permitir que todas las inspecciones / trabajos de laboratorio, para compaiiias
fuera de Bogot4, se lleven a cabo a nivel regional; (ix) clasificar las industrias
dentro de los niveles de alto o bajo riesgo ambiental; (x) eliminar la aprobacién
ambiental ex-ante para empresas con bajo riesgo; (xi) reducir la revisién
ambiental de ocho a cuatro meses; (xii) conformar una ventanilla Gnica con
gestion privada; (xiii) disefiar un formulario Unico para registro tributario y otros
permisos operacionales y (xiv) establecer un proceso interactivo con control de
calidad de los servicios por los usuarios.

Con este proyecto se busca promover la conformacién de Centros de Atencién
Empresarial (CAE’s) que permitan simplificar e integrar las normas, trdmites y

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal; Cimara de Comercio; Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN); Direccién de Impuestos Municipales; Secretaria de Salud
Municipal; Cuerpo de Bomberos; Organizacién SAYCO-ACINPRO y Departamento de Proteccién
Ambiental (municipal).
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procesos aplicados a la formalizacién y registro de empresas ante la
administracion, reduciendo asi los plazos de tramitacién. Asimismo, en el marco
de este proyecto se analizard la posibilidad de que, en un futuro, se incluya en
los CAEs servicios adicionales para los empresarios (ver parrafo 3.8).

III. OBJETIVOS Y DESCRIPCION

Objetivos

El objetivo general del proyecto es promover una relacién mds eficiente y
transparente entre las empresas, la administracién publica y las entidades
privadas que les prestan servicios relacionados con su registro y formalizacién.

Como objetivos especificos, el proyecto persigue: (i) minimizar los pasos,
diligencias y requisitos legales, asi como los plazos de tramitacién, que debe
atender todo empresario para formalizar sus actividades productivas; (ii)
conformar Centros de Atencién Empresarial (CAE’s) en seis ciudades de
Colombia (Bogota, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena y Medellin);
(iii) facilitar la integracidon de empresas del sector informal al proceso formal de
desarrollo de actividades mercantiles; y (iv) mejorar el acceso de los
empresarios a la informacién sobre los tramites a seguir.

Descripcion y componentes

Para cumplir con los objetivos propuestos, el proyecto considera dos
componentes cuyas actividades se ejecutardn secuencialmente: (1) disefio del
CAE, que incluye el mapeo institucional y legal, propuesta de racionalizacién de
procesos, validacidn de propuestas, primeras acciones de simplificacién
mediante convenios de gestién, y el disefio de planesde accién para su
implantacién; e (2) implantacién de los CAE’s. El primer componente se
ejecuta simultdneamente en las seis ciudades, mientras que el segundo se
ejecutard de acuerdo a la programacién que las alcaldias y las cdmaras de
comercio establezcan para cada una de ellas. Un tercer componente seria el de
administracién del proyecto.

1. Disefio del CAE, identificacion de las primeras acciones de
simplificacion y plan de accién para su implantacion (US$645.000)

a) Mapeo institucional y legal

Dada la diversidad de disposiciones vigentes tanto a nivel nacional como local,
es necesario realizar un mapeo institucional que permita identificar en detalle la
normativa actual, a fin de eliminar los requisitos que se consideren obsoletos y
los que aplican funcionarios y organismos que participan del proceso, con base
en disposiciones interpretativas de la legislacién.

Las actividades a ser desarrolladas por este componente son las siguientes: (i) en
los organismos publicos de competencia nacional, tales como el Departamento
Administrativo de la Funcién Pidblica (DAFP), el Ministerio de Desarrollo
Econémico, el Ministerio del Medio Ambiente y la Direccién de Impuestos y
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Aduanas Nacionales (DIAN): un andlisis de la legislacién que afecta la
constitucion y el registro de empresas; (ii) en las alcaldfas: la recopilacién y
andlisis de las normas relacionadas con la creacién y funcionamiento de
empresas y validacién de su aplicabilidad y (iii) en los organismos privados’:
una evaluacion de las disposiciones propias del registro de nuevas empresas.

La consultoria de apoyo para el desarrollo de esta actividad debera considerar la
informacién existente en las distintas entidades: (a) el mapeo de tramites y
procedimientos administrativos en los distintos organismos del gobierno
nacional, realizado por el DAFP; (b) los mapeos realizados por alcaldias y
camaras de comercio; y (c) las propuestas de simplificacién tributaria para
pequeiias y medianas empresas formuladas por la DIAN.

b) Racionalizacion de procesos

Consiste en un diagnéstico detallado de los procesos y tramites para el registro y
creacién de empresas requeridos por cada institucién, evaluando el actual marco
de procedimientos administrativos, y en la formulacién de una propuesta de
reingenieria que permita agilizarlos, hacerlos transparentes y expeditos.

De manera complementaria se hard un andlisis de la viabilidad futura de
diversificar los servicios otorgados por los CAEs para el registro de nuevas
empresas a otros que promuevan el desarrollo empresarial, tales como: gestiones
de comercio exterior, renovaciones de registros y bancos de informacién
tecnolégica.

¢) Validacién de propuestas formuladas

Una consultorfa financiada con fondos del Banco (SDS/MIC)? estudi6 el caso de
Bogotd y recogié un conjunto de “mejores précticas” sobre normatividad y
trdmites para la formalizacion de actividades empresariales a partir de
experiencias exitosas a nivel internacional. En particular México, Brasil,
Canadéd, Espafia, Irlanda y Australia han desarrollado propuestas con un
significativo impacto sobre los tiempos y costos para las empresas. Bajo esta
actividad, se validarén y adaptarén estas lecciones al caso colombiano.

d) Primeras acciones de simplificacion: Convenios de gestion

A partir de la informacién anterior (normas, procesos y validacidn), las alcaldias
y cdmaras de comercio locales definirdn, en el Consejo Consultivo, un modelo
bisico que serd adaptado a las condiciones propias de cada ciudad (ver pérrafo
4.2). Una vez adaptado el modelo para cada ciudad se celebrardn convenios
entre las autoridades del gobierno central (Ministerio del Desarrollo, DAFP y
DIAN), las municipales y las cdmaras de comercio, que fijen los compromisos y
responsabilidades de cada una en la implementacién del CAE. Estos convenios
deberdn considerar: (i) la expedicién de las normas correspondientes para la
simplificacion administrativa; (ii) el modelo seleccionado para la prestacion del

3 Camaras de comercio y SAYCO - ACINPRO
4  Practicas Internacionales y Experiencia en Procedimientos para Apertura de Empresas, SRI
International, Septiembre de 1999.

Version: 10/06/aa 10:18 P.M.




3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

5

servicio (e.g. ventanilla Gnica, espacio unificado pero con distintas ventanillas,
una sola solicitud para todos los tramites pero con diferentes formularios u otra);
(iii) los requerimientos de cada institucién para la incorporacién de sus servicios
en el CAE y (iv) la posible ampliacién posterior a otros servicios de atencién al
empresario, ademds de aquellos correspondientes al registro de sus negocios.

e) Plan de accion

Finalmente, como resultado de las actividades anteriores, la consultoria
preparard una propuesta de un plan de accién consensuado para la ejecucién del
convenio suscrito, que considere: (i) formulacién de propuestas de reforma al
marco legal vigente en la administracién central y en las municipalidades
participantes; (ii) reestructuracién organizativa de las entidades involucradas;
(iii) reingenieria de procesos seleccionados para hacer eficientes los tramites;
(iv) sistemas informaticos a ser desarrollados o integrados y el disefio de pdginas
de internet para divulgacién de la informacién disponible; (v) necesidades de
entrenamiento en los nuevos sistemas y procesos; (vi) definicién de una politica
tarifaria para el nuevo sistema de tramites; (vii) necesidades de infraestructura
fisica y disefio arquitecténico segtn la alternativa seleccionada para la atencién a
los empresarios; y (viii) el intercambio de experiencias y propuestas realizadas
en cada una de las ciudades participantes.

Para esta dltima actividad se prevé la realizacién de dos talleres de integracion,
uno en Bogotid y otro en una de las 5 ciudades restantes, que permitan
homogeneizar dichas propuestas y buscar sinergias entre los modelos que
adopten las distintas ciudades. @ En dichos talleres deberan participar
representantes de las alcaldfas, cdmaras de comercio, las unidades ejecutoras
central y locales, y entidades del gobierno central correspondientes.

2. Implantacion de los CAE’s (US$1.451.100)

En cada ciudad se financiard la constitucion de Centros de Atencién
Empresarial, con base en los planes de accién definidos en el componente
anterior. Este componente se ejecutard de manera separada en cada ciudad.

Para la ejecucién de los planes de accién acordados para la implantacién de los
CAE’s se financiaré la contratacion de servicios de consultoria y adquisiciones
que abarcan: (i) seleccién y reformas del espacio fisico para el CAE; (ii) mejoras
a las redes y equipos de informacién y adquisicién de software y hardware, en
funcién de los nuevos procesos disefiados; compra e instalacién de muebles y
equipos de oficina, de acuerdo al lay-out establecido; (iii) capacitacion del
personal en los nuevos procesos administrativos y en los sistemas de
informacién; (iv) implantacién de sistemas privados de administracién para cada
CAE y de evaluacién de la calidad de los servicios ofrecidos; y (v) campafias de
promocién y difusién de las bondades del nuevo sistema entre los empresarios y
los funcionarios encargados de los tramites.

3. Administracién del programa (US$ 689.700)

La administracion general del programa se hard desde la Cdmara de Comercio
de Bogotd, en donde se conformard una Unidad Ejecutora Central (UEC)
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responsable de la ejecucién del proyecto en Bogotd y de facilitar la gestién en
las demds ciudades. En cada una de ellas se creard una Unidad Ejecutora Local
(UEL) que estara a cargo de la conformacién y seguimiento de cada CAE a nivel
local.

IV. EJECUCION DEL PROYECTO

Organismo ejecutor

El organismo responsable de la ejecucién del proyecto ante el Banco seri la
Camara de Comercio de Bogota que conformarad una Unidad Ejecutora Central
(UECQ), y actuard como enlace y apoyo a las Unidades Ejecutoras Locales (UEL)
de Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena y Medellin. En cada ciudad, el
organismo ejecutor serd la cdmara de comercio correspondiente que tendra
autonomia y autoridad para la conformacién de la UEL y la administracién de
los recursos.

Asimismo, se conformard un Consejo Consultivo en el que participardn el
Ministerio de Desarrollo Econémico, el DAFP, la DIAN, las alcaldias y cdmaras
de comercio de las seis ciudades. Este Consejo evaluard y aprobard las
principales propuestas de modificaciones normativas y procedimentales
relacionadas con la simplificacién de tradmites para el registro de empresas.

Las cAmaras de comercio tienen como misién promover el desarrollo econémico
y social, crear los servicios que consideren ttiles para el adelanto del comercio,
la industria y los servicios y demas sectores productivos, ademas de manejar el
Registro Mercantil, Registro de Proponentes, Registro de Entidades sin Animo
de Lucro y el Centro de Arbitraje y Conciliacién. Sirven ademéds como cuerpo
consultivo del gobierno nacional. Las cdmaras de comercio cuentan con una
s6lida estructura técnica y administrativa y se han comprometido técnica y
financieramente con la ejecucidn de este Proyecto.

Con relacién a las alcaldias, todas ellas han estado trabajando en el proceso de
simplificacion de tramites y de mejora en la atencién a los usuarios y se han
comprometido formalmente a apoyar la ejecucién de este proyecto.

A su vez, las entidades del gobierno central han participado solidariamente en un
acelerado proceso de simplificacion administrativa, cuyo principales reflejos han
sido las nuevas normas aprobadas y su compromiso de participar activamente en
el Consejo Consultivo y disponer de personal para apoyar el correcto desarrollo
del proyecto.

Mecanismo de ejecucion

Las actividades previstas en el primer componente deberdn ejecutarse en un
periodo de hasta 14 meses y de manera simultdnea en las distintas ciudades,
permitiendo asi el intercambio de experiencias que puedan llevar a conformar un
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modelo béasico para todo el pais. Por su parte, la implantacién de los CAE’s se
ejecutard segiin las condiciones propias de cada ciudad (construccién de local de
atencidn, adaptacién de locales ya existentes, arriendo, etc), en los siguientes 16
meses. El plazo total de ejecucién es de 30 meses y el de desembolso de 36
meses.

Teniendo en cuenta las ventajas operativas y econémicas de la contratacion de
una misma empresa consultora para ejecutar las actividades del primer
componente, se recomienda que alcaldias y caAmaras de comercio acuerden, los
términos de referencia y la seleccion de la empresa mas adecuada. La UEC seré
la responsable de formular una propuesta inicial de términos de referencia para
su revisidn y aprobacién por las demdas cdmaras de comercio y las alcaldias. Para
el segundo componente, cada ciudad serd auténoma en la seleccién de la
consultoria, sin perjuicio de que dos o més ciudades lleguen a acuerdos de
seleccion y contratacion comunes que les permitan obtener economias de escala
o en la recontratacién de la empresa responsable del primer componente.

En la UEC trabajarian el director del proyecto responsable de su ejecucién y
promocion y de sensibilizar a los distintos agentes, asi como tres técnicos, y uno
persona de apoyo para: (i) dar seguimiento y evaluar las actividades
desarrolladas, garantizando el cumplimiento de los acuerdos establecidos; (ii)
formular los términos de referencia para la contratacién de las consultorias, los
editales para las licitaciones y los contratos para las empresas o personas
elegidas; (iii) dar seguimiento a los avances de los proyectos de las demés
ciudades y retroalimentarlos con las experiencias y propuestas que se vayan
haciendo en cada una de ellas; (iv) transferir los recursos de la contribucion a
cada una de las UEL, y requerir las correspondientes rendiciones de cuenta por
parte de éstas; y (v) coordinar con las UEL los requerimientos de informacién a
efectos de preparar los estados financieros consolidados del Programa de
acuerdo a la metodologfa del Banco.

Por su parte, las UEL contarian con un coordinador, dos técnicos y una persona
de apoyo para el seguimiento, evaluacién, contrataciones y la contabilidad. El
director y los técnicos de la UEC y las UELs deberdn ser seleccionados
mediante concurso abierto cuyas bases serian acordadas con el Banco/FOMIN vy
la Camara de Comercio de Bogota.

La UEC serd responsable de tramitar las solicitudes de desembolso de la
contribucién del BID/FOMIN, de acuerdo a lo establecido en los respectivos
procedimientos de desembolsos del Banco, gestionar la obtencién de los
recursos de contrapartida local, referentes a la ciudad de Bogot4, y preparar las
correspondientes rendiciones de cuenta de los recursos utilizados en la ejecucién
del programa.

Cada una de las UEL serd responsable de: (i) gestionar la obtencién de los
recursos de contrapartida local; (ii) establecer cuentas bancarias especificas
separadas para €l manejo de los recursos de la contribucién del FOMIN y de la
contrapartida local; (iii) efectuar periédicamente la rendicién de cuentas a la
UEC; (iv) establecer y mantener un adecuado sistema de archivo de toda la
documentacién que respalda los gastos elegibles del programa; dicha
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documentacién deberd estar a disposiciébn para revisién por parte de los
funcionarios del Banco, y de los auditores externos del programa

Los planes de accién en cada ciudad se ejecutardn de forma independiente. En
caso de que alguna ciudad no cumpla con los requerimientos de contrapartida
local acordados en el presupuesto, el aporte del FOMIN asignado a dicha ciudad
serd cancelado. No se haré distribucién de fondos no comprometidos a las otras
ciudades.

Los registros del programa deberan ser llevados de manera que: (i) permitan
identificar las sumas recibidas de las distintas fuentes; (ii) consignen, de
conformidad con el catdlogo de cuentas que el Banco haya aprobado, los gastos
del programa tanto con los recursos de la contribucién como con los demaés
fondos que deban aportarse para su total ejecucidn; (iii) incluyan el detalle
necesario para identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados, asi
como la utilizacién de dichos bienes y servicios y (iv) demuestren el costo de las
actividades en cada componente.

Con cargo a la contribucién del FOMIN y después de haberse cumplido todas
las condiciones previas al primer desembolso, el Banco podré adelantar recursos
para establecer un fondo rotatorio hasta un monto que no exceda el 10%. Estos
recursos deben manejarse en una cuenta bancaria especial a nombre del
programa. La UEC deberé presentar, dentro de los 60 dfas posteriores al final de
cada semestre calendario, informes consolidados del estado de situacion de los
recursos del fondo rotatorio en su poder y en cada una de las UEL

La UEC deber4 presentar, durante la ejecucion del programa, estados financieros
anuales y un estado financiero final, consolidando la informacién de los gastos
efectuados por la UEC y por cada una de las UEL, referidos tanto a la
contribucién como a la contrapartida local. Dichos estados deben ser
dictaminados por una firma de auditores independientes previamente aceptable
al Banco y presentados de acuerdo a los requerimientos de auditoria de éste,
dentro de los 90 dias de finalizado cada afio de ejecucidn del programa.

Adquisiciones

En caso de que las UEC y las UELSs contraten una sola empresa consultora para
la ejecucién del primer componente, esto se hard a través de licitacion publica
internacional siguiendo los procedimientos del Banco.

En todas las adquisiciones se seguirdn los procedimientos del Banco y podran
participar exclusivamente paises miembros del FOMIN.

Situacién para iniciar el proyecto

Las entidades del gobierno central, las cAmaras y alcaldias participantes ya han
enviado las cartas de compromiso con el programa. Por su parte, las cdmaras
cuentan con el equipo gerencial capacitado para la formulacién de las bases de
los concursos para conformar las unidades ejecutoras y dar seguimiento a su
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ejecucion y disponen de instalaciones y equipos adecuados para su puesta en
marcha.

Beneficiarios

El programa beneficiard de forma directa a todos los empresarios que deseen
establecerse con una actividad industrial, comercial o de servicios y favorecera
la regularizacién de aquellos que se encuentran operando en el sector informal.

Asimismo, beneficiard al Estado al incrementar el nimero de contribuyentes,
particularmente los que se encuentran bajo el Régimen Unificado de Imposicién.

Sostenibilidad del proyecto

Los recursos obtenidos por el cobro de tarifas por la prestacion de los servicios
en los CAEs permitirdn dar sostenibilidad a este proyecto, y eventualmente
ampliar el abanico de servicios que se podrdn poner a disposicién de los
empresarios. Asimismo, el proyecto se sustenta en las capacidades que
desarrollen los funcionarios a ser entrenados en los nuevos sistemas y procesos.

La definicién precisa de las tarifas se hard una vez se defina el modelo de CAE
seleccionado, el niimero de entidades que se incluyan en el proceso de creacién
de una empresa, los trdmites que permanezcan, etc. No obstante, como base
para determinar el éxito financiero del proyecto se tomé la experiencia actual de
cdmaras y alcaldias en la prestacion sostenible de los servicios a las empresas y
la existencia de una infraestructura en operacién. Asimismo, el proyecto prevé
que la simplificacién tendrd un impacto muy positivo en la decisién de registrar
el negocio, lo que se debe traducir en un mayor volimen de registros y de
recursos, por esta fuente.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO

Costo

El costo estimado del proyecto es de US$3.100.000, de los cuales US$1.900.000
(61.3%) corresponden a los recursos no rembolsables del FOMIN vy
US$1.200.000 (38.7%) al aporte local que serd aportado por las cdmaras de
comercio y las alcaldias de las ciudades beneficiarias. Un resumen de las
principales partidas del costo y del financiamiento del programa se presenta a
continuacién. El presupuesto detallado se encuentra en el Anexo II.
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Presupuesto
(miles de USS$)
CATEGORIA FOMIN LOCAL TOTAL
1. Disefio del CAE y plan de 543 102 645
accion 492 93 585
1.1 Consultoria 51 9 60
2. Implantacién de los CAE’s 611 840 1.451
2.1 Adecuacién oficinas 223 560 560
2.2 Instalacién redes y equipos 133 147 370
2.3 Administracién de los 68 201
CAE’s 154
2.4 Capacitacién y 101 26 180
sensibilizacién funcionarios 39 140
2.5 Promocién y difusion
3. Administraciéon 432 258 690
3.1 Salarios personal 407 241 648
3.2 Equipo unidades ejecutoras 25 17 42
4, Evaluacion 94 0 94
5. Auditoria 40 0 40
6. Imprevistos 180 0 180
Total 1.900 1.200 3.100
Presupuesto anual y por fuente
(miles de US$)
Aiio/fuente FOMIN Bogotd Otras ciudades Total
Afio I 803 150 241 (48 c.u.) 1.194
(417 Bogota; 386
otras ciudades)
Ao I 810 200 327 (65 c.u.) 1.337
(315 Bogotd; 495
otras ciudades)
Ao I 287 150 132 (26 c.u.) 569
(66 Bogota; 221
otras ciudades)
Total 1.900 500 700 (140 c.u.) 3.100
Financiamiento

La contribucién del FOMIN se dividirda de la siguiente manera: hasta
US$798.000 para Bogotd y hasta US$220.000 para cada una de las cinco

ciudades participantes.

El aporte de la contraparte local en Bogotd serd de

US$500.000, mientras que las demds ciudades aportaran US$140.000 cada una,
al menos 50% en efectivo.

La contribucién del FOMIN ser4 destinada a cofinanciar consultorias, compras e
instalacién de equipo, capacitacién, promocién y administracién del programa, y
la totalidad de los costos de la auditoria externa y evaluaciones, mientras los
recursos locales se aplicardn fundamentalmente a la adecuacién de los CAEs, la
compra de equipos y parte de la administracién del programa.

Versién: 10/06/aa 10:18 P.M.
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Si bien los costos de administracién superan el 20%, esto se debe a que el
proyecto busca la coordinacion de diversas instituciones en 6 ciudades. Dicha
coordinacién es esencial para lograr el objetivo de simplificacion, que se logra
mediante acuerdos entre las entidades que llevan los tramites.

El aporte del FOMIN se hara pari passu a los aportes de las distintas ciudades
participantes. Cada una tendra presupuestos independientes para implementar su
plan de accién.

V1. JUSTIFICACION Y RIESGOS

Justificacion

El proyecto permitird a las empresas de todos los sectores econémicos en las
ciudades participantes, agilizar trimites que en la actualidad se exigen para la
formalizacién y el inicio del funcionamiento de las mismas. De igual manera, el
proyecto permitirdA mejorar la eficiencia del gasto de las administraciones
publicas y el rendimiento de las empresas, al eliminar y simplificar los procesos
(pasos, costos y tiempos) requeridos para cumplir con su registro y
formalizacion.

La accién interesada del Estado de entrar en el proceso de desburocratizacién se
evidencia en organismos como la DIAN, el Ministerio de Desarrollo Econémico,
el DAFP y las mismas alcaldias, quienes han ejecutado acciones dentro de sus
instituciones, pero que han resultado limitadas por la falta de una visién comtn y
conjunta para enfrentar el problema.

El establecer un proceso participativo para la ejecuciéon de este programa
facilitard la replicabilidad de la metodologia para otros tipos de servicios que
puedan ser ampliados a los empresarios en los CAEs. Una vez probada la
posibilidad de coordinar distintas instituciones, se habra establecido el camino
para continuar con iniciativas que logren facilitar la relacién de los ciudadanos y
en particular de los empresarios con las entidades, bien publicas o privadas, que
les proveen servicios.

La creacién de nuevos puestos de trabajo, la regularizacién de las relaciones
contractuales, las posibilidades de acceder a créditos y mercados formales para
la venta de sus productos, constituird un avance en el proceso econémico y
abrird nuevas perspectivas para quiénes quieran establecerse o formalizar su
situacién.

Riesgos

El proyecto supone una estrecha coordinacién a distintos niveles: (i) entre
gobierno nacional, local y sector privado, para lograr consenso en las principales
propuestas de reforma de simplificacién de tramites; (ii) entre la UEC vy las
UEL’s, para dar seguimiento y garantizar la ejecucién simultinea de
determinadas actividades. En este sentido, cimaras y alcaldias tienen ya una
larga experiencia de proyectos comunes y han sostenido una serie de reuniones
para acordar los términos de su participacién en este. Asimismo, el Consejo




6.6

6.7

7.1

8.1

8.2

12

Consultivo propuesto, que cuenta ademds con representantes de entidades del
gobierno nacional, tiene como principal objetivo buscar el consenso de las
propuestas de cambio que se hagan sobre politicas y normas. El proyecto pone a
disposicion los recursos necesarios para que se lleve a cabo una coordinacién
efectiva entre las distintas instituciones involucradas y designa a la institucién
con mayor capacidad de convocatoria y ejecucion, como es la Camara de
Comercio de Bogota, como responsable final de la ejecucién del proyecto ante el
Banco. Finalmente, la UEC contard con personal dedicado exclusivamente al
apoyo y coordinacién con las UEL’s.

Otro riesgo proviene de la eventual falta de compromiso de funcionarios
involucrados, que puedan sentirse afectados por las propuestas de simplificacién
y pongan obstdculos para su implementacién. Sin embargo, la realizacién de
talleres y programas de capacitacion permitirdn valorar la labor de estos
funcionarios y prepararlos adecuadamente para el cumplimiento de sus nuevas
funciones.

Asimismo, pueden presentarse dificultades al requerirse la suscripcién de
convenios interinstitucionales, los cuales deben comprometer a diferentes
niveles de gobierno y un niimero importante de instituciones. No obstante, la
activa participacion de las mismas en la formulacién de diferentes propuestas de
simplificacion administrativa y el interés que han demostrado por el desarrollo
de este proyecto, sugieren que estas dificultades serdn minimas. Adicionalmente,
las Camaras de Comercio, que son las ejecutoras responsables de este proyecto,
han logrado obtener en Colombia una posicién importante en la prestacién de
servicios al sector empresarial, servicios que han sido delegados por entidades
del sector publico. Ejemplo de esto es la administracién que llevan las Camaras
de los registros mercantiles de las empresas.

VII. IMPACTO AMBIENTAL

Esta operacién no supone impactos ambientales o sociales significativos y fue
aprobada por el CESI en su reunién del 29 de octubre de 1999. El CESI
recomendd que los servicios de consultoria que revisen la propuesta de
clasificacion de las empresas en bajo y alto riesgo ambiental, garantice el
cumplimiento de la legislacién colombiana y justifique detalladamente los
criterios propuestos para dicha clasificacién.

VIII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las unidades ejecutoras deberdn presentar informes de avance semestrales al
Banco, los cuales tendrdn en cuenta los resultados alcanzados en las diferentes
actividades y su aporte al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Evaluacién intermedia: cuando se haya desembolsado al menos el 50% de los
recursos del FOMIN o haya transcurrido el 50% del plazo de ejecucién (30
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meses), se llevari a cabo una evaluacion intermedia de los resultados obtenidos.
En esta evaluacién se dedicard especial atencién a los siguientes indicadores de
desempefio: (i) modificaciones legales propuestas en cada ciudad; (ii) trdmites a
simplificar y pasos y tiempos ahorrados por las reingienierias de proceso
propuestas y (iii) convenios de gestion firmados.

Evaluaciéon final: al final de la ejecucién del proyecto, se realizari una
evaluacién que considere su impacto sobre el conjunto de las ciudades
participantes, teniendo en cuenta los indicadores del marco légico.

Estas dos evaluaciones serdn contratadas por el Banco con recursos del FOMIN.
Durante el desarrollo del proyecto el Banco, a través de la Representacién en
Colombia, hard un seguimiento sistemitico de su ejecucién con el fin de
observar y facilitar la materializacion de éste.

La Agencia Ejecutora enviard a la Representacion del Banco los reportes de
progreso del proyecto dentro de los 30 dias siguientes a la terminacién de cada
semestre y un reporte final dentro de los 30 dias siguientes al ultimo
desembolso. Estos reportes seguiran un formato previamente acordado con la
representacion y deberd incluir actividades del proyecto, finanzas y resultados.
La Representacién usaré estos reportes para hacer el seguimiento del progreso
del proyecto y para preparar un Reporte de Cumplimiento dentro de los 3 meses
siguientes al dltimo desembolso.

IX. CONDICIONES PREVIAS Y CONTRACTUALES

Condiciones previas al primer desembolso. El organismo ejecutor debera
presentar al Banco, dentro de los tres meses de la firma del convenio: (i)
evidencia de los compromisos interinstitucionales entre las alcaldias y las
cdmaras de comercio incluidas en el proyecto, en la que se defina la
responsabilidad de cada entidad y el compromiso de participar conjuntamente en
su ejecucion; (ii) evidencia de compromisos interinstitucionales entre la Cdmara
de Comercio de Bogota y las demés cdmaras de las ciudades participantes donde
consten los acuerdos para la transferencia de los recursos del FOMIN a cada una
de ellas; y (iii) evidencia de la seleccién y contratacion del director del proyecto
de la UEC.
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MARCO LOGICO
PROYECTO: SIMPLIFICACION DE TRAMITES PARA EL SECTOR EMPRESARIAL
JETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION | SUPUESTOS j
|
imizar los pasos, diligencias y | - Los seis Centros de Atencién |- Informes de  evaluacion | - Liderazgo de la Cam

Jisitos legales, asi como los
ros de tramitacion que debe

Empresarial (CAEs) piloto creados
y funcionando en Bogota, Cali,

intermedia y de evaluacién final.
- Informe Final del Proyecto.

Comercio de Bogota
entidades ejecutoras.

ider todo empresario para | Bucaramanga, Barranquilla, | - Ndmero de Atenciones | - Buena articulacion, integ
nalizar sus actividades | Cartagena y Medeliin en un periodo | mensuales en los CAEs. aceptacion de las entic
ductivas. de 30 meses. - Tiempo de creacion de una | funcionarios que actt
-Tramites administrativos | empresa disminuido. proveen los servicios para r
simplificados, con manuales y en | - Tramites reducidos. tramitologia y minimizar Ic
operacion. - Investigacion de satisfaccion | necesarios para formaliz
- Numero de empresas registradas | del usuario. empresa.
en cada ciudad aumenta
gradualmente a partir del segundo
ano de ejecucion.
OPOSITO

tribuir al desarrollo empresarial
l basado en una nueva relacién
ninistracién Pulblica / Empresa,
s orientadora, transparente,
ple y eficiente.

- Coordinacion intersectorial entre
las entidades del Gobierno Central
y local, que los empresarios deben

visitar para llevar a cabo los
tramites de registro de una
empresa.

- Sistemas de informacion en

operacién que contribuya a reducir
los tiempos de los tramites a las
empresas Yy pagina de internet
implantada para la divulgacién de
informaciones.

- Tramites administrativos
simplificados, con manuales y en
operacion.

- Aumento gradual en el numero
de empresas registradas en cada
ciudad.

- Numero de entidades proveedo-
ras de tramites y servicios al sector
empresarial instaladas en cada
CAE.

- Numero de tramites y servicios
al sector empresarial disponibles
en cada CAE.

- Numero de accesos a la pagina
de internet implantada.

- Informes de evaluacion.

- Numero de empresas
registradas por mes en cada
ciudad.

- Acuerdo entre entidas
Gobierno Central y locales
supresion y  simplificac
normas legales a nivel ng
municipal que facilite
obligaciones empresariales
- Seleccion y disponibil
edificios bien localizados
dimensiones y caracl
adecuadas para la implant
los CAEs en cada ciudad.

- Adecuada capacitacior
funcionarios para prestar
adecuados y de buena calic
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JETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
MPONENTES

Andlisis efectuado del sistema | 1) Manuales de los procesos | - Informes de Evaluacién | - Nuevas gestiones
1al. Disefio del CAE y del Plan | simplificados, impresos, convalida- | Intermedia y evaluacion final del | entidades del Gobiermno C
Accion para simplificar e integrar dos e implantados. Proyecto. las municipalidades manti

cesos y tramites.

sentros de Atencién Empresarial
lementados y funcionando con
pos y tramites minimizados.

Sistema de Administracion,
luacion y extension de las
eriencias piloto operando.

2) Acuerdos interinstitucionales que
definen la reduccion de tramites en
base a un modelo basico.

3) Seis CAE's implantados y en
funcionamiento, con un nimero de
apertura de nuevas empresas en
estos locales, cercano al numero
actual de registros mercantiles.

4) Funcionamiento coordinado
entre la Unidad Ejecutora Central
del proyecto en Bogota y las
Unidades Ejecutoras Locales en las
5 ciudades.

- Estadisticas de las atenciones en
los CAEs.

- Actas del Consejo Consultivo.

- Convenios entre municipios vy
alcaldias para la creacién de los
CAE's.

interés en tener una buena
al sector empresarial.

- Los funcionarios de
entidades son capacit:
colaboran con el proc
simplificacion de tram
procesos.

TIVIDADES

Disefio y Plan de Accién: Mapeo
itucional y legal, racionalizacién

procesos, validacion de
puestas- Benchmarking, disefio
vos tramites, disefio acceso
rmacion, sistemas telecomuni-
iones e informacion, estructura
anizativa, disefio arquitecténico,
idio financiero, necesidades de
acitacion, plan de accién
censuado, convenios de
tion.

Ejecucion Ppto. total: (US$000)
1.1 Consultoria 646
1.2 Taller de validacion 60

- Informe disefio del plan de accion.

- Reportes de consultoria sobre

tramites a simplificar.

- Convenios de gestion firmados

por las entidades participantes.

- Plan de Cuentas

- Desembolsos

- Estados Financieros Auditados

- Informes semestrales de progreso

- Informes de Evaluaciones
(intermedia y final)

- Las alcaldias y cam
comercio aportan los rect
contrapartida comprometic
el proyecto.

- Las camaras de con
alcaldias participan activan
la definicién de un plan d
con bases comunes.

- Las entidades del
Central, alcaldias y cam
comercio aportan
humanos para apoyar el pre
simplificacion y llevar a ¢
reformas requeridas.

—
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JETIVOS

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

implementacion CAEs:
acuacion oficinas, normas

plificacién, reformas infraes-
tura, instalacion muebles y
lipos, mejoras redes y equipos
rmacion, restructuracién enti-
les, reingenieria  procesos,
arrollo e integracién sistemas
rmaticos, pagina de internet,
renamiento, politica tarifaria,
aestructura, capacitacion, sis-
1as de gestibn y evaluacion,
Ision programa.

Administracién, evaluacion vy
Bnsion: Control financiero,

luacion resultados, validacion,
stes, planeacién de la extensién
mas oficinas, planeacion de la
ension de servicios adicionales.

INDICADORES

Ejecucién Ppto. total: (US$000)
2.1 Adecuacién de oficinas 560
2.2 Instalacion redes y equipos 370

2.3 Administracion de los CAE's 201
2.4 Capacitacion y sensibilizacion
funcionarios 180
2.5 Promocién y difusion 140
Presupuesto total: (US$000)
3.1 Salarios personal 648
3.2 Equipo unidades ejecutoras 42
Evaluacién 94
Auditoria 40
Imprevistos (56%) 180
TOTAL PRESUPUESTO 3.100

- Plan de implementacion de CAEs

- Plan de Cuentas

- Desembolsos

- Estados Financieros Auditados

- Informes semestrales de progreso

- Informes de Evaluaciones
(intermedia y final)

- Plan de accién anual

- Plan de Cuentas

- Desembolsos

- Estados Financieros Auditados

- Informes semestrales de progreso

- Informes de Evaluaciones
(intermedia y final)

- Alcaldias o Camaras de
disponen de local y de pre
para implantar los CAEs.

- Se llevan a cabo acue
gestién para crear las v
Unicas dentro de los CAEs.
- Los funcionarios de las
entidades estan dispue
facilitar la simplificacién de
- Hay una adecuada rece;
proyecto por parte de
empresarial. La  difusi
proyecto lleva a la utilizaci
CAEs.

- Las entidades participant:
distintas ciudades envian
los informes de ejec
financieros del proyecto

consolidacién en la CCB.

- El Comité consultivo ope
activa  participacion ¢
entidades.

- Se desarrollan en los
previstos las evaluacio
progreso y de impacto.
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PROYECTO DE RESOLUCION

COLOMBIA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
PARA EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES
PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante que
¢l designe para que, en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a
formalizar los acuerdos necesarios con la Camara de Comercio de Bogota, y a adoptar las demas
medidas necesarias para la ejecucion de la propuesta de proyecto contenida en el documento
MIF/AT-  sobre cooperacion técnica para financiar un Programa de Simplificaciéon de Tramites
para el Sector Empresarial.

2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$1.900.000, o su
equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Cooperacion
Técnica del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con carécter no reembolsable.






