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Su despacho

Por medio de la presente deseo dejar constancia del interés por parte de la ETAPA
EP, Cuenca, de participar como beneficiarios en la Cooperacion Técnica, ejecutada
por el Banco Interamericano de Desarrollo: RG-T2744, Transparencia y gestion de
informacion en el sector de agua y saneamiento, que tiene como objetivo apoyar a
actores claves (prestadores de servicio, agencias reguladoras y de supervision) en el
disefio y la implementacién de politicas, mecanismos y practicas de transparencia y
gobernanza en el sector de A&S.

En particular, ETAPA EP deja constancia del interés de ser beneficiado de un apoyo
puntual en el tema de comunicacion a los usuarios y clientes de la Empresa, para
transparentar practicas de gestion e informar a los usuarios sobre lo que significa
proveer un servicio de calidad como es nuestra caracteristica.

Quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion necesaria.

Atentamente,

A

Ing. Ivan Palacios Palacios
GERENTE GENERAL ETAPA EP

G Sr. Marcello Basani - ESPECIALISTA SECTORIAL BID :
Ing. Ramiro Esteban Santacruz Ochoa - SUBGERENTE DE PLANIFICACION (E)
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