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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccion #: PE-T1417-P008

Método de seleccion: Seleccion competitiva simplificada

Pais: Peru

Sector: Competitividad, Tecnologia e Innovacién

Financiacion - TC #: ATN/KR-17948-PE

Proyecto #: PE-T1417

Nombre de la TC: Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad del Peru

Descripcion de los Servicios: Formulacion de proyecto de inversidn publica para el fortalecimiento de la infraestructura
de la calidad para la reduccidn de brechas de calidad en las MIPYME

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/es/project/PE-T1417

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estd ejecutando la operacidén antes mencionada. Para esta operacion, el
BID tiene la intencién de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de Expresiones de Interés.
Las expresiones de interés deberdn ser recibidas usando el Portal del BID para las Operaciones Ejecutadas por el Banco
http://beo-procurement.iadb.org/home antes de 14 de junio de 2022 a las 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen el Formulaciéon de proyecto de inversion publica para el
fortalecimiento de la infraestructura de la calidad para la reduccidn de brechas de calidad en las MIPYME. El plazo
estimado para la realizacidn del servicio es de 5 meses y el presupuesto estimado es de USD 25,000.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Banco
Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccién y Contratacién de Firmas Consultoras para el Trabajo
Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-1. Todas las firmas consultoras elegibles, segln se define en la politica,
pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio, designard a una de ellas como
representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones, del registro en el portal y del envio de los documentos
correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos a
continuacién donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion. Las firmas
consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que estan cualificadas para suministrar los
servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de personal
gue tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles se pueden asociar como un
emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus calificaciones. Dicha asociacién o
emprendimiento conjunto nombrara a una de las firmas como representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacién adicional en horario de oficina,
09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a: Gustavo Crespi (CTI/CPE;
gcrespi@iadb.org), Rafael Castillo (CTI/CPE; rafaelcas@iadb.org) y Lorena Miranda (CAN/CPE; lorenamir@iadb.org).

Banco Interamericano de Desarrollo
Divisidon: Competitividad, Tecnologia e Innovacion
Atencidn: Gustavo Crespi, Jefe del Equipo del Proyecto

Calle Dean Valdivia 148, Piso 10, San Isidro, Lima, Peru
Email: gcrespi@iadb.org, rafaelcas@iadb.org, lorenamir@iadb.org
Sitio Web: www.iadb.org
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Borrador de Resumen de los Términos de Referencia

El Perd ha obtenido en las ultimas décadas mejoras en la reduccién de las brechas de crecimiento del producto bruto interno y
del ingreso medio; sin embargo, no ha logrado avances sustantivos en la reduccion de las brechas tecnoldgicas y procesos
innovadores, asi mismo uno de los grandes retos que afrontar e implementar es el desarrollo de una Infraestructura de la Calidad
(IC), como uno de los ejes para alcanzar un nivel aceptable en lo que refiere a la competitividad y crear nuevas fuentes de
crecimiento, generar empleos y lograr la reduccion de la dependencia de las exportaciones primarias.

Con la finalidad de incrementar la competitividad en el pais, el Congreso Peruano aprobé la Ley N2 30224, mediante la cual se crea
el Sistema Nacional para la Calidad (SNC), y a su vez, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL); como un sistema de caracter
funcional que integra y articula principios, normas, procedimientos, técnicas, instrumentos e instituciones, con la finalidad de
promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de las
actividades econdmicas y la proteccion del consumidor.

El INACAL es un Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al Ministerio de la Produccidn, con personeria juridica de
derecho publico, con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera. Es el
ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del SNC, siendo responsable de su funcionamiento. Tiene como finalidad
contribuir con el desarrollo y el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de
las actividades econdmicas y la proteccién del consumidor. Son competencias de la entidad, la normalizacién, acreditacién y
metrologia.

Con el objetivo de fortalecer las capacidades del SNC, y de la infraestructura de la calidad y sus pilares (normalizacion, acreditacion
y metrologia), INACAL continuamente desarrolla acciones estratégicas que permitan obtener oportunidades de mejora, las cuales
se dan tanto con el apoyo del gobierno central como con apoyo de la cooperacion internacional. El desarrollo de la Infraestructura
de la Calidad en el pais es, desde ya hace un tiempo, una de las areas priorizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo - BID,
encontrandose dentro de una de sus lineas de accidn relacionada a la competitividad e innovacidn. En el Perd, en el afio 2011, el
BID en coordinacién con el Ministerio de Economia y Finanzas, financid el proyecto “Diagndstico del sistema nacional de calidad
peruano y plan de accién para su fortalecimiento” el cual estuvo enfocado en la mejora de la competitividad.

Si bien es cierto, que el INACAL ha logrado avances importantes el Sistema Nacional de la Calidad, aun se identifican una serie de
problemas que condicionan su consolidacién, estos se pueden resumir en los siguientes:

e Poca utilizacion de la IC, por parte del sector privado y publico, lo que limita la aplicacién en el pais de un mayor control
y vigilancia.

e Alta concentracion de los servicios de la IC en Lima, y muy poca oferta de estos servicios en las diferentes regiones.

e Las cadenas de productos no aplican necesariamente estandares de calidad.

e Los servicios publicos no ofertan necesariamente estandares de calidad, aun los conceptos y criterios de los
consumidores no generan la exigencia.

e Desajuste entre la demanday la oferta, ya que algunas areas de la metrologia (como la quimica o la electrdnica) atin no
se han desarrollado; en el mismo sentido la aplicacién de estandares y de procesos y productos debidamente
certificados.

e Bajo nivel de coordinacién entre los sectores publico y privado para acelerar la implementacién de la Politica Nacional
de Calidad en el pais

El INACAL contribuye a la mejora de la competitividad del pais participando directamente con acciones orientadas a incrementar
el uso de los servicios de infraestructura de la calidad en las compras publicas , a mejorar la eficacia del cumplimiento de las
regulaciones a través del uso de servicios IC en las funciones de control y vigilancia de los organismos reguladores y fiscalizadores,
y a fortalecer capacidades para la internacionalizacidn de las empresas a través del uso de servicios IC que les permita cumplir los
requisitos técnicos de los paises de destino.

El cumplimiento de los mandatos de los lineamentos de politica (Politica Nacional de Calidad, el Plan Nacional para la
Diversificacion Productiva y la nueva Politica Nacional para la Competitividad y la Productividad), asi como solucidn de las
problematicas identificadas, requiere abordar las limitaciones de la oferta y la demanda que obstaculizan un mayor desarrollo del
Sistema Nacional de Calidad. Esta necesidad revelada, es la justificacion para la implementacién de intervenciones que
contribuyan a lograr este objetivo.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversidn, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en las categorias empresariales
en funcion de sus niveles de ventas anuales. En el Perd, las Micro, Pequeias y Medianas empresas (MIPYME) conforman un sector
de vital importancia dentro de la estructura productiva del Perd. Representa el 99,5 % del total de empresas formales en la
economia peruana (96,2 % son microempresas, 3,2 % pequefia y 0,1 % medianas empresas). Ademas, las MIPYME aportan el 30,7
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% del valor agregado nacional y absorben aproximadamente el 59,6 % de la poblaciéon econdmicamente activa (PEA).

En el afio 2018, el INACAL, en convenio con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) desarrolld la Primera Encuesta
Nacional de Calidad a MYPE manufactureras del pais. Algunos resultados relevantes de esta son las siguientes:

e Solo el 18 % de las MYPE producen utilizando normas técnicas;

e Solo el 26,9 % de las MYPE ha calibrado sus instrumentos y, de este porcentaje, solo el 15% calibra en entidades
especializadas o acreditadas;

e Apenasel 12,4 % de la MYPE encuestadas cuenta con alguna certificacidon de proceso, gestidon o producto y ello ocurre
fundamentalmente debido a un problema de desconocimiento de las certificaciones disponibles en el mercado. En
efecto, el 63,1 % de los conductores MYPE aduce la falta de informacion y sélo el 23,1 % refiere al alto costo de la
certificacion, lo que brinda un espacio importante en el disefio de las politicas publicas para enfatizar el trabajo en este
sector el cual puede ser cofinanciado.

La consecuencia de esta situacion es que el 22,8 % de las MYPE manufactureras manifiestan tener rechazo de sus productos por
errores de medicidn lo que genera una alta probabilidad de no cumplir con requisitos de exportacién, generando también costos
adicionales de reemplazo de productos rechazados y deterioro de la imagen de la empresa en el mercado poniendo en riesgo su
sostenibilidad.

A partir de los resultados de la Encuesta, surgen varios desafios para el INACAL en lo que respecta a fomentar el incremento del
uso de los servicios de calidad. En ese sentido, se considera pertinente el desarrollo de un plan de inversion que permita, a través
de diversas estrategias de intervencién; promover, impulsar, incrementar y fortalecer el uso de la infraestructura de la calidad
para la mejora de la competitividad y productividad de la MIPYME.

Mas recientemente, el INACAL, con el apoyo de la Divisién de Competitividad, Tecnologia e Innovacion del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), ha encargado el desarrollo de los siguientes estudios durante los afios 2020 y 2021: “Analisis de estrategias
internacionales para fortalecer la competitividad y productividad de las MIPYME a través de los Servicios de Infraestructura de
Calidad” y “Benchmarking de las mejores practicas internacionales de disefio, gestidn y operatividad del Sistema Nacional para
la Calidad”. Ambos estudios sugieren inversiones e intervenciones especificas para fortalecer los servicios de la infraestructura de
la calidad a las empresas, en especial a las MIPYME.

El objetivo general de esta consultoria es desarrollar un proyecto de inversion publica que permita mejorar la prestacion de
servicios de la Infraestructura de la Calidad a las MIPYME a nivel nacional, a través del desarrollo e implementacién de
herramientas de calidad replicables y sostenibles, a fin de contribuir en la mejora de su competitividad y productividad. Los
objetivos especificos de esta consultoria son:

e Analizar, como marco referencial, el estado de las MIPYME y el entorno en el que se desenvuelven, asi como, el grado
de conocimiento, acceso, comprension y utilizacién de los servicios de infraestructura de la calidad, especialmente de
las que se desenvuelven en los sectores agroexportacion, mineria y manufactura.

e Evaluar la demanda de servicios de la Infraestructura de la Calidad, las capacidades de prestacion de servicios por parte
de INACAL y definir la brecha de servicios a ser atendida, considerando para ello el conocimiento, acceso, comprensién
y utilizacién de este tipo de servicios.

e I|dentificar las oportunidades de intervencion y proponer un proyecto que contenga actividades estratégicas, a modo
de componentes, que contribuyan a la reduccidn de las brechas de servicios de infraestructura de la calidad, en cuanto
al conocimiento, acceso, comprensién y utilizacion, en las MIPYME de los sectores priorizados.

Se espera que la firma consultora cuente con al menos 4 afios de experiencia prestando servicios al sector empresarial,
especificamente en el disefio y/o implementacién de consultorias y/o proyectos para el sector MIPYME, y/o estudios
especializados de diagndsticos y/o evaluacion de programas de apoyo a sector empresarial y/o MIPYME; y/o servicios de asesoria
y asistencia técnica a MIPYME. El equipo debe incluir al menos un lider de equipo que sera responsable de la coordinaciéon general
de las actividades del proyecto y la gestidn del equipo y actuara como el contacto principal para las comunicaciones con el BID y
el INACAL y 2 especialistas, en el sector MIPYME y en Infraestructura de la Calidad.



