3.1.

3.2.

TERMINOS DE REFERENCIA

“Estudio diagnostico para la identificacion y caracterizaciéon de los centros de

desarrollo empresarial existentes en la Mancomunidad del Norte (MNE)”.

ANTECEDENTES

La Republica del Ecuador y El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) denominado El
Banco o el BID denominado El Contratante, han suscrito el contrato de cooperacion
técnica no reembolsable No. EC-G1007, para implementar el Programa Apoyo al
desarrollo empresarial de las MIPYMEs en las provincias de la MNE, y el Componente
No. 7 tiene entre sus objetivos financiar compras y contrataciones para fomentar la
productividad y competitividad de las MIPYMEs a través del fortalecimiento de los centros
de desarrollo empresarial y de programas de asistencia técnica para las MIPYMEs.

En el contrato suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la MNE se
establecio que la contratacion se efectuara atendiendo las Politicas para la Seleccion y
Contratacién de Consultores financiados por el BID GN 2350-(9/15).

Dentro del Plan de Adquisiciones, se contempld la contratacién de (Objefo de
Contratacion), de cédigo No. CI-XXXX-00X-201X.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA

El objetivo general de esta consultoria es realizar un diagnostico de los centros de desarrollo
empresariales de la MNE. Los objetivos especificos de esta consultoria son: (i) realizar un mapeo
de los centros existentes, (ii) evaluar el desempefio individual de los centros en termino de calidad
y relevancia de los servicios provistos a las MYPIMEs.

3.3.

ALCANCE Y ENFOQUE

El consultor debera recaudar informacién precisa sobre los Centros de Desarrollo Empresarial
(CDE), atendiendo las siguientes preguntas:

a) ¢Qué tipo de servicios estan brindando los CDE?



b) ¢ A qué tipo de clientes estan llegando? (tipo de negocio, sectores, tamano, ventas, formalidad,
etc.)

c) ¢ Qué tipo de profesionales estan a cargo de estos centros? (perfil académico y profesional,
género y experiencia)

d) ¢ Qué tipo de contrato tienen los especialistas de los centros y por cuanto tiempo? ;Sus
salarios son competitivos en sus respectivos mercados para atraer profesionales con el
conocimiento y la calidad requerida?

f) ¢Qué tipo de informacién recopilan los CDE sobre sus beneficiarios? ¢ Hay informacién sobre
mujeres y beneficiarios de minorias? ¢ Se realiza un seguimiento con los beneficiarios después
de recibir los servicios?

g) ¢,Como se toman decisiones sobre nuevos servicios impartidos?

h) ¢Cémo los CDE mantienen actualizados sus servicios profesionales en beneficio de las
PYMES que atienden?

i) ¢Qué practicas de gestion siguen los CDE dentro de sus organizaciones? ;Qué practicas de
gestion deberian seguir los CDE para mejorar sus servicios?

Para lograr un alta de respuesta, el consultor contara con el apoyo del equipo de la MNE.
Adicionalmente, el consultor realizara visitas de campo a algunos centros previamente
seleccionados por la MNE.

3.4. METODOLOGIA

En base a las preguntas antes citadas, el consultor desarrollara una encuesta semi
estructurada detallada con preguntas y opciones de respuestas (cuando se permita) para lograr
un alto grado de objetividad.

El cuestionario sera enviado a los encargados de los centros que lo podran llenar digitalmente.
Posteriormente, el consultor tendra una llamada con cada centro para validar la informacion (en
algunos casos se realizaran visitas de campo) y podra solicitar entrevistar a beneficiarios.

Adicionalmente, el consultor podra pedir informacion de respaldo que sera utilizada solo para el
fin de esta consultoria.

3.5. ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR

El consultor debera realizar las siguientes actividades:

» Con el apoyo del equipo de la MNE, realizara un primer relevamiento de los centros de
desarrollo empresarial presentes en la zona



* En conjunto con la MNE, definira criterios para la seleccion de los centros a ser analizados
posteriormente. Estos criterios podran incluir: el numero de MIPYMEs atendidas, cantidad
de empleados, ano de creacion, entre otros; y se buscara un numero homogéneo de
centros a ser analizados en las 4 provincias que conforman la MNE

* En base al listado de preguntas mencionadas en la seccion 3.3, realizara una pauta de
cuestionario virtual que sera enviado a los encargados de los centros

» Consolidara la informacién de forma amigable en un documento interactivo

* Presentara los resultados al equipo de la MNE vy firma responsable de la consultoria de
apoyo al fortalecimiento de los centros.

3.6. PRODUCTOS A ENTREGAR

El consultor debera entregar los siguientes productos:

a) Producto 1: Un Plan de Trabajo, que incluya el cronograma, principales actividades
a realizar, metodologia y resultados esperados

b) Producto 2: La propuesta de cuestionario validada

c) Producto 3: El informe final con los resultados del analisis y presentacién al equipo
de la MNE

Todo informe debe ser sometido a la MNE en un archivo electrénico. El informe debe incluir una
caratula, resumen, documento principal, y todos los anexos.

Los informes deben ser presentados en idioma espafiol.

Los productos deberan ser presentados a la MNE a través de correo electrénico. Estos deben
estar dirigidos al coordinador de proyecto con copia a Esteban Salazar
(esalazarzapata@gmail.com) y Paul Pasquel (paulpasquelg@gmail.com).

3.7. DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

El siguiente calendario refleja las actividades y tiempos de ejecucion requeridos:

ENTREGABLE CRONOGRAMA

Producto 1 Mes 1
Producto 2 Mes 2
Producto 3 Mes 5

3.8. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE



Por definir

3.9. PERFIL DEL CONSULTOR

Requisitos minimos:

Requisitos de elegibilidad

Es ciudadano o residente permanente de un pais miembro del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

No tiene relaciéon de trabajo o de familia con algun miembro del personal del Contratante
involucrado en la preparacion, seleccién o supervision de esta consultoria y no presenta
conflictos de interés segun lo dispuesto en las Politicas del BID.

Antecedentes Académicos

Titulo profesional de Administrador de Empresas, Economista, Ingeniero Comercial o Gestor
de Proyecto

Experiencia Minima

Experiencia General Minima

Experiencia general minima de cinco (5) afios, desde la obtencién del primer titulo profesional.

Experiencia Especifica Minima

Experiencia especifica minima en levantamiento y analisis de datos de (tres (3)) afos, desde
la obtencién del primer titulo profesional.

3.10. HONORARIOS PROFESIONALES

Plan de Pagos

Entregables %
Producto 1 20%
Producto 2 40%
Producto 3 40%
TOTAL 100%




Consultoria para el fortalecimiento de los centros de desarrollo empresarial

1. Informacioén de referencia.

2.

3.

3.1.

3.2.

En las provincias que conforman la MNE, se evidencian escasas oportunidades para el
trabajo formal por la falta de empresas en el territorio y la vocacion productiva y econémica
del territorio generalmente se desarrolla en el marco de la informalidad. Bajo este contexto,
los emprendimientos se convierten en una alternativa para hombres y mujeres que buscan
otros ingresos para el sostenimiento de su familia, dinamica que se ha visto mas acentuada
en la época de pandemia, donde personas se vieron afectadas por el desempleo, cierre de
negocios y demas.

Bajo este contexto, los emprendimientos y las MIPYMEs se convierten en una alternativa
para hombres y mujeres que buscan otros ingresos para el sostenimiento de su familia,
dinamica que se ha visto mas acentuada en la época de pandemia, donde personas se vieron
afectadas por el desempleo, cierre de negocios y demas.

Pese al papel clave que desempefian las MIPYMEs comerciales en el ecosistema
empresarial de la zona norte del pais, las MIPYMES no logran alcanzar procesos sostenibles
de desarrollo y crecimiento, por lo que la mortalidad empresarial es evidente.

Segun unos estudios diagnosticos realizados por la MNE en el afo 2020, los
emprendimientos en las provincias que conforman la MNE se enfrentan a mdultiples y
complejos problemas durante su ciclo de vida. Los emprendedores de la MNE no han
desarrollado plenamente sus capacidades personales, actitudes, valores, conocimientos y
destrezas empresariales y digitales para tomar decisiones preventivas y proactivas, limitando
las iniciativas que le permitan afrontar los problemas y anticiparse a futuros riesgos que
influyen en la operatividad empresarial, optimizacién de recursos, adecuada planificacion,
inversidn y capitalizacion. Adicionalmente se observa una escasa articulaciéon en las cadenas
de valor de los negocios, la excesiva intermediacién, la poca participacién en negocios
inclusivos con empresas ancla y escasa formacién empresarial sumado a la escasa
coordinacién entre la politica publica y los instrumentos disponibles para maximizar el
impacto sobre las MIPYMEs.

Objetivo(s) del trabajo. El objetivo de la consultoria es fortalecer la calidad de
los servicios que entregan los Centro de Desarrollo Empresarial (CDE), asi como
su operacién y administracién, les permitiria crecer, desarrollarse y mejorar la
calidad, alcance y pertinencia de los servicios que brindan a las PYMES,
acercandolas al nivel de los SBDC operando en otros paises de la region.

Alcance de los Servicios, tareas y productos previstos. Alcance de los
Servicios

Para el desarrollo de esta consultoria, la institucion de servicios de consultoria
acompanara la evaluacion de los CDE y contribuira al disefio de un plan de accién junto
con los diferentes actores de los CDE en la MNE. La institucién de servicios de consultoria
debe brindar su conocimiento y experiencia en el desarrollo e implementacion del modelo
SBDC en los EE. UU. y la regién centroamericana para tener un plan de accion viable.

Colaborar con las agencias ejecutoras de los CDE en la implementacion del plan de
accién, incluyendo los avances en la estandarizacion de la calidad de los servicios, la



certificacion de los gerentes y el equipo de los SBDC, la certificacion de los SBDC y los
criterios y procesos de seleccion para la meta pymes beneficiarias.

3.3.  Presentar periédicamente informes de progreso.
Actividades clave
3.4. Acompanar y dar soporte técnico a la evaluacién externa de los CDE bajo el modelo SBDC.

3.5. Colaborar en el disefio del plan de accién para fortalecer los CDE de los paises participantes
utilizando como insumos los resultados de la evaluacién externa.

3.6. Trabajar con las agencias implementadoras de los CDE a fin de brindar apoyo técnico para
la implementacion del plan de accién acordado entre los diferentes actores para el fortalecimiento
de sus centros bajo el modelo de SBDC, en lo que respecta a mejorar el nivel del personal
profesional y directivo de los centros a través de la capacitacion, contribuir a mejorar sus
estrategias para ampliar el alcance y la cobertura de sus servicios a las PYME, colaborar con las
autoridades nacionales en la creacidon de un nuevo servicio especializado areas en los centros
(como en comercio exterior, innovacion, acceso a financiamiento y participacion de las PYMES
en la contratacién de bienes y servicios en los distintos niveles de gobierno), entre otros aspectos
identificados en el Plan de Accion.

3.7. Continuar profundizando la transferencia de experiencia, conocimiento y mejores practicas
de experiencias internacionales a los centros participantes.

3.8 Facilitar y acompafiar la interaccion de la red con otras redes de centros en América Latina y
el Caribe y Estados Unidos.

Productos previstos
La institucion de servicios de consultoria debe producir los siguientes entregables:

a) Un Plan de Trabajo, que incluya un documento de estrategia metodolégica y de
implementacién, cronograma, principales actividades a realizar y resultados esperados.

b) Informes bimensuales, que contengan:

c) Plan de accion para mejorar los CDE y cronograma de implementacion, incluidas las
actividades.

d) Resumen de actividades implementadas, incluyendo un documento con la evaluacion del
éxito de dichas actividades y recomendaciones para los CDE.

e) Documento con un andlisis del éxito de las actividades realizadas versus el plan de accién
original y recomendaciones para la MNE para seguir mejorando los CDE seleccionados
y replicar el modelo.

f) Al menos 2 talleres de presentacion de resultados parciales y finales del plan de
implementacion.

g) Un informe final

4. Requisitos sobre la composicion del equipo y las calificaciones de los Expertos Clave
(v cualquier otro requisito que vaya a utilizarse para evaluar a los Expertos Clave en
virtud de la Hoja de Datos IAC 22.1)

a. La firma debe contar con las personas expertas profesionales necesarias para cumplir a
cabalidad con los objetivos y entregables del programa propuesto y debe indicar quién es la
persona que lidera el programa. Deberan ser personas profesionales y tener las competencias y



habilidades teéricas y practicas comprobables y requeridas para impartir los procesos de
desarrollo de capacidades y el acompafiamiento/asesoria técnica propuestos, en relacion con el
contenido tematico definido y su rol en el desarrollo del programa. Estas personas pueden ser
personal de planta o subcontratadas.

b. Todo el recurso humano debera tener disponibilidad inmediata para atender la demanda
de trabajo que se requiera y asi garantizar la realizacion y cumplimiento de los servicios con
calidad y profesionalismo.

C. La firma debe contar con una experiencia positiva minima de 10 anos desarrollando y
brindando procesos formativos y de asesoria empresariales y debe contar con la capacidad
(fisica, tecnologica y de personal) suficiente para atender la cantidad de personas que se
requieren. El personal involucrado en el proceso debe contar con una experiencia minima de 5
afos, relacionada con los temas que vaya a desarrollar.

5. Requisitos de los informes y cronograma de entrega de productos

a. Todo informe debe ser sometido a la MNE en un archivo electrénico. El informe debe incluir
una caratula, resumen, documento principal, y todos los anexos. b. Los informes deben ser
presentados en idioma espafiol.

c. Los productos deberan ser presentados a la MNE a través de correo electrénico. Estos deben
estar dirigidos al coordinador de proyecto con copia a Esteban Salazar
(esalazarzapata@gmail.com) y Paul Pasquel (paulpasquelg@gmail.com). Cada producto debera
contener los elementos especificados en la seccion 3 de estos Términos de Referencia y ser
entregados dentro de los siguientes tiempos:

Calendario del proyecto

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo y A los 20 dias de la firma del contrato

metodologia

Producto 2: Dos primeros A los 6 meses de la firma del contrato

informes de progreso
bimensuales

Producto 3: Documento de Antes de los 10 meses de la firma del contrato

Informe Final y Reunion de
Presentacion de Resultados
Finales

(d) El contratante podra solicitar reuniones para verificar los avances y hacer comentarios previos
a la aceptacion de los productos.

6. Aportes del Contratante y personal de contrapartida

(a) Servicios, instalaciones y bienes que el Contratante pondra a disposicion del Consultor: N/A.



(b) Personal profesional y de apoyo de contrapartida que el Contratante asignara al equipo del

Consultor: hora hombre del gestor de proyecto de la MNE

Consultoria para el diagnoéstico de las capacidades digitales de las MIPYMEs y el disefio
e implementacién de un programa de generacion de capacidades digitales en MIPYMEs

2.1.

enfocadas en el comercio electronico

2. Informacion de referencia.

En las provincias que conforman la MNE, se evidencian escasas oportunidades para el
trabajo formal por la falta de empresas en el territorio y la vocacion productiva y econdémica
del territorio generalmente se desarrolla en el marco de la informalidad. Bajo este contexto,
los emprendimientos se convierten en una alternativa para hombres y mujeres que buscan
otros ingresos para el sostenimiento de su familia, dinamica que se ha visto mas acentuada
en la época de pandemia, donde personas se vieron afectadas por el desempleo, cierre de
negocios y demas.

Bajo este contexto, los emprendimientos y las MIPYMEs se convierten en una alternativa
para hombres y mujeres que buscan otros ingresos para el sostenimiento de su familia,
dinamica que se ha visto mas acentuada en la época de pandemia, donde personas se vieron
afectadas por el desempleo, cierre de negocios y demas.

Pese al papel clave que desempenan las MIPYMEs comerciales en el ecosistema
empresarial de la zona norte del pais, las MIPYMES no logran alcanzar procesos sostenibles
de desarrollo y crecimiento, por lo que la mortalidad empresarial es evidente.

Segun unos estudios diagnosticos realizados por la MNE en el afo 2020, los
emprendimientos en las provincias que conforman la MNE se enfrentan a multiples y
complejos problemas durante su ciclo de vida. Los emprendedores de la MNE no han
desarrollado plenamente sus capacidades personales, actitudes, valores, conocimientos y
destrezas empresariales y digitales para tomar decisiones preventivas y proactivas, limitando
las iniciativas que le permitan afrontar los problemas y anticiparse a futuros riesgos que
influyen en la operatividad empresarial, optimizacién de recursos, adecuada planificacion,
inversion y capitalizacion. Adicionalmente se observa una escasa articulacién en las cadenas
de valor de los negocios, la excesiva intermediacion, la poca participacion en negocios
inclusivos con empresas ancla y escasa formacion empresarial sumado a la escasa
coordinacion entre la politica publica y los instrumentos disponibles para maximizar el
impacto sobre las MIPYMEs.

Objetivo(s) del trabajo. La firma consultora tendra como objetivo principal realizar un
diagnéstico de las capacidades digitales de la MIPYMEs de la MNE e implementar un
programa de asesoria técnica para el desarrollo de capacidades empresariales y
transferencia de conocimiento en procesos de digitalizacién y transformacién digital,
especificamente en comercio electronico, para MIPYMES de la MNE.

La consultoria consistira en el desarrollo de un programa innovador en sus siguientes fases:
(i) elaboracion del diagnéstico de capacidades digitales de las MIPYMEs de la MNE, (ii)
disefo e implementacion de una estrategia comunicacional para el proyecto y busqueda de
beneficiarios; (iii) asesoria técnica en el desarrollo del servicio mencionado, brindado por
expertos digitales a las MIPYMES en el campo de la digitalizacion y transformacion digital
(especificamente en comercio electronico) y (iii) sistematizacion de los resultados.



3. Alcance de los Servicios, tareas y productos previstos.
Alcance de los Servicios

3.1. La firma debera contar con un Coordinador del Proyecto para garantizar la implementacion
efectiva del mismo, quién respondera por el proyecto al equipo operativo de la MNE. Esta persona
sera la encargada de realizar el seguimiento y monitoreo de todo el proyecto, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos. El equipo de la firma debera tener experiencia y conocimiento en
la implementacién de programas o concursos de innovacion. Se valoraran las experiencias que
tengan que ver con asesoria técnica y/o concursos dirigidos a MIPYMES en temas relacionados
con la digitalizacion y la transformacion digital, con especial énfasis en comercio electrénico.

3.2. La firma sera la responsable de realizar el diseio, desarrollo y ejecucion de todas las
actividades del Programa, en sus procesos (asesoria técnica), segun los contenidos tematicos
propuestos.

3.3. El equipo de la firma debera trabajar de manera coordinada con el equipo de la MNE vy el
BID durante la ejecucién del proyecto y debera mantener una reunién de seguimiento y
avances al menos una vez cada 15 dias durante el periodo de ejecucion.

Actividades clave

3.4. Preparar y presentar el Plan de Trabajo, con metodologia y su respectivo cronograma de
actividades y plazos de entrega de los productos.

3.5. Diagnostico de capacidades digitales de MIPYMEs:

a. Para realizar el diagnostico de capacidades digitales, la firma consultora se apoyara en la
herramienta de autodiagnodstico digital “Chequeo Digital” desarrollada por el Banco. La firma
debera disefiar el marco muestral, conseguir los datos de contacto de las MIPYMEs en
colaboracién con la MNE, contactarlas y hacer el seguimiento para que realicen sus
autoevaluaciones.

b. Una vez aplicado el Chequeo Digital, la firma debera sistematizar la informaciéon en un
informe que detalle los resultados y principales hallazgos.

3.6. Estrategia Comunicacional y busqueda de beneficiarios:

a. Disefio de la estrategia comunicacional, desarrollo del naming, KV y landing page, asi como
la difusion, lanzamiento y convocatoria del proyecto en redes y prensa. El presupuesto debe
incluir pautas en redes sociales y produccion de materiales para la difusion. Si la firma consultora
no cuenta con un equipo de comunicacion debe subcontratar este servicio.

b. Desarrollo del proceso de postulacién y seleccion de las empresas. El equipo evaluador
estara conformado por integrantes de la firma y el equipo designado de la MNE. Se espera
seleccionar a 100 unidades productivas. Los criterios de seleccién de las empresas seran
definidos por la MNE, en donde se elaborara un listado con los criterios de elegibilidad detallados
para la seleccion y admision de empresas.

3.7. Asesoria técnica de expertos digitales:

a. Una vez se cuente con un conjunto de MIPYMES, la firma consultora gestionara el plan de
la prestacion de asistencia técnica directa a las empresas para la implementacion de acciones
de digitalizacion y transformacion digital, especificamente en comercio electrénico.

b. Tematicas por abordar en el programa: las asesorias técnicas haran énfasis en el tema de
comercio electronico en los siguientes temas:



» Plataformas de comercio electronico

* Marketing digital

* Logistica para comercio electrénico

» Pagos enlinea

» Servicio de atencion al cliente en linea.

C. Entiéndase como servicios de asesoria técnica los procesos de implementacién de un plan
de cierre de brechas definido en un diagnédstico (puede referenciarse a la estrategia disefada en
programas anteriores) y que requiere asistencia técnica inicial del ente proveedor. Sesiones de
asesoramiento y colaboracion sobre un tema especifico que permiten el desarrollo de habilidades
y la transferencia de conocimientos especializados a la empresa para el uso, incorporacion,
reparacion y/o mantenimiento de maquinaria, equipo y/o software que logren hacer mas eficiente
los procesos de la empresa e incrementar su productividad en temas relacionados con comercio
electrénico.

d. En la mayoria de lo posible, se buscara dar asesorias grupales, cuando la necesidad en
comercio electrénico sea semejante en las empresas. Al menos cada unidad productiva recibira
10 horas de asesoria. La distribucién de las horas de asesoria técnica por tema relacionado al
comercio electronico se establecera con la firma una vez conocida la necesidad especifica del
grupo participante. Cualquier cambio que la firma consultora proponga en ajustes de tiempo o
monto estimado de apoyo debera ser aprobado por el Equipo Operativo de la MNE.

3.8. Sistematizacion de los resultados

a. La firma debera recopilar y sistematizar los datos del proyecto. Se podran impartir
encuestas u otras herramientas a las empresas participantes como parte del proceso de
evaluacion de conocimientos y alcances obtenidos de los beneficiarios.

b. Debera formular aprendizajes y recomendaciones para futuras iniciativas.

C. Elaborar el material comunicacional para la difusion de los resultados del proyecto.
Productos previstos

Los productos esperados se describen a continuacion:

Producto 1: Plan de trabajo que incorpore los principales hitos y actividades a ser desarrolladas
para el cumplimiento de los objetivos propuestos, indicando el cronograma y modalidad de las
asesorias técnicas en comercio electrénico a las MIPYMES.

Producto 2: Informe de diagndstico de capacidades digitales en las MIPYMEs.

Producto 3: Informe de avances que incluya la lista de cumplimiento de entregables para cada
MIPYME.

Producto 4: Informe final del proyecto, que incluya documentacién que demuestre la prestacion
efectiva de la asistencia técnica a las MIPYMES, una evaluacién de satisfaccion de las mismas,
ademas de una sistematizacion de aprendizajes, conclusiones y recomendaciones para poder
escalar el Programa en el futuro.

4. Requisitos sobre la composiciéon del equipo y las calificaciones de los Expertos Clave
(v cualquier otro requisito que vaya a utilizarse para evaluar a los Expertos Clave en
virtud de la Hoja de Datos IAC 22.1)



a. La firma debe contar con las personas expertas profesionales necesarias para cumplir a
cabalidad con los objetivos y entregables del programa propuesto y debe indicar quién es la
persona que lidera el programa. Deberan ser personas profesionales y tener las competencias y
habilidades teéricas y practicas comprobables y requeridas para impartir los procesos de
desarrollo de capacidades y el acompafiamiento/asesoria técnica propuestos, en relacion con el
contenido tematico definido y su rol en el desarrollo del programa. Estas personas pueden ser
personal de planta o subcontratadas.

b. Todo el recurso humano debera tener disponibilidad inmediata para atender la demanda
de trabajo que se requiera y asi garantizar la realizacion y cumplimiento de los servicios con
calidad y profesionalismo.

C. La firma debe contar con una experiencia positiva minima de 3 anos desarrollando y
brindando procesos formativos y de asesoria empresariales y debe contar con la capacidad
(fisica, tecnologica y de personal) suficiente para atender la cantidad de personas que se
requieren. El personal involucrado en el proceso debe contar con una experiencia minima de 2
afos, relacionada con los temas que vaya a desarrollar.

5. Requisitos de los informes y cronograma de entrega de productos

a. Todo informe debe ser sometido a la MNE en un archivo electrénico. El informe debe incluir
una caratula, resumen, documento principal, y todos los anexos. b. Los informes deben ser
presentados en idioma espafiol.

c. Los productos deberan ser presentados a la MNE a través de correo electrénico. Estos deben
estar dirigidos al coordinador de proyecto con copia a Esteban Salazar
(esalazarzapata@gmail.com) y Paul Pasquel (paulpasquelg@gmail.com). Cada producto debera
contener los elementos especificados en la seccion 3 de estos Términos de Referencia y ser
entregados dentro de los siguientes tiempos:

Calendario del proyecto

Entregables

Producto 1 A los 20 dias de la firma del contrato

Producto 2 A los 3 meses de la firma del contrato. (Lo que no sustituye el
reporte de los avances en las reuniones de seguimiento)

Producto 3 Se presentaran al menos 2 informes completos de avances: a
los 5 meses de la firma del contrato, 7 meses de la firma del
contrato. (Lo que no sustituye el reporte de los avances en las
reuniones de seguimiento)

Producto 4 Antes de los 8 meses de la firma del contrato

(d) El contratante podra solicitar reuniones para verificar los avances y hacer comentarios previos
a la aceptacion de los productos.



6. Aportes del Contratante y personal de contrapartida

(c) Servicios, instalaciones y bienes que el Contratante pondra a disposicién del Consultor: N/A.

(d) Personal profesional y de apoyo de contrapartida que el Contratante asignara al equipo del

Consultor: hora hombre del gestor de proyecto de la MNE

TERMINOS DE REFERENCIA

“Estudios mapeo de clusteres, diagnésticos madurez y brechas y planes estratégicos

3.1.

3.2.

de las cadenas de valor identificadas en la Mancomunidad del Norte (MNE)”.

ANTECEDENTES

La Republica del Ecuador y El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) denominado El
Banco o el BID denominado El Contratante, han suscrito el contrato de cooperacion
técnica no reembolsable No. EC-G1007, para implementar el Programa Apoyo al
desarrollo empresarial de las MIPYMEs en las provincias de la MNE, y el Componente
No. 7 tiene entre sus objetivos financiar compras y contrataciones para fomentar la
productividad y competitividad de las MIPYMEs a través del fortalecimiento de los centros
de desarrollo empresarial y de programas de asistencia técnica para las MIPYMEs.

En el contrato suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la MNE se
establecid que la contratacion se efectuara atendiendo las Politicas para la Seleccion y
Contratacion de Consultores financiados por el BID GN 2350-(9/15).

Dentro del Plan de Adquisiciones, se contempld la contratacion de (Objeto de
Contratacion), de cédigo No. CI-XXXX-00X-201X.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA

El objetivo general de esta consultoria es realizar un mapeo y diagnostico de las cadenas de
valor que conformarian un cluster. Los objetivos especificos de esta consultoria son:

1.

Brindar un marco de referencia que justifique la necesidad de impulsar los temas de
innovacioén y tecnologia en cadenas de valor en la frontera Norte del Ecuador

Presentar una metodologia adecuada para abordar las brechas de innovacién y
tecnologia en la cadena de valor de los sectores: café, cacao y turismo en la frontera
norte, con un alcance a la tematica de clusteres sectoriales y su potencial en la Zona de
Frontera Norte.

Detallar un cronograma de ejecucion adecuado a los productos ofertados



4. Definir el analisis estratégico, formulacién estratégica y despliegue de estrategias
mediante la construccién de planes estratégicos por cada clister identificado.

3.3. ALCANCE Y ENFOQUE

El consultor debera recaudar informacion precisa sobre los posibles clusteres que existan en
Frontera Norte en base al diagnostico de barreras comerciales encontradas en estas provincias.

3.1.1. Alcance en el marco de los resultados del proyecto

Es importante mencionar que la metodologia que se propone en el presente documento responde
de manera directa a los tres resultados del proyecto. De igual manera, reconoce la importancia
de transversalizar el enfoque de género y derechos que plantea el proyecto en las diferentes
fases de esta metodologia.

En el caso del resultado uno, liderado por la Mancomunidad del Norte del Ecuador (MNE), se
aportara a lo largo de la transferencia de conocimiento, en los aspectos de gobernanza y en la
formacion del personal del sector publico. Desde la perspectiva de gobernanza, se abordaran los
marcos institucionales y politicos de innovacion y tecnologia. En este mismo sentido, se
incentivara este tema en la academia local, la cual podria ser el ente de réplica a largo plazo. En
cuanto a la formacién del personal, se limitara a los Gobiernos Locales Provinciales y ministerios
sectoriales relevantes. Se espera, junto a la MNE, buscar el mejor mecanismo para certificar
estos procesos de formacion.

En el caso del resultado dos, que enfatiza la necesidad de mejorar los procesos productivos y
empresariales y la inclusién de pequefios productores, se limitara el alcance al andlisis de la
situacioén del territorio de Frontera Norte en cuanto a temas de innovacion y tecnologia. En este
contexto, se tomara un piloto o cadena de valor (cacao, café y turismo), para su detalle
metodoldgico y presentacién de la Agenda de Innovacién o Planes Estratégicos. Este ejercicio
sera construido de manera participativa, con fines pedagoégicos para las formaciones. Al mismo
tiempo, se valorara con esta informacion la factibilidad de impulsar un cluster que pueda abordar
el [+D+i.

En cuanto al resultado tres, dado que, los emprendedores son un colectivo muy importante en el
conjunto del proyecto, se considera relevante que participen personas clave en las formaciones
técnicas del componente uno y dos. Asi mismo, para apoyar el enfoque transversal de género,
se propiciara la participacion adecuada de mujeres.

3.1.2. Alcance geografico



Esta propuesta se enmarca en la Zona de Frontera Norte del pais en la region Andina, Pacifica
y Amazénica, en especial en la Provincia de Carchi e Imbabura, Sucumbios y Esmeraldas. Las
acciones se coordinaran desde la oficina de la MNE en la ciudad de Quito-Ecuador.

3.1.3. Alcance de actores

. Se trabajara con toda la cadena de valor de café, cacao y turismo, por lo tanto, actores
de la produccién, intermediacién, comercializacién, transformacion.

. De igual manera, actores publicos del Estado central como ministerios y de los Gobiernos
Locales

. Por parte del sector privado, con empresas anclas, gremios y asociaciones.

3.1.4. Alcance de equipo técnico

Se contara con un equipo multidisciplinario, conformado por cinco profesionales, quienes cuentan
con experiencia en politicas transfronterizas, socioeconomia agricola, innovacion en cadenas de
valor, innovacion en pequefias y medianas empresa

Para lograr un alta de respuesta, el consultor contara con el apoyo del equipo de la MNE.
Adicionalmente, el consultor realizard visitas de campo a algunos centros previamente
seleccionados por la MNE.

3.4. METODOLOGIA

Se planteara un esquema general de trabajo con cuatro fases, macroactividades con métodos
especificos y productos intermedios. En la Fase 0, se persigue asegurar la ejecucion del proyecto
en tiempo, forma y nivel de calidad requerido. Para lo cual, se debera contar con un grupo nucleo,
formado por los actores relevantes a la aplicacién del estudio como la MNE, el MPCEIYP y
GADSP. Este grupo, sera vital para alinear las actividades de esta metodologia a las propias del
proyecto y también para tomas de decisiones emergentes durante la aplicacion de la
metodologia.

El consultor desarrollara una encuesta semi estructurada detallada con preguntas y opciones de
respuestas (cuando se permita) para lograr un alto grado de objetividad. El cuestionario sera
enviado a los encargados de los que lo podran llenar digitalmente. Posteriormente, el consultor
tendra una llamada con cada productor, asociacion, microempresas o agroindustrias para validar
la informacién (en algunos casos se realizaran visitas de campo) y podra solicitar entrevistar a
beneficiarios.

Adicionalmente, el consultor podra pedir informacion de respaldo que sera utilizada solo para el
fin de esta consultoria.



3.5. ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR

El consultor debera realizar las siguientes actividades:

3.3.1. FASE 0. Planificacion, seguimiento y control de calidad

. MO0.1. Reunién de lanzamiento en la que se presentara al cliente el plan de trabajo y en la
que se consensuara el alcance y metodologia propuestas.

. MO0.2. Reuniones de seguimiento: Como medida de control y sequimiento del proyecto se
mantendran reuniones mensuales de seguimiento.

. MO0.3. Reunién presencial de cierre con el principal objetivo de presentar y aprobar los
resultados alcanzados a lo largo del proyecto y hacer entrega del informe final del proyecto que
englobe las principales conclusiones.

3.3.2. FASE 1. Apoyo a la gobernanza de la innovacién de frontera y analisis del potencial de
formacién de cuatro clisteres sectoriales.

. M1.1. Revision de marcos Institucionales y politicos para promover la innovaciéon y
tecnologia a través de clusteres sectoriales en frontera. Implica la revisién de publicaciones,
informes clave y realizacion de entrevistas a agentes clave procedentes tanto del sector publico
como privado (empresas, asociaciones empresariales, camaras de comercio, cooperativas,
efcétera). De igual manera, en esta actividad, se determinara los grupos de interés para realizar
el taller presencial en territorio.

. M1.2. Taller para el Mapeo de Agentes Clave del sector. Conjunto de acciones dirigidas a
identificar y mapear quienes son los agentes clave de las cadenas de valor de café, cacao y
turismo. Se usaran métodos bien conocidos como el analisis FODA y el CAME (Corregir, Afrontar,
Mantener y Explotar), asi como otros mas orientados a negocio y estrategia como CANVAS ,
PESTEL y serious play, eftc.

En este taller, también se pretende identificar las organizaciones empresariales, asociaciones y/o
cooperativas, donde se realizarian las sesiones de innovacion, o Fase 2 de esta propuesta. De
igual manera, se identificaran los agentes mas eficientes para recibir la transferencia de
conocimiento en el sector publico y los mecanismos de réplica y escalabilidad con la academia
local, y se termina con la elaboracion de una base de datos, que constituiré como insumo valioso
y necesario en la delimitacion de cada cluster.

3.3.3. FASE 2. Aplicacién del modelo técnico: sesiones de innovacion



. M2.1. Sesiones de Innovacién in situ. Se trata de la intervencién presencial en las
organizaciones seleccionadas de la fase 1, potencialmente se mencionan a EMPRESAS DE
PRODUCTORES DE LAS CADENAS DE VALOR A TRABAJAR. En estas empresas, se
realizaran sesiones de innovacion y tienen por finalidad realizar un diagnéstico de capacidades
y de manera posterior generar con cada empresa proyectos de innovacion. Después de las
sesiones presenciales, se brinda seguimiento virtual al desarrollo de los perfiles, para evaluar
dificultades y avances en la formulacion de los proyectos de innovacion.

. M2.2. Realizacién de Fichas de proyectos. Como resultado de la fase anterior, se
identificara una cartera de proyectos innovacion relacionados con los retos explorados con la
empresa.

. M2.3. Reuniones virtuales de seguimiento. Al finalizar las acciones presenciales, es
importante continuar el contacto para supervisar los avances que realiza la empresa u
organizacion, para analizar dudas que surjan durante el proceso. Se propone con cada empresa
u organizacion, la realizacion de una reunion virtual a través de ZOOM cada quince dias durante
dos meses (es decir, cuatro reuniones por empresa).

3.3.4. FASE 3: Formacién del personal publico

. M3.1. Acciones de transferencia al corto plazo: Talleres. Se desarrollaran dos talleres,
como parte de la transferencia de tecnologia al sector publico. Seran organizados con el equipo
del proyecto para que puedan alinearse a otras actividades. Asi mismo, se incluira a la academia
local, por ejemplo, la Universidad del Carchi (UPEC), Universidad Técnica del Norte, PUCE
Amazonas, Universidad Vargas Torres- Esmeraldas. Se realizaran de manera paralela a las
sesiones de innovacion con la finalidad de que al menos una de las empresas sirva de laboratorio
para poner en practica las acciones tedricas.

. M3.2. Acciones de transferencia al largo plazo: Talleres complementarios. De la mano del
grupo nucleo, establecido en la Fase 0, y con los insumos de la Fase 1, se escogera el mejor
mecanismo para asegurar la réplica y la escalabilidad de las acciones a largo plazo. Se espera
que la academia local sea la institucion mas adecuada y eficiente para este cometido. Con estos
actores se realizaran talleres complementarios.

. M3.3. Reuniones virtuales de seguimiento. Se propone con la institucion (universidad) que
realice la réplica y escalabilidad, la realizacidon de una reunion virtual a través de zoom u otros,
cada mes durante tres meses para resolver temas que surjan en la aplicacion metodoldgica.

3.3.5. Agendas de innovacion, elaboracion de planes estratégicos por cada cluster.



M4.1. Para la construccion del plan estratégico de cada cluster se cubrira al menos las areas de:
Internacionalizacioén, innovacién tecnologica, innovacion empresarial, asi como identificar retos
comunes cuyas respuestas se plantean desde la cooperacion.

El Plan estratégico del cluster debe reflejar el posicionamiento de la asociacion respecto a las
prioridades del pais y de los Gobiernos provinciales establecidas, ente otros. Ademas, basarse
en las normas nacionales y locales como: Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e
inversiones, Ley Organica para el Desarrollo Economico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia
COVID 19, e instrumentos como los planes de desarrollo nacional, binacional y provinciales, ente
otros.

M4.2. Anélisis estratégico. Se realizaria la evaluacion de las agendas o planes de desarrollo
productivo provincial, el analisis externo e interno y diagndstico.

M4. 3. Formulacién estratégica. Mision, vision, retos estratégicos, lineas estratégicas.

M4.4. Despliegue de estrategias. Plan de accion y control de seguimiento.

3.6. PRODUCTOS A ENTREGAR

El consultor debera entregar los siguientes productos:

v Fase 1. Apoyo a la gobernanza de la innovacion de frontera y analisis del potencial
de formacion de un cluster sectorial

v Producto Intermedio 1: Plan de Accion. Al final de la Fase 1, con los resultados de las
actividades del analisis al marco institucional y de politicas, mas el taller de agentes
claves, se obtendra una matriz de actuacién. Esta matriz, guia las acciones clave para
fortalecer las cadenas de valor de café, cacao y turismo. Entre otras tematicas esta matriz
considera todas las acciones clave para reforzar la competitividad de los eslabones de la
cadena, asi como, de las empresas, asociaciones y/o cooperativas.

v Producto Intermedio 2: Documento del analisis del marco institucional y de
politicas de innovacion y factibilidad de creacion de 3 clusteres. De igual manera,
esta fase se entregara un documento de mapeo, analisis y recomendaciones.

v Fase 2. Sesiones de Innovacion

v Producto Intermedio 3: Proyectos de Innovaciéon. Se entregaran al menos un proyecto
por cada organizacién empresarial o asociativa, intervenida en esta fase de la
metodologia de cada cadena de valor establecida. Es decir, al menos tres proyectos de
innovacién por cada cadena, en el marco de los intereses del trabajo de la MNE. Estos
proyectos pueden ser desde la automatizacion de maquinaria, hasta el uso de tecnologias
de la informacién (TICs) para procesos.

Vv Fase 3. Cultura de innovacion: Formacién del personal publico

v Producto Intermedio 4: Guia de transferencia del conocimiento. Con base en la
metodologia desarrollada por el consultor, se afinara el proceso adecuado para la realidad
de la Frontera Norte del Ecuador, y en especial para la cadena de valor escogida (cacao,
café y turismo). Al final se obtendra una guia que pueda servir a los actores involucrados



para replicar la experiencia. Esta guia sera redactada en formato de mdédulos para su
mejor comprension.

v Producto Final: Agenda de Innovacion (Planes estratégicos) de las cadenas de
valor de café, cacao y turismo.

v Con base en la experiencia metodologica descrita, se producira el reporte final, con un
analisis de los aspectos de gobernanza y politicos, asi también, con el detalle de los
vacios de las cadenas de valor identificadas, en términos de innovacion y los proyectos
necesarios para cubrir estas carencias. De igual manera, se planteara una agenda para
la innovacion o plan estratégico por cada cadena que apuntale los objetivos del trabajo

de las mesas territoriales. Con esta informacion, se detallara la factibilidad de creacién de
un cluster para este sector.

i.

ii. Todo informe debe ser sometido a la MNE en un archivo electrénico. El informe
debe incluir una caratula, resumen, documento principal, y todos los anexos. iii. iv.
Los informes deben ser presentados en idioma espanol.

Los productos deberan ser presentados a la MNE a través de correo electrénico. Estos deben
estar dirigidos al coordinador de proyecto con copia a Esteban Salazar
(esalazarzapata@gmail.com) y Paul Pasquel (paulpasquelg@gmail.com).

3.7. DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

El siguiente calendario refleja las actividades y tiempos de ejecucion requeridos:

ENTREGABLE CRONOGRAMA
Producto 1 (Fase 1) Mes 2
Producto (Fase 2) Mes 4
Producto 3 (Fase 3 e informe final) Mes 6

3.8. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE

Por definir



3.9.

PERFIL DEL CONSULTOR

Requisitos minimos:

Requisitos de elegibilidad

Es ciudadano o residente permanente de un pais miembro del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

No tiene relacion de trabajo o de familia con algun miembro del personal del Contratante
involucrado en la preparacion, seleccién o supervisién de esta consultoria y no presenta
conflictos de interés segun lo dispuesto en las Politicas del BID.

Antecedentes Académicos

Titulo profesional de Administrador de Empresas, Economista, Ingeniero Comercial o
Negocios o Gestor de Proyectos

Experiencia Minima

Experiencia General Minima

Experiencia general minima de cinco (5) afos, desde la obtencién del primer titulo
profesional.

Experiencia Especifica Minima

Experiencia especifica minima en levantamiento y analisis de datos de (tres (3)) afios,
desde la obtencién del primer titulo profesional.

3.10. HONORARIOS PROFESIONALES

Plan de Pagos

Entregables %
Producto 1 40%
Producto 2 40%
Producto 3 20%
TOTAL 100%




Consultoria para el fortalecimiento de incubadoras y aceleradoras

3. Informacion de referencia.

En las provincias que conforman la MNE, se evidencian escasas oportunidades para el
trabajo formal por la falta de empresas en el territorio y la vocacion productiva y econdémica
del territorio generalmente se desarrolla en el marco de la informalidad. Bajo este contexto,
los emprendimientos se convierten en una alternativa para hombres y mujeres que buscan
otros ingresos para el sostenimiento de su familia, dinamica que se ha visto mas acentuada
en la época de pandemia, donde personas se vieron afectadas por el desempleo, cierre de
negocios y demas.

Bajo este contexto, los emprendimientos y las MIPYMEs se convierten en una alternativa
para hombres y mujeres que buscan otros ingresos para el sostenimiento de su familia,
dinamica que se ha visto mas acentuada en la época de pandemia, donde personas se vieron
afectadas por el desempleo, cierre de negocios y demas.

Pese al papel clave que desempenan las MIPYMEs comerciales en el ecosistema
empresarial de la zona norte del pais, las MIPYMES no logran alcanzar procesos sostenibles
de desarrollo y crecimiento, por lo que la mortalidad empresarial es evidente.

Segun unos estudios diagnosticos realizados por la MNE en el afo 2020, los
emprendimientos en las provincias que conforman la MNE se enfrentan a multiples y
complejos problemas durante su ciclo de vida. Los emprendedores de la MNE no han
desarrollado plenamente sus capacidades personales, actitudes, valores, conocimientos y
destrezas empresariales y digitales para tomar decisiones preventivas y proactivas, limitando
las iniciativas que le permitan afrontar los problemas y anticiparse a futuros riesgos que
influyen en la operatividad empresarial, optimizacién de recursos, adecuada planificacion,
inversion y capitalizacion. Adicionalmente se observa una escasa articulacién en las cadenas
de valor de los negocios, la excesiva intermediacién, la poca participacién en negocios
inclusivos con empresas ancla y escasa formacion empresarial sumado a la escasa
coordinacién entre la politica publica y los instrumentos disponibles para maximizar el
impacto sobre las MIPYMEs.

2. Objetivo(s) del trabajo. El objetivo de la consultoria es fortalecer la calidad de los servicios
que entregan las incubadoras y aceleradoras, asi como su operacion y administracion.

3. Alcance de los Servicios, tareas y productos previstos.
Alcance de los Servicios

3.1. Para el desarrollo de esta consultoria, la institucién de servicios de consultoria capacitara a
las incubadoras y aceleradoras en al menos los siguientes temas:

i Gestion administrativa.
ii. Gestion financiera.
iii. Gestiodn de talento humano.

iv.  Infraestructura que propicie ambientes adecuados de desarrollo empresarial.



V. Modelo de Aceleracion e Incubacion, ejecucién de programas de incubacion,

aceleracion e internacionalizacion de emprendimientos de alto potencial.

vi. Redes de contactos nacionales e internacionales y levantamiento de capital que

permitan el desarrollo de sus iniciativas.

vii.  Evaluacién de desempefio. viii. Ensefianza de estrategias y tacticas de

escalamiento. ix. Estrategias en la formacion de una red nacional de mentores.

x.  Oftros que la firma consultora considere necesarios para cumplir con los objetivos

propuestos.

Actividades clave

3.4.
3.5.
3.6.

Mapear y evaluar las incubadoras y aceleradoras presentes en la MNE.
Desarrollar un plan de accion para fortalecer las incubadoras y aceleradoras mapeadas.

Trabajar con las incubadoras y aceleradoras a fin de brindar apoyo técnico para la

implementacién del plan de accién acordado entre los diferentes actores para el fortalecimiento
de sus centros, en lo que respecta a mejorar el nivel del personal profesional de los centros a
través de actividades de capacitacion, mejorar sus estrategias para ampliar el alcance y la
cobertura de sus servicios a los emprendimientos, fomentar el acceso a financiamiento adicional
para los emprendimientos, entre otros aspectos identificados en el plan de accion.

Productos previstos

La institucion de servicios de consultoria debe producir los siguientes entregables:

h)

)

k)

Un Plan de Trabajo, que incluya un documento de estrategia metodoldgica y de
implementacion, cronograma, principales actividades a realizar y resultados esperados.

Informes bimensuales, que contengan:

Plan de accién para mejorar los centros y cronograma de implementacion, incluidas las
actividades.

Resumen de actividades implementadas, incluyendo un documento con la evaluacién del
éxito de dichas actividades y recomendaciones para los centros.

Redaccion de las bases de convocatorias abiertas para entrega de capital semilla a
emprendimientos innovadores ubicados en la MNE que buscaran resolver al menos dos
desafios identificados por la MNE

m) Documento con un analisis del éxito de las actividades realizadas versus el plan de accién

original y recomendaciones para la MNE para seguir mejorando los centros.

Al menos 2 talleres de presentacién de resultados parciales y finales del plan de
implementacion.

Un informe final

4. Requisitos sobre la composiciéon del equipo y las calificaciones de los Expertos Clave
(v cualquier otro requisito que vaya a utilizarse para evaluar a los Expertos Clave en
virtud de la Hoja de Datos IAC 22.1)

a.

La firma debe contar con las personas expertas profesionales necesarias para cumplir a

cabalidad con los objetivos y entregables del programa propuesto y debe indicar quién es la



persona que lidera el programa. Deberan ser personas profesionales y tener las competencias y
habilidades tedricas y practicas comprobables y requeridas para impartir los procesos de
desarrollo de capacidades y el acompafamiento/asesoria técnica propuestos, en relacion con el
contenido tematico definido y su rol en el desarrollo del programa. Estas personas pueden ser
personal de planta o subcontratadas.

b. Todo el recurso humano debera tener disponibilidad inmediata para atender la demanda
de trabajo que se requiera y asi garantizar la realizaciéon y cumplimiento de los servicios con
calidad y profesionalismo.

C. La firma debe contar con una experiencia positiva minima de 10 anos desarrollando y
brindando procesos formativos y de asesoria empresariales y debe contar con la capacidad
(fisica, tecnoldgica y de personal) suficiente para atender la cantidad de personas que se
requieren. El personal involucrado en el proceso debe contar con una experiencia minima de 5
afos, relacionada con los temas que vaya a desarrollar.

5. Requisitos de los informes y cronograma de entrega de productos

a. Todo informe debe ser sometido a la MNE en un archivo electrénico. El informe debe incluir
una caratula, resumen, documento principal, y todos los anexos. b. Los informes deben ser
presentados en idioma espanol.

c. Los productos deberan ser presentados a la MNE a través de correo electrénico. Estos deben
estar dirigidos al coordinador de proyecto con copia a Esteban Salazar
(esalazarzapata@gmail.com) y Paul Pasquel (paulpasquelg@gmail.com). Cada producto debera
contener los elementos especificados en la seccion 3 de estos Términos de Referencia y ser
entregados dentro de los siguientes tiempos:

Calendario del proyecto

Entregables

Producto 1: Plan de trabajo y A los 20 dias de la firma del contrato

metodologia

Producto 2: Dos primeros A los 6 meses de la firma del contrato

informes de progreso
bimensuales

Producto 3: Documento de Antes de los 10 meses de la firma del contrato

Informe Final y Reunion de
Presentacion de Resultados
Finales

(d) El contratante podra solicitar reuniones para verificar los avances y hacer comentarios previos
a la aceptacion de los productos.

6. Aportes del Contratante y personal de contrapartida

(e) Servicios, instalaciones y bienes que el Contratante pondra a disposicion del Consultor: N/A.



(f) Personal profesional y de apoyo de contrapartida que el Contratante asignara al equipo del
Consultor: hora hombre del gestor de proyecto de la MNE

TERMINOS DE REFERENCIA

“Coordinador del Proyecto Apoyo al desarrollo empresarial de las MIPYMEs en las
provincias de la MNE”

3.1. ANTECEDENTES

1. La Republica del Ecuador y El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) denominado El
Banco o el BID denominado EIl Contratante, han suscrito el contrato de préstamo No.
XXXXIOC-EC, para implementar el Programa Apoyo al desarrollo empresarial de las
MIPYMEs en las provincias de la MNE, y el Componente de Coordinacion y evaluacion
del proyecto, tiene entre sus objetivos financiar compras y contrataciones para E/ Equipo
de Gestion, conformado entre estos, el Coordinador del Proyecto.

2. En el contrato de préstamo suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
la Mancomunidad del Norte del Ecuador se establecid que la contratacion se efectuara
atendiendo las Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por
el BID GN 2350-(9/15).

3. Dentro del Plan de Adquisiciones, se contempld la contrataciéon del/la profesional que
ejercera las acciones de coordinador del proyecto, de codigo No. C/-XXXX-00X-201X.

3.2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL:

Coordinar en forma adecuada y eficiente la ejecucion del proyecto “Apoyo al desarrollo
empresarial de las MIPYMEs en las provincias de la MN”, para asegurar el logro del propésito
del mismo, con los recursos disponibles y en el plazo convenido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Coordinar, gerenciar, planear, organizar y supervisar la ejecucion oportuna y eficaz
del Proyecto.



3.3.

e Promocionar el Proyecto, coordinar y sensibilizar a los distintos agentes dentro y fuera
del ecosistema de emprendimiento e innovacion. Debera promover los vinculos y
alianzas estratégicas con entidades del sistema de innovacién y del ecosistema
emprendedor, potenciales inversionistas.

e Garantizar la evaluabilidad del Proyecto, y el seguimiento y control de las actividades
desarrolladas, con énfasis en la recopilacidn y gestion de productos de conocimiento.

ALCANCE Y ENFOQUE

El/la profesional contratado en calidad de coordinador del proyecto “Apoyo al desarrollo
empresarial de las MIPYMEs en las provincias de la MN”, debera contar con la capacidad
suficiente para lograr el cumplimiento de las actividades del mismo, en funcién a los siguientes
componentes:

Componente 1. Fortalecimiento de capacidades de las MIPYMEs y de los servicios
empresariales en la MNE. El objetivo de este componente es fomentar la productividad y
competitividad de las MIPYMEs a través del fortalecimiento de los centros de desarrollo
empresarial y de programas de asistencia técnica para las MIPYMEs.

Componente 2. Fortalecimiento de las cadenas de valor estratégicas de la MNE. El
objetivo de este componente es fortalecer las cadenas de valor priorizadas por la MNE
con foco en el encadenamiento productivo de las MIPYMEs.

Componente 3. Apoyo al emprendimiento. Este componente tiene como objetivo
estimular el ecosistema de innovacién y emprendimiento como nuevas vias de
crecimiento de la MNE a través de la puesta en marcha y articulacion de instrumentos de
apoyo al emprendimiento.

Componente 4. Difusién y continuidad. Este componente tiene como objetivo la difusion
de las lecciones aprendidas de las actividades financiadas por este programa entre
hacedores de politicas, académicos y el sector privado y la construcciéon de un plan
estratégico que permita dar sustentabilidad y escalamiento a las actividades realizadas.

El/la Coordinador/a del proyecto, se apoyara en la estructura administrativa y operativa de la
MNE, que estara dirigida por el Coordinador General de la MNE y contara con apoyo de jefe de
proyectos y la jefe administrativa de la MNE, ademas, contara con un profesional contable
exclusivo del proyecto..

3.4.

METODOLOGIA



El/la coordinador/a del proyecto debera realizar acciones encaminadas a aumentar la
competitividad del sector empresarial de las provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y
Sucumbios que conforman la Mancomunidad del Norte del Ecuador (MNE), con foco en las
MIPYMEs, de manera inclusiva y sostenible en el mediano y largo plazo, atendiendo a la vez la
urgencia producida por la crisis sanitaria.

Para dicho proceso, debera mantener reuniones y acercamientos directos de manera presencial
o virtual, con los actores de los GADP de la MNE y con instituciones claves enfocadas a los
procesos de innovacion empresarial de las medianas y pequefias empresas.

El trabajo lo realizara desde la Ciudad de Quito, articulando acciones en el territorio de la Frontera
Norte, es decir en las provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios.

3.5. ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados, el Consultor debera realizar, al menos, las
siguientes actividades, sin perjuicio de otras que el contratante exija para el correcto
cumplimiento de los objetivos del trabajo:

e Actuar conjuntamente con el coordinador General de la MNE, como interlocutor ante el
BID a efectos técnicos, administrativos y financieros.

e FEjecutar, coordinar y supervisar el trabajo de los consultores y acciones propias de la
MNE para el Proyecto. Conjuntamente con la coordinacion de los puntos focales de los
GADP que conforman la MNE y aliados estratégicos.

e Realizar el seguimiento técnico y financiero del Proyecto, evaluando su avance, dar
seguimiento al cumplimiento de las actividades y de los plazos del Proyecto, y sus
componentes, de acuerdo a la Matriz de Resultados y demas instrumentos de evaluacién
de compromisos verificables de los resultados del Proyecto.

e Mantener informada al Coordinador de la MNE y al Comité técnico asignado en el
proyecto (BID)

e Elaborar los informes mensuales y trimestrales de la ejecucion del proyecto, como
también las ayudas memorias de acciones desarrolladas en el transcurso de su
aplicacion.

e Liderar la preparacion del Plan Operativo Anual con sus respectivas actividades
correspondiente cronograma de resultados esperados, y presupuesto, con sus medios de
verificacion.



e FElaborar y actualizar, cuando corresponda el Plan de Adquisiciones del Proyecto.

e Supervisar y autorizar las adquisiciones de bienes y servicios, verificando que éstas
cumplan con los requisitos de calidad requeridos, con las Politicas de adquisiciones del
BID.

e Velar por el cumplimiento en tiempo y forma de las consultorias contratadas de apoyo al
Proyecto.

e Asegurar la calidad y oportunidad de los productos de conocimiento comprometidos en el
proyecto, asi como de las actividades de diseminacion del mismo.

e Presentar las solicitudes de desembolso al Banco y asegurar la oportuna asignacion de
los recursos de contrapartida local, reportando al Banco la utilizaciéon de dichos recursos
en forma desglosada. Elaborar la planificacién financiera que acompafe cada solicitud de
desembolso.

e Velar por los correctos registros contables del Proyecto.

e Implementar un sistema de control interno y de gestion de la documentacién.

e Asistir a los auditores externos, facilitandoles toda la informacion que sea requerida para
la elaboracion de sus informes.

e Fomentar el establecimiento de alianzas estratégicas para la ejecucion del Proyecto.

e Realizar toda otra funcién que sirva para la eficaz ejecucion del Proyecto.

e Cumplir las disposiciones adicionales emitidas por el Coordinador General de la MNE.

3.6. PRODUCTOS A ENTREGAR

El/la Coordinador/a del proyecto, debera entregar los siguientes productos generales de acuerdo
a sus funciones, como el garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en el proyecto.

e Plan Operativo Anual del Proyecto

e Plan de Seguimiento y evaluacién



e Plan de adquisiciones validado

e Informes mensuales de actividades

e Informe trimestral consolidado

e Informe anual de resultados, Informe Final del Proyecto

Los productos e informacion debera ser validado ante la coordinacion de la MNE, entregado de
manera fisica y digital en idioma espafiol.

3.7. DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

La contratacion del Coordinador/a del proyecto, tendra una duracién de 30 meses (tiempo de
ejecucion del proyecto) en modalidad de Servicios Profesionales.

3.8. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE

La MNE, proporcionara un espacio de trabajo en las oficinas de la Institucion, ubicada en la Av.
10 de agosto y Av. Patria, edificio Ex Banco de préstamos Oficina 605. Ademas contara con un
equipo informatico para el desarrollo de sus actividades y los materiales e insumos necesarios.

En materia de informacion, contara con estudios, informes y notas conceptuales desarrollados
en la MNE, que permitan alimentar la informacion para la ejecucién del proyecto.

3.9. PERFIL DEL CONSULTOR

Profesional universitario, preferentemente de las areas de Economia, Administracion de
Empresas, Ingenieria (en temas productivos y de desarrollo), entre otras, con conocimiento en
desarrollo econdémico.

Se valorara titulo de cuarto nivel y formacion adicional (capacitacién) de al menos 100 horas en
areas relevantes, tales como Project Management, Administracion de Empresas, Innovacion.

Se requerira experiencia en:

- Gestion de proyectos o dependencias vinculadas al desarrollo y la innovacién. - Participacion
en el desarrollo de productos o servicios innovadores en las areas organizativa, y/o financiera
en empresas o instituciones.

- Manejo de equipos de trabajo multidisciplinarios

Se valorara adicionalmente:

- Conocimiento y experiencia de trabajo en el drea de innovacion y el ecosistema emprendedor.



- Conocimiento y experiencia en la Frontera Norte del Ecuador

- La capacidad de coordinacién y liderazgo de grupos de trabajo multidisciplinarios, incluso
cuando no estén bajo su responsabilidad técnica.

- La capacidad de relacionamiento interpersonal y experiencia en promocién de acuerdos y
alianzas institucionales.

- Conocimiento en herramientas digitales (Word, Excel, Power Point, entre otros)

Es imprescindible un excelente manejo de las relaciones interpersonales y la capacidad de
interaccion con diferentes publicos. Debe tener muy buenas capacidades para la comunicacién
oral y escrita.

Requisitos minimos:

Requisitos de elegibilidad

Es ciudadano o residente permanente en Ecuador.

No tiene relaciéon de trabajo o de familia con algun miembro del personal del
Contratante involucrado en la preparacion, seleccion o supervision de esta consultoria
y no presenta conflictos de interés segun lo dispuesto en las Politicas del BID.

Antecedentes Académicos

Titulo profesional de Administrador de Empresas, Economista, Ingenieria Agro
productivo, Comercial, o a fin.

Experiencia Minima

Experiencia General Minima

Experiencia general minima de cinco (5) afnos, desde la obtencion del primer titulo
profesional.

Experiencia Especifica Minima




Experiencia especifica minima en Coordinacién, gerenciamiento, direccién o jefatura
en disefo, preparacion o ejecucion de proyectos de desarrollo e innovacion, enfocado
a medianas y pequefias empresas, monitoreo y seguimiento de proyectos, de tres (3))

afnos, desde la obtencion del primer titulo profesional.

Habilidades:

Excelentes capacidades para el manejo de equipos de computacién y herramientas financieras
y contables. Motivacion para el trabajo responsable y auto dirigido en funciéon de resultados.
Habilidad para enfrentar y manejar situaciones dificiles de manera cortes y tacto. Habilidad para
promover y mantener el sentido de unidad, trabajo en equipo y cooperacién. Alta sensibilidad y
disposicién para trabajar en contextos de diversidad cultural, creencias y género.

3.10. HONORARIOS PROFESIONALES

Contratacion por servicios profesionales por 30 meses con un periodo de prueba de tres meses.
Contrato por Servicios Profesionales

Semana laboral de 8 horas diarias con flexibilidad de horarios, fundamentado en la entrega de
productos.

Remuneracion salarial 2.000 USD, en calidad de Servicios Profesionales (Incluido IVA).

El profesional cumplira con sus actividades de trabajo en la ciudad de Quito en las oficinas de la
MNE vy el trabajo de campo segun la necesidad del proyecto, en las provincias de Esmeraldas,
Carchi, Imbabura y Sucumbios.

TERMINOS DE REFERENCIA

“Contador/a del Proyecto Apoyo al desarrollo empresarial de las MIPYMEs en las
provincias de la MNE”

3.1. ANTECEDENTES

1. La Republica del Ecuador y El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) denominado El
Banco o el BID denominado El Contratante, han suscrito el contrato de préstamo No.
XXXXIOC-EC, para implementar el Programa Apoyo al desarrollo empresarial de las
MIPYMEs en las provincias de la MNE, y el Componente de Coordinacion y evaluacion



del proyecto, tiene entre sus objetivos financiar compras y contrataciones para E/ Equipo
de Gestion, conformado entre estos, el/la contador/a del Proyecto.

2. En el contrato de préstamo suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
la Mancomunidad del Norte del Ecuador se establecidé que la contratacion se efectuara
atendiendo las Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por
el BID GN 2350-(9/15).

3. Dentro del Plan de Adquisiciones, se contempld la contratacion del/la profesional que
ejercera las acciones de coordinador del proyecto, de cddigo No. C/-XXXX-00X-201X.

3.2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL:

Administrar y llevar la contabilidad financiera del proyecto “Apoyo al desarrollo empresarial
de las MIPYMEs en las provincias de la MNE” de acuerdo al plan de ejecucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Presentar informes trimestrales y semestrales segun requerimientos del BID

e Mantener el Archivo de documentacion debidamente ordenado con sus justificativos
respectivos

e Coordinar con la jefatura administrativa financiera de la MNE en todo lo relacionado
con la informacion presupuestaria del proyecto

e Presentar oportunamente la documentacion necesaria para la realizacién de pagos.

e Velar por el buen manejo de los recursos econémicos asignados al proyecto.

3.3. ALCANCE Y ENFOQUE

El/la profesional contratado en calidad de contador/a del proyecto “Apoyo al desarrollo
empresarial de las MIPYMEs en las provincias de la MNE”, debera contar con la capacidad
suficiente para lograr el cumplimiento de las actividades del mismo, en funciéon de sus
competencias.

e Cumplir con las obligaciones que establezcan las normas y requisitos del BID.

e Realizar procesos de contratacion y adquisicion del proyecto de acuerdo a las normas del
BID

e Administrar, cuidar y salvaguardar cuidadosamente los documentos y los bienes del
proyecto, llevar el archivo del proyecto.



e Cumplir con las funciones asignadas por el Coordinador General de la MNE, y Jefe
Administrativa Financiera de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio
del cargo.

e Coordinacion logistica con los puntos focales de las prefecturas para el cabal
cumplimiento de las actividades del proyecto.

El/la contador/a del proyecto, se apoyara en la estructura administrativa y operativa de la MNE,
que estard dirigida por el Coordinador General de la MNE y contara con apoyo de jefe de
proyectos y la jefe administrativa de la MNE, ademas, contara con la supervisién directa del
Coordinador del proyecto.

3.4. METODOLOGIA

El/la contador/a del proyecto debera realizar acciones encaminadas al buen manejo de los
recursos econémicos del proyecto.

Para dar cumplimiento financiero del proyecto se sugiere al contratado la siguiente metodologia:

e Empleo de formatos especificos en Excel enviados por BID para la presentacién de
informacion financiera

e Adecuado manejo del archivo de acuerdo a la normativa publica y del BID.

e Conocimiento, uso y manejo en redaccion documental y de formatos emitidos por el BID
para presentacion de informes financieros.

e Utilizacion de hojas de calculo en Excel en forma sincronizada
e Aplicacién de directrices del sector publico relacionado con sistemas financieros.

El contratado realizara su trabajo en forma coordinada con jefatura administrativa financiera de
la MNE, el coordinador del proyecto, y bajo la supervision del Coordinador General de la MNE;
todos los documentos, informes y productos desarrollados como parte de las actividades seran
entregados en forma digital e impresa y adjunto a los informes mensuales de actividades, los
originales en las oficinas de la MNE a la responsables del proyecto y de la Jefatura administrativa
financiera. Ademas asistira a reuniones de seguimiento mensuales, trimestrales, semestrales o
cuando el proyecto lo necesite.

3.5. ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados, el Consultor debera realizar, al menos, las
siguientes actividades, sin perjuicio de otras que el contratante exija para el correcto
cumplimiento de los objetivos del trabajo:

e Garantizar la aplicacion efectiva y eficiente de los procesos administrativos, financieros y
contables del proyecto y bajo los lineamientos que establece el BID;



3.6.

Usar adecuadamente los bienes y recursos de la MNE y del cumplimiento de las normas
administrativas financieras, contables, de adquisiciones, y del resguardo adecuado de la
documentacion.

Establecer y mantener al dia los registros contables y financieros del proyecto
Apoyar con el proceso de adquisicion de los bienes y servicios
Asistir a reuniones para revisar metas y cumplimiento de actividades.

Asistir a reuniones operativas que sean convocada por la coordinacién del proyecto o de
la Coordinacién General de la MNE

Preparar informes mensuales sobre los movimientos econdémicos generados.
Elaborar el presupuesto, flujo de caja mensual y garantizar la ejecucion presupuestaria;
e Elaborar los estados financieros del proyecto.

Coordinar el proceso de registro contable, reembolso y desembolso de los recursos del
proyecto.

Y las demas actividades necesarias que sean requeridas tanto por el Coordinador del
Proyecto como por el Coordinador General de la MNE, para el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

PRODUCTOS A ENTREGAR

El/la Contador/a del proyecto, debera entregar los siguientes productos generales de acuerdo a
sus funciones,

Informes mensuales, trimestrales y anuales contables financieros
Presupuesto general del proyecto
Plan Operativo Financiero (Plan de Adquisiciones)

Solicitudes de desembolso

Los productos e informacion debera ser validado ante la coordinacioén, y la Jefatura administrativa
y financiera de la MNE, previa a la validacion del coordinador del proyecto. La Informacion debera
ser entregada de manera fisica y digital en idioma espanol.

3.7.

DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

La contratacion del Coordinador/a del proyecto, tendra una duracién de 30 meses (tiempo de
ejecucion del proyecto) en modalidad de Servicios Profesionales.

3.8.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE

La MNE, proporcionara un espacio de trabajo en las oficinas de la Institucion, ubicada en la Av.
10 de agosto y Av. Patria, edificio Ex Banco de préstamos Oficina 605. Ademas contara con un
equipo informatico para el desarrollo de sus actividades y los materiales e insumos necesarios.



3.9. PERFIL DEL CONSULTOR

Profesional de tercer nivel con formacién en contabilidad, CPA con conocimiento y/o experiencia
en proyectos de desarrollo.

Ademas debera contar con las siguientes requisitos:

e Ser ciudadano o residente legalizado en Ecuador

e Graduado de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica - CPA.

e Dominio de Paquetes MS-Office (procesadores de texto, hojas electronicas)

e Conocimiento en software especifico y especializado en Contabilidad y Auxiliares.
e Conocimientos sobre Normas Internacionales de Contabilidad y Control Interno

e Manejo de internet y paginas Web

e Conocimiento en la organizacion y manejo de archivos

e Tres afos de experiencia en cargos técnicos en las areas de contabilidad, de preferencia,
en Organismos Internacionales, Proyectos, ONG o Instituciones de Gobierno publicas con
énfasis en proyectos de desarrollo.

e Disponibilidad para trabajar a tiempo completo.

Requisitos minimos:

Requisitos de elegibilidad

Es ciudadano o residente permanente en Ecuador.

No tiene relacién de trabajo o de familia con algun miembro del personal del Contratante
involucrado en la preparacion, seleccion o supervision de esta consultoria y no presenta
conflictos de interés segun lo dispuesto en las Politicas del BID.

Antecedentes Académicos

Titulo profesional de Administrador de Empresas, CPA.

Experiencia Minima

Experiencia General Minima

Experiencia general minima de tres (3) afios, desde la obtencién del primer titulo
profesional.




Experiencia Especifica Minima

Experiencia especifica minima en manejo administrativo y contable de proyectos de
desarrollo, de dos (2) afios, desde la obtencion del primer titulo profesional.

Habilidades:

Excelentes capacidades para el manejo de equipos de computacion y herramientas financieras
y contables. Motivacién para el trabajo responsable y auto dirigido en funcién de resultados.
Habilidad para enfrentar y manejar situaciones dificiles de manera cortes y tacto. Habilidad para
promover y mantener el sentido de unidad, trabajo en equipo y cooperacion. Alta sensibilidad y
disposicién para trabajar en contextos de diversidad cultural, creencias y género.

3.10. HONORARIOS PROFESIONALES

Contratacion por servicios profesionales por 30 meses con un periodo de prueba de tres meses.

e Contrato por Servicios Profesionales

Semana laboral de 8 horas diarias con flexibilidad de horarios, fundamentado en la
entrega de productos.

Remuneracion salarial 1.000 USD, en calidad de Servicios Profesionales (Incluido IVA),
previo la entrega y validacién de informes mensuales.

El profesional cumplira con sus actividades de trabajo en la ciudad de Quito en las oficinas
de la MNE.

Términos de Referencia para la Contratacion de Servicios de Consultoria

Consultoria: Evaluacion Final del Programa de Mejoramiento

1. Antecedentes

La Republica del Ecuador y El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) denominado El
Banco o el BID denominado El Contratante, han suscrito el contrato de cooperacion
técnica no reembolsable No. EC-G7007, para implementar el Programa Apoyo al
desarrollo empresarial de las MIPYMEs en las provincias de la MNE, y el Componente
No. 7 tiene entre sus objetivos financiar compras y contrataciones para fomentar la
productividad y competitividad de las MIPYMEs a través del fortalecimiento de los centros
de desarrollo empresarial y de programas de asistencia técnica para las MIPYMEs.



5. En el contrato suscrito entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la MNE se
establecid que la contratacion se efectuara atendiendo las Politicas para la Seleccion y
Contratacion de Consultores financiados por el BID GN 2350-(9/15).

6. Dentro del Plan de Adquisiciones, se contempl6é la contratacion de (Objefo de
Contratacion), de cédigo No. CI-XXXX-00X-201X.

2. OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA EVALUACION FINAL
DEL PROGRAMA

Los términos de referencia aqui presentados tienen como principal objetivo la contratacion de los
Servicios de una consultoria para elaborar una Evaluacién Final del Programa “Apoyo al
desarrollo empresarial de las MIPYMEs en las provincias de la MNE”, para revisar el
cumplimiento de todas las actividades programadas, las desviaciones ocurridas, de ser el caso,
las causas de éstas e identificar el impacto generado al Programa, ademas de verificar los
productos generados, la ocurrencia de los riesgos previstos en la matriz correspondiente, la

aplicacion de las medidas para mitigarlos y las lecciones aprendidas del programa.

3.1 Objetivo General:

Realizar la Evaluacion Final del “Programa Apoyo al desarrollo empresarial de las MIPYMEs en

las provincias de la MNE”, que destaque las lecciones aprendidas en la ejecucion.

3.2 Objetivos Especificos:

a. Realizar la Evaluacién Final del “Programa Apoyo al desarrollo empresarial de las MIPYMEs
en las provincias de la MNE”, con énfasis en la identificacion del cumplimiento de metas de

la matriz de resultados del Programa.

b. Identificar y documentar lecciones aprendidas del Programa.



3. METODOLOGIA

La metodologia y cronograma de trabajo por aplicarse en el desarrollo de cada uno de los

productos de la presente consultoria debera ser presentada por la firma consultora dentro de su

oferta, considerando que la misma contribuya con el objetivo de la Contratacion y tomando en

cuenta las caracteristicas basicas de este documento.

4. ACTIVIDADES Y TAREAS

La firma consultora debera realizar las siguientes actividades, sin perjuicio de las acciones

adicionales que estime pertinente:

Definir en conjunto con el equipo de la MNE y el BID los actores principales del proyecto

y tipos de intervenciones.

Coordinar con el equipo de gestién de Programa y las areas de pertinentes involucradas
el numero y tipo de entrevistas y encuestas a efectuarse con los actores clave que han
colaborado en la ejecucién del proyecto y que implementaron las actividades y usuarios

de los servicios financiados por el Programa.

Elaborar una evaluacién final que contenga los siguientes puntos:

. Informacién basica del proyecto: Detallar la informacién resumen del programa.

. Introduccion:

(a) Contexto del proyecto: Describir el contexto politico, social y econémico a la fecha en

que el proyecto fue conceptualizado y durante su ejecucion.

(b) Preguntas que responder dentro del analisis: ; Cémo cambié este contexto y de qué
manera afectd la ejecucién del proyecto y su habilidad de lograr sus resultados de

desarrollo?

(c) Descripcion del proyecto: Enunciar los objetivos del proyecto, sus componentes

C. Desempeiio del proyecto:



(a) Relevancia: La relevancia se refiere a la concordancia del disefio y los objetivos del

Programa con las necesidades del beneficiario, las prioridades, estrategias o

normativas de desarrollo del pais, y la estrategia del pais del Banco y sus objetivos

institucionales. La relevancia se evalla teniendo en cuenta las circunstancias

predominantes en el momento de la aprobacion y en el momento del cierre del

Programa. La evaluaciéon de la relevancia se estructura en torno a la siguiente

pregunta: ;Han variado las condiciones que hacian que el Programa fuera pertinente

en el momento de su aprobacion? La relevancia del Programa puede estar

determinada por factores ajenos a la pertinencia de los objetivos, como la légica de

la cadena de resultados o del disefio del proyecto dadas las circunstancias locales.

Alineacién del Programa con las necesidades de desarrollo del pais:

Analizar si el Programa estuvo alineado o no desde su disefio hasta el cierre, con

las prioridades y los objetivos de desarrollo del pais.

Identificar si existieron circunstancias que cambiaron durante la ejecucién y en qué

medida se ajustaron los objetivos de desarrollo y el disefio del proyecto.

Relevancia del diseino:
Analizar en qué medida los objetivos del proyecto estan claramente definidos y
focalizados en los indicadores de producto y resultados y evaluar si los resultados

esperados fueron realistas en base a las actuales circunstancias del pais.

Realizar una descripcion grafica de la logica vertical del programa (cadena de

resultados).

Identificar los supuestos utilizados durante el disefio que sustentaron la légica

vertical (productos — resultados — impactos).

Indicadores de la matriz de resultados:

Llevar a cabo una revision detallada del avance de los indicadores de la matriz de
resultados, incluyendo una revision del soporte documental y fisico de los mismos.
Se identificara cualquier déficit o rezago de cumplimiento y analizar las causas del

mismo.



Realizar un analisis de la tendencia de los indicadores desde el afo 2022,
identificando de manera documentada las causas de las variaciones, sean estas
exdgenas, propias de la dinamica Institucional y/o a las actividades realizadas en
el Programa. En este sentido, se puede proponer la realizacion de una
actualizacion de la linea de base de los indicadores con fecha inmediata anterior

al inicio de desarrollo del Programa.

Contestar la pregunta: ¢;Los indicadores y metas fueron adecuados? La
evaluacion debe analizar si las metas y los indicadores planteados (en la
propuesta de préstamo) fueron adecuados para medir los objetivos declarados y
si las metas fueron infundadamente optimistas o injustificadamente

conservadoras.

Contestar la pregunta: ;Qué cambios se produjeron en la matriz de resultados
durante la implementacion del proyecto? Se debe considerar informacién relativa
a los siguientes aspectos: los indicadores originales de la matriz, los cambios
ocurridos durante la implementacion (sean cambios de los indicadores, de la base
de referencia o de los valores de los indicadores) y una explicacién de las razones

de los cambios de los indicadores.;

Contestar la pregunta: ¢ Es posible medir los indicadores al término del proyecto,
en base a la matriz de resultados final? La evaluacion debe explicar, en su caso,
las razones por las cuales no se midieron algunos de los indicadores. También
deben analizar cualquier cambio , los medios de verificacion, las metodologias
utilizadas para medir o evaluar los productos y efectos directos relacionados con

el proyecto.

Si es necesario, proponer una actualizacion de la matriz de resultados para medir
los resultados reales del proyecto (manteniendo la logica vertical) y utilizar la
evidencia de validez externa'! e interna? para proponer metas en los nuevos o

revisados indicadores.
(b) Efectividad: Establece en qué medida el proyecto logré sus objetivos declarados.

i. Declarar los objetivos del programa?.

1 Se refiere a la aplicabilidad de intervenciones en el pais donde fueron implementadas.

2 Es la evidencia de evaluaciones implementadas en otros o similares contextos.

3 A efectos de evaluacion, los objetivos de un proyecto abarcan tanto los objetivos establecidos en los documentos del proyecto,
como las metas clave asociadas a los resultados.



ii. Resultados logrados: La evaluacion de la efectividad se efectua en funcién de
las metas de efectos directos y los objetivos del proyecto. La evaluacion utiliza la
matriz de resultados del proyecto a fin de analizar en qué medida se lograron los

objetivos previstos del proyecto.

Contestar la pregunta: ;Logrd el proyecto los productos y efectos directos
previstos?, es decir, la meta especificada en la matriz de resultados aprobada? o.
La evaluacion debe explicar si el proyecto logré los productos y efectos directos

previstos y, en su caso, las razones por las que no se alcanzaron las metas.

iii. Para generar informacién que sea util para este epigrafe, se llevara a cabo una

serie de analisis adicionales:

* Andlisis desagregado de los indicadores de la matriz de resultados, para
contestar la pregunta: ¢ El nivel de logro de los objetivos del programa fue distinto

para diferentes componentes del programa?



Ratio de logro de los indicadores de resultados

a. Referencia para calcular el “ratio de logro “ para los indicadores de resultados que
se preve alcancen un valor inferior a la linea de base:

Linea de base (P) — Logro reportado (EOP)
Linea de base(P) — Objetivo definido (P)

b. Referencia para calcular el “ratio de logro “ de los indicadores de resultados que se
prevé alcancen un valor superior a la linea de base:

Logro reportado (EQP) — Linea de base (P)
Logro definido (P) — Linea de base (P)

c. En los raros casos en que se prevé que un indicador de resultado mantendra el
valor de linea de base, la referencia para calcular el “ratio de logro” del indicador de
resultado es la siguiente: a menos que el Valor al final del Proyecto del indicador
muestre una mejora en relacion con su linea de base, el ratio de logro es
automaticamente 1 (uno).

. JLfnea de base (P} — logro reportado (EOP)|
| Linea de base (P) |

Si el ratio de logro es superior a 1 (uno) el valor maximo permitido es 1.

+ Andlisis cualitativo del logro de resultados: Entrevistas en profundidad con

actores clave (identificados conjuntamente con la MNE.

+ Verificacion de la produccion de todas las operaciones estadisticas o fuentes de

informacion definidas en el programa.

» Verificacion de la literatura existente.

iv. Resultados imprevistos. La evaluacion debe identificar los posibles resultados
imprevistos y los no deseados (aquellos que no estan reflejados en el proyecto

como objetivos establecidos).

(c) Eficiencia: Mide hasta qué punto los costos necesarios para lograr los objetivos del

proyecto eran razonables.



i. Evaluar la eficiencia del Programa en una de estas dos dimensiones: (i) en qué
medida los beneficios del proyecto (logrados) superan los costos del proyecto; o
(i) en qué medida los beneficios del proyecto se lograron a un costo menor o a
un costo razonable. La primera dimension se aborda utilizando un analisis de
costo beneficio (CBA); la segunda dimensién se aborda un andlisis de costo-
efectividad (CEA)*.

i. Eldesempeno financiero del programa y evaluar los costos, las desviaciones en
el tiempo estimado para su ejecucion y los motivos por los cuales se presentaron
dichas desviaciones y las acciones de la institucion y el equipo de gestion del
proyecto para enfrentarlos. El analisis debera estar respaldado con al menos la
estimacion de los indices CPI° y SPI°y de un analisis de sus resultados.

ii. Examinar los desembolsos y contrataciones del Programa con referencia a la
documentacion aprobada como el Plan de Ejecucién Plurianual (PEP) y los
Planes Operativos Anuales (POA). Se identificara cualquier déficit o rezago y las
causas de los mismos, a fin de proponer acciones correctivas (y generar lecciones
aprendidas para futuros programas), asi como cualquier ahorro en términos

presupuestales o de tiempos.

(d) Sostenibilidad: Tomando en cuenta: (a) los resultados logrados por el proyecto, y
(b) la pertinencia demostrada del proyecto, la evaluacién de sostenibilidad consiste
en evaluar las condiciones que podrian incidir en la continuidad de los actuales
resultados logrados y en la consecucién prevista de resultados futuros. La

sostenibilidad esta determinada por una evaluacion tanto de la probabilidad, como

del impacto de varias amenazas sobre la continuidad de los efectos directos mas alla

de la terminacién del proyecto (implementacién del proyecto ex post), teniendo en

4 La firma consultora podra replicar el CBA realizado previo al programa o proponer un nuevo analisis conforme a disponibilidad de
datos y en concordancia con los requerimientos del SRI. ® Indice de desempefio en Costos de un proyecto
5 Indice de desempefio en la programacién de un proyecto



cuenta como se mitigaron esas amenazas en el disefio del proyecto o durante la

ejecucion.

D. Conclusiones y recomendaciones con base en la evidencia recopilada.

Se deben identificar las lecciones aprendidas en la implementacion del proyecto y los

logros alcanzados en relacién a las siguientes dimensiones:

(a)

Dimensién técnico-sectorial. Incluye conocimientos, criterios, metodologia vy

actividades de caracter técnico especificos del sector al que pertenece el proyecto.

(b) Dimensién organizativa y administrativa. Se refiere a las disposiciones que

(c)

atribuyen responsabilidades y roles relacionados con la administracion del ciclo de
proyecto; incluye elementos relacionados con los mandatos, relaciones, estructuras,
recursos y capacidades. El contexto inmediato de la administracién del proyecto (la
agencia ejecutora) es de interés particular, asi como lo es la insercion en la estructura
de gobernanza y los mecanismos Yy disposiciones para la coordinacion

interinstitucional.

Dimensiones relacionadas con los procesos y actores publicos. Se refiere a
actores publicos y privados cuyas conductas y actuaciones influyen en el disefio,
ejecucion y/o los resultados del proyecto. Estos actores incluyen grupos o individuos
que dan forma a los procesos politicos (funcionarios, politicos como presidentes,
dirigentes de partidos politicos, legisladores, jueces, gobernadores, personas con
cargos politicos y también grupos como sindicatos, la prensa y miembros de las
organizaciones de la sociedad civil). Se refiere a las interacciones de estos actores
en diferentes contextos que pueden ser formales o informales, a través de
actuaciones, declaraciones, proyectos o programas politicos con diferentes grados
de transparencia. También se refiere a las reglas formales e informales y a las
politicas que rigen el entorno en que interactuan los actores del proyecto. Constituyen

restricciones y determinantes importantes para los procesos politicos, los actores y

las politicas publicas. Pueden referirse a las leyes del pais (o de otra jurisdiccién), las

practicas de un sector o las politicas y procedimientos del Banco.



(d) Gestion de riesgo. Los hallazgos relacionados con la gestion de riesgo deberian
centrarse en la descripcion de cuales son las medidas de mitigacion de riesgo que
contribuyeron a evitar que se materializaran problemas de ejecucion y cuales fallaron,
indicando en ambos casos qué productos/resultados estaban vinculados a aquellas
medidas y por qué esas medidas tuvieron éxito o fallaron. Los hallazgos también
deberian hace énfasis en qué riesgos no se anticiparon durante la preparacién y/o
ejecucién y acabaron afectando el logro de los productos/resultados del proyecto. Los
hallazgos deberian indicar qué lecciones sobre las practicas de gestion de riesgo de
operaciones similares se tuvieron en cuenta al preparar el proyecto y como estas
lecciones se utilizaron para fundamentar el disefio del proyecto. Las
recomendaciones deberian subrayar cualquier practica innovadora en gestién de
riesgo que tuvo éxito para identificar y mitigar riesgos, asi como qué practicas
deberian haberse aplicado de manera diferente para identificar y mitigar mas
adecuadamente los riesgos que acabaron influyendo en la entrega de los productos

y/o el logro de resultados del proyecto.

5. PRODUCTOS ESPERADOS

6.1 Producto 1:

Plan de trabajo, desagregando de manera detallada la metodologia a aplicarse para el analisis
costo beneficio y el analisis cuantitativo deefectividad, entrevistas y encuestas y cronograma de

actividades detalladas de consultoria.

6.2 Producto 2:

Borrador de la Evaluacién Final del Programa, siguiendo los lineamientos presentados en la
seccion 5 Actividades y tareas, hasta los sesenta (60) dias calendario a partir de la aprobacion

del plan de trabajo final corregido.

6.3 Producto 3:



Informe Final de la Evaluacion del Programa, incluyendo un documento principal en formato Word
y las hojas de calculo acompafantes en formato Excel, y Documento de Lecciones Aprendidas

del Programa a ser presentado

6.4 Directrices sobre los entregables:

Todos los productos deben estar sujetos tanto a las especificaciones realizadas en la seccién 5.

Actividades y Tareas de estos términos de referencia.

Los informes deberan contener un indice que permita reconocer en forma clara el cumplimiento
de las caracteristicas de los productos. El documento debera incluir un soporte digital, 1 original
impreso y 2 copias impresas y debera registrar la firma de responsabilidad en la ultima hoja del
informe.

Adicionalmente, se definira un cronograma de seguimiento con las contrapartes de la MNE,
informando periédicamente al BID sobre los avances parciales de los productos sefalados

anteriormente.

6. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA Y PERFIL REQUERIDO

« Tipo de consultoria: Firma Consultora

* Tipo de procedimiento: Seleccién basada en calidad y costo
* Duracién: 3 meses a partir de la firma del contrato.

* Lugar de Trabajo: Ecuador.

* Perfil de la Firma Consultora: Firma consultora especializada en evaluacion
técnica y/o econdmica de programas y proyectos, particularmente, programas y
proyectos financiados por organismos multilaterales (BID, CAF, Banco Mundial,

Cooperacion Internacional, etc.).

 Personal Clave:

o Gerente del Proyecto



o Experto en Gestion y Evaluacién de Proyectos o Analista de

Apoyo

7. PLAZO DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

El plazo total para la ejecucion del servicio es de hasta 3 meses contados desde el dia siguiente
de la suscripcion del contrato, hasta la entrega de las correcciones a las observaciones

identificadas en el informe final, de ser el caso.

8. PRESUPUESTO REFERENCIAL

El monto total de la consultoria, sera de USD $15.000, los mismos que incluyen los gastos por
concepto del impuesto al Valor Agregado (IVA). No existiran gastos reembolsables por viaticos,

movilizacion, entre otros.
9. FORMA DE PAGO
La forma de pago:

1. Primer pago, equivalente al 15 % del monto del contrato, una vez que ha sido aprobado a

satisfaccion el primer producto estipulado en estos TDRs.

2. Sequndo Pago: equivalente al 45 % del monto del contrato, una vez que ha sido aprobado

a satisfaccion el segundo producto estipulado en estos TDRs.

3. Tercer pago, equivalente al 40%, una vez que el Contratante haya aprobado a satisfaccion
el Informe Final, estipulado en estos TDRs y se haya suscrito el acta de entrega recepcion

definitiva.

10. OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

13.1 Confidencialidad



« El Consultor, cualquier miembro del equipo que participa en esta consultoria y cualquiera
de sus colaboradores, quedan expresamente prohibidos de reproducir o publicar la
informacién no publicada o de caracter confidencial de la que haya tomado conocimiento
con motivo de la ejecucion de sus obligaciones emanadas del presente contrato, salvo
que asi lo requiera su cometido y autorizado expresamente por las autoridades de la MNE
y BID para hacerlo. Esta reserva de confidencialidad subsistird aun después del
vencimiento del plazo de la rescision o resolucion del presente contrato, haciéndose
responsable el consultor de los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar la difusion de

datos o informes no publicados.

- El Consultor acepta que toda la informacién que llegue a su conocimiento en razén de la
ejecucion de este contrato es confidencial, por lo tanto, esta prohibida su utilizacion en
beneficio propio o de terceros o en contra de la MNE o del titular de la informacion. El
incumplimiento de esta obligacion sera causal para dar por terminado este contrato,

quedando a salvo el derecho de la MNE para iniciar las acciones pertinentes.

11. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

La MNE designara de manera expresa un Administrador del Contrato, quien velara por el cabal
y oportuno cumplimiento de toda y cada una de las obligaciones derivadas del contrato. El

Administrador de contrato:

« Adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondra las

multas y sanciones a que hubiere lugar.

« Estara en la potestad de formar un grupo multidisciplinario de expertos de la institucion para
analisis y emisién de criterio técnico como insumo para la aprobacién de los productos de la

consultoria.



