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APOYO A LOS PARTICIPANTES DEL INSTITUTO INTERAMERICANO PARA EL DESARROLLO

Solicitante:

Beneficiarios:

Agencia
ejecutora:

Monto y fuente:

Plazos:

Objetivos:

Descripcion:

Revision social y
ambiental:

SocIAL (INDES)
(TC-01-07-00-0-RG)

RESUMEN EJECUTIVO

Paises miembros prestatarios

Profesionales de Ameérica Latina y el Caribe (ALC) involucrados
en el disefio, gerencia y formacién de politicas y programas
sociales.

El Banco, por medio del INDES

BID (ingresos netos FOE) USS$ 2.500.000
Total: USS$ 2.500.000
Periodo de Ejecucién: 24 meses
Periodo de Desembolso: 36 meses

Aumentar el conocimiento y el manejo efectivo- de buenas
practicas en el disefio y gerencia de politicas y programas en las
organizaciones de los sectores sociales de ALC.

El proyecto incluye 4 componentes:

Componente I: financiamiento de la participacién en cursos
regionales presenciales y a distancia de un minimo de 1,304
profesionales de ALC (directivos, técnicos y capacitadores que
disefian y participan en la formacién y gerencia de politicas y
programas sociales). Componente II: financiamiento de la
participacién de docentes en las actividades de capacitaciéon del
INDES. Componente III: preparacién de materiales en apoyo a la
capacitacion, especialmente los cursos a distancia. Componente
IV: el desarrollo e implementacién de una estrategia de evaluacién
continua de las iniciativas del INDES, incluyendo la evaluacién
externa del presente proyecto.

Como resultado de la revisién social y ambiental (TRG 42-01 del 2
de noviembre de 2001) se recomend6 incluir un médulo o curso

sobre andlisis de género. Esta recomendacién fue incorporada en el
parrafo 2.4.
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Beneficios:

Riesgos:

Estrategia del
Banco en la region
y el sector:

Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

Beneficios directos ‘de los cursos regionales: (a) entrega de
herramientas para el disefio y la implementacién de politicas y
programas sociales que contribuirdn a fomentar modificaciones en
los enfoques de anélisis para la reforma social; (b) fortalecimiento
de las organizaciones cuyos profesionales participan en la
capacitacion; (c) oportunidades de intercambio y la creacién de
redes de profesionales a nivel regional; y (d) promocién de una
mejor comunicacién con los sectores econémicos. Beneficio
indirecto para los proyectos del Banco: formacién de
organizaciones involucradas en programas del BID, aumentando
las posibilidades para una ejecucién exitosa y de impacto
sostenible.

Se han identificado dos riesgos principales referentes al impacto
de la capacitacion, el primero relacionado con el hecho de que se
pueda diluir la capacitacion frente a la amplitud de los sectores
sociales, y el segundo relacionado con la permanencia de los
capacitados en las organizaciones beneficiarias. El primer riesgo
serd mitigado por medio de: (a) una seleccién estratégica de los
participantes; (b) la relevancia del contenido de la capacitacién; y
(¢) la creacién de una masa critica de capacitados en un pais por
medio de programas nacionales y un fuerte énfasis en la
multiplicacién de la capacitacién. El segundo riesgo se estd
contrarrestando por medio de la identificacién de organizaciones
activamente comprometidas con el fortalecimiento institucional a
través de la aplicacién de nuevos conocimientos e ideas y su
interés en los cursos del INDES. Asimismo, las organizaciones
que postulan a candidatos para la capacitacién firman un
compromiso para mantener al capacitado en su cargo (o0 uno con
responsabilidades afines) por un minimo de un afio.

El INDES fue creado con el objetivo de mejorar de la eficacia,
eficiencia, equidad y sostenibilidad de los servicios sociales en
América Latina y el Caribe. En vista de este mandato, sus
actividades estin intimamente vinculadas a las estrategias del
Banco en el sector social.

N/A.

N/A.
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I. MARCO DE REFERENCIA

La gerencia social en América Latina y el Caribe

Durante la década de los noventa, América Latina y el Caribe (ALC) asignaron una
gran atencioén e importantes esfuerzos a la consolidacién de una reforma econémica
y una redefinicién de las estrategias para promover un desarrollo social eficiente y
equitativo dentro de contextos que profundizan sus bases democrdticas. Las
politicas y programas sociales en la regién buscaban orientarse hacia la creacién de
oportunidades para todos los miembros de la sociedad y especialmente a la
reduccién de la pobreza, exclusion e inequidad. Esto, a su vez, ha obligado a
buscar una mayor articulacién de las politicas econémicas y las sociales, de tal
manera que las iniciativas sociales respondan a una visién clara e integrada de
desarrollo social y econémico.

Con el transcurso del tiempo, la agenda publica de la regién ha mantenido — e
incluso ha profundizado — su enfoque social, lo que ha obligado a enfrentar nuevos
desafios en el disefio y en la gerencia de las politicas y programas sociales. Estos
desafios han obligado a repensar el proceso de formacion de politicas para hacerlo
més estratégico, mas democratico y participativo. La visién tradicional de un
proceso tecnocratico de disefio de politicas y programas estd convirtiéndose en un
proceso mas interactivo de construccién de ideas y generacién de consensos, en el
que el contenido técnico sigue siendo un componente clave, pero también son
necesarias estrategias de consulta, didlogo, negociacion y retroalimentacién que
incorporen diversos actores afectados o involucrados.

Asimismo, la bisqueda de un desarrolio social eficiente, equitativo y sostenible
esta obligando a los paises a rescatar una dimensién anteriormente descuidada en
las politicas y programas sociales: la gerencia. Ha sido y sigue siendo necesario
promover una cultura gerencial moderna, adaptativa, participativa, estratégica y
comprometida con la generacion de verdadero cambio social. Esta cultura requiere
de una modernizacién de las instituciones y organizaciones, la superacién de
conflictos burocraticos y una gerencia de redes interinstitucionales e
intersectoriales.

Para todo ello, se requiere contar con recursos humanos calificados y
comprometidos. Los actores clave de la formacion y gerencia de politicas y
programas sociales deben tener habilidades para manejarse en contextos complejos
e inciertos, necesitan ser conocedores de diversas experiencias de reforma social,
requieren visién estratégica y conviccién sobre la urgencia de superar las
limitaciones sociales, necesitan dialogar rigurosamente tanto con los sectores
sociales como con los sectores econémicos y tienen que contar con capacidades
gerenciales modernas y necesitan actuar como lideres sociales.
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El Insﬁtuto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES)

El Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES) fue creado en 1994
por el BID, con el fin de apoyar a los paises prestatarios miembros del Banco en la
capacitacién de una masa critica de profesionales con responsabilidades en el
disefio y gerencia de iniciativas sociales. La mision del INDES consiste en utilizar
la capacitacion para fortalecer el desempefio de las organizaciones de los sectores
sociales en América Latina. Por tanto, es una unidad del Banco que apoya la
agenda estratégica del BID y de los gobiernos de los paises beneficiarios en lo que
respecta al desarrollo social equitativo y sostenible.

El INDES disefi6 un curriculo de capacitacién orientado a directivos y gerentes de
los sectores sociales cuyo objetivo consiste en consolidar entre los participantes un
conjunto de conceptos, convicciones y herramientas que podrdn ayudar a América
Latina y el Caribe a enfrentar los principales desafios a la formacion y la ejecucién
de politicas y programas sociales. Del curriculo surgié un curso intensivo de cuatro
semanas ofrecido a profesionales de todos los paises prestatarios del Banco con
responsabilidades en el disefio y gestién de politicas y programas sociales. Este
curso ha sido informalmente denominado el "Curso Bésico del INDES", no por un
nivel basico de sus contenidos y enfoques, sino por incorporar todos los contenidos
esenciales de los desafios que el INDES ha identificado con relacién a la formacién
y gerencia de politicas y programas sociales. Los contenidos del curso se organizan
en cuatro médulos, a saber: (i) contextos y marcos analiticos de las reformas
sociales; (ii) el proceso de formacién de politicas y la gerencia social; (iii)
herramientas para la formacién de politicas y la gerencia social; y (iv) tendencias
actuales de las reformas sociales de América Latina. El curso ha venido
evlucionando, en cuanto a su énfasis y sus contenidos, con el fin de incorporar
nuevos aprendizajes, experiencias y reflexiones sobre los cambios en los contextos
econémicos, sociales y politico-institucionales. A través del tiempo, se han
incluido temas que el Banco ha identificado como prioritarios, tales como
exclusién social, ética y ciudadania.

Otra linea de trabajo que el INDES ha manejado desde su inicio consiste en
realizar cursos y seminarios con capacitadores y docentes de la regién que ofrecen
o preparan capacitaciones y/o programas formales de educacién superior en temas
relacionados con el disefio y gerencia de politicas y programas sociales. El
intercambio surgido en estos cursos tiene el objeto de apoyar la creacién de nuevos
programas o cursos y de fortalecer programas existentes, o de preparar a docentes y
coordinadores de futuros programas nacionales.

A partir del curso bésico, la demanda por capacitacién en gerencia social se amplié
y el INDES recibi6 solicitudes para hacer programas especificos en diversos paises
de la regién. Desde 1996, ha realizado programas nacionales en Argentina, Brasil,
Bolivia, Nicaragua, Paraguay y Repiblica Dominicana; actualmente se estan
iniciando programas en Honduras y Venezuela y se estd preparando uno para
Guatemala. En los programas nacionales, el INDES trabaja con el gobierno
solicitante para disefiar un programa de capacitacién que responda a sus
necesidades. En algunos programas, el INDES colabora con el gobierno para reunir
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un equipo docente compuesto por consultores seleccionados por el INDES, y
establece una sede en el pais, para manejar un ambicioso programa de capacitacién
con una duracién determinada. En otros, el INDES colabora con organizaciones
nacionales para el disefio y pilotaje de un curriculo y unos cursos y realiza una
estrategia de capacitacibn de los capacitadores quienes realizardn las
capacitaciones del programa nacional.

Ademas, el INDES ha recibido expresiones de interés, tanto de otras unidades del
Banco como de diversos interesados de la region, para que ofrezca capacitacién
para diversas poblaciones objetivo y/o sobre temas especializados. Asi, en adicién
al curso basico, el INDES ha realizado seminarios sobre: financiamiento, gestién y
desempefio de los hospitales puablicos; la medicién de desempefio y el uso de
contratos de gestion en los sectores sociales; la pobreza rural; el desarrollo y
equidad; evaluaciéon de programas sociales; y liderazgo. Asimismo, se han
realizado cursos sobre disefio y gerencia de politicas y programas sociales para los
siguientes grupos especializados: lideres de comunidades indigenas; profesionales
de organizaciones juveniles; profesionales de medios de comunicacién; gerentes de
organizaciones no gubernamentales; y legisladores. Se estd preparando un curso
para lideres de organizaciones o comunidades afro-latinoamericanas. Estos cursos
y seminarios especializados son disefiados especialmente para atender las
necesidades prioritarias de sus poblaciones objetivo.

Desde el inicio de las operaciones en 1995 hasta octubre del 2001, el INDES ha
realizado 65 cursos a nivel regional, por medio de los cuales se capacitaron un total
de 1721 profesionales. De ellos, 787 (el 46%) fueron mujeres y 934 (el 54%)
hombres. 796 (el 46%) eran de los paises A y B, y 879 (el 51%) de los paises C y
D. El 29% pertenecia a organizaciones no gubernamentales o universidades.
Sesenta y cuatro profesionales del Banco participaron en programas regionales de
INDES con cargo al presupuesto administrativo de sus respectivos Departamentos.
De ellos, 53 eran especialistas sectoriales de las Representaciones del Banco que
participaron en el curso bdsico. Adicionalmente se estima que unos 6.000
profesionales han participado en iniciativas de los programas nacionales.

Desde 1999, el INDES ha estado explorando y probando la aplicacién de
estrategias de educacion a distancia, con el fin de complementar y ampliar sus
iniciativas de capacitacién. Ha preparado un curso en CD-Rom y en Internet, que
incluye los contenidos principales del curso basico. En los tltimos doce meses, el
INDES ha instalado y ha empezado a utilizar equipos para videoconferencia multi-
sitio para viabilizar conferencias y sesiones por este medio. Hacia el futuro, el
INDES propone seguir avanzado en estrategias creativas que combinan diversas
tecnologias incluyendo textos impresos, video-conferencia, video-transmisién y
aprendizaje electrénico para expandir la cobertura de las iniciativas del INDES y
para enriquecer el aprendizaje y el intercambio entre profesionales de la regi6n.

Una vez terminada su participacion en los cursos, los participantes pasan a formar
parte de una red de intercambio que permite que el curso sea un punto focal de un
esfuerzo més amplio de aprendizaje. El elemento central de este intercambio es el
portal del INDES donde los participantes pueden informarse y mantenerse al dia
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sobre los ultimos desarrollos en el Instituto, asi como participar en foros
electrénicos y chats sobre temas de gerencia social, asistir a conferencias via video-
streaming en el Internet, participar en juegos de simulacién multi-usuarios sobre
temas de gerencia social, acceder a las publicaciones en linea del INDES, acceder a
sitios de interés en los temas sociales a nivel mundial y mantenerse en contacto
permanente con la comunidad INDES. Este portal del INDES

(http://www.indes.org), a su vez, permite realizar seguimiento con los egresados
para complementar otros mecanismos de consulta y evaluacion.

El INDES ha recopilado un amplio acervo de materiales para apoyar su
capacitacién y ha traducido y reproducido dichos materiales en diversos medios.
Asimismo, ha elaborado textos, casos y simulaciones que complementan e ilustran
los textos recopilados. Hoy dia, los materiales del INDES constituyen una base
muy rica de conocimiento y experiencia que facilitan aprendizajes relevantes para
los sectores sociales de ALC.

Como parte integral del Banco, el INDES cuenta con la vasta experiencia de
trabajo con la regién que traen las divisiones sociales y los especialistas sectoriales.
Diversos profesionales del Banco han participado en los cursos regionales y
nacionales del INDES, en el papel de docente o0 conferencista. A su vez, la
participacion por parte de los equipos contrapartes del Banco en las capacitaciones
del INDES ha enriquecido el didlogo con el Banco y ha fortalecido los equipos que
ejecutan proyectos financiados por el Banco.

La capacitacion del INDES se ha financiado de diversas fuentes, siendo las
principales:

a. el presupuesto administrativo del Banco que cubre las instalaciones y los
salarios y beneficios del equipo docente y el equipo administrativo en
Washington, DC, las misiones de apoyo a programas regionales que se
realizan fuera de Washington, y la elaboracién de materiales; y

b. la cooperacién técnica regional “Formacién y entrenamiento de directivos
sociales en América Latina” (ATN/CI-5002-RG) por un monto de US$6.7
millones provenientes de la cuenta independiente del Fondo para Operaciones
Especiales (FOE). Esta operacién que fue aprobada el 6 de septiembre de
1995, ha cubierto los costos de viaje y estadia de los participantes en diversos
cursos de capacitacién del INDES'.

Otras fuentes de recursos para cubrir costos de las capacitaciones regionales
especializados del INDES incluyen aportes del Fondo Especial de Japén y apoyo
de los gobiernos de Espafia, Noruega y Suecia. En algunos cursos, las
organizaciones que envian a sus profesionales a las capacitaciones, han cubierto los
gastos de su participacién. Costos de programas nacionales han sido cubiertos por
los gobiernos beneficiarios y por los gobiernos de Noruega y Gran Bretafia. Canada

! Participantes de los cursos basicos y los cursos para capacitadores y los seminarios sobre temas
especializados.
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y la Unién Europea han aportado recursos para traer al INDES profesores
visitantes que aportan su experiencia y conocimiento en algunos cursos y sobre
todo, en materiales que elaboran para el Instituto.

En talleres y seminarios selectos sobre temas especializados, las organizaciones
que auspician la participacién de su personal han sufragado parte de los costos
correspondientes. El Banco y otras agencias multilaterales que han enviado a
participantes a los cursos del INDES han cubierto los costos de su participacion.

Evaluacién de la capacitacion del INDES

El INDES ha realizado y ha contratado evaluaciones de sus programas regionales y
nacionales. A través de ellas, se ha confirmado que la capacitacién se reconoce
como altamente relevante y de un nivel que desafia a sus participantes y les motiva
a aprender. Las evaluaciones han revelado que la actualizacién continua de los
contenidos y materiales ha facilitado el mantenimiento de la calidad y relevancia.
Asimismo, han demostrado que los participantes han podido aplicar ampliamente
los conocimientos y herramientas promovidos en el curso. Los testimonios de los
egresados y sus supervisores permiten conocer cambios concretos en procesos de
trabajo, en estilos gerenciales, en comportamientos de liderazgo y en propuestas
concretas para nuevos programas o0 cambios en programas existentes. Las
evaluaciones han propuesto nuevos retos para el INDES: fortalecer el intercambio
y el aprendizaje continuado entre las redes de egresados que surgen en la regién;
reducir el uso de conferencias magistrales en los programas regionales e incorporar
alin mds tiempo del curso para el intercambio y analisis de experiencias; y definir
estrategias e incentivos que promoverdn mayor sostenibilidad de los programas
nacionales.

El INDES ha contratado una evaluacion externa del proyecto de cooperacién
técnica regional antes mencionada. Los evaluadores ya realizaron un anélisis de
necesidades de capacitacién que se enfocé en la identificacién de competencias
gerenciales que diversos actores clave del Banco y de la regién identifican como
factores que distinguen a los gerentes sociales altamente existosos de los menos
destacados, y los factores que deben ser fortalecidos mediante las iniciativas de
capacitacién. Identificé un alto grado de compatibilidad de los contenidos de las
capacitaciones del INDES con las necesidades mencionadas y, por ende, una
relevancia marcada de los mismos. La evaluacién recomienda que el INDES
dedique mayor parte del tiempo de suscapacitaciones a los instrumentos que
apoyan el disefio y gerencias de politicas y programas sociales, incluyendo analisis
del entorno y de involucrados, planificacién estratégica, andlisis de. escenarios,
delimitacién de objetivos gerenciables, estrategias para promover la participacion,
marco légico y estrategias de monitoreo y evaluacién.. En su fase inicial, la
evaluacion ya revela efectos e impactos de la capacitacién en determinados
programas sociales y, con mayor frecuencia, en procesos gerenciales especificos.
Los evaluadores actualmente estdn desarrollando una fase en encuesta y entrevista
de egresados y sus organizaciones, tendiente a validar y dimensionar estos efectos
e impactos.
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Estrategia del Banco en el sector

El INDES fue creado con el objetivo de fortalecer las instituciones y
organizaciones de los sectores sociales y mejorar de la eficacia, eficiencia, equidad
y sostenibilidad de los servicios sociales en América Latina y el Caribe. En vista de
este mandato, sus actividades estin intimamente vinculadas a las estrategias del
Banco en el 4mbito social.

II. EL PROYECTO

Objetivos

El proyecto tiene por objeto aumentar el conocimiento y el manejo efectivo de
buenas pricticas en el disefio y gerencia de politicas y programas en las
organizaciones de los sectores sociales de ALC. Con este objetivo, contribuiré al
fortalecimiento institucional de organizaciones que estin promoviendo el
desarrollo social, muchas de las cuales son contrapartes del Banco en operaciones
de los sectores sociales. Contribuird a cambiar la cultura gerencial de los sectores
sociales y a promover reformas sostenibles en la entrega de servicios sociales, de
tal manera que dichos servicios lleguen eficiente y equitativamente a las sociedades
latinoamericanas y caribefias.

Componentes

Este objetivo se lograra por medio de la participacién de profesionales de América
Latina y el Caribe en programas regionales de capacitacion realizados por el
INDES. Por consiguiente, el proyecto tiene los siguientes componentes:

1. Componente I: Cursos regionales presenciales y a distancia (US$2.09
millones)

El proyecto permitira el financiamiento de la participacién en programas regionales
presenciales del INDES, de un minimo de 504 participantes de organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y de la sociedad civil y de instituciones de
formacién superior o capacitacién profesional de los 26 paises miembros
prestatarios del Banco. Ademas incluiré la capacitacién a distancia de por lo menos
800 participantes adicionales.

Las capacitaciones regionales incluidas en este proyecto contemplarin cursos,
seminarios y talleres tanto presenciales (en Washington, D.C. u otra sede dentro de
la regién) como a distancia (por uso de diversos medios). Incluirdn cursos de
cuatro semanas, dedicados al tema amplio de disefio y gerencia de politicas y
programas sociales, con contenidos que se actualizardn y se modificarén conforme
a la dindmica de desarrollo de la regién. Estos cursos se modificardn a través del
tiempo por la incorporacién de tecnologia, tanto en una fase preparativa del curso
como en su fase presencial. También incluirdn cursos para capacitadores y



-7-

seminarios especializados sobre temas especificos prioritarios en la agenda de
politica social de la regién. Entre los temas que se podrian considerar para los
seminarios especializados, figuran, entre otros, politicas para reducir la pobreza
rural; evaluacién de programas sociales; medicién de desempefio en programas
sociales; politicas de reformas educativas; politicas de reformas de los servicios de
salud; andlisis de género en el disefio y gerencia de politicas y programas sociales;
y disefio y gerencia de politicas y programas sociales para lideres de comunidades
indigenas.

2.5  Los recursos de la presente cooperacion técnica regional cubrirdn los costos de los
cursos y participantes indicados por la siguiente programacién:
Cursos y participantes
financiados por el proyecto
Presenciales PROGRAMACION TOTAL PARA DOS ANOS
ANUAL’
Cursos Cursos Numero Total | Participantes Cursos Cursos  |[Numero Total| Participantes
Financiados Financiados Financiados Financiados
Programados § Por Estc De Por Este Programados | Por Este De Por Este
Proyecto Participantes Proyecto Proyecto | Participantes Proyecto

Seminarios 14 2 504 f7) 28 4 1008 144
Especializados
(una semana)
Seminarios 1 36 2 72
Especializados
(2 semanas)
Curso Formadores 2 2 72 72 4 4 144 144
(3 semanas)
‘Curso Bésico 3 3 108 108 6 6 216 216
(4 semanas) _

Subtotal 20 7 720 252 40 14 1440 504
A Distancia PROGRAMACION TOTAL PARA DOS ANOS

ANUAL
ANUA

De 40 horas
De duracién 16 10 640 400 32 20 1280 800

Subtotal| 16 10 640 400 32 20 1280 800
TOTAL | 36 17 1360 652 72 34 2720 1304

2. Componente II: Docentes invitados (US$57,120)
2.6

Con el fin de traer a las iniciativas de capacitacién experiencias innovadoras y
temas que estan en la frontera de exploraciéon y experimentacién, el programa
financiard una modesta suma para incluir a docentes invitados para complementar
al equipo docente del INDES. Los profesionales invitados compartiran con los
participantes de un curso, seminario o taller y ademds dejardn al INDES alguna

2 La programacién anual incluye actividades financiadas con el presente proyecto y otras fuentes. Estas
tltimas incluyen cooperaciones técnicas regionales financiadas por Fondos de Fideicomiso del Banco

(ATN/JF-5187-RG; ATN/SI-6414-RG; ATN/EI-6068-RG;

y ATN/JF-6528-RG-15), asi como

contribuciones especiales de los Fondos de Fideicomiso del Gobierno de Canad4d (CANTAP-2 e IDRC).
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documentacién que permitird que otros también beneficien de su estadia en el
INDES. Los invitados estaran en el INDES por plazos no superiores a un mes.

3. Componente III: Preparacién de materiales (US$210,000)

El proyecto incluird financiamiento para la elaboracion de textos, casos y
simulaciones que apoyan los cursos presenciales, pero muy especialmente
materiales que apoyan la educacién a distancia, en medios que incluyen el texto
impreso, pero también contemplan produccién de videos y cursos o-sesiones de
aprendizaje apoyados por el Internet, CD-Roms y otros medios diversos. Esta
actividad permitird que la oferta de la capacitacién del INDES pueda transcender
las limitaciones de tiempo y espacio, permitiendo una oferta de algunos tipos de
apoyo al aprendizaje 24 horas al dia/7 dias a la semana en lugares muy distantes.
Los recursos de la cooperacién técnica regional cubrirdn los honorarios y otros
costos de consultores necesarios para complementar los esfuerzos del equipo del
INDES en la produccion de los materiales, ademés de los costos de reproduccion y
distribucién de los materiales. Asi también financiarén el montaje y manejo de un
banco de casos que documenta buenas practicas de politicas y programas sociales.

4. Componente IV: Estrategia de evaluacién (US$50,000)

Finalmente, el proyecto implementard una estrategia continua y agresiva de
seguimiento y evaluacién de las iniciativas del INDES, incluyendo el desarrollo,
aplicacion y anélisis de instrumentos de evaluacion de conocimientos, valores o
actitudes y habilidades (con versiones antes y después de la capacitacién); el
andlisis de cambios de procesos y resultados de trabajo atribuibles a la
capacitacién; y otras estrategias de andlisis. Esta actividad permitird al INDES
fomentar un proceso de evaluacion que sea una herramienta de apoyo oportuno y
relevante a las decisiones sobre contenidos, métodos y estilos de capacitacién.

Utilizando recursos del proyecto ATN/CI-5002-RG y recursos del presupuesto
administrativo, el INDES ha abarcado la tarea de disefio de una estrategia de
evaluaciéon que no sélo arrojard aprendizajes e informaciones que apoyaran y
fortalecerdn la gestién del INDES, sino también apoyarad el mismo proceso de
aprendizaje de los participantes en las capacitaciones del INDES, por medio de
instrumentos que miden conocimientos, actitudes, habilidades y otros
complementarios, que exploran efectos e impactos de la capacitacién. Los recursos
asignados a este componente permitirdn disefiar y aplicar los instrumentos
necesarios para evaluar aprendizaje en las capacitaciones financiadas por este
proyecto. Asimismo, cubrirdn los costos de una evaluacién intermedia externa del

proyecto.

Los beneficiarios

Los participantes en las capacitaciones regionales del INDES tanto presenciales
como a distancia serdn: (a) directivos y técnicos de alto nivel de las entidades
publicas que disefian y participan en la formacién y gerencia de politicas y
programas sociales; (b) directivos y técnicos de alto nivel de las agencias que
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disefian e implementan las politicas ‘econémicas y que participan en la asignacién
de recursos publicos; (c) gerentes sociales de organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y de la sociedad civil organizada, responsables por programas
sociales de amplia escala; (d) lideres de organizaciones que participan en la
formacién, la negociacion, la gestién y/o la evaluacién de las politicas y programas
sociales, incluyendo empresarios, asociaciones profesionales, organizaciones
juveniles o culturales, comunidades étnicas o religiosas, y otros; y (e) capacitadores
y profesores. El personal técnico y gerencial vinculado con iniciativas en el campo
social del Banco y de otras agencias internacionales podra participar en los cursos
regionales, pero su participacién no serd financiada con recursos de esta
cooperacion.

La participacion de los cursos del INDES serd promovida por una estrategia de
divulgacién de informacién distribuida por diversos medios, incluyendo el portal
WEB del INDES que ha sido reformulado recientemente para facilitar acceso a
informacién continuamente actualizada y avisos electrénicos e impresos
distribuidos a las Representaciones y los Departamentos Regionales de
Operaciones del Banco y a un amplio conjunto de organizaciones y agencias en los
paises prestatarios del Banco.

La seleccion de beneficiarios entre los postulantes que cumplan con los requisitos
de postulacion corresponderd a un Comité Interdepartamental que recibira
recomendaciones sobre los candidatos de las Representaciones del Banco y que
evaluara cada solicitud con base en los siguientes criterios:

e importancia de la organizacién que postula el candidato en la formacién y
gerencia de politicas y programas sociales o en la asignacién de recursos a las
politicas y programas sociales;

e cumplimiento por parte del candidato de requisitos basicos (pais de origen,
manejo del idioma del curso y educacién);

e cargo y responsabilidades del candidato; y
e compromiso e interés del candidato.
Costo y financiamiento

El costo total del proyecto asciende a US$2.500.000, que sera financiado por el
Banco, de caracter no reembolsable y con cargo a los ingresos netos del Fondo para
Operaciones Especiales (FOE) de acuerdo al presupuesto siguiente:
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en USS
DESCRIPCION BID (FOE)

Componente I: 2.091.064

e Apoyo a participantes en cursos regionales presenciales 1.799.764

e Apoyo a iniciativas regionales de capacitacién a distancia 291.300§

|Componente II: Docentes invitados 57.120}
|Componente III: Preparacién de materiales 210.000]
|Componente IV: Estrategia de evaluacién 50.000}
Imprevistos 91.816

TOTAL 2.500.000|

2.14 Los recursos del proyecto cubrirédn los siguientes costos directos no fijos para los

2.15

3.1

participantes en los cursos regionales provenientes de los paises prestatarios del
Banco y de las organizaciones mencionadas en el parrafo 2.10: (i) el pasaje aéreo
del lugar de trabajo al sitio del curso regional y su regreso correspondiente; (ii) el
alojamiento, que es pagado por el INDES y concentrado en un solo sitio, para
facilitar la interaccién y trabajo conjunto entre los participantes, y obtener mejores
precios; (iii) un estipendio limitado para alimentacidn, transporte, comunicaciones
y otros durante el periodo de duracién del curso; (iv) seguros médicos y de vida
para el tiempo que el participante se ausenta de su pais de origen por estar
participando en el curso del Instituto; (v) los materiales electrénicos y/o impresos
para el curso; y (vi) costos de comunicaciones en cursos a distancia cuando sea
apropiado. También cubrirdn: (i) los costos de apoyo logistico para los cursos por
via del outsourcing; (ii) la preparacion de materiales para cursos presenciales y a
distancia; (iii) la participacién de profesores invitados y conferencistas selectos
para el mejor desarrollo de los cursos; (iv) compra, reposicién y mantenimiento de
equipos para educacién a distancia; y (v) la implantacién de una estrategia de
evaluacién integral para las actividades del INDES.

El Banco, por medio del presupuesto administrativo del INDES, financiara todos
los gastos correspondientes a la dotacién de personal docente, instalaciones fisicas
y fondos operativos necesarios para hacer posible la ejecucién de la cooperacion
técnica regional propuesta.

III. EJECUCION DEL PROYECTO

Caracteristicas de la ejecucién y administracion

La responsabilidad técnica de la operacién propuesta corresponderd al Instituto
para el Desarrollo Social (INDES) del Departamento de Integracién y Programas
Regionales (INT/SDI). La responsabilidad basica estar4 asignada a la Divisién de
Cooperacién Técnica Regional del mismo Departamento (INT/RTC).
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Los cursos propuestos para el Programa se disefiaran y seran llevados a cabo por el
INDES en o desde las instalaciones que mantiene el INDES en la sede del Banco.
Los aspectos operacionales y logisticos del Programa seran responsabilidad del
Coordinador Operativo del INDES, mientras aquellos relacionados con el ambito
académico corresponderén al Coordinador Académico del Instituto.

Las Representaciones del Banco en los paises miembros apoyaran al INDES en: (i)
labores de divulgacién; (ii) apoyo logistico para la entrega de pasajes a
participantes presenciales; (iii) apoyo de infraestructura —donde sea posible- para
impartir cursos bajo la modalidad de educacién a distancia; y (iv) recepcién de
solicitudes.

Los cursos objeto de la cooperacién técnica regional propuesta — presenciales y a
distancia - requieren de un nivel bésico de apoyo logistico, que permita el oportuno
desarrollo de los mismos. Para este efecto el INDES cuenta con los servicios de
una empresa externa que bajo la modalidad de outsourcing brinda los servicios de:
(i) ingreso y mantenimiento de datos de postulantes; (ii) administracion de bases de
datos; (iii) desarrollo y mantenimiento del portal del INDES; (iv) ingreso y
mantenimiento de la base de datos de documentos del INDES; (v) apoyo
audiovisual para la preparacién y entrega de materiales didécticos a distancia; (vi)
apoyo directo a participantes; y (vii) apoyo logistico para la realizacién de los
cursos y preparacién de materiales didacticos. La empresa fue contratada como
resultado de una licitacién abierta bajo la guia de Seccion de Compras y
Contrataciones del Banco (ITS/PRC). La modalidad de contratacion es de un afio,
sujeto a posible renovacién de acuerdo a la evaluacién de los servicios prestados.

El Comité Interdepartamental de Seleccién, al cual se refiri6 en el parrafo 2.12 de
este documento, sera conformado por el Gerente del Departamento de Integracion
y Programas Regionales, los Jefes de las Divisiones Sociales de los tres
Departamentos Regionales (o sus designados), el Coordinador Académico y un
docente del INDES. En los casos de programas o cursos que se realizan en
colaboracién con otras unidades del Banco, el Comité incluird ademas el jefe de
dicha unidad (o sus designado). Dicho comité ha venido ejerciendo la funcién de
seleccion de participantes para el proyecto ATN/CI-5002-RG.

Periodo de ejecucion y desembolsos

El programa se ejecutaréd en un plazo de 24 meses, contados a partir del inicio del
primer programa anual correspondiente, dentro del ciclo de cursos del INDES. El
periodo de desembolso serd de 36 meses.

Adquisicién de bienes y servicios

Para todos los efectos de contratacién de bienes y servicios, se utilizardn los
procedimientos estindar del Banco.
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IV. BENEFICIOS Y RIESGOS

Beneficios

El proyecto hard posible la capacitacion de formadores de politicas y programas
sociales y gerentes sociales publicos y privados de la regién, para fortalecer las
organizaciones, en las cuales se desempefian, y asi contribuir a procesos de reforma
social eficiente, equitativa y sostenible. La incorporacién creciente de medios de
educacién a distancia permitird una cobertura geogrifica numérica mayor.

Ademis de una oferta diversa de capacitacion, los programas regionales abren
valiosas oportunidades para intercambio, discusién y debate, de tal forma que
facilitaran el conocimiento por parte de cada participante de experiencias y
lecciones de los sectores sociales de multiples paises de la Regi6én y del mundo.
Asimismo, se promueve un espiritu de integracién y solidaridad en bisqueda del
desarrollo social, que aporta a la generacién de conviccién y compromiso con la
reforma social.

Los cursos regionales y talleres ademas brindardn oportunidades para el
establecimiento de redes de profesionales, que puedan estimular la discusién e
intercambio futuro, dando a los participantes nuevos recursos e insumos para el
analisis de las probleméticas de los contextos de su trabajo.

La capacitacion regional del INDES pretende generar conocimientos y proveer a
los participantes de nuevas herramientas para el disefio e implementacién de
politicas y programas sociales. Asimismo, buscara conducir a cambios en las
estructuras analiticas de los participantes, para que modifiquen sus enfoques de
analisis de politicas y de posibles opciones alternativas para la reforma social. Por
otra parte desarrollard conocimientos, convicciones y destrezas para una gerencia
fortalecida y modemizada, una articulacion interinstitucional y la construccién de
redes.

La capacitacién regional del INDES busca agregar rigor técnico y analftico al
didlogo de politicas sociales. Propone un lenguaje que facilita una mejor
comunicacién con los sectores econémicos.

Las operaciones y préstamos del Banco se beneficiardn indirectamente de la
capacitacién brindada en los cursos regionales y talleres del INDES, por via de la
formacion en diversos casos de profesionales que serdn contrapartes y ejecutores
de los programas del Banco en ejecucion y en preparacion.

Riesgos

Los riesgos de toda capacitacién de esta naturaleza se asocian con la posibilidad de
que se diluya el impacto en la amplitud de los sectores sociales de los paises
beneficiarios. El INDES propone evitar este riesgo mediante tres estrategias, a
saber:
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a. Una seleccién estratégica de los participantes en sus programas regionales, con
el fin de contar en los mismos con profesionales que estdn desempefiando roles
efectivamente importantes en el disefio de politicas sociales y la gerencia
social en sus paises.

b. Un disefio cuidadoso de los contenidos de la capacitacién, para que tenga una
fuerte relevancia y, por ende, una aplicacién inmediata. Cada participante debe
egresar del curso o taller con un valor agregado concreto, en términos de
conocimientos, que lo ayuden a encarar los problemas claves de su entorno.
Los contenidos seguiran adaptindose a las demandas prioritarias que surgen de
la agenda estratégica de los decisores y gerentes sociales de la Region.

¢. Un fuerte énfasis en esfuerzos multiplicadores de las iniciativas regionales del
INDES, particularmente en las capacitaciones de capacitadores, y el
intercambio con centros universitarios y/o de capacitacion profesional con
programas en gerencia social.

Asimismo, el INDES continuardA promoviendo programas nacionales de
capacitacion, a través de los cuales se puede capacitar a una masa critica de
profesionales dentro de un determinado pais.

Otro riesgo radica en la posibilidad de que una vez capacitados los egresados no
permanezcan un tiempo suficientemente largo en sus organizaciones como para
que se produzca un impacto de la capacitacion. Para aminorar este riesgo, se
identifican y seleccionan organizaciones activamente comprometidas con el
fortalecimiento institucional a través de la aplicacion de nuevos conocimientos e
ideas y el interés en los cursos del INDES. Asimismo, las organizaciones que
postulan a candidatos para la capacitacién firman un compromiso para mantener al
capacitado en su cargo (o0 uno con responsabilidades afines) por un minimo de un
afio.

V. EVALUACION

La evaluacién de los resultados e impacto de este proyecto se basard
principalmente en la evaluacién de cada curso/taller, las evaluaciones pre-curso y
post-curso de los participantes y en una estrategia de seguimiento de los
participantes y sus supervisores descrito en el péarrafo 2.8. El INDES serd
responsable por el disefio y la aplicacién de las herramientas de evaluacién y
seguimiento. Esta estrategia de evaluacién contempla mecanismos y estrategias de
evaluacién que el INDES mismo aplicard y analizara.

Ademés, con recursos de este proyecto, se contratard una evaluacién intermedia
externa una vez se haya ejecutado la mitad de los cursos previstos en esta
propuesta.
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Proyecto de Apoyo a los Participantes en la Capacitacién Regional del INDES

Objetivos Indicadores Verificables Fuente de Informacién Supuestos
: Promover cambios en los procesos de Un afio después de terminar la capacitacién Encuestas de seguimiento a egresados y sus | Las politicas econ6micas y sociales sc
ajo y en el disefio y gestion de las del INDES, el 60% de los egresados del supervisores. articulan de manera complementaria, en
ticas y programas de las organizaciones | INDES aplica nuevos instrumentos de busca de un desarrollo socioeconémico
licas, gubcrnamentales y no gerencia social en sus respectivos Entrevistas con egresados y sus sostenible.
ernamentales de los sectores socialesen | programas. supervisores.

e

Un afio después de terminar la capacitacion
del INDES, el 50% de los egresados ha
fortalecido el uso de los criterios de eficacia,
eficiencia, equidad y sostenibilidad en el
disefio y gestion de alguna politica,
programa o proyecto.

Un afio después, el 60% de los egresados
reconoce que la participacion en el curso
INDES ha conducido a modificar un proceso
de trabgjo o ¢l discfio de un programa o

proyecto.

Un afio después, en al menos un programa
de cada organizacion, se han utilizado
métodos participativos en el disefio, gestién
y cvaluacién de los programas.

Al menos el 35% de los supervisores de los
egresados reconoce cambios en el
desempeho de los egresados, como
consecuencia de haber participado en el
curso INDES.

Las polfticas econémicas y sociales
constituyen politicas de Estado, més all4 que
politicas de gobierno.

Las asignaciones y desembolsos
presupuestarios son suficientes para
viabilizar una adecuada entrega de los
servicios sociales.

pbsito: Aumentar el conocimiento y ¢l
¢jo efectivo de buenas précticas de

fio de politicas y programas y de

ncia social, en las organizaciones de los
ores sociales en ALC.,

Al menos el 90% de los cgresados de los
cursos regionales del INDES demuestra
mayor conocimiento o scnsibilidad sobre
algunas de las dreas teméticas prioritarias de
la capacitacién INDES.

Evaluaciones pre-curso y post-curso de
conocimientos, actitudes y habilidades.

Las organizaciones est4n dispuestas a asumir
los cambios propuestos por egresados.
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Al menos el 70% de los egresados modifica
o fortalece un compromiso con los valores
asociados con desarrollo social equitativo y
sostenible.

Al menos el 70% de los egresados mejora su
capacidad de mancjo de algunos
instrumentos de gerencia social.

Al menos el 70% de los egresados reporta o
demuestra mayor conocimiento o
sensibilidad a los contextos econémicos,
politicas y sociales de sus programas o
proyectos.

pductos:
resados de los cursos regionales
senciales del INDES.

esados de los cursos regionales a
tancia del INDES.

ories de conferencistas especializados en
iativas del INDES.

teriales y modulos sobre disefio y

Al menos 502 participantes, trafdos de los 26
paises prestatarios dcl Banco y
financieramente apoyados por los recursos
del proyecto, terminan un curso regional del
INDES.

Por lo menos 800 personas de los paises
prestatarios del Banco terminan, en un plazo
no superior a dos afios, un curso del INDES
ofrecido por algiin medio de educacién a
distancia.

Al menos el 90% de los egresados de los
cursos regionales del INDES reconoce una
alta aplicabilidad de lo aprendido en el curso
a los desaflos de su trabajo.

Al menos el 90% de los egresados reconoce
una alta calidad del curso INDES.

Se presentan en los cursos regionales del
INDES por lo menos 10 conferencias por
especialistas invitados y sc graban y se
cditan para uso posterior en otras
capacitaciones presenciales o a distancia.

Se elaboran, se utilizan en los cursos del
INDES y se distribuyen textos, casos y
simulaciones nuevos, cuya claboracion fue
total o parcialmente financiada con recursos
del proyecto.

Sc disefia, se pone en marcha y se manticne

Requisitos administrativos del INDES.

Las rigideces o reglamentos
burocréticos responden a los esfuerzos
de cambio, para asf viabilizer mejoras
en el disefio y gestion de los servicios
sociales.

Las organizaciones cumplen ¢l
compromiso pactado con el Banco de
mantener a los egresados en sus cargos
(o en un cargo similar o
jerdrquicamente superior) por un afio
después de capacitarse.
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encia de politicas y programas sociales,
tribuidos en organizaciones sociales clave
ALC.

troalimentacion de las iniciativas de
yacitacion, a través del anélisis de cambios
comportamientos, actitudes, valores,
10cimientos y destrezas de los

ticipantes de las iniciativas de

acitacién.

una estrategia comprensiva de evaluacién y
retroalimentaci6n de las iniciativas del
INDES.

s actividades estipuladas en este marco légico se limitan a aquellas que ser4n financiadas con recursos del proyecto. Serén complementadas por las iniciativ
alisis de necesidades, disefio y preparacién de cursos, elaboracién de materiales, docencia y monitoreo que son realizadas por el equipo de planta del INDES, ¢

stos (salarios, beneficios, equipos e instalaciones) se cubren por el presupuesto administrativo del Banco.
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PROYECTO DE RESOLUCION

REGIONAL. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN PROYECTO
DE APOYO A LOS PARTICIPANTES EN LA CAPACITACION DEL INSTITUTO
INTERAMERICANO PARA EL DESARROLLO SOCIAL (INDES)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al representante
que él designe para que, en nombre y representacién del Banco proceda a adoptar las medidas
pertinentes para la ejecucion del plan de operaciones a que se refiere el Documento AT- ,
sobre una cooperacién técnica regional no reembolsable para un proyecto de Apoyo a los
Participantes en la Capacitacién del Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES).

2. Destinar para los fines de esta resolucién, hasta la suma de dos millones
quinientos mil délares de los Estados Unidos de América (US$2.500.000), con cargo a los
ingresos netos del Fondo para Operaciones Especiales.

3. Establecer que las sumas anteriores sean concedidas con cardcter no reembolsable.





