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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccion #: segun lo asignado por la herramienta electrénica: CR-T1247-P002

Método de seleccion: Competitivo Simplificado

Pais: Costa Rica

Sector: SCL/SPH

Financiacion - TC #: CR-T1247

Proyecto #: ATN/CF-19005-CR

Nombre del TC: Consultoria para disefiar plataforma de teleasistencia para atender y acomparfar
remotamente a personas en situacion de dependencia o riesgo de dependencia.

Descripcion de los Servicios: implementacion y evaluacion de un modelo de servicio basado en
teleasistencia que permita contar con un programa de asistencia remota y telemonitoreo, con énfasis en
prevencion de dependencia, atencion de fragilidad y automanejo de enfermedades cronicas.

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/es/project/CR-T1247

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la operacion antes mencionada. Para
esta operacion, el BID tiene la intencidon de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta
Solicitud de Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal
del BID para las Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes
del XX de XXXX de 2022 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen:

1.1 Probary documentar los resultados de un modelo de servicio basado en teleasistencia. La firma
serda responsable por montar de manera experimental un prototipo, de comun acuerdo con la
Caja Costarricense del Seguro Social, que como minimo incluya un sistema de monitorizacion a
cargo de teleoperadores y especialistas. Ademas, protocolos para orientar en automanejo de
condiciones de salud para los problemas mas prevalentes, en particular enfermedades crdnicas.

1.2 Aplicar altos estandares de privacidad, seguridad, oportunidad y calidad en la respuesta
entregada a los usuarios incluidos en el piloto. La firma sera responsable de la instalacidn o
reposicion de los dispositivos brindados a los usuarios.

1.3 Implementar el prototipo con todas las caracteristicas de funcionamiento que se requeririan en
un ambiente real de prestacion del servicio, teniendo en cuenta que el objetivo prioritario de
esta experiencia demostrativa es generar la propuesta de escalamiento del modelo de servicio
tras esta prueba de factibilidad.

1.4 Proveer los dispositivos necesarios para habilitar la comunicacién con los usuarios desde sus
domicilios, cuando se trate de conectores, terminales o botoneras para la activacién accesible
de alertas en casos de emergencia. Haciendo las coordinaciones que corresponda debido que
las emergencias prehospitalarias no son competencia de la CCSS. Por su parte, el modelo debera
contemplar la comunicacién bidireccional con los usuarios, considerando el uso de dispositivos
de uso frecuente, como teléfonos de linea fija y movil.


http://beo-procurement.iadb.org/home%20antes%20del%207

1.5 Tomar las acciones necesarias para que se implemente el protocolo de evaluacion de impacto
acordado con el comité técnico asesor del proyecto.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos
en el Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccidon y Contrataciéon de Firmas
Consultoras para el Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas
consultoras elegibles, segin se define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma
consultora se presentara en Consorcio, designard a una de ellas como representante, y ésta serd
responsable de las comunicaciones, del registro en el portal y del envio de los documentos
correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios
descritos arriba donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta
asignacion. Las firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacion que indique que
estdn cualificadas para suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia
en condiciones similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.).
Las firmas consultoras elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un
acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus calificaciones. Dicha asociacidn o emprendimiento
conjunto nombrara a una de las firmas como representante.

Requisitos especiales de acuerdo con el Fondo Fiduciario de Donantes (FFD), si procede.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacion adicional en
horario de oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo
electrdnico a: beocr@iadb.org

Banco Interamericano de Desarrollo

Divisiodn: Division de Proteccion Social y Salud.
Atencidn: Patricia Jara Males

Centro Corporativo El Cedral, Torre 1 Piso 4, Escazu.
Tel: 506 2588 8700

Email: bidcostarica@iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org



http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
mailto:beocr@iadb.org
http://www.iadb.org/

RESUMEN DE TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para disefiar plataforma de teleasistencia para atender y acompafiar remotamente a

personas en situacion de dependencia o riesgo de dependencia.

COSTARICA

Numero de la Cooperacion Técnica: CR-T1247

Nombre de la Cooperacion Técnica: Facilidad Mecanismo de Apoyo a la Vejez: Desarrollo de prototipos
de servicios para la atencién a la dependencia y el apoyo a los cuidados en Costa Rica.

1. Antecedentes y Justificacion

1.1 Resumen de los antecedentes

1.1.1.

Uno de los focos de atencién de la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031 es lograr el
fortalecimiento de servicios para contener el gasto de la dependencia desatendida. Los
ciudadanos demandaran cada vez mas servicios de atencién a la dependencia y apoyo a los
cuidados, lo cual generara presion sobre el gasto social y sanitario. Con la expectativa de
avanzar hacia la transformacion del cuidado como un derecho universal, la trayectoria de la
oferta de servicios debe ser de crecimiento, al menos hasta cubrir a los grupos que resulten
prioritarios. En Costa Rica, la oferta de servicios de atencidn a la dependencia se caracteriza
por la existencia de programas fragmentados y orientados a atender a poblaciones especificas,
en situacion de pobreza o pobreza extrema. En este marco, para atender la demanda actual,
se requiere organizar un nuevo modelo que articule todas estas ofertas y que pueda
implementar nuevos servicios, segun las necesidades presentes y proyecciones futuras y sin
limitar los apoyos a la situacion socioecondmica de las personas, sino a la severidad de su
dependencia.

En marzo del 2021 se firmé el decreto 42878-MP-MDHIS que oficializa la “Politica Nacional de
Cuidados 2021-2031”, con el objetivo de implementar progresivamente un sistema de atencion
a las personas con alguna situacion de dependencia funcional. Asimismo, en La Gaceta del
14 de junio de 2022, se publicé la Ley N.° 10192: “Creacion del Sistema Nacional de Cuidados
y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas Mayores en situacion de Dependencia
(SINCA). La articulacion de ese sistema de apoyo a los cuidados y el aumento de su
cobertura se hara de forma gradual. La meta de atencion al 2031 es cubrir al 56% del total de
personas en situacion de dependencia. Esa cobertura incluye el 89% de personas
dependientes graves y moderadas. La inversion necesaria para ello es cercana a 0,4% del
PIB, cubierto en parte por presupuestos institucionales ya existentes. Asimismo, la Politica
incorpora lineas de trabajo para garantizar la adecuada calidad y oportunidad en las
prestaciones brindadas, asi como ampliar opciones de capacitacion, cualificacion y atencion
de personas que se emplean en esos servicios de cuidados.

1.2 Justificacion

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Para contribuir a la implementacién de las directrices de la Politica Nacional de Cuidados 2021-
2031, es necesario en primer término avanzar con el desarrollo de alternativas que permitan
ampliar la cobertura de servicios para personas con dependencia y sus cuidadoras. La
Teleasistencia, se trata de una opcién de atencion remota y que tiene ventajas como alternativa
de atencidn, ya que es accesible de manera remota en cualquier momento y lugar del hogar,
de modo que puede contribuir a la permanencia de la persona dependiente en su entorno
habitual el mayor tiempo posible.

La idea es probar un modelo de servicios que genere las recomendaciones de escalamiento
de esta solucion, procurando poner a disposicion de la poblaciéon de interés, un canal para
acompafnar a las personas, evitar situaciones de riesgo, aportar al automanejo de sus
condiciones de salud, aliviar la sobrecarga de cuidadores familiares, y reducir la demanda
espuria presencial en instituciones sanitarias.

El prototipo de teleasistencia busca el modelaje de una plataforma que permita atender y
acompanar remotamente a personas en situacion de dependencia. Dado que hay un vacio



actualmente en la oferta publica de teleasistencia en el pais, la Caja del Seguro tendra apoyo
para probar las condiciones de funcionamiento de una intervencién como ésta. El prototipo del
servicio permitira definir el alcance de la modalidad y los protocolos de operacion.

1.2.4 Los presentes términos de referencia encomiendan a una firma externa la implementacion de
un modelo de servicio basado en teleasistencia que permita a la CCSS contar con un programa
de asistencia remota y telemonitoreo.

2. Objetivos

Demostrar la factibilidad y utilidad de incorporar la teleasistencia como parte de la oferta
permanente de servicios de la CCSS para responder a las necesidades de atencién y
acompafiamiento de sus usuarios.

Documentar los resultados logrados en la experiencia demostrativa de un nuevo componente
prestacional para la CCSS basado en teleasistencia, evaluando la receptividad y nivel de
satisfaccion logrado por los usuarios del nuevo servicio y generando recomendaciones que
permitan escalar la solucién desarrollada de manera sostenible.

3. Alcance de los Servicios

Los servicios requeridos implicaran por parte del proveedor las siguientes acciones:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

El objetivo instrumental del proyecto es probar y documentar los resultados de un modelo
de servicio basado en teleasistencia. La firma sera responsable por montar de manera
experimental un prototipo, de comun acuerdo con la CCSS, que como minimo incluya un
sistema de monitorizacion a cargo de teleoperadores y especialistas. Ademas, protocolos
para orientar en automanejo de condiciones de salud para los problemas mas
prevalentes, en particular enfermedades croénicas.

La firma debera incorporar en el disefio de la modalidad de atencion, los protocolos,
lineamientos y orientaciones técnicas que provea la CCSS, sin perjuicio de que los
especialistas del Banco y otras instancias del comité técnico asesor del proyecto provean
retroalimentacion técnica durante su disefio e implementacion. La firma sera responsable
de que se apliquen altos estandares de privacidad, seguridad, oportunidad y calidad en
la respuesta entregada a los usuarios incluidos en el piloto. Ademas, sera responsable
de la instalacion o reposicion de los dispositivos brindados a los usuarios.

La implementacion del prototipo debe contemplar todas las caracteristicas de
funcionamiento que se requeririan en un ambiente real de prestacién del servicio,
teniendo en cuenta que el objetivo prioritario de esta experiencia demostrativa es generar
la propuesta de escalamiento del modelo de servicio tras esta prueba de factibilidad.

La firma sera responsable por proveer los dispositivos necesarios para habilitar la
comunicacion con los usuarios desde sus domicilios, cuando se trate de conectores,
terminales o botoneras para la activacién accesible de alertas en casos de emergencia.
Haciendo las coordinaciones que corresponda debido que las emergencias
prehospitalarias no son competencia de la CCSS. Por su parte, el modelo debera
contemplar la comunicacion bidireccional con los usuarios, considerando el uso de
dispositivos de uso frecuente, como teléfonos de linea fija y movil.

La firma sera responsable de tomar las acciones necesarias para que se implemente el
protocolo de evaluacion de impacto acordado con el comité técnico asesor del proyecto.
El BID sera responsable de proponer el modelo de evaluacion en cuanto a composiciéon
de la muestra y seleccion de casos y controles con los respectivos criterios de
aleatorizacion que resguarden la validez interna del ejercicio.

4. Actividades Clave

4.1

La firma debera reclutar y capacitar al equipo base que montara el esquema de servicio
de Teleasistencia, considerando: (i) un gerente o gerenta de proyecto; (ii) personal del CA



4.2
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(operadores, coordinadores) con entrenamiento en apoyar automanejo, monitorear y tomar
accion frente a las alertas generadas por los dispositivos domiciliarios; (iii) general case
manager para el seguimiento de los casos contactados y en atencion; (iv) persona
coordinadora de la pre y post test para evaluacion.

La firma se hara cargo de prestar el servicio a los usuarios, en los términos que hayan sido
aprobados como disefio de la intervencién con sus respectivos protocolos. La firma es
responsable por el desempefio, supervision técnica y acompanamiento del equipo de
teleoperadores, gestores de caso y especialistas que formen parte del equipo a cargo de
la intervencion.

Llevar a cabo sesiones de presentacion con contrapartes interesadas, tanto para dar
cuenta de los avances del proceso como para validar y divulgar los resultados alcanzados.
Debe tener en cuenta que las actividades de presentacion de la experiencia, asi como la
socializacion de sus resultados, solo pueden ocurrir en coordinacién con la contraparte
beneficiaria y con el visto bueno del Banco, incluyendo la publicacién de resultados de la
evaluacion.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1

5.2

5.3
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5.5

5.6

Modelo operacional del prototipo de teleasistencia. Consiste en el detalle del modelo de
servicio que se va a probar y la propuesta de trabajo para su ejecucion.

Protocolos de atencién para los distintos roles del modelo. Con base en las orientaciones
técnicas entregadas por la CCSS para efectos de la teleasistencia, deberan elaborarse los
protocolos especificos para cada rol incluido en el modelo.

Reporte de capacitacién del equipo base a cargo de la teleasistencia. La firma elaborara
un reporte de capacitacion que incluira los instrumentos de registro, seguimiento y reporte
de casos que usaran los teleoperadores y profesionales de apoyo incluidos en el modelo
de teleservicio.

Informe de medio término del proyecto. Reporte que resume las actividades realizadas
hasta el momento de su entrega, incluyendo conteo y descripcion de las atenciones
brindadas.

Reporte de campo con el levantamiento de informacion para la evaluacion. Conforme al
protocolo operativo de la evaluacion de impacto que sera disefiada por un referente técnico
externo coordinado por el BID, la firma debera preparar un reporte que incluya los insumos
recogidos a través de la aplicacion de los instrumentos disefiados para este fin.

Informe de transferencia del modelo de servicio. Al finalizar el proyecto, la firma debera
entregar un informe final que sistematice los aspectos relevantes de la experiencia, los
instrumentos, manuales y protocolos en su versién final.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Detalle de entregables Fechas de entrega

1

Entregable Modelo operacional del prototipo de teleasistencia. | En el mes 2 desde

Consiste en el detalle del modelo de servicio que se va a | que sea firmado el
probar y la propuesta de trabajo para su ejecucion. contrato.

2

Entregable Protocolos de atencion para los distintos roles del modelo. | En el mes 3 desde

Con base en las orientaciones técnicas entregadas por la | que sea firmado el
CCSS para efectos de la teleasistencia, deberan | contrato.
elaborarse los protocolos especificos para cada rol incluido
en el modelo.




3

Entregable Reporte de capacitacion del equipo base a cargo de la | En el mes 4 desde

teleasistencia. La firma elaborara un reporte de | que sea firmado el
capacitacién que incluira los instrumentos de registro, | contrato.
seguimiento y reporte de casos que usaran los
teleoperadores y profesionales de apoyo incluidos en el
modelo de teleservicio.

4

Entregable Informe de medio término del proyecto. Reporte que | En el mes 7 desde

resume las actividades realizadas hasta el momento de su | que sea firmado el
entrega, incluyendo conteo y descripcién de las atenciones | contrato.
brindadas.

5

Entregable Reporte de campo con el levantamiento de informacién | En el mes 9 desde

para la evaluacion. Conforme al protocolo operativo de la | que sea firmado el
evaluacion de impacto que sera disefiada por un referente | contrato.

técnico externo coordinado por el BID, la firma debera
preparar un reporte que incluya los insumos recogidos a
través de la aplicacion de los instrumentos disefados para
este fin.

6

Entregable Informe de transferencia del modelo de servicio. Al finalizar | En el mes 12 desde

el proyecto, la firma debera entregar un informe final que | que sea firmado el
sistematice los aspectos relevantes de la experiencia, los | contrato.
instrumentos, manuales y protocolos en su version final.

(*) La firma debera considerar estos plazos como referenciales. Los plazos especificos deben ser
definidos en el plan de trabajo y ser validados con la contraparte técnica antes de su presentacién
para aprobacién por parte del BID.

Requisitos de los informes

7.1

7.2

Los entregables deben contener, como minimo, los contenidos indicados en estos términos
de referencia, asi como cualquier contenido adicional que haga parte integrante de la
solucién o cualquiera de sus componentes. Los instrumentos utilizados (pautas de
verificacion, algoritmo de busqueda para la revision sistematica, pauta de entrevista a
informantes clave, etc.) deben ser incluidos como anexos de los informes respectivos.

Los informes deben ser presentados en idioma espanol.

Criterios de aceptacion

8.1

8.2

8.3

La empresa contratada debera hacer entrega formal de cada producto solicitado de acuerdo
con el plan de trabajo y cronograma aprobado por las contrapartes del proyecto.

Para el desarrollo de cada uno de los productos deben sostenerse reuniones con la
contraparte técnica de esta contratacion, para analizar el avance de cada producto, acordar
posibles ajustes o abordaje de contingencias, siendo esto un requisito fundamental para la
aprobacion de los productos.

Si se solicitan ajustes a los productos intermedios o finales, como correcciones o
complementos al contenido entregado, las nuevas versiones deberan incorporar los
comentarios entregados por las contrapartes en el marco de lo acordado en el plan de
trabajo. Mientras esto no ocurra, las versiones entregadas se entenderan preliminares y no
aprobadas para pago.

Otros Requisitos

9.1

La firma debera presentar al equipo que pondra a disposicién para satisfacer todas las
actividades del proyecto, incluyendo el disefio digital de la solucion, la evaluacion de
eficacia, la capacitacion de los equipos clinicos, y otras funciones de interés. Este detalle
debe ser incluido en la presentacion de su oferta técnica.




9.2 La empresa hara acciones para detectar los fallos e identificar acciones de mejora continua
del servicio.

9.3 La firma debe nombrar un encargado(a) de evaluacion que sea contraparte técnica
permanente del equipo de especialistas del BID que disefara y llevara a cabo la evaluacién
de resultados del prototipo.

9.4 El plazo maximo de aprobacién de todos los productos incluidos en el contrato sera de 12
meses a partir de su firma.

10. Supervision e Informes

10.1 El proveedor del servicio procurara mantener reuniones perioddicas de coordinacion con su
contraparte en el BID y su contraparte designada en la Gerencia Médica de la CCSS y el
IMAS donde descansa la conduccion técnica y ejecutiva de la Politica Nacional de
Cuidados. Estas reuniones podran ser presenciales o virtuales y el formato sera definido de
comun acuerdo al inicio del proceso.

10.2 EIl proveedor del servicio se vinculara directamente en terreno con los puntos focales
designados por la CCSS y acordara con ellos las modalidades a adoptar para la correcta
ejecucion de las actividades.

10.3 El personal designado por la contraparte en la CCSS realizara visitas de asistencia técnica
y retroalimentacion a los equipos de los establecimientos de salud donde se esté adoptando
este modelo de teleasistencia.

11. Calendario de Pagos

Plan de pagos

Entregable 1 Modelo operacional del piloto de teleasistencia. 10%
Entregable 2 Protocolos de atencion para los distintos roles del modelo 15%
Entregable 3 Reporte de capacitacién del equipo base a cargo de la teleasistencia. 15%
Entregable 4 Informe de medio término del proyecto. 20%
Entregable 5 Reporte de campo con el levantamiento de informacién para la 20%

evaluacion.
Entregable 6 Informe de transferencia del modelo de servicio 20%
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