PROGRAMA DE EMPRESARIADO SOCIAL
RESUMEN DE PROYECTO

Pais: Ecuador
N° Proyecto: EC-G1002
Nombre del Proyecto: Escalando la salud dental de calidad

Agencia Ejecutora: Novulismed S.A. (Novulis)
Division del BID: Fondo Multilateral de Inversiones (BID Lab)
Monto y fuente de financiamiento:

BID US$ Local US$ Total,US$
Incentivos de Impacto Social (SIINC) 280.000 1.000,000 1.280,000

, 280.000 1.000.000 1.280.000
Total:

Fuente: Recursos de la Facilidad LAC-Impact financiada por la Agencia Suiza de
Desarrollo (SDC) — RG-X1261.

Objetivo y propdsito del Proyecto

El objetivo del proyecto es mejorar la salud dental de pobladores vulnerables de zonas
rurales de Ecuador. El propdsito del proyecto es replicar y escalar el modelo de atencion
dental en el lugar de trabajo de Novulis hacia nuevas zonas de Ecuador.

Componentes del Proyecto

El proyecto tendra un solo componente de financiamiento no reembolsable (Investment
Grant).

Financiamiento no reembolsable. La ejecucion del proyecto sera estructurada bajo la
modalidad de pago por resultados donde los desembolsos estan sujetos al cumplimiento
de Indicadores de Desempefio de Impacto (IDI) especificamente disefiados y acordados
entre el BID como “pagador de impacto”, los asesores de SDC (Roots of Impact) como
verificadores independientes del cumplimiento y Novulis como la empresa que provee
los servicios con impacto social.

El mecanismo funciona a partir de que la empresa genera los impactos sociales durante
un periodo definido y los reporta al verificador independiente, quien revisa si se han
cumplido los IDI acordados para dicho periodo y determina las sumas que el pagador de
impacto debera desembolsar a la empresa social. Los pagos son realizados en paralelo
a los ingresos percibidos por la compafiia a través de sus operaciones y de esta manera



el desempefio social de la empresa es ligado directamente con sus niveles de
rentabilidad haciendo atractiva a la empresa para inversionistas locales e
internacionales.

Los fondos que recibira la empresa por pagos de impacto seran utilizados en general
para cubrir los costos de expansion de las operaciones de Novulis en cuatro provincias
del pais (Manabi, Chimborazo, Orellana y Napo) pero su utilizacién no sera restringida a
actividades especificas.

Los indicadores de desemperio y otras condiciones han sido disefiados con alto nivel de
detalle. De manera resumida los indicadores de desempefio que seran utilizados son: (i)
el porcentaje promedio de satisfaccion del paciente (sobre el universo de usuarios
activos); (ii) el porcentaje de pacientes que son familiares directos de otro paciente o
miembro de la comunidad como proporcién del total de la poblacion de nuevos pacientes;
y (ii) el porcentaje de pacientes atendidos en comunidades vulnerables (con ingresos
hasta 125% del salario minimo en Ecuador).

Beneficiarios

Novulis se enfoca en llegar al trabajador de la base de la pirdmide y a sus familiares en
el lugar de trabajo. Se trata de obreros y empleados que ganan el salario basico mensual
(US$394), viven en las zonas rurales del pais, no tienen tiempo ni acceso, tampoco
cultura de cuidado ni recursos para atenciones dentales de calidad.

En Ecuador, se estima que los trabajadores formales que ganan el salario minimo y viven
en las zonas rurales, son alrededor de 3,5 millones de personas y en Latinoamérica
superan los 62 millones. Las zonas principales de intervencion del proyecto seran
aquellas en las que Novulis ya atiende (en las provincias de Pichincha, Tungurahua y
Cotopaxi) y la expansion de su accionar hacia las provincias Manabi, Chimborazo,
Orellana y Napo.

Resultados esperados y captura de beneficios

Los beneficiarios principales del proyecto seran unos 18.000 pacientes que recibiran
atencion dental por primera vez por Novulis. Segun la informacién de los pacientes
atendidos hasta el momento por la empresa, en apenas cuatro a cinco visitas, Novulis
ha reducido un 95% de enfermedades orales entre caries, gingivitis, y ausentismo dental.
Se espera que los nuevos pacientes atendidos presenten un comportamiento similar.
Ademas, con el proyecto se beneficiara a la empresa Novulis al proporcionar
financiamiento a través del mecanismo de pagos por resultados lo que mejorara su flujo
de financiamiento y le permitira expandir sus operaciones al mismo tiempo que atraer
inversionistas para continuar su crecimiento.



