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1. INTRODUCCION: CONCEPTOS
DE PARTIDA

Actualmente esta totalmente aceptado que las actividades de investigacion,
desarrollo e innovacién constituyen la base de la mejora de la
competitividad empresarial, y por tanto son un requisito ineludible en el
contexto de la globalizacidn econémica y de la sociedad del conocimiento.

En este contexto, los Parques Cientificos y Tecnolégicos desempefian una
funcion crucial en los sistemas regionales de Investigacion, desarrollo e
innovacién (I+D+1), ya que contribuyen a incrementar las capacidades
regionales de transferencia de conocimiento e innovacion, y por tanto se
consideran una infraestructura de soporte al sistema de Ciencia y
Tecnologia.

La trayectoria seguida por los Parques Cientificos y Tecnolégicos en los
paises desarrollados, ha supuesto que sean considerados como instrumentos
clave de las politicas regionales orientados a potenciar el desarrollo
econémico y la modernizacion tecnoldgica en las regiones. Los parques
favorecen el intercambio de ideas e informacion, promueven el desarrollo
de proyectos conjuntos, y maximizan las ventajas de la proximidad
(economias de aglomeracién).

En este sentido, impulsan las relaciones entre las empresas instaladas, los
centros de generacion y transferencia de conocimiento y el entorno para
potenciar el uso productivo del conocimiento y difundir las innovaciones
generadas.

La Asociacion Internacional de Parques Cientificos y Tecnoldgicos (IASP)
define a los Parques Cientificos y Tecnoldgicos como “Un parque cientifico
es una organizacién gestionada por profesionales especializados, cuyo
objetivo es incrementar la riqueza de su comunidad, promoviendo la
cultura de la innovacion y la competitividad de las empresas y de las
instituciones basadas en el conocimiento asociadas.

Para la consecucion de estos objetivos, el Parque Cientifico estimula y
gestiona los flujos de conocimiento y tecnologia entre las universidades, las



instituciones de 1+D, las empresas y los mercados; facilita la creacion vy el
crecimiento de las empresas basadas en la innovacion mediante la
incubacién y los procesos de spin-off; y proporciona servicios de valor
afiadido, junto con espacio e instalaciones de alta calidad” *

Asimismo, la IASP?: sefiala como los principales componentes los Parques
Cientificos y Tecnoldgicos, los siguientes:

Gestion especializada: profesionales especializados a tiempo completo y
permanentes encargados de generar servicios de valor afiadido.

Universidades, Instituciones de Investigacion: generadores y proveedores
de conocimiento y tecnologia.

Servicios de Valor Anadido: siempre demandados por la nueva economia
global del conocimiento.

Espacio de Calidad

Creacion de Empresas: creacion de empresas, incubacion, spin offs,
promocién de emprendedores.

Atraccion de empresas: captacion de empresas para su localizacién en el
parque.

Redes: En el seno del Parque Cientifico y Tecnolégico y con otros Parques
alrededor del mundo.

Influencia Territorial: Ilegar a ser un punto de referencia in su comunidad
(e incluso més alld), llegando a ser un instrumento de la politica econdmica
y de la politica de ciencia.

L1ASP International Board, 6 February 2002
2 Sanz, Luis. IASP General Director.”Science parks: main concepts; building
blocks; strategic models (the IASP Strategigram)”. IASP Preconference Seminar:

“Fundamentals of Science Park Management” Raleigh, North Carolina, USA. June
2009



En este sentido los Parques Cientificos y Tecnoldgicos son catalizadores y
animadores de redes en las que participan el conjunto de agentes que
intervienen en los procesos de 1+D+I.

La Rueda Tecnoldgica (“The Technopolis Wheel”), que se presenta en el
siguiente diagrama, describe el proceso de desarrollo tecnoldgico y
crecimiento econémico, los agentes que en él intervienen y el papel que
juegan los Parques.

Gréfico: La Rueda Tecnoldgica
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Fuente: Smilor, R.W.; Kozmetzky, G.; Gibson, D.V.. The Austin/San
Antonio Corridor. The Dynamics of a Developing Technopolis. En Goto,
K.: The Science City in a Global Context. Austin, ICC Institute 1998.
Elaboracién y Traduccion propia.




Este modelo identifica siete segmentos que influyen e interactian en el
ambito donde se localiza el Parque: la universidad; grandes, pequefias y
medianas empresas de base tecnolégica; el gobierno nacional, regional y
local; asi como otros organismos intermedios. Las relaciones entre los
agentes son, por una parte, de cooperacion y, por otra, de competencia. En
este sentido, los segmentos identificados en esta rueda deben ser capaces de
encontrar la formula que les permita cooperar y competir al mismo tiempo.

La rueda muestra la necesidad de aunar las actuaciones de todos los agentes
implicados en el desarrollo tecnoldgico y econémico para disponer de una
herramienta completa, asegurando que las intervenciones de los distintos
agentes sean coherentes entre si y generen un efecto sinérgico sobre el
entorno.

Ademas, para tener realmente efectos positivos sobre el desarrollo regional,
son importantes las relaciones con el tejido inmediato, la generacién de vida
social, comercial y formativa. Los contactos informales son, en este
contexto, un factor subestimado pero decisivo para la integracion del Parque
en su entorno social y productivo.

Por lo tanto, el efecto del Parque Cientifico/Tecnoldgico dependera
considerablemente de su capacidad de crear redes eficaces tanto dentro del
Parque y entre los agentes productivos, como con su entorno y el tejido
productivo local/regional Sin embargo, es importante sefialar que la mera
presencia de estos agentes no es condicion suficiente para la emergencia del
tipo de relaciones que en dltima instancia diferencian y otorgan valor
afiadido a un Parque Tecnoldgico en relacién a otros tipos de espacios
industriales o de innovacion. En este sentido, es fundamental mantener una
tension dindmica de interaccion e interrelacion.

La siguiente tabla resume los objetivos especificos perseguidos por los
agentes vinculados a los Parques Cientificos y Tecnoldgicos.



Objetivos de los agentes clave vinculados a los PCyT

AGENTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Universidad 'y  Centros  de
Investigacién

Transferencia de Conocimiento y
Tecnologia.

Ingresos de contratos de
investigacion o consultoria.

Atraer investigadores.

Influir en la cultura interna para
convertirla  en una  cultura
empresarial

Creacion de Empresas.

Centros Tecnolégicos

Transferencia de tecnologia vy
desarrollos tecnoldgicos.

Spin-off 'y otras formas de
generacién de actividad empresarial.

Gobierno local, regional o nacional

Desarrollo econdmico a través del
incremento del nimero de compariias
(incubadoras de negocios y procesos
de mentoring) o del tamafio de las
compafiia existentes.

Conseguir un desarrollo sostenido.
Retencion de la poblacion.

Entidades financieras

Asistencia al desarrollo econémico
del area.

Promotores y constructores

Crear sus propios edificios o compra
de edificios.

Compafiias arrendatarias

Aumento de ventajas comerciales
para la compafiia.

Resolver la falta de conocimientos.
Acceso a tecnologia y resolucion de
problemas.

Fuente: Elaboracién propia segun Parry, M y Russell, P. (2000)3

3 M.J. Parry and P. Russell, eds. The. Planning, Development and Operation of
Science Parks,. UKSPA, London, October 2000.
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La transferencia de tecnologia es por tanto fundamental para el
acercamiento a las empresas y permite ademas superar la escasa
interrelacion Universidad-Empresa, especialmente notable en relacidon
a las Pymes.

Pero no es el Unico factor, la prestacion de otro tipo de servicios por parte de
los parques también contribuye a este acercamiento clave para el
funcionamiento a largo plazo del parque.

Asi los siguientes servicios suelen ser ofrecidos por los parques

o Disponibilidad de estructuras e instrumentos tecnoldgicos, asi como
de opciones modulares para laboratorios y oficinas.

e Apoyo en actividades de desarrollo tecnoldgico y en acceso a
financiacion para las actividades de 1+D.

e Acceso a fondos regionales especiales para la creacion de
estructuras de 1+D en el Parque.

e Intermediacion para PYMESs en relacion a investigacion cooperativa
y a contratos de investigacién con financiacion pablica o similar.

e Asistencia en el establecimiento de acuerdos de colaboracion y
joint-ventures.

¢ Informacion y asistencia en patentes.

e Acceso a consejo, asistencia técnica y servicios provistos por
expertos nacionales e internacionales y a saber-hacer de empresas y
organizaciones cientificas, empresariales y culturales externas.

e Programas de formacion técnica y de gestion.

e Imagen y contacto con medios de comunicacion e instituciones.

e Apoyo en la preparacion y gestion de programas de investigacion
nacionales e internacionales y de cooperacion econdémica y técnica.

e Contacto y seleccion de socios internacionales.
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Ademas, de la interactuacion en red de los agentes, Regis Cabral * sefiala las
siguientes condiciones para el éxito de un Parque Cientifico y Tecnol6gico:

e Estrecha relacion con la universidad, y grupos de investigacion de
alto nivel.

e <Capacidad para comercializar sus productos y servicios de alta
calidad.

o <Existencia de servicios de “marketing” y gestion estratégica para
las empresas.

e Sistema juridico claro de proteccion del producto y propiedad
intelectual.

e <Capacidad para seleccionar o rechazar las empresas que entren en
el parque

e <Poseer una identidad clara, expresada a través del nombre del
mismo y el logotipo

e <Poseer una administracion dinamica, que equilibre objetivos de
corto y de medio plazo.

e <Ofrecer servicios de financiacion a las empresas del Parque.

e <Basarse en un partenariado con actores socio-econémicos claves,
dinamicos y estables

e +Una gestion dindmica con capacidad de crear sinergias alrededor
del proyecto.

e cIncluir un porcentaje adecuado de empresas de consultoria, asi
como de servicio técnico.

Por ultimo, pueden distinguirse los siguientes tipos de Parques: Parques
Cientificos, Parques Tecnoldgicos, Parques de Investigacion (en algunos
casos considerados Parques Tecnoldgicos en su conjunto) y Parques
empresariales.

4 The Cabral--Dahab Science Park Management Paradigm Paradigmin in Asia--
Pacific Europe and the Americas, Uminova Centre, Umed, Sweden, 2003.
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El proyecto SPRINT ° distingui6 y definid tres tipos de Parques, basandose
en un esquema original de la Comisién Europea:

e Un Parque Cientifico es un proyecto de desarrollo que implica la
localizacion en proximidad fisica o con vinculos con instituciones
de educacion superior o investigaciéon. El proposito de un Parque
cientifico es fomentar el desarrollo y crecimiento de empresas de
base tecnol6gica. En este sentido la tecnologia se transfiere de las
instituciones académicas y de investigacion localizadas en el Parque
a las empresas y organizaciones del Parque o su area de influencia.

e Un Parque de Investigacion estd mas vinculado a una universidad y
normalmente localizado en el mismo campus. El Parque de
investigacion se centra en investigacion de base mas que en
desarrollo. Se trata de vinculos con la investigacion académica en
ciencia y tecnologia de punta.

e Un Parque Tecnoldgico es un asentamiento que alberga a empresas
dedicadas a la aplicacion comercial de alta tecnologia con
actividades que incluyen I+D, produccién, ventas y servicios. La
diferencia entre este y los otros Parques radica en que un Parque
Tecnoldgico contempla actividades de produccion y no solamente
1+D.

5 European Commission. Science , Research, Development (1995)
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2. BUENAS PRACTICAS
INTERNACIONALES RELEVANTES.

2.1 Tendencias Generales

En este punto se pretende identificar y analizar buenas précticas de Parques
cientifico-tecnoldgicos a nivel internacional, que permitan determinar los
factores de éxito, los factores motores y dindmicos, asi como sus modos de
articulacion y sus formas de gestion.

Este analisis proporciona recomendaciones y referencias para la definicion
del PCyT de la UC, que se realizara en los capitulos posteriores.

De manera general, las tendencias internacionales en Parques Cientificos
y Tecnoldgicos muestran que su nimero ha ido aumentando, sobre todo
desde los afios 80, y a partir de la segunda mitad de la década de los 90. Esta
evolucién positiva, muestra la consideracién otorgada a los parques como
una figura eficaz para promover la I+D+I, la competitividad y el desarrollo
a nivel internacional.

El siguiente grafico elaborado por la IASP ilustra la evolucion de
crecimiento en la creacion de parques.

Creation of STPs (%)
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Source: IASP worldwide statistics on STPs, 2006 - 2007
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Ademas, en su localizacion predominan los entornos urbanos y
préximos fisicamente a las Universidades, al igual que el propuesto por
la UC.

De hecho, segun datos de la IASP ®al menos el 36% de los PCyTs se
encuentran en campus universitarios o en terrenos adyacentes, a los que
puede sumarse un 8% que se encuentran en terrenos propiedad de la
Universidad. En Europa Central, el 83% de los PCyTs se encuentran en las
Universidades o cerca de ellas. Ademas, un 69% de los Parques tienen
instalaciones y servicios educativos dirigidos por Universidades o
instituciones de educacién superior.

Si bien los parques constituyen un factor de localizacién de empresas
multinacionales, de manera creciente se orientan hacia las empresas
surgidas del territorio, potenciando la creaciébn de empresas y
proporcionando servicios de valor afiadido a las empresas locales que se
localizan en ellos. De hecho, constituyen una herramienta clave para la
promocion del tejido productivo regional. Asi un 88% de los PCyTs
albergan una o més incubadoras de empresas. Un 70% de los PCyTs ofertan
servicios de apoyo, formacion u orientacion para la obtencion de capital
riesgo o semilla.

Los PCyTs muestran una creciente especializacion sectorial e integran,
en ocasiones a los clusters regionales, desarrollando formas de apoyo a la
I+D+1 de equipos multidisciplinares y a la interrelacion entre distintas areas
de conocimiento, necesarias ante la creciente transversalidad de las
tendencias tecnoldgicas

Los Parques no son simples espacios fisicos, sino que desempefian un
papel fundamental como generadores de intangibles tales como: relaciones
entre entidades y trabajadores, fomento de la creatividad, la creacion y
dinamizacion de redes y partenariados etc...De hecho, se ha ampliado la
oferta de actividades y servicios de los Parques, hacia actividades que
favorecen la generacion de relaciones informales (actividades recreativas,
de ocio, culturales, deportivas etc...) y la conciliacion entre la vida laboral y

® Fuente: 1ASP(2007), Facts and Figures of Science and Technology Parks in the
World. IASP General Survey 2006-2007. En: www.iasp.ws


http://www.iasp.ws/
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personal (servicios como cafeteria, gimnasio, tintoreria, guarderia, tiendas
etc... ).

2.2. Ejemplos de Parques Cientificos y
tecnologicos

A continuacion se presentan una serie de caso de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos que ilustran estas tendencias generales y que ademas
proporcionan elementos de referencia para el PCyT de la UC. Su seleccion
responde a los siguientes criterios:

e Importante presencia de actividades de investigacion y tecnoldgicas.

e Laimplicacion de la Universidad.

e Parques con ambicion de jugar un papel importante en la
dinamizacion econémica regional.

Los Parques seleccionados son.

Parque Cientifico de la Comunidad de Madrid. Este parque es el
resultado de la unién de dos universidades y realiza una destacada labor de
apoyo a la creacion de empresas desde la universidad.

AREA Science Park (region de Friuli-Venezia-Giulia en Italia) muestra
como esta region con una fuerte tradicion cientifica ha creado un sistema
estable de transferencia de tecnologia, que apoya una investigacion de alta
calidad y favorece la aplicacion de los resultados de la investigacion que se
desarrolla en la region.

Cambridge Science Park es el Parque cientifico mas antiguo del Reino
Unido y fue creado a iniciativa del Trinity College, de la Universidad de
Cambridge. Presenta una importante oferta de servicios en red.

Parque Cientifico de Louvain-La-Neuve (LLN), que muestra las formas
de acercamiento entre la Universidad y la Empresa.

Parc Cientific de Barcelona, creado por la Universitat de Barcelona y con
una fuerte especializacion en el sector Biotecnoldgico. Dada la importancia
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del potencial Bio en la UC (Facultades de Biologia y Medicina) se ha
considerado esta experiencia, asi como por su origen universitario.

Tecnoalcala, que combina TIC, Biotecnologia y energias limpias y que se
encuentra situado en uno de los ejes industriales de Madrid. Por tanto,
ilustra una relacion diversificada sectorialmente con empresas y una
proximidad fisica a las mismas.

El Parque Tecnoldgico de Bizkaia, que inicialmente baso su desarrollo en
empresas industriales avanzadas y en los Centros Tecnol6gicos, pero que en
los ultimos afios se ha convertido en el soporte territorial de la estrategia
regional para el desarrollo del sector biotecnoldgico, integrando a la
universidad. En definitiva, muestra como un parque puede promover la
competitividad empresarial y servir de soporte a una estrategia sectorial
regional.

2.2.1 Parque Cientifico de Madrid: La
creacion de empresas

El Parque Cientifico de Madrid muestra algunos aspectos a considerar. Este
Parque incluye centros e infraestructuras cientifico-tecnoldgicas de las dos
universidades que lo forman, la Universidad Complutense y la Universidad
Auténoma de Madrid, por lo que se encuentra disperso geograficamente
entre los campus de estas dos universidades y el Poligono Industrial de Tres
Cantos, donde la sociedad PCM ocupa un edificio en alquiler. Es decir, es
un caso complejo, ya que han de coordinarse dos grandes universidades
y ademas, presenta una cierta dispersién, como podria ser el caso de la
UC si se decidiera que el Parque estuviera presente en los 4 campus de
Santiago o al menos en dos de ellos.

El objetivo de este parque es impulsar la transferencia de conocimiento,
desarrollo tecnolégico e innovacion generada en el sistema publico de
investigacion de la region de Madrid.

Estos resultados se hacen accesibles al mundo empresarial en distintas
formas:
e La ubicacion en el parque de unidades de investigacion de empresas
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e La participacion de personal investigador de empresas en grupos de
investigacion mixtos

e Larealizacion en el parque de proyectos de 1+D+l a solicitud de las
empresas

e La utilizacidon de los servicios e infraestructuras comunes para la
realizacion de medidas, estudios, pruebas o analisis.

Ademas, el apoyo a la investigacion se concreta en la
e Disposicidn para todos los investigadores y empresas de Unidades
de Gendmica, Protedmica, Bioinformatica,
e Un Centro de Microanélisis de Materiales
e Un Centro de Sanidad Animal
e Un Grupo de Biotransformaciones.

Ademés de las empresas instaladas en las incubadoras del PCM, las
empresas pueden vincularse con las actividades del Parque de forma
virtual, manteniendo su ubicacion fuera de las instalaciones del Parque.
Esta figura es interesante para la UC ya que dada la extension de Chile
y el tipo de empresas del pais es aconsejable desarrollar este tipo de
servicios que permitan a medio plazo extender la oferta del Parque, y
en consecuencia de la UC al conjunto d las empresas del pais.

Existe ademas un tercer tipo de empresas, empresas asociadas al Parque,
que tampoco estan ubicadas dentro de sus instalaciones, pero que dan
servicios a las empresas del Parque, como asesoria juridica, asesoria fiscal,
basqueda de financiacion. Por regla general el PCM tiene s6lo una empresa
asociada por cada servicio.
Servicios a empresas del PCM:

e Asesoria legal y fiscal

e Financiacion y gestion de proyectos

e Programa de mentores

e Programa de personal en précticas

¢ Vigilancia tecnoldgica

e Transferencia de tecnologia

e Comunicacion,

e Comercializacién

e Gestion del conocimiento

e Aceleracion e internacionalizacion de empresas
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El Parque Cientifico de Madrid apoya la creacion y consolidacion de
nuevos proyectos empresariales de alta tecnologias, fundamentalmente
con tres incubadoras de empresas (entre ellas una bioncubadora). El tiempo
de estancia méaximo en estas incubadoras es de 3 afios.

Las Incubadoras del PCM estan destinadas a cuatro tipos de empresa:

e el grupo més importante lo forman las nuevas empresas innovadoras
de base tecnoldgica y spin-offs,

e empresas de base tecnoldgica ya creadas que colaboran con
entidades o0 empresas instaladas en el Parque,

e empresas de servicios de alto valor afiadido a empresas
tecnoldgicas,

e unidades mixtas, consistentes en uniones temporales de empresas y
entidades puablicas de investigacion para ultimar un desarrollo
comercial o para la prestacion de un servicio especifico a la
comunidad.

Requisitos minimos para la admision de proyectos empresariales en el
PCM:

e estar legalmente constituidas,

e plantear productos o servicios innovadores,

e ser empresas de base tecnoldgica,

e incorporar personal técnico cualificado,

e tener un plan de negocio,

o realizar actividades respetuosas con el medioambiente
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2.2.2. AREA Science Park: la transferencia
de tecnologia

AREA Science Park (regién de Friuli-Venezia-Giulia en ltalia) muestra
como esta region con una fuerte tradicion cientifica ha creado un sistema
estable de transferencia de tecnologia, que apoya una investigacion de
alta calidad y favorece la aplicacion de los resultados de la investigacion
gue se desarrolla en la region.

Este es un parque multisectorial y descentralizado, que cuenta con 2
campus, 2 polos, y 8 centros de competencia repartidos en la regién de
Friuli Venezia Giulia.

La transferencia de tecnologia es la actividad principal del Parque, que actlia
como intermediario entre la comunidad cientifica y empresarial.

AREA Science Park cuenta para estas actividades con personal
especificamente formado “brokers tecnologicos”, que visitan las empresas
e identifican las soluciones mas apropiadas a sus necesidades. Para ello
colaboran con una red de expertos de entidades de investigacion,
Universidades y empresas consultoras.

Los servicios ofrecidos por el Parque incluyen:

e Auditorias tecnolégicas

e Informacién en patentes, busqueda de documentos e Inteligencia
Empresarial

e Asistencia en la puesta en marcha y desarrollo de proyectos de
innovacion

e Apoyo a empresas en el desarrollo de proyectos de investigacion en
colaboracion con institutos de investigacion

e Validacion de ideas de negocio, en base a parametros técnicos,
normativos, organizacionales y empresariales.

e Estudios de tecnologia y tendencias tecnoldgicas sectoriales y
multisectoriales.

e Identificacion de oportunidades de mejora en el uso de los recursos
productivos, a través de una herramienta de benchmarking
desarrollada por AREA Science Park: “Bench-Profile”.
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2.2.3 Cambridge Science Park: los servicios
en red

Cambridge Science Park es el Parque cientifico méas antiguo del Reino
Unido y fue creado a iniciativa del Trinity College, de la Universidad de
Cambridge.

Surgié en 1970, en respuesta a una llamada del Gobierno a que las
Universidades ampliasen sus relaciones con la industria, con el objetivo de
aumentar la transferencia de tecnologia y los beneficios de la inversion en
investigacion basica. Desde su creacion, el Parque es gestionado por la
empresa privada Bidwells.

El Parque fue desarrollandose como un cluster de empresas de alta
tecnologia en los afios 80, y crecid especialmente durante la década de los
90, pasando a ser las ciencias de la vida el sector predominante en el Parque.

Desde el afio 2000 han ido surgiendo otros clusters de especializacion,
especialmente nanotecnologia, fotonica y ciencia de los materiales.

Servicios en red del Parque

e Revista bi-anual del Parque

e ERBI — Red de biotecnologia para Cambridge y East England:
Organizacion industrial lanzada en 1997.

e Centre for Entrepreneurial Learning (CfEL): Ofrece formacién en
gestion empresarial.

e The Science Park HR Group: Foro y red de apoyo para directores y
representantes de Recursos Humanos.

e Biology in Business (BiB): Organizacion del Parque y la
Universidad de Cambridge que trabaja en temas relacionados con el
desarrollo profesional y la explotacion de nuevas tecnologias con
aplicacion en las Ciencias de la Vida.

e The 4Bio Network: Red informal que trata temas de gestion
comercial y en la que participan empresas del Parque de los sectores
de biotecnologia, farmacéutico y Ciencias de la Vida.

e The European Charter of the Lab Robotics Interest Group: Foro
para el intercambio de ideas en robotica y automatizacion
programable, que reune a cientificos, ingenieros, usuarios y
productores de equipo e instrumental.
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2.2.4 Parque Cientifico de Louvain-La-
Neuve: el acercamiento Universidad —
Empresa

Otro ejemplo de acercamiento Universidad — Empresa es el parque
cientifico de Louvain-La-Neuve (LLN) que se encuentra situado a 30
kilometros al sudeste de Bruselas. EI LLN fue creado por la Universidad
Catolica de Lovaina (UCL) en 1971 y se centr6 en promover la
colaboracion entre empresas de alta tecnologia y la UCL.

La tipologia de empresas incluidas en el parque varia desde centros de 1+D
empresariales hasta enclaves de produccién, pasando por compafias de
servicios tecnoldgicos y otros servicios avanzados.

El parque posee ademés un marcado perfil internacional con la presencia de
mas de un 25% de empresas de origen extranjero (Estados Unidos, Francia,
Japon, Alemania etc.).

Cuenta con diversos servicios de apoyo a empresas como por ejemplo una
incubadora, 3 centros de negocios, instalaciones para laboratorios, para
produccién y viviendas.

La inversion total estimada en el Parque en 1986 era de 124 millones de
euros (5.000 millones de francos belgas), de la cual un 20% fue realizada
por el sector privado y el resto por la Universidad (suelo) y el Gobierno
(infraestructuras).

Los gestores del Parque ofrecen:
¢ Informacion sobre suelo y espacios disponibles en el Parque
e Asistencia y acompafiamiento en los procesos administrativos para
la instalacion en el Parque
e Contacto con profesores e investigadores de los laboratoios,
facultades y departamentos de la Universidad Catélica de Lovaina

La UCL ofrece los siguientes servicios a empresas:

e Amplia oferta de cursos de formacion continua de calidad
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e Programas de investigacion orientados a los requerimientos
tecnoldgicos de las empresas

e Servicios de apoyo en creacion de nuevos productos, asistencia en
la resolucion de problemas técnicos, infraestructuras de analisis,
transferencia de tecnologia, concesion de licencias. ..

2.2.5. El Parc Cientific de Barcelona (PCB).
El primer parque cientifico que se creo en
Espaia

El Parc Cientific de Barcelona (PCB) se creé a iniciativa de la Universitat
de Barcelona (UB), cuya junta de gobierno aprobé su creacion en 1994. Es
resultado de la voluntad de la UB de potenciar su papel de servicio publico,
dotandose de un instrumento que facilite el retorno a la sociedad de sus
capacidades cientificas y tecnoldgicas. Fue el primer parque cientifico en
Espafia y es un referente internacional en el fomento de la relacién
universidad-empresa.

Sus Obijetivos son:
e Potenciar la investigacion de excelencia con el apoyo de una amplia
oferta tecnoldgica
e Dinamizar la relacién entre la universidad y la empresa
e Promover la difusion de la ciencia y la cultura cientifica de la
sociedad
e Impulsar la creacion de nuevas empresas e institutos

Actualmente, cuenta en sus instalaciones con més de 2.200 profesionales, 3
institutos de investigacion, mas de 50 empresas, una incubadora de
empresas biotecnoldgicas, mas de 70 grupos de investigacion y una amplia
oferta tecnoldgica de apoyo a la investigacion.

En el afio 2006 contaba con un personal total de 181 personas, encargadas
de las siguientes tareas:

e Administracion: 70 personas

e Investigadores y Técnicos de Laboratorio: 61 personas
e Servicios cientificos: 23 personas

e Plataformas y Unidades Mixtas: 27 personas
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La investigacion que se desarrolla es publica y privada:

Investigacién publica:
e Seis institutos o centros de investigacidn publica en biomedicina y
biotecnologia.
e Investigacion de caracter interdisciplinar: 22 centros y grupos de
investigacion publicos y 3 observatorios ubicados en el Parque.

Investigacidn privada:

El PCB acoge a unidades de 1+D+I de empresas y spin-offs vinculadas con
las lineas de investigacion prioritarias del Parque, fundamentalmente
investigacion biomédica y biotecnolégica. En total unas 17 empresas en el
afio 2008.

Colaboracion publica-privada:
e 3 Unidades de investigacion mixtas, entre las unidades de I+D de
empresas privadas y centros/grupos de investigacion publicos.
e 7 Joint-ventures entre empresas del Parque
e Todas ellas en biomedicina y biotecnologia

El PCB centraliza una amplia oferta tecnoldgica de infraestructuras y
servicios especializados, que dan apoyo a los investigadores del Parque,
y también estan a disposicion de empresas e instituciones externas al
Parque, especialmente PYMEs.

e Servicios Cientificos, con personal y dentro de la estructura propia
del PCB, que van desde el acceso a equipamientos en régimen de
autoservicio, el asesoramiento/consultoria en temas especificos, la
subcontratacién de servicios, hasta proyectos de investigacion
colaborativa.

e Unidades de Servicios Cientifico-Técnicos de la Universidad de
Barcelona, con personal especializado de la Universidad e
instrumental moderno.

o Plataformas Biotecnologicas: Se trata de estructuras cientifico-
tecnologicas de apoyo a la investigacion en biotecnologia,
biomedicina y quimica farmacéutica, que agrupan equipos e
instrumentos de dltima generacion, y cuentan con técnicos
altamente especializados. Son estructuras con cardcter mas
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permanente, justificado por el caracter estratégico de las areas de
investigacion que apoyan. Estas plataformas ofrecen servicios de
investigacion a la carta, de asesoramiento, de co-desarrollo de
técnicas especificas, y de utilizacion de quipos en régimen de
autoservicio.

La Universidad de Barcelona (UB) cuenta con todo un sistema de
innovacion y transferencia, del que forman parte, ademas del PCB:

Agencia de Valorizacion y Comercializacion de los Resultados de la
Investigaciébn de la UB, responsable se la coordinacion,
potenciacion, valorizacion y comercializaciéon de los resultados de
la investigacién en todos los &mbitos y estructuras del Grupo UB.

Centro de Innovacion de la Fundacion Bosch i Gimpera (FBG), que
como objetivo fomentar la transferencia de conocimiento y
tecnologia generado en el conjunto de la UB al tejido empresarial.
Entre otros servicios ofrece acompafiamiento y asesoramiento a
investigadores, licenciados y estudiantes de postgrado de la UB en
el proceso de creacion de empresas.

Centro de Patentes de la UB, que informa y orienta sobre las
cuestiones relativas a la propiedad industrial-intelectual, explica el
funcionamiento del sistema de patentes, y aconseja en la redaccion
y tramitacion de patentes o en el modelo de utilidad.
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2.2.6. Tecnoalcala: la conexion de la
universidad con las pymes

Ubicado dentro del Campus de la Universidad de Alcala de Henares, en
la ciudad del mismo nombre. Alcald de Henares forma parte del Corredor
del Henares, que agrupa a los municipios y distritos en el area de influencia
de la carretera N-I1, y se ha convertido en un espacio industrial diferenciado.
La industria del Corredor esta compuesta fundamentalmente por pequefias y
medianas empresas con fuertes relaciones interempresariales.

Con el fin de contribuir a su objetivo de operar como nexo de tecnoldgico
entre la ciencia y el entorno productivo, Tecnoalcald ha puesto en marcha
un Plan para el Fomento de la Innovacion que tiene dos objetivos
fundamentales:
e Facilitar la transferencia de tecnologia entre las empresas y la
Universidad y entre las empresas
e La deteccion y apoyo de procesos innovadores que permitan
mejoras competitivas o creacion de empresas de base tecnolégica.

Las principales lineas de accién de este plan son:
e Transferencia de Tecnologia:
e Deteccion de Procesos innovadores. Creacién de empresas de base
tecnoldgica
e Difusion, Formacion:

Los Servicios que presta el Parque son:

¢ Infraestructuras de apoyo a la investigacion: 14 Centros de Apoyo a
la Investigacion
e Vivero de empresas de base tecnoldgica para spin offs de la
Universidad, con espacio para oficinas y laboratorios
e Hospital Universitario Principe de Asturias, en el que se pueden
llevar a cabo proyectos relacionados con el desarrollo de nuevos
farmacos
e Centro de servicios:
o Zona de usos comunes
= Saldn de actos
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= Aula multiusos
= Sala de reuniones
= Sala de videoconferencia
o Zona de empresas, con espacio para empresas consolidadas
con actividad habitual con la Universidad de Alcalé
Zona Comercial: restaurante y cafeteria, agencia de viajes, oficinas
bancarias, asesorias, copias y reprografia, supermercado y guarderia

El Parque cuenta con una Sociedad Gestora “Parque Cientifico Tecnologico
de la Universidad de Alcala, S.A.”, en la que trabajan 5 personas. Sus
actividades principales son:

Difusién tecnoldgica

Asesoramiento en creacion de empresas e innovacion
Administracién y gestion de espacios comunes del Parque y del
Centro de servicios

Responsable del procedimiento de adquisicion de parcelas, incluida
la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de admision.

El parque mantiene unos criterios estrictos de admision de empresas. Estas
han de ser innovadoras con un alto componente de I+D y ademas se esta
priorizando a las empresas de los sectores:

TIC (especialmente aquellas con aplicaciones relacionadas con las
Ciencias de la Salud)

Empresas relacionadas con Farmacia, Biotecnologia, Genética y en
general las relacionadas con Ciencias de la Vida

Empresas de tecnologia quimica, limpias y con un contenido
importante en 1+D+1.
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2.2.7. Parque Tecnoldgico de Bizkaia. De la
industria a la biotecnologia

El Pargue Tecnoldgico de Bizkaia fue pionero en el Espafia. Se constituyo
en 1985 con la mision de promover la diversificacion de la industria, la
transferencia tecnoldgica y la difusion de la innovacion en el Pais Vasco.
Situado en las localidades de Zamudio y Derio, se extiende por una parcela
de unas 205 hectareas en las que mas de 140 empresas realizan actividades
tecnol6gicamente avanzadas.

Constituye un enclave especialmente acondicionado para empresas de alta
tecnologia y con una decidida vocacién innovadora, generando unos 6.000
empleos centrados en actividades relacionadas mayoritariamente con las
TICs, la aeronautica y la 1+D.

En la actualidad estd promoviendo muy activamente la implantacion del
sector biotecnoldgico, constituyéndose el Parque como referente del
lanzamiento y desarrollo de la estrategia Biobask.

En este sentido, se ha dedicado en exclusiva al sector biotecnoldgico un
edificio, el 801, denominado Biogune, con el objetivo de promover
interacciones entre los grupos de investigacién y las empresas del sector.
Asimismo, se ha creado una bioincubadora, para promover la creacién de
nuevas empresas del sector y nuevos centros de 1+D+l.

Las relaciones con la universidad y la proximidad de varios centros de 1+D
junto a la existencia de un tejido consolidado en la zona, favorecen el
proceso de transferencia tecnoldgica y los efectos sinérgicos de la
colaboracion entre las empresas, actuando el Parque, por tanto, como una
infraestructura de comunicacion que promueve la relacion entre centros de
formacion, centros de investigacion y empresas, con el fin de aprovechar al
méaximo las capacidades tecnologicas

El Parque esta gestionado por la sociedad publica Parque Tecnoldgico -
Teknologi Elkartegia, S.A., promovida por la Sociedad para la Promocién y
Reconversion Industrial (SPRI), adscrita al Departamento de Industria del
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Gobierno Vasco; la Diputacién Foral de Bizkaia, y el Ayuntamiento de
Zamudio.

Los servicios del Parque

El parque ofrece todo tipo de servicios de apoyo, tales como seguridad,
mantenimiento, hosteleria y ocio, hasta los servicios profesionales mas
avanzados para la empresa en telecomunicaciones, apoyo e impulso de la
investigacion, desarrollo e innovacion, cooperacion, formacion
especializada e incubacion de nuevas empresas de base tecnoldgica.
Ademas, el Parque ofrece instalaciones para la organizacién de todo tipo de
congresos, conferencias y jornadas.

En concreto:

e Impulso a la I+D+I: el Parque promueve e impulsa la transferencia
de tecnologia y la difusion de resultados de investigacién a los
diferentes sectores sociales.

e Incubadora de empresas, . Con el objetivo de impulsar el desarrollo
de nuevas empresas de base tecnoldgica. Los proyectos cuentan con
instalaciones, asi como tutoria de gestion y de caracter tecnolégico
y posibilidades de acceso a capital semilla y financiaciones
preferentes.

e Formacion: desarrollo de Planes de Formacién en funcion de las
necesidades de las empresas, en las areas de: Gestion empresarial;,
Formacion  Comercial;, Gestion de Recursos Humanos;,
Tecnologias de la Informacion,; Gestion de proyectos, etc.

e Cooperacion empresarial. Se promueve la colaboracion entre
empresas y centros tecnologicos, facilitando informacion, relaciones
y contactos de utilidad.

e Servicios WEB

o El parque mantiene una plataforma web, cuya direccion es:
http://www.parque-tecnologico.net

o Esta web representa un sistema de divulgacion del quehacer
del Parque Tecnolégico de Zamudio. Bizkaia. La
plataforma ofrece mddulos de informaciéon general
(presentacion, localizaciéon contacto, noticias, links), y de
promocién de oferta y de servicio del Parque ( servicios de
I+D+l, telecomunicaciones y de apoyo, entre otros).
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El apoyo a la estrategia regional del sector bioteconolégico

De las 202 empresas del Parque de Bizkaia, 25 se dedican directamente a la
Biotecnologia. El Parque ha sido una de las bases fundamentales para el
desarrollo y la implementacion de la Estrategia Biobaks del Gobierno Vasco
para el desarrollo del sector biotecnolégico en la region. Ademas, cuenta
con la presencia en su entorno de 3 centros tecnoldgicos y de investigacion
con lineas de actividad en biotecnologia, asi como con el Centro de
Investigacién Cooperativa, CIC BIOGUNE, creado también por el Gobierno
Vasco y localizado en el Parque.

El CIC BIOGUNE

El Centro de Investigacion Cooperativa en Biociencias (CIC BIOGUNE) es
una Asociacion sin animo de lucro que nace para impulsar la estrategia
BIOBASK 2010 en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. El CIC
BIOGUNE centra su actividad en el desarrollo de una investigacion basica,
cooperativa y multidisciplinar en &reas estratégicas de las ciencias
bioldgicas, que sirvan para “la consolidacion en la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco de una actividad empresarial reconocible en el &mbito de
las biociencias a escala internacional, generadora de empleo y riqueza, y
promotora de una mejor calidad de vida”. El CIC Biogune nace de la
estrategia BIOBASK 2010 para cubrir la necesidad de dar respuesta a
algunas carencias observadas en las actuales capacidades cientifico-
tecnologicas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Cuenta ademas con los siguientes objetivos especificos :

o Desarrollar una actividad investigadora de excelencia orientada
hacia la explotacion de los resultados mediante la identificacion,
difusion y transferencia de resultados y tecnologias.

e Mantener una actividad formativa de recursos humanos altamente
cualificados, ya sea para el mantenimiento de la capacidad de
generacion de nuevo conocimiento en el sector académico, la
incorporacion a las empresas de personal capacitado a todos los
niveles, o la formacion continuada del mismo en las nuevas
tecnologias.
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e Configurarse como una organizacion de gestibn moderna, que
adecue sus sistemas y forma de trabajar adaptdndose a las
condiciones cambiantes del entorno.

e Facilitar la unién de la comunidad cientifica vasca con referentes
internacionales de manera que el cluster o nodo vasco esté
representado en las redes de excelencia y proyectos integrados
europeos, y el Pais Vasco se integre plenamente en el Estado
Europeo de Investigacion.

En la actualidad los socios que integran el CIC BIOGUNE y que
constituyen la Junta Directiva del Centro son: el Departamento de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno Vasco; la Diputacion Foral de Bizkaia; la
Universidad del Pais Vasco; la Fundacion BIO del Departamento de
Sanidad del Gobierno Vasco; la Fundacion INBIOMED; los centros
tecnolégicos AZTI, GAIKER, LEIA y NEIKER; y las empresas
biotecnoldgicas y farmacéuticas Litaphar, NorayBio, Dominion Pharmakine
y Progenika

El Centro se compone de dos éareas: Area de Desarrollo y Area de
Investigacion. Desde el Area de Desarrollo se llevan a cabo la gestion y
administracion del Centro, la direccién de recursos humanos, los programas
de formacion, asi como la coordinacién de la politica de transferencia de
tecnologia y explotacion de resultados.
El Area de Investigacion esta integrada por cinco Unidades:

e gendmica funcional,

e protedmica,

e metaboldmica,

e biologia celular

e -bioinformética

Ademas cuenta con cinco Unidades de Servicio:
e animalario,
e protedmica,
o radioproteccion y seguridad biolégica,
e informatica
e mantenimiento.

Cada Unidad de Investigacidn esta compuesta por tres laboratorios, excepto
la de bioinformética que esta integrada sélo por uno. Al frente de cada
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laboratorio existe un Responsable de Linea, que se encarga de definir los
objetivos cientificos de su area.

CIC Biogune es uno de los 46 nodos a nivel mundial de la Organizacion
para la Proteomica Humana HUPO (www.hupo.org).

El CIC BIOGUNE centra su actividad en las siguientes areas de desarrollo:

Gendmica Funcional (asignacion de la funcion bioldgica a las
secuencias de ADN).

Protedbmica (disponibilidad de la secuencia completa de diversos
genomas, entre ellos del humano). El objetivo es poner a punto
tecnologia dedicada a identificar todas las proteinas que estan
implicadas en un determinado proceso bioldgico y la interaccion
entre ellas.

Metabolomica (enfocada en la perturbacion de mdltiples rutas
metabdlicas que juegan un importante papel en la iniciaciéon y
progresion de diversas patologias, incluido el céancer y la
enfermedad cardiovascular o hepética).

Biologia Celular y Células Madre (enfocada al cultivo de SC
embrionarias humanas y su posterior manipulacién “in vitro” para
hacerlas diferenciar en diversos tejidos y tipos celulares).
Bioinformética (desarrollo de nuevas aplicaciones utilizando las
TIC y aplicando herramientas que cubran diversas areas de la
investigacion biomédica, tales como almacenamiento masivo o
disefio de chips especificos para el estudio de enfermedades).

Ademés, el Centro se orienta a la formacion sistemética en Biotecnologia,
en las siguientes areas:

Programas de doctorado en Genémica, Protedmica, Metabolomica,
Biologia celular y células madre y en Bioinformatica

Formacion de técnicos de laboratorio

Programa de formacion dirigido al sector empresarial

Cursos de verano y reuniones cientificas

Colaboracion con otros centros de investigacion para la formacion
de cientificos

Seminarios de investigacion sobre biotecnologia
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Los 2 Centros Tecnol6gicos, y el Departamento Universitario que participan
en la estrategia son:

GAIKER: El objetivo de GAIKER es prestar servicios tecnoldgicos
y de innovacién a la empresa, contribuyendo a su desarrollo
tecnoldgico y competitividad mediante la generacién, captacion,
adaptacion y transferencia de tecnologias innovadoras, de forma
sostenible, dentro de un marco de colaboracion con otros agentes

NEIKER: La actividad principal de NEIKER esta orientada al
desarrollo de proyectos y estudios de I+D, y la prestacion de
servicios técnicos y de andlisis de laboratorios dirigidos al Sector
Primario y a la Industria Transformadora Agroalimentaria.

NEUROTEK: es la division de neurociencias perteneciente al
Departamento de Neurobiologia de la Universidad del Pais Vasco,
UPV/EHU, incorporado al Parque Tecnoldgico en el 2004. Su
objetivo es Profundizar en el conocimiento de las bases moleculares
de la neurodegeneracién en el sistema nervioso central

Las Relaciones con las Universidades (Universidad del Pais Vasco,
publica y Universidad de Deusto, privada)

Catedra Inter-Universitaria de Derecho y Genoma Humano, la cual
es impartida de manera conjunta por la Universidad de Deusto, la
Universidad del Pais Vasco y el Parque Tecnoldgico de Bizkaia.
Cada afio se celebran las Jornadas de Derecho y Genoma Humano
alternativamente en el campus de cada una de las Universidades que
constituyen la Catedra. Una de las vias mas importante de
divulgacion de la Catedra, son los problemas éticos y juridicos de
las investigaciones en genética.

La unidad de Biofisica es un centro mixto creado en 1999 en virtud
de un convenio suscrito entre la Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) y el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC). El origen de este centro es el
"Grupo Biomembranas”, formado en torno a 1976 en el
Departamento de Bioquimica de la UPV/EHU.
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Universidad del Pais Vasco: Dptos.: Biologia Celular e Histologia,
Biologia Celular y Ciencias Morfoldgicas, Biologia Vegetal y
Ecologia; son proyectos basados en estudios “in Vitro” e “in vivo”,
biologia molecular de las células madre germinales y embrionarias,
o la correlacion entre parametros celulares, clinicos e
inmunoldgicos y su relacion con la evolucion tumoral.

Dpto. Farmacologia. Fijacion de farmacos a proteinas plasmaticas.
Papel del metabolismo y de las proteinas de transporte en la
variabilidad interindividual en la respuesta de los farmacos. Analisis
farmacocinética/farmacodindmico y  analisis  poblacional.
Construccién y accesibilidad mediante Internet de una base de datos
de fragmentos geondmicos de salmonella obtenidos por
macrorestriccion y electroforesis en geles de campo pulsado.
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3 POLITICAS PUBLICAS
SUSCEPTIBLES DE APOYAR EL
DISENO, CONSTRUCCION Y
FUNCIONAMIENTO DE PARQUES
TECNOLOGICOS

3.1. Introduccidn

La intervencion publica en apoyo del desarrollo de las actividades de |+D+
trata de superar el no funcionamiento de los mecanismos de mercado en el
campo del conocimiento cientifico-tecnolégico. EI alto nivel de
incertidumbre en relacion a los resultados, el crecimiento de los costes y el
fuerte riesgo suponen que los mecanismos de mercado no funcionen
adecuadamente para propiciar una asignacion 6ptima de recursos.

En este sentido, se estdn adoptando de manera progresiva Politicas
Cientificas Tecnoldgicas y de Innovacién proactivas. Estas politicas han
evolucionado hacia una mayor complejidad, integrando los distintos
elementos que conforman los procesos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

El desarrollo de estas politicas ha seguido en parte la evolucién de las
teorias del crecimiento econdémico. Hasta la mitad de los afios 70, en la
teoria neoclésica imperante la tecnologia era un factor exdgeno, que se
entendia como informacién y no como conocimiento y los procesos de
aprendizaje, asi como las fuentes de los mismos, carecian de importancia.

Los inputs o recursos (en este caso la 1+D) eran transformados a partir de
una funcion de producciéon en resultados (productos). Este proceso se
iniciaba con el desarrollo de la Investigacion Basica y finalizaba con la
introduccion de la innovacion en los mercados. Ademas, la generacion y
desarrollo de la 1+D se realizaba de forma aislada en los correspondientes
centros de investigacion, sin existir retroalimentacion alguna, ni con el
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mercado, ni con las empresas. La innovacién, por tanto, era resultado de un
proceso lineal, con fases de caracter aislado, donde no existian influencias
ni de las instituciones ni del mercado. Consecuentemente, el modelo lineal
explicaba el cambio tecnolégico como un proceso automatico, donde no
aparecen costes excesivos ni retrasos en el tiempo significativos, y donde la
tecnologia es informacion facil de copiar.

En base a esta teoria se disefiaron y ejecutaron la primera generacion de
politicas de 1+D+I que en realidad eran simplemente politicas de apoyo a la
investigacion. Sin embargo, estas acciones se encontraron con una realidad
mucho mas compleja que se resistia a modificarse. Ademas, la velocidad de
introduccién de nuevas innovaciones, especialmente en el campo de las
Tecnologias de la Informacién (TIC) y cuyo estandarte mas visible fue la
creacion del prototipo del ordenador personal en 1978, evidenci6 los limites
de este modelo interpretativo.

Fue a partir de concebir el proceso como interactivo cuando se constituyo
una alternativa mas acorde con el panorama real existente, basado en un
entendimiento radicalmente distinto de los procesos de innovacion
tecnoldgica. Por un lado, se trata a la tecnologia como conocimiento,
asumiendo los costes que ello conlleva, y por otro se otorga un gran énfasis
a la actividad innovadora, como una interaccion continuada entre distintos
actores y elementos, que van desde la invencién hasta el ultimo eslab6n de
la cadena (la comercializacion posterior de resultados).

A diferencia del modelo lineal, que Unicamente destacaba las actividades
tecnologicas de los departamentos de I+D, el interactivo subraya la
importancia de las capacidades tecnoldgicas de la empresa, en general,
considerando la gestion de la innovacién como un proceso corporativo y
estratégico, que abarca todos los niveles, y caracterizado por una trayectoria
dindmica, con efectos de retroalimentacion continuos entre las etapas.
Ademas, el modelo destaca la importancia de la infraestructura institucional,
y dado que el cambio tecnoldgico es un proceso dindmico y caracterizado
por feedbacks, el contexto que envuelve todo el proceso debe tenerse en
cuenta.
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La década de los afios ochenta sirvié de marco a la consolidacion de la
teoria evolucionista "y su insercion en importantes organismos de la Unién
Europea e Internacionales, lo cual fundamenté el cambio hacia un nuevo
tipo de politicas de innovacién de segunda generacion. Ello quedd plasmado
en el Libro Verde de la Innovacion de 1995 de la Comision Europea.

7 El ntcleo central de la nueva teoria quedé definido en el libro de R. Nelson y Winter: An evolutionary
theory of economic change. Belknap Press of Harvard University Press, Cambridge, Mass (1982) que
durante los Gltimos veinte afios ha sido considerado como el arranque y la sintesis de la denominada
“teoria evolucionista”. Segin Giovanni Dosi (“Commentary”, en New Perspectives on Telecommunica-
tions and Pharmaceuticals in Europe and the United States. Conference on Evolutionary Economics.
Johns Hopkins University, marzo 30 - 31, 2001. [http://www.jhu.edu/~iaesbe/conference.html]) La teoria
evolucionista rompe con siete reglas basicas del modelo neoclasico convencional referidas en lo esencial
a la concepcion de la racionalidad y de equilibrio:

. En el estudio de los fenémenos que se trate, lo fundamental es la dindmica, el proceso, por
tanto analisis de la génesis y la ontogénesis, y no de sus funciones.

. Frente a las demas ciencias, que tratan de interpretar la estructura del mundo desde una u otra
perspectiva, la economia neoclasica es la tnica disciplina que asume que todos los agentes conocen de
forma “natural” la estructura exacta del mundo en el cual operan. Asume que todas las personas que van
a comprar al supermercado diariamente se comportan como si hubieran resuelto el problema de la
decision 6ptima de compra; que las empresas resuelven de forma precisa sus problemas de maximizacion
de beneficios etc. Este tipo de supuestos no se encuentra en ninguna de las demas ciencias sociales y del
comportamiento, y tampoco es compartido por la teoria evolucionista.

. Frente al axioma del conocimiento perfecto por parte de los agentes sociales y de los
analistas, la teoria evolucionista se conforma con el postulado de que en el mejor de los casos, siempre se
obtiene un conocimiento imperfecto del mundo en el cual actuamos.

. La heterogeneidad cognitiva y de comportamiento de los agentes es un principio basico, que
no deriva necesariamente de asimetrias en la informacidn, sino de la constatacion de la existencia de
diferentes formas de descodificacion de la informacion, y de diferentes comportamientos “Optimos”
(postulado de la existencia de diferentes “estrategias”).

. La innovacién es, como consecuencia del postulado anterior, un proceso continuo, siempre
presente como oportunidad en las representaciones ambienta-les, las formas organizativas, las
tecnologias de control de la naturaleza y las tecnologias sociales.

. Los mecanismos de interaccion econémica y de seleccién no se reducen al mercado, que es
visto como tan solo uno entre varios posibles mecanismos de dindmica interactiva y seleccion.

. Las regularidades econdémicas observables no derivan de interacciones en situacion de
equilibrio, sino de procesos al margen del equilibrio, consecuencia de que las observaciones reflejan

resultados colectivos de procesos imperfectos de aprendizaje y seleccion.
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Sin embargo, diversas investigaciones y documentos recientes sefialan la
necesidad de una tercera generacion de politicas de innovacién, mas acorde
a las necesidades de la Union Europea en el siglo XXI. Entre estos estan los
acuerdos del Consejo Europeo de Lisboa del 2000, los Acuerdos de la
Cumbre de Barcelona del 2002 y los planteamientos del Programa de
Innovacion y Competitividad de la Comision Europea.

Se necesita ahora una nueva politica de innovacion de "tercera generacién”,
que tenga como objetivo el integrar la innovacién en el conjunto de politicas
llevadas a cabo por un Gobierno en un pais determinado. La innovacion se
considera hoy en dia como una politica horizontal, pero se tiene que integrar
en un amplio abanico de politicas verticales. Asi, la innovacion tiene que
verse como una preocupacion central de politicas tales como empresa,
tributacion, competencia, politica regional, educacion, I+D, derechos de
propiedad intelectual e industrial, empleo, comercio y medio ambiente. El
siguiente diagrama muestra esta evolucién.



Esquema de Politicas de Tercera Generacion

Economia basada en el
conocimiento como producto de

tendencias  socio-econémicas y
decisiones politicas

Principales caracteristicas € |4 eee
Economia basada en el

conocimiento

Consecuencias del |eee
proceso de innovacion

v

l Consecuencias del proceso politico

Efectos en la politica

de innovacion
Efectos en el papel de la innovacion
en otras areas de politica

.

Politicas de Innovacién de Tercera
Generacién

Economia basada en el conocimiento puede ser
visto como una hipétesis empirica 0 como una
visién

Desarrollos especificos:

Servicios e intangibles

ICT y sociedad de la informacion
Conocimiento, educacién y recursos humanos

Un mayor distribucién del proceso de innovacién
o
Mas servicios de innovacién

Mayor papel de los servicios de empresas
conocimiento-intensivo (KIBS)

Reformas juridicas, reformas de gobierno y
politica en areas especificas

Necesidad de tomar en cuenta nuevos
contextos de innovacion que reflejen la
economia basada en el conocimiento y otras
tendencias

Necesidad de examinar las interrelaciones de
todas las politicas con la Politicas de
Innovacién

Politicas de Innovacién adaptados a
economias basada en conocimiento, como un
tema horizontal o como una actividad

especializada.

Fuente: Innovation Tomorrow, 2002.

La clave de las politicas de innovacion de tercera generacion reside en la
interaccion. Para ello, es necesario desarrollar interfaces que permitan
compartir el conocimiento, aprender de la experiencia y establecer

iniciativas de coordinacion.

En este contexto, los elementos claves de la politica deberian apuntar a

desarrollar:
e El sistema institucional,
e El entorno productivo de los agentes,
e Las tramas productivas y

los distintos tipos de encadenamientos,
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e Los recursos humanos y una organizacion del trabajo que facilite la
generaciéon de procesos de aprendizaje y circulacion de
conocimiento.

Los parques cientificos y tecnoldgicos deben jugar este papel. Se trata de
convertir al territorio en un espacio de creacién de ventajas competitivas
dindmicas y no estéticas, priorizando:

o laeficiencia de las infraestructuras fisicas y cognitivas;

e el aprovechamiento de la informacién y el conocimiento externos en el
sistema regional/local;

e ¢l desarrollo de dindmicas enddgenas de innovacion de los sistemas
locales;

o el desarrollo de competencias especificas.

En primer lugar, esta politica requiere partir de los elementos culturales que
identifican al sistema regional/local, es decir reconocer la diversidad de
comportamientos y de senderos evolutivos, 1o que limita la posibilidad de
reproducir de forma mecénica politicas desarrolladas en otros sistemas
locales nacionales o internacionales. Se trata de problemas de gran
complejidad que involucran diversos planos y que, por lo tanto, no pueden
encararse de forma simplista y abordando una sola dimension.

En segundo lugar, se requiere partir de lo que ya existe. Es decir, sera
necesario trabajar en diversos frentes al mismo tiempo pero partiendo de las
instituciones existentes y de los programas y politicas que ya estan en
marcha. Nunca una politica o accion arranca de cero. No sélo hay siempre
antecedentes previos (nacionales y/o internacionales) sino que a menudo
hay politicas (programas, proyectos, legislacion, actividades) y/o acciones
privadas en marcha. Esto también implica que generalmente hay
instituciones publicas y privadas que ya vienen trabajando en el tema y que
se debe contar con ellas. En ese sentido, no reconocer los antecedentes y no
trabajar a partir de ellos es garantia de atomizacion de las acciones y
politicas sobre un mismo tema. Las actividades existentes son un buen
laboratorio para evaluar las cosas que funcionan y las que no, y por tanto
debieran constituir el punto de partida desde el cual se tiene que avanzar en
cada nueva politica.
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En tercer lugar, es necesario priorizar esfuerzos. Por lo tanto, el diagnostico
inicial debe entrar en tension con la necesidad de generar resultados visibles
en el corto plazo que sean compatibles con los resultados esperables en el
mediano y largo plazo: esta es la primera condicion para que una politica o
programa tenga algun efecto.

En cuarto lugar, es necesario desarrollar una secuencia de etapas y planificar
las acciones (“del conocimiento a la accion”). Es decir, la accion debe estar
precedida por un diagnoéstico minimo de la situacion de un tema y por el
conocimiento de las acciones que ya existen. No necesariamente se han de
tener todos los datos disponibles, pero aunque una buena politica siempre
avanza en éareas desconocidas, es necesario también un minimo de
conocimiento e informacién previos. Por lo tanto, las medidas a poner en
marcha deben incluir mecanismos de investigacion-accion, que permitan
incluir, por un lado, mecanismos de recoleccién de informacion sobre su
desarrollo y, por el otro, la participacion de todos los agentes involucrados
en el desarrollo, implementacién y ejecucién de la politica. De esta manera,
en un entorno cambiante y con fuerte incertidumbre, se habran establecido
formas de aprendizaje acerca de su funcionamiento y de sus resultados.

Por ultimo, es también fundamental tener claro cudles son las dimensiones
de los problemas y de las politicas. En primer lugar, es necesario considerar
el cruce entre el alcance geografico del sistema regional/local y las
jurisdicciones administrativas que tienen influencia sobre ese territorio, ya
gue se requiere casi siempre la coordinacion entre los diversos niveles
institucionales. En segundo lugar, hay que tener en cuenta el &mbito real de
funcionamiento efectivo de los procesos tanto en su dindmica productiva
como comercial, ya que aunque el contexto de realizacion de la produccién
sea local, el mercado y las condiciones de competitividad serdn globales.

En Europa la reforma de las politicas publicas de I+D+1, emprendida desde
finales de los afios noventa, se ha fijado en las instituciones de Educacion
Superior como un agente clave de la misma.

La busqueda de una mayor competitividad econémica en el contexto de la
creciente apertura de las economias, ha llevado a poner un mayor énfasis en
las politicas de 1+D+I como elemento estratégico de la gestion publica del
desarrollo y el bienestar. En este esfuerzo, la UE ha establecido unos
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objetivos que se concretan en la Agenda de Lisboa renovada, y que se
traducen en la blsqueda de una mayor interaccion entre los agentes
productivos y los actores del proceso de generacion de conocimiento.

OBJETIVOS CENTRALES DE LA POLITICA

DE CIENCIA Y TECNOLOGIA EUROPEA

IIl. CONDUCIENDO LA INVESTIGACION HACIA LA INNOVACION

Facilitar el acceso de las empresas a personal cualificado.

Facilitar la adquisicién y transferencia de conocimiento y tecnologias hacia las empresas, animando
en particular las iniciativas transfronterizas.

Aumentar la disponibilidad, variedad y calidad de servicios especializados hacia las empresas en
orden a incrementar la efectividad de las actividades de innovacion interna.

Aumentar la disponibilidad de infraestructuras innovadoras para facilitar el intercambio de
conocimientos y el desarrollo de productos/servicios por parte de las empresas.

Garantizar que la base de cualificaciones futuras en la regién/sector/pais correspondera a las
necesidades de innovacion de las empresas.

Facilitar el desarrollo de la colaboracién entre empresas y otros actores con vistas a actividades
conjuntas de innovacién e intercambio de conocimientos.

Fuente: http://trendchart.cordis.lu/tc_policy_measures_overview.cfm

Los objetivos sefialados anteriormente claramente requieren la
actuacion desde las propias Universidades como actores principales de
la generacion y transferencia de conocimiento.

Estas nuevas “sociedades del conocimiento” abogan por dotar a la actividad
cientifica de un nuevo caracter econémico y social en la medida que la
ciencia pueda satisfacer las necesidades reales existentes tanto en el tejido
productivo como a nivel social (salud, medioambiente, energia, etc.). En
este contexto, la interconexion entre el ambito cientifico y el ambito
empresarial, una mejora /adecuacion de la educacion y formacion de los
recursos humanos, la potenciacion de mecanismos que faciliten la
comunicacion y transferencia de resultados cientificos a las empresas asi
como la proteccion de los resultados de investigacion son algunas de las
medidas por las que apuestan las “sociedades del conocimiento”.

Europa, a través de la Estrategia de Lisboa, tiene como objetivo
convertirse en 2010 en la sociedad del conocimiento mas competitiva del
mundo y, para ello, ha disefiado dos estrategias claras que tienen en cuenta
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los objetivos y medidas antes expuestos. Estas son la creacién del Espacio
Europeo de Investigacion y el Espacio Europeo de Educacion Superior.

El Espacio Europeo de Investigacion tiene entre sus objetivos reforzar la
cooperacion entre investigadores comunitarios, estimular la competencia asi
como aprovechar los recursos existentes en el ambito cientifico, todo ello
bajo la premisa de lograr una mejor coordinacién de las politicas de
investigacion nacionales. En este Espacio de Investigacion tendra cabida
especialmente la investigacion que sea de excelencia y, de manera
particular, los conocimientos generados que se puedan explotar con fines
econdmicos y sociales, lo que significa que hasta 2010 es necesario reforzar
las relaciones entre el mundo cientifico y el ambito tecnoldgico de las
empresas.

Por su parte, el Espacio Europeo de Educacién Superior pretende, a
través de la armonizacion de los sistemas universitarios europeos, lograr un
incremento del empleo de calidad en Europa asi como que el Sistema de
Formacion Superior europeo sea atractivo tanto para estudiantes como,
sobre todo, para investigadores y profesores. De esta forma, el Espacio
Europeo de Educacion Superior se constituye como uno de los pilares del
impulso cientifico y tecnoldgico de la UE. Para ello, promueve medidas
como la promocion de la movilidad de estudiantes, profesores e
investigadores, la promocién del aprendizaje continuo, etc.
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3.2. El apoyo publico a los parques y
las politicas actuales de I1+D+l

En general los Parques cuentan con financiacion puablica para su
construccion y su posterior funcionamiento. De hecho, las iniciativas suelen
ser mixtas publico-privadas.

Los Parques financian sus estructuras de gestion y sus gastos de
funcionamiento con la gestion de los edificios y del suelo, mientras que los
programas que desarrollan suelen estar enmarcados en programas publicos
gue promueven el desarrollo de actividades como la transferencia de
tecnologia, por ejemplo o la formacién

En Espafia, han sido las Comunidades Auténomas o regiones, las que han
promovido la construccién de los parques cientificos y tecnolégicos.

A nivel nacional, destacan dos programas que directamente han aportado
financiacion a los parques espafioles.

3.2.1. El Plan Nacional de [+D+| 2008-2011

El primero de ellos, se inscribe en el Plan Nacional de I+D+I , el cual define
los objetivos y ejes prioritarios de la politica de I+D+1 de la Administracion
General del Estado para el periodo 2008-2011.

La financiacion nacional para el desarrollo de los Parques se ha canalizado a
través de la Linea Instrumental de Infraestructuras Cientificas y
Tecnoldgicas. Esta Linea integra los instrumentos para aprovechar la
capacidad de las infraestructuras cientifico-tecnoldgicas espafolas, haciendo
que los diferentes agentes del sistema puedan explotarlas y aprovecharlas.

La financiacion no se concede directamente a los parques sino a los
destinatarios que se detallan a continuacion ubicados en parques
tecnologicos. Las sociedades gestoras de los parques han sido, sin embargo,
las que han gestionado las ayudas, es decir, han elaborado las propuestas y
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realizado una preseleccién de los proyectos localizados en los parques
susceptibles de ser presentados en esta convocatoria de ayudas.

Los destinatarios finales son:

e Organismos de investigacion.

e Titulares de la gestién de las Infraestructuras Cientifico Técnicas
Singulares (CTS).

e Investigadores individuales.

¢ Organizaciones de apoyo a la transferencia de tecnologia.

e Empresas.

La Linea comprende un conjunto de acciones para asegurar la
disponibilidad de las siguientes infraestructuras y equipamiento:

¢ Instalaciones cientificas y tecnoldgicas singulares.
e Grandes instalaciones internacionales.

e Equipamiento cientifico-tecnoldgico.

e Infraestructuras de la sociedad del conocimiento.

La iniciativa tiene especialmente en cuenta la participacién y el uso de las
Grandes Instalaciones Cientificas Internacionales para elevar la calidad de
los resultados de las investigaciones espafiolas en el &mbito internacional.
En este caso, tendran prioridad las acciones que se orienten al contexto
europeo bajo el Foro Europeo Estratégico de Infraestructuras de
Investigacion (ESFRI).

Se trata de ayudas a fondo perdido y anticipos reembolsables, por una
duracion de hasta 5 afios, que financian el disefio, el desarrollo y la
construccion de infraestructuras, asi como sus costes operacionales, su
equipamiento y la actualizacion de las mismas.

Asimismo, el Plan Nacional de I+D+I contiene otras lineas instrumentales
gue financian las actividades desarrolladas por entidades ubicadas en los
parques, aunque no estan dirigidas de manera explicita a estos.

Estas son las siguientes.
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7.1.3. Programa Nacional de Contratacion e Incorporacion de Recursos
Humanos. Persigue aumentar la formacién y contrataciéon de investigadores
y tecndlogos.

7.2.2. Programa Nacional de Proyectos de Investigacion Aplicada

Su objetivo es promover actividades que permitan la adquisicion de nuevo
conocimiento, su aplicacion a nuevos productos o procesos y la mejora de
los existentes. También persigue la realizacion de proyectos de caracter
precompetitivo, no directamente comercializables y de elevado riesgo
técnico.

7.2.3. Programa Nacional de Proyectos de Desarrollo Experimental

Esta encaminado a la mejora de la competitividad del tejido empresarial y a
favorecer la resolucion de cuestiones de interés socio-econémico y
medioambiental. Asimismo, su objetivo es incrementar la cooperacion entre
los agentes para aprovechar los recursos del sistema de ciencia y tecnologia
en el desarrollo de proyectos estratégicos a nivel nacional y europeo

7.2.4. Programa Nacional de Proyectos de Innovacion
Se dirige a la realizacién de proyectos que requieran la utilizacion de
tecnologias emergentes o la adaptacion de las existentes a nuevos mercados.

7.3.1. Programa Nacional de Fortalecimiento Institucional

Es un programa de apoyo a centros de excelencia, concentrandose tanto en
aspectos organizativos como en la creacion de grupos de colaboracion de
mayor envergadura. Como resultado, se espera mejorar la competencia a
nivel de las politicas europeas.

7.4.1. Programa Nacional de Infraestructuras Cientifico-Tecnoldgicas

Sus objetivos son mejorar las infraestructuras cientifico-tecnoldgicas
existentes, asi como su mantenimiento y optimizacion, permitiendo de esta
manera dar un salto cualitativo a nivel internacional al sistema de ciencia
espafiol; aumentar el papel de las CC.AA., poniendo a su disposicion las
infraestructuras necesarias para el desarrollo de actividades con una mayor
repercusion en sus sistemas productivos; incrementar la conexion entre las
empresas Yy los centros tecnoldgicos, reforzando los existentes y creando
otros nuevos.
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7.5.1. Programa Nacional de Transferencia Tecnol6gica, Valorizacién y
Promocion de Empresas de Base Tecnoldgica

Pretende mejorar la conexion de las pymes y las entidades de investigacién
mediante la creacién y consolidacion de empresas de base tecnoldgica. De
igual modo, persigue el aumento y consolidacién de la base empresarial de
caracter innovador y la potenciacion de las entidades de intermediacion en
la innovacion. Por altimo, entre sus objetivos incluye la promocion de las
tecnologias espafiolas innovadoras a nivel internacional y favorecer la
gestion innovadora de las empresas como factor de competitividad

7.6.1. Programa Nacional de Redes

Esta dirigido al apoyo y creacion de redes de caracter innovador que
contribuyan a mejorar la competitividad de las empresas. Se entiende que,
en Ultima instancia, la creacion de grupos de trabajo y reflexion incrementa
la capacidad de investigacion cientifico-tecnoldgica en temas estratégicos.

7.6.2. Programa Nacional de Cooperacion Publico-Privada

Se pretende aumentar la capacidad cientifico-tecnoldgica de las empresas y
los grupos de investigacion nacionales a través de la involucracion de las
PYME en grandes proyectos.

7.6.3. Programa Nacional de Internacionalizacion de la I1+D

El objetivo de este programa es promover la actividad y la cooperacién a
nivel internacional de empresas y centros publicos espafioles, especialmente
dentro del VII Programa Marco de la UE.
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3.2.2. Programa de apoyo a la creacion
de empresas. CEIPAR

Otro ejemplo en Espafia es el apoyo a la creacion de empresas en los
Parques, a través del programa CEIPAR.

El Programa CEIPAR busca transformar los resultados de las actividades de
I+D+l en proyectos empresariales que generen crecimiento econdémico
mediante el fomento y la creacién de empresas de base tecnoldgica.

CEIPAR comprende la colaboracion entre el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, la Escuela de Organizaciéon Industrial (EOI) y la
Empresa Nacional de Innovacion ENISA.

Los objetivos del programa son los siguientes:

e Fomentar y consolidar la base empresarial de caracter innovador.

e Potenciar el papel de las entidades gestoras de los parques
cientificos y tecnoldgicos como instrumento para el fomento de la
creacion de empresas innovadoras de base tecnoldgica.

e Favorecer la creacion y el desarrollo de unidades de incubacién de
empresas de base tecnoldgica para fomentar su presencia en los
Parques Cientificos y Tecnol6gicos.

e Favorecer la colaboracion tecnol6gica de los Parques Cientificos y
Tecnoldgicos con otras concentraciones empresariales.

Para ello, las ayudas financieras concedidas al amparo del Programa
tendran un caracter anual y contaran con una subvencion de entre
50.000 y 100.000€ por proyecto de creacion de empresa.

Podran ser beneficiarios del Programa CEIPAR aquellos proyectos que
contemplen la creacion y el desarrollo de empresas innovadoras de base
tecnoldgica que estén ubicadas en las incubadoras de los Parques Cientificos
y Tecnoldgicos o en las estructuras empresariales asociadas a los parques
mediante un convenio de colaboracion tecnoldgica.

Los proyectos beneficiarios del Programa sefialaran su relacion con:
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e Actividades para el fomento de la creacion y la presencia de
empresas innovadoras de base tecnoldgica.

e Actividades para la creacion, ampliacion y mejora de las unidades
de incubacion de empresas, asi como actividades de asesoramiento
y apoyo que realicen a las empresas innovadoras de base
tecnolégica.

e Actividades ligadas a la puesta en marcha y desarrollo inicial de las
empresas innovadoras de base tecnoldgica de nueva creacion.

Dichos proyectos deberan ser presentados por las entidades gestoras de
parques cientificos y tecnoldgicos que se encuentren en activo, quienes
compartirdn la condicion de beneficiarios con las unidades de incubacion y
las empresas innovadoras de base tecnoldgica incluidas en el proyecto.

3.2.3 Conclusiones

En definitiva, la evolucion de las Politicas Cientificas y Tecnoldgicas hacia
las denominadas politicas de tercera generaciobn supone una mayor
complejidad en su instrumentacion al intervenir de manera interrelacionada
el conjunto de agentes vinculados a dichas politicas.

Esto conlleva el desarrollo de una mayor proactividad de los gestores de
estas politicas y la implicacién de los agentes de los sistemas de ciencia y
tecnologia.

En este sentido, la convergencia fisica y relacional que consiguen los
parques cientificos y tecnoldgicos, permite resolver las dificultades que se
plantean en la instrumentacion de este tipo de politicas. Asi, las redes
estructuradas en torno a los parques, los proyectos de colaboracion en los
gue participan los distintos agentes promovidos en los parques o el flujo
permanente de transferencia de conocimientos y tecnologia son aspectos
clave de estas politicas que los parques cientificos y tecnolégicos pueden
impulsar y desarrollar.

Asimismo, los parques en su proceso de interaccion con su entorno estan
ampliando su area de influencia mas de alla de sus limites fisicos, es decir,
interactlan y promueven procesos con entidades que no estdn ubicadas en
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sus instalaciones. Este hecho, reafirma su posicionamiento como un
instrumento eficaz de las politicas de desarrollo regionales, expandiendo
hacia el conjunto del territorio el desarrollo de los procesos de I1+D+l, la
transferencia de conocimiento y tecnologia o el apoyo a la creaciéon de
empresas. Esta ampliacion territorial de su influencia se lleva a cabo desde
el despliegue fisico de sus redes, es decir, a través de una interaccion
presencial, y también mediante la utilizacion de los soportes proporcionados
por las tecnologias de la informacién y la comunicacion, que facilitan la
provisién en soportes virtuales de la oferta especializada y de alto valor
afiadido de los parques.

Por ultimo, junto a esta fundamental dimension regional de los parques
aparece también su proyeccién internacional. La casi totalidad de los
parques estan insertos en redes nacionales e internacionales, lo que permite
el desarrollo de proyectos de colaboracion a nivel mundial y contribuye a la
presencia internacional tanto del parques como de las empresas y entidades
vinculadas a él.



50

4. EL CONTEXTO DE LAS
POLITICAS NACIONALES EN
CHILE EN RELACION AL PCYT

Como se ha sefialado en el punto anterior los parques cientificos y
tecnolégicos desempefian un papel fundamental en la instrumentacién de las
politicas cientificas y tecnoldgicas. Al mismo tiempo, los parques requieren
del apoyo publico para su desarrollo y, sobre todo para maximizar su
potencial de actuacion.

En este sentido, es crucial la existencia de un marco de ayudas publicas para
el desarrollo no solo del parque como espacio fisico, sino también de su
oferta de servicios de alto valor afadido y de las actividades de
transferencia, apoyo a nuevas empresas o proyectos de colaboracién en
1+D+l1.

El proyecto del Parque Cientifico y Tecnolégico de la Universidad Catolica
de Chile estda en consonancia con las politicas de innovacién y
competitividad que esta poniendo en marcha el Gobierno de Chile. Tanto el
“Plan de Accioén Innovacion 2008-2010”, como el “Plan Chile Compite”
contienen como ejes prioritarios “Programas de Clusters de Alto Potencial”,
“Capacidad de I+D y Centros de Excelencia” o “Emprendimiento y
Transferencia Tecnoldgica”, el primero y un capitulo de medidas fiscales
apoyo, “Tecnologia y Competitividad”, el segundo.

El Parque puede ser, por tanto, un importante instrumento para la
implementacion de estas politicas, sobre todo, porque reforzara la capacidad
de desarrollo y transferencia de tecnologia y el apoyo a la creacion de
empresas que viene desarrollando la UC desde hace varios afios, tanto a
través de DITUC, como de la Fundacion COPEC-Universidad Catélica. En
este sentido, el Parque puede suponer un paso mas en su trabajo y un claro
reforzamiento de su labor.
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A continuacion se presentan los programas que a priori, son mas relevantes
para la creacion y el desarrollo futuro del Parque Cientifico y Tecnoldgico
de la UC.

InnovacChile

InnovaChile es una iniciativa creada en marzo de 2005 para impulsar a
CORFO como el principal organismo en el ambito del apoyo a la
innovacion en el marco del soporte al aumento de la competitividad en
Chile.

El Programa opera mediante subvenciones a empresas y centros
tecnoldgicos en base a proyectos especificos en régimen de co-financiacion.
Aproximadamente el 55% del coste del proyecto corre a cargo de la
empresa, aunque este porcentaje depende de nivel de riesgo, del potencial
econdmico y de las externalidades (grado de esfuerzo asociativo).

Sus Elementos fundamentales:
e Promociodn y facilitacion de la innovacion en las empresas.
e Estimulo del desarrollo emprendedor.
e Fortalecimiento del Sistema Nacional de Innovacion.

Sus Areas de accion son:
¢ Innovacion de interés publico e innovacion pre-competitiva.
e Innovacién empresarial.
e Difusion y transferencia tecnoldgica.
e Emprendimiento innovador.

Fondo de Innovacion para la Competitividad

Se trata de fondos provenientes de impuestos a la mineria y que son
destinados a financiar actividades de ciencia, tecnologia e innovacion a
través de convenios con CONICYT y CORFO.

Los fondos son invertidos en régimen de co-financiacion para proyectos
especificos o para promocion de la participacion de las empresas en el
ambito de la innovacion, 1+D+1 y la integracion en iniciativas de largo plazo
en clusters productivos.
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Requisitos:

Un 80% o0 mas de los recursos destinados deben tener un impacto
regional, sobre todo en las regiones mineras.

Como minimo un 50% de los fondos seran gestionados a través de
empresas o instituciones con sede en regiones.

Las inversiones deben enfocarse a promover la participacion
empresarial en innovacion, investigacion y desarrollo vy
concentrarse en actividades productivas regionales.

La financiacion debe someterse a proceso competitivo y evaluarse
de manera permanente.

Lineas estratégicas:

Fortalecer la institucionalidad, la infraestructura habilitante y la
cultura para la innovacion.

Consolidar el sistema de educacion, ciencia y tecnologia para la
competitividad.

Generar mas incentivos a los privados.

Regionalizar la asignacion de los recursos, resguardando su
coherencia estratégica.

Hacer politicas sectoriales y regionales de alto impacto.

Chile Emprende

Chile Emprende es una iniciativa de caracter interinstitucional para
fomentar la cooperacion entre los empresarios para el desarrollo econémico
en los territorios que comprende el programa.

Actores participantes

- Nacionales:

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP).
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC).
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).
Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO).
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
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- Regionales:
Regionales, direcciones regionales de los Servicios Pablicos.

- Territorios:
e Municipalidades.
e Empresarios.

Programa de Transferencia Tecnoldgica (FONDEF)

El Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDEF)
cre6 en 2002 el Programa de Transferencia Tecnoldgica para que los
resultados de los proyectos de investigacion y desarrollo tuvieran su
impacto econémico y social.

El Programa apoya los proyectos de transferencia de conocimiento
derivados de las iniciativas ejecutadas por CONICYT.

Etapas del Programa:
e Redaccién de un plan de negocios y de un plan de trabajo para la
transferencia de conocimiento.
e Ejecucion del plan de trabajo para la transferencia de conocimiento.

La cantidad a aportar por el FONDEF puede alcanzar los $ 60 millones de
pesos por proyecto para las instituciones elegibles y de $ 40 millones de
pesos para las personas naturales.

Programa de Fondo de Financiamiento de Centros de Excelencia en
Investigacion FONDAP

El objetivo del programa es reunir el trabajo en un equipo de investigadores
en &reas tematicas que han alcanzado un grado de madurez, y que puede
contribuir a solucionar problemas de desarrollo a los que se enfrenta Chile.
Este fondo financia la formacion de centros en areas tematicas que necesitan
de investigacion de excelencia, multi-disciplinariedad y un apoyo financiero
a largo plazo.

Centros de Excelencia existentes en la actualidad:
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e Centro para la investigacion Inetrdisciplinaria Avanzada en Ciencia
de los Materiales (CIMAT).

e Centro de Regulacidon Celular y Patolégica (CRCP).

e Centro de Modelamiento Matemético (CMM).

e Centro de Estudios Avanzados en Ecologia y Biodiversidad
(CASEB).

e Centro de Astrofisica.

e Centro de Investigacién Oceanogréfica en el Pacifico Sur-Oriental
(COPAS).

e Centro de Estudios Moleculares de la Célula (CEMC).

Los centros de excelencia beneficiarios de este programa deberan pertenecer
a una institucién sin animo de lucro y con demostrada experiencia. Ademas,
habran de contar con un programa de Doctorado avalado por la Comision
Nacional de Acreditacion de Postgrados (CONAP).

Programa de Financiamiento Basal para Centros Cientificos y
Tecnoldgicos de Excelencia PFB

El PFB tiene el objetivo de aumentar el capital cientifico-tecnolégico de alto
nivel para que la economia chilena aumente su competitividad y pueda
apoyar el trabajo llevado a cabo por los investigadores de excelencia.

El PFB financia el funcionamiento basico de los Centros Cientificos y
Tecnoldgicos de Excelencia en periodos de 5 afios de duracion prorrogables
por una unica vez durante 5 afios.

Beneficiarios:

e Los Centros Cientificos y Tecnolégicos de Excelencia sin fines de
lucro.

e Instituciones de Educacion Superior que alberguen Centros
Cientificos y Tecnoldgicos de Excelencia sin personalidad juridica.

e Personas juridicas sin fines de lucro con experiencia en
investigacion cientifica y/o tecnoldgica que patrocinen a grupos de
investigadores o centros de investigacion.
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Fomento de la Vinculacion Ciencia-Empresa

Su objetivo es conseguir una vinculacion mas estrecha entre la comunidad
cientifica y los potenciales usuarios de sus investigaciones en el sector
privado.

Iniciativas de base:

e Consorcios tecnolégicos empresariales de investigacion.

e Programa de insercion de profesionales altamente cualificados en la
industria.

o Talleres de articulacion.

e Apoyo complementario de contraparte para proyectos de
cooperacion internacional aprobados por la Unién Europea.

Los consorcios tecnoldgicos empresariales de investigacion son el maximo
exponente del esfuerzo gubernamental realizado hasta el momento para
desarrollar investigacion cientifica y tecnoldgica de vanguardia.

El apoyo publico destinado a los consorcios alcanza los 18.300 millones de
pesos. Se calcula que alrededor de 13.700 millones de pesos seran aportados
por las empresas y las entidades tecnolégicas participantes.

Unidades de Negocio

Su objetivo es gestionar las oportunidades de innovacion y negocio de las
actividades generadas en un Centro de Investigacion para la obtencion de
financiacion para el Centro mediante la transferencia al tejido productivo
chileno de los conocimientos generados por el centro.

Acciones a financiar:

e Captacion y negociacion de nuevos fondos para la investigacion.
e Prestacion de servicios a terceros.

e Busqueda de inversiones y generacion de planes de negocio.

e Creacion de nuevas empresas.

e Promocion y difusién de tecnologias.
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Investigacion y Desarrollo (CONICYT)

Sus objetivos son:
e Promover una vinculacion mas estrecha entre instituciones de
investigacion y empresas para la implementacion de proyectos de
investigacion aplicada, desarrollo precompetitivo y transferencia

tecnolégica.
e Fomentar la asociacion de entidades que realizan actividades de
I+D.

e Financiar proyectos de investigacion orientados a nuevos productos,
procesos y servicios.
e Lograr una mejor infraestructura cientifica y tecnoldgica.

Beneficiarios: Instituciones nacionales sin fines de lucro que operan en el
ambito de la investigacion y del desarrollo.

Centros de Difusion y Transferencia de Tecnologia (CORFO)

El programa comprende subvenciones para la creacién de centros de
difusién y transferencia tecnolégica conformados por empresas asociadas
para trabajar conjuntamente en la resolucion de problemas productivos
comunes mediante estrategias innovadoras.

Etapas y financiacion:

o Etapa de diagnostico: Financia hasta el 60 % con un tope ,aximo de
1.800 millones.

o Etapa de constitucion: Financia hasta el 50% con un tope de 15.000
millones.

o FEtapa de fortalecimiento: Financia hasta el 40 % con un tope de
10.000 millones.

En definitiva, las funciones fundamentales de un Parque Cientifico y
Tecnoldgico, que han sido desarrolladas en los capitulos anteriores pueden
ser apoyadas por los programas existentes a nivel nacional en Chile.
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Asi, la transferencia de conocimiento y tecnologia, el apoyo a la creacion de
empresas, la creacion de centros de investigacion y las actividades de 1+D+1
pueden ser cofinanciadas con fondos nacionales.

En este sentido, el Parque Cientifico y Tecnoldgico de la UC puede llevar a
cabo una labor de coordinacion de las demandas de ayudas, estableciendo
partenariados en base a proyectos de colaboracion en los que converjan esos
fondos. Esta convergencia de los fondos supondra ademds, una
maximizacion de los mismos, al generar sinergias y el abordaje de proyectos
de amplio alcance.
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5. EL PROYECTO FISICO DEL
PARQUE CIENTIFICO Y
TECNOLOGICO DE LA UC

5.1. El Espacio Fisico

El proyecto del parque presenta su localizacion a corto plazo en el campus
universitario de San Joaquin cuya extension es de 48 héas. en el que se
ubican las facultades de ciencia y tecnologia (excepto biomedicina). En una
primera fase, en este espacio se construira el “edificio ancla” (6.000 metros
cuadrados) y cuya construccion modular permitira distintas ocupaciones de
este espacio, albergando al equipo gestor, pequefias empresas y/o centros de
transferencia.

Los recursos fisicos existentes se refieren basicamente al suelo o el terreno y
a la planificacion previa del mismo que ha sido realizada por el
Observatorio de Ciudades de la UC.

La localizacion del Parque Cientifico Tecnoldgico esta prevista en el
Campus San Joaquin en el gue se concentran un alto porcentaje de alumnos,
profesores, y unidades académicas de la UC.

“El terreno disponible para el Parque dentro del Campus tiene una
superficie total de 16.810 m2, dentro de los cuales 10.380 son de
estacionamientos en superficie, que al momento de construirse el Parque
deberan ser transferidos a un nivel subterraneo.”®

El Campus cuenta con superficie disponible en un “sector emergente desde
el punto de vista productivo e inmobiliario”.® Ademas, estan ubicados en él,
la incubadora de empresas Genera UC, ligada a la Facultad de Ingenieria

8 Observatorio de Ciudades Universidad Catolica de Chile. “Parque Cientifico
Tecnoldgico UC: Etapa 1: Evaluacion de Predios para el Desarrollo del Proyecto”.
® Observatorio de Ciudades Universidad Catélica de Chile. “Parque Cientifico

Tecnoldgico UC: Etapa 1: Evaluacion de Predios para el Desarrollo del Proyecto”.
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PUC y DICTUC. Sin embargo, presenta una desventaja, la carencia de un
acceso directo desde el exterior del Campus, “lo que es trascendental a la
hora de emplazar dentro de él un programa como el del Parque
Tecnoldgico.”*°

Las principales caracteristicas de esta ubicacion son:

e Lazona presenta una buena conectividad.

e Esta proximo a las principales empresas biotecnolégicas nacionales
(aproximadamente 80 empresas, 70% del total nacional).

e Ubicacion en la zona del ISP, ente fiscalizador de las actividades
relacionadas con la salud, y el Instituto Millenio, la fundacién
Ciencias de la Vida y la empresa Bios-Chile.

e Presencia de la incubadora de empresas Ventana UC de la facultad
de Economia PUC.

Asimismo, el proyecto contempla la ampliacion de este espacio hacia los
terrenos colindantes con el campus San Joaquin. El entorno acoge usos
mixtos del espacio, es decir, en los alrededores de este campus conviven
espacios residenciales y espacios industriales, por lo que a priori el
emplazamiento puede ser el adecuado al favorecer la interaccién entre los
agentes del entorno. Ademas, estd muy proximo al eje en el que se sitta la
industria farmacéutica chilena, lo que puede favorecer la interaccion con
empresas innovadoras en el campo de la biotecnologia.

Asi, se prevé la compra para la futura ampliacion del parque del terreno
denominado, Savory, actualmente ocupado por la empresa del mismo
nombre y que cuenta con una superficie total de 17,81 has.

El desarrollo del proyecto a medio plazo puede contemplar también la
localizacion de unidades especificas de interaccion en el resto de campus de
la UC en Santiago, por lo que a priori la ampliacion del parque a partir de su
nacleo original en el campus de San Joaquin estaria en principio, asegurada.
Un ejemplo de la ubicacion en distintos campus del parque es el caso del
Parque Cientifico de Madrid, descrito anteriormente.

10 Observatorio de Ciudades Universidad Catolica de Chile. “Parque Cientifico
Tecnoldgico UC: Etapa 1: Evaluacion de Predios para el Desarrollo del Proyecto”.
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Campus de laUC | Metros construidos Metros Suelo
San Joaquin 136.316,76 506.176,00

Lo Contador 13.434,79 15.200,00
Oriente 22.913,74 58.495,00

Casa Central 61.193,58 32.336,42

Total 233.858,87 612.207,42

Fuente: La Universidad en Cifras. www.puc.cl

Por tanto, en relacién al espacio fisico de ubicacion del Parque este estara
integrado en la Universidad y geograficamente proximo a un ndmero
relevante de empresas. En San Joaquin, estard cerca de empresas
industriales y farmacéuticas y en Lo Contador, si a medio plazo se expande
en este campus estard proximo a las empresas TIC, cuya concentracion en
Santiago se ha producido en esta zona de la ciudad.

En este sentido, el proyecto presenta un buen punto de partida. Si bien,
ya esta contemplada su ampliacion por sus promotores, se recomienda que
la planificacion se realice a medio plazo, integrando su ampliacion en el
proyecto de lanzamiento y contemplando la ampliacion de su espacio
fisico con un espacio empresarial, es decir, desde el nucleo inicial del
edificio destinado sobre todo a la gestion, incubacion e investigacion y
transferencia de tecnologia, es recomendable que el Parque se amplie a
espacios empresariales, donde puedan ubicarse las empresas promovidas
por la UC, asi como empresas ya existentes que buscan una localizacion en
un espacio cualificado y de prestigio.

Este enfoque en el que pueden plantearse mas de una ubicacion esta
presente en las experiencias del Parque Cientifico de Madrid o en Area

Science Park de Trieste.

El mapa que se presenta a continuacién muestra ambos espacios.
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Fuente: OCUC



62

Es importante sefialar que la normativa urbanistica que afecta al Campus de
San Joaquin se asocia al desarrollo de uso educacional universitario y/o
superior, y a comercio complementario al equipamiento educacional.

Por ello, “hay que tener un especial cuidado en la formulacion de proyectos
dentro del campus, por cuanto la prohibicion de todos los usos que no estén
expresamente definidos en la ordenanza, puede configurar un escenario en
el que el desarrollo de oficinas o laboratorios de investigacion estén
prohibidos dentro del campus.”! En este sentido, serd importante plantear a
las autoridades locales el cambio en las normas reguladoras.

El segundo terreno, Savory, esta calificado como zona “Industrial Mixta,
Densidad Alta”, lo que permite el desarrollo y crecimiento de las industrias
existentes, el cambio a uso residencial en alta densidad y la construccién de

equipamientos de comercio, esparcimiento, cultural, deportivo y de tipo
cientifico.

El precio de los terrenos en esta area ha aumentado hasta 2008 siguiendo las
tendencias inmobiliarias generales. Sin embargo, en el contexto actual de
crisis la valoracién de los terrenos requiere una revision.

En definitiva, el proyecto cuenta con los recursos fisicos iniciales para la
creacion del PCT en el Campus San Joaquin y esta prevista su expansion en
el terreno Savory.

Pero es importante establecer las fases del proyecto, teniendo como objetivo
su plena consolidacion. Por ello y como se desarrolla a continuacion se
proponen 3 fases.

En general, el desarrollo de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos se
realiza por fases. Segun un estudio de los Parques Cientificos y
Tecnoldgicos en Espafia, el tiempo entre la creacion formal del Parque y la
instalacion de la primera empresa esta entre 1y 4 afios'2.

11 Observatorio de Ciudades Universidad Catolica de Chile. “Parque Cientifico

Tecnoldgico UC: Etapa 1: Evaluacion de Predios para el Desarrollo del Proyecto”.
12 Cifras de 10 Parques Cientificos y Tecnoldgicos esparioles del Estudio Romera, F.; Font, A,;
Ondategui, J.C. (2000): “Los Parques Cientificos y Tecnolégicos. Los Parques en Espafia”
Fundacion COTEC. Serie Encuentros Empresariales 6. pg. 115.
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Por ello, es preciso contar con una vision de desarrollo a corto, medio y
largo plazo. La hipotesis de partida de esta vision es que el PCT es un
instrumento estratégico que crecerd de forma paulatina hasta alcanzar su
capacidad total aproximadamente al cabo de 12 afios, pasando por diferentes
fases de desarrollo. A continuacion se proponen las tres fases fundamentales
gue se esperan para el PCT de la UC, en base a la experiencia observada en
otros paises.

FASE 1 Lanzamiento y Posicionamiento del PCT
FASE 2 Construccion y Expansion
FASE 3 Consolidacion

Dado que cada fase cuenta con unas necesidades diversas y es posible la
variacion de las circunstancias econémicas es importante contar para cada
fase con un plan de accién especifico y suficientemente flexible para su
adaptacion a los cambios de contexto.
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5.2 Las Fases para el Desarrollo del
Parque

5.2.1. Fase 1. 2009-2010: Lanzamiento y
Posicionamiento del PCT

En esta primera fase, el lanzamiento y el posicionamiento del PCT se
desarrollaran los siguientes elementos:

e Elinicio de la creacién fisica del PCT
e Laplasmacion de su estrategia y su despegue comercial.

En relacion al primero de ellos, el inicio de la creacion fisica del PCT se
centrara en la ubicacién de la sede de operaciones, la urbanizacion del suelo
y la construccion de los edificios.

Esta primera fase, ha sido ya iniciada con la elaboracion del estudio del
OCuUC.

En este estudio se prevé la construccion de los espacios fisicos en el
Campus San Joaquin. Construccién de 3 edificios independientes con una
plataforma de servicios y con instalaciones y equipamientos comunes. Se
construiran 3 edificaciones que sumaran 25.338 metros cuadrados y se
estableceran las conexiones que extenderan el campus hasta su borde
oriente.

Para esta primera fase se recomiendan los siguientes aspectos:

Desarrollar una base de operaciones para todas las actividades y servicios
gue ya puede iniciar y ofrecer el PCT. Esta base debe ubicarse en el Campus
San Joaquin en el que se cuenta con oficinas, sala de reuniones, e
instalaciones basicas (telematicas, equipamiento, accesos) para llevar a cabo
una actividad de gestion y de recepcion cara al publico.
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Se sugiere que estas instalaciones tengan cierto caracter profesional,
estético, moderno e innovador para poder representar la marca PCT de un
modo adecuado.

Dotar a la incubadora existente el Campus de un edificio fisico propio,
de forma que por un lado se provea de infraestructura con valor afiadido a
las nuevas empresas y por otro, constituya una imagen de marca para el
inicio de la andadura del parque.

En este sentido el espacio destinado a la incubadora se calculara en base a
las previsiones realizadas por OCUC en su evaluacion preliminar y a la
estimacion del nimero de nuevas empresas potenciales calculada en base a
la experiencia de Genera UC.

Contar con

e Oficinas habilitadas del PCT, salas y despachos de la incubadora
¢ Instalacion telecomunicaciones

e Equipamiento de oficina del PCT y de despachos de la incubadora
o Organizar servicios de seguridad y limpieza

e Salas de reunién y equipamiento videoconferencia

e Cafeteria

Asegurar el cambio de normativa urbanistica para San Joaquin, que le
permita la construccion de oficinas y laboratorios.

Analisis actualizado de los precios del suelo en el mercado inmobiliario
en el actual contexto de crisis.

Asegurar la construccion del acceso directo al exterior del Campus San
Joaquin.

Respecto al segundo aspecto se requerird un cierto tiempo hasta la
plasmacién de su estrategia y su despegue comercial. En esta fase seran
definidos los servicios que prestard el parque y se llevardn a cabo las
primeras actividades de construccion fisica del mismo.
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Es fundamental que estos servicios presten valor afadido a las empresas
innovadoras y a los nuevos emprendedores. En concreto, esta oferta inicial
de servicios del PCT de la UC incluiré:
e El apoyo a la creacion de empresas, mediante los servicios
desarrollados por Genera UC.
e Oferta de transferencia de conocimiento y tecnologia, a través de
DICTUC y de los centros de investigacion de la UC.
e Desarrollo de proyectos de colaboracion en I+D+1 con empresas.

Esta oferta inicial, que en cierta medida ya esta siendo desarrollada por la
UC ha de ser ampliada y extendida. Ampliada a éareas y campos
tecnologicos y del conocimiento en los que la oferta de transferencia de la
UC es todavia escasa y extendida al mayor nimero de empresas posible.

Por ello, incluso antes de contar con las instalaciones y edificios fisicos
del PCT, se recomienda promover la 1+D+l regional a través de
cooperaciones, la generacion de nuevos ideas, servicios a nuevos
emprendedores y la canalizacion del apoyo a la innovacion en las
empresas.

El apoyo a la creacion de empresas que se viene realizando deberia ser
complementado con una incubadora fisica, es decir un espacio que
albergaria a los nuevos emprendedores y a los que ademas se les prestaria
los servicios correspondientes (asesoramiento, apoyo financiero, sinergias,
contactos, formacién). Este es un instrumento béasico para el
posicionamiento del PCT como un factor de desarrollo regional y nacional,
asi como actor del conocimiento y la 1+D+l.

La ampliacion y la extension de la oferta de transferencia de
conocimiento y tecnologia requerira la coordinacion y la basqueda de
complementariedades con otras entidades (empresas, institutos y centros
tecnoldgicos, entidades de apoyo), dado el creciente requerimientos de
conocimientos, coste y riesgo de los procesos de 1+D+l. Asimismo, dado el
contexto de la economia global, es importante desarrollar proyectos de
colaboracion en I+D+l con entidades internacionales, proyectos que
contribuiran a la presencia y al posicionamiento internacional del PCT.
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5.2.2 Fase 2. 2010-2012: Construcciony
Expansion

En la segunda fase, se continuard con la construccién de los edificios
previstos en la ubicacion inicial de San Joaquin y se abordara la expansion
del PCT en el terreno Savory. Asimismo, se iniciard su ocupacién por
investigadores y empresas.

Como se ha mencionado anteriormente, se proseguira con la construccion
de los tres edificios planteados para el Campus San Joaquin, en concreto los
edificios de empresas y laboratorios que a priori serén Utiles para todas las
empresas innovadoras de los sectores prioritarios del PCT.

En esta fase se recomienda:

e EI PCT en esta fase debe representar ya una imagen conocida y
un espacio de referencia para la innovacion en Chile.

e Iniciar los tramites y gestiones para la compra del terreno Savory.

o Realizar una valoracion de lo realizado en la primera fase y
contrastarlo con la demanda potencial observada.

e Realizar los ajustes y cambios necesarios en funcion del desarrollo
del proyecto, los imprevistos surgidos y las posibles variaciones de
la coyuntura y el contexto.

e Llevar a cabo una amplia campafa promocional y comercial con
el fin de atraer empresas y/o entidades para su localizacién en el

PCT.

e Reforzar el equipo humano de la entidad gestora del parque.
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5.2.3. Fase 3. 2012-2015. La
Consolidacion

La tercera fase es la consolidaciéon del PCT. Una vez reconocido su papel
fundamental el PCT ha de mantener la calidad de las actividades y servicios
en un nivel alto. En esta fase habré de replantearse la dimension del espacio
fisico del PCT.

Se recomienda.

e Realizar una valoracion detallada de los resultados obtenidos y de
la situacion del proyecto.

e Evaluar la rentabilidad econémica y financiera del Parque.

e Considerar la ampliacion de la plantilla del equipo humano gestor
del parque.

e Revisar y en su caso ampliar la oferta de servicios del Parque.

e Insertar el Parque en redes internacionales.
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6. LA OFERTA DE SERVICIOS DEL
PCYT

6.1. Introduccion

Es importante sefialar que los servicios ofrecidos por los parques han
evolucionado en funcién de su desarrollo, y de su creciente importancia en
el sistema de 1+D+I regional

e Los servicios que han registrado un mayor desarrollo son:

e Incubacion de empresas y promocion del espiritu emprendedor

e El apoyo a la transferencia tecnol6gica

e Los servicios empresariales, ya sean de inteligencia competitiva o
de vigilancia tecnoldgica, entre otros.

El siguiente diagrama muestra de manera agrupada el conjunto de servicios
mas importantes ofrecidos por los parques.

Universidad '
Potenciales +Profesionales
emprendedores g Emprendedores

*Nuevas
Organizaciones
empresarniales

*Nuevos
proyectos de
innovacion

Parque Tecnolégico

Fuente: Cities and Regions in the New Learning Economy. Education and
skills. Organization for economic co-operation and development (OECD),
2001.
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De manera detallada, la mayoria de los parques ofrecen los siguientes
servicios:

Servicios de Informacion:

Informacidn sobre suelo y espacios disponibles en el Parque.
Asistencia y acompariamiento en los procesos administrativos para
la instalacion en el Parque.

Central de compra de mobiliario de oficina

Servicios de Formacion:

Amplia oferta de cursos de formacion continua de calidad
Formacién de postgrado

Servicios de 1+D+l

Programas de investigacion orientados a los requerimientos
tecnolégicos de las empresas

Servicios de apoyo en creacion de nuevos productos, asistencia en
la resolucidon de problemas técnicos, infraestructuras de analisis,
transferencia de tecnologia, concesion de licencias...

Contacto con profesores e investigadores de los laboratorios,
facultades y departamentos de la UC.

Servicios Comunes:

Recepcidn general

Salas de conferencias

Aulas de formacién,

Espacios de encuentro: salas reuniones, cafeteria, restaurante
Asesoria contable y juridica

Alquiler de coches

Servicios de limpieza

Recogida colectiva de deshechos

Servicio de averias y mantenimiento

Oferta de actividades de ocio y deportivas

Servicios de ayuda a conciliar trabajo y vida personal: restaurantes,
compras a domicilio, tintoreria, gestion de formalidades
administrativas

Seguridad

Transporte pablico



Servicios médicos
Agencia bancaria
Agencia de viajes
Hosteleria
Reprografia

Zona comercial
Escuela infantil
Video vigilancia
Club de tiempo libre

Telecomunicaciones

Redes de comunicacion informatica
Almacenaje de archivos
Operadores telecomunicaciones
Internet y comercio electronico

Red local de fibra 6ptica

Red digital de servicios integrados
Wifi

Apoyo a la creacion de empresas

Incubadora/ Apoyo a la creacion de empresas
Consultoras de gestion
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El siguiente cuadro muestra el esquema de servicios que ofrecen los Parques Cientificos y Tecnoldgicos espafioles:
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[

SERVICIOS DE VALOR
ANADIDO

J

Centros
Tecnolégicos

Formacién

Entidades
Investigacion

Servicios
Empresariales

[

]

PARQUE

Laboratorios

DIRECCION
Y GESTION

Incubadoras
Empresas

Instalaciones
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6.2 Los servicios iniciales del Parque
Cientifico y Tecnolbégico de la UC

6.2. 1. La oferta de suelo e instalaciones

La base de la oferta comercial del PCT serdn las ubicaciones fisicas y el
entorno urbanistico de sus recintos e instalaciones.

Por ello, su oferta inmobiliaria habra de ser adecuada a las necesidades
de empresas tecnolégicas y entidades cientificas. EI PCT ofrecera oficinas
en los edificios que se construyan dentro del Campus de San Joaquin y
posteriormente en el terreno Savory podra ofrecer parcelas que permitan al
cliente (empresa, organismo publico, centro de investigacion, centro
tecnolégico, etc.) construir su propio edificio emblematico segin las normas
urbanisticas del Parque.

Se propone la concentracion en el corto y medio plazo de la oferta de
espacio en régimen de alquiler en edificios existentes, acondicionados y
equipados para el uso flexible de moédulos de oficina, ya que supondra una
fuente de ingresos que permitira financiar la construccién de nuevos
edificios y la urbanizacion de los espacios de ampliacién del Parque.

El precio de alquiler por metro cuadrado habra de estar en linea con los
precios de mercado en Santiago. Sin embargo, como aspectos
diferenciadores de esta oferta de suelo habran de incluirse una serie de
servicios basicos y generales, unas condiciones que no encontrarian en otras
oficinas y la ubicacién en el Parque habran de proporcionar a los clientes
una imagen de prestigio. En este sentido, es importante desarrollar una
campafa comercial y promocional que destaque estos aspectos.

Asimismo, el precio debe adaptarse a la politica financiera general del
PCT. Asi, si se consiguen recursos de otras fuentes de financiacion
(subvenciones), se podrian ofrecer espacios a unos precios por m2 mas
bajos que la media lo que ayudaria a promocionar los espacios y a atraer
emprendedores.
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A priori y basada en la experiencia de otros Parques Tecnoldgicos, se
plantea la siguiente propuesta de una oferta comercial de espacios del PCT:

Horizonte a corto plazo a medio plazo a largo plazo
Oferta 1-2 afios 2-4 afios 4-15 afios
Alquiler de médulos o Mébdulos pequezﬁos: Médulos pequefios + Mddulos pequefios +
plantas 202100 m Madulos medianos: Madulos medianos:
(oficinas) 100-600 m? (plantas 100-600 m? (plantas o

o edificios enteros)

edificios enteros)

Para construccion de
propio edificio, parcela
de entre 800-8.000 m?

Concesion de parcelas Para construccién de
o edificios propio edificio,
parcela de entre 800-
8000 m?

En funcién de la
disponibilidad de
espacios
desarrollados con
infraestructuras
basicas

Para lograr una alta flexibilidad de la oferta de espacios capaz de responder
a demandas especificas, se recomienda construir edificios en base a
modulos de unos 20 o 30 m? que se pueden unir en una planta para
tener oficinas de hasta 150 0 200 m?.

La incubadora ofrecera, entre 10-15 mddulos (ampliables, si el espacio lo
permite) de entre 20 y 30 m?2,

Si las empresas de reciente creacion realizaran actividades de biotecnologia
requeriran laboratorios y equipamiento especifico, que podran ofrecerse
mediante instalaciones comunes de laboratorios (con espacios de trabajo
individuales), ademas de despachos pequefios (entre 12 y 18 m2) y la
instalacién de escritorios, teléfono, conexion internet, para el trabajo
administrativo y de escritorio de los investigadores.

El edificio de incubadora debe contar con toma de luz, agua, instalaciones
sanitarias, zona de estar, zona de recepci6n, zonas y servicio de
mantenimiento.

Para cualquier tipo de contrato, se recomienda cobrar a todos los inquilinos
desde el principio un canon por el uso de los servicios basicos y comunes
(mantenimiento, limpieza, recepcion, reparto de correo general, control de
acceso, seguridad, jardineria, si procede).
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6.2.2 Otros Servicios

El PCT debe ofrecer a sus inquilinos una gama amplia de servicios para
crear asi una oferta de valor afiadido, diferenciarse de otros proveedores de
suelo en el mercado y apoyar la creacion de un entorno innovador.

Se recomienda que la oferta de servicios y actividades, cumpla los
siguientes objetivos:

= Crear y mantener un ambiente seguro, limpio y de alta calidad
ambiental de modo que su presencia les sea agradable (justificando
asi un nivel de precios inmobiliarios superiores a otros parques
empresariales).

» Proveer a las empresas y sus empleados con los servicios basicos,
por ejemplo de restauracion y servicio personales.

= Crear un clima que promueva el intercambio, la cooperacion, la
colaboracion, la creacidn de nuevas ideas e invenciones entre las
empresas Yy las entidades instaladas en el parque.

= Asegurar el acceso rapido y facil y una buena gestién de los
espacios del transporte publico y privado (aparcamientos).

El Parque debe contar en sus espacios amplios con servicios basicos como
limpieza, jardineria, control de acceso, seguridad y vigilancia. Estos
servicios estan ligados al mantenimiento y la calidad del entorno fisico del
Parque y de sus instalaciones. Para poder concentrarse en sus objetivos, se
recomienda contratar estos servicios a empresas de servicios especializados.

Asimismo, el Parque facilitard una seleccion de servicios administrativos
generales a empresas y entidades ubicadas en el PCT como son conexiones
de banda ancha a Internet, centralita de correo, instalaciones para reuniones,
servicios de cafeteria o venta de alimentos, guarderia, gimnasio, hotel.

Otra gama de servicio a ofrecer, mas ligada a las lineas de actuacion del
PCT son los servicios avanzados a empresas como podrian ser
asesoramiento empresarial, legal o fiscal, asesoramiento en la solicitud de
licencias y patentes, ayuda en la basqueda de personal de calidad, basqueda
de socios, oferta y blsqueda de tecnoldgicas e innovacion.



76

Ademas, existe la posibilidad de ofrecer servicios especiales que se podrian
ofrecer directamente desde las instalaciones e infraestructuras del PCTT o
canalizar a través del PCTT (tarifas especiales) para ser realizados por otros
ofertantes de servicios (Centros Tecnoldgicos, Empresas, Universidad) y de
sus prioridades de actuacion. Estos servicios especiales podrian incluir:

= Apoyo informatico y tecnoldgico a través del PCT

= Proveedor de servicios Internet

= Servicios on-line de asesoramiento a empresas

= Servicios y acceso a bibliotecas

= Servicios de andlisis en laboratorio del PCTT

= Servicio de formacién especializada (emprendedores, gestion
empresarial, innovacion)

A continuacion se incluye una tabla que demuestra los servicios mas
relevantes para ser ofertados por el PCT en sus espacios a corto y medio
plazo.

La tabla puede servir como una herramienta de comprobar periédicamente
el avance en la oferta de servicios.

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS

SERVICIOS BASICOS Y GENERALES
Recepcion general
Administracion-Gestion
Seguridad y control de acceso
Servicio de Mantenimiento y Limpieza
Correos (centralita y reparto interno)
Acceso a banda ancha
Sala de reuniones
Auditorio
Transporte publico y zonas de aparcamientos para clientes
Cafeteria y/o venta de alimentos, Restaurante
Cajero automatico
Mensajeria
Servicios de reprografia
Oficina/establecimiento de Suministros de Material
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SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS
Sala y servicio de Videoconferencia
Traduccion e Interpretacion
Guarderia

Gimnasio o sala de relajacion

SERVICIOS AVANZADOS Y ESPECIALES
Asesoramiento financieros, fiscales, etc.
Informacion sobre Subvenciones y programas
Incubadora y asesoramiento de nuevos emprendedores
Promocién de redes de cooperacién
Apoyo Transferencia Tecnolégica
Apoyo a la Innovacion
Formacion en gestion empresarial e innovacion
Formacion avanzada, especializacion transferencia tecnoldgica
Proveedor servicios internet
Servicios informaticos
Busqueda de socios (financieros, tecnoldgicos)

A medio y largo plazo, y a medida que aumente la masa critica seria
interesante ofrecer, siempre y cuando exista una demanda:

Hotel, Servicios de Alojamiento

Entidades financieras

Agencia de Viajes

Servicio de Azafatas y Organizacion de Eventos
Servicio de Catering (ampliacion del restaurante)
Bolsa de Trabajo

Centro de Calidad y Salud laboral

Estanco y Kiosco

Servicios de andlisis y laboratorio biotecnol6gico
Certificaciones y homologaciones

Informacion sobre patentes y derechos de propiedad

El Parque Cientifico y Tecnoldgico ofrecerd a las empresas ubicadas en sus
instalaciones un clima de intercambio, de debate y de aprendizaje, de
difusion del conocimiento, de creatividad e innovacion que involucrard a
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todas las entidades en él localizadas. Para promover este ambiente de
colaboracion, el Parque organizard y promoveréa la celebracion de eventos y
actividades de encuentro como por ejemplo, reuniones informales,
concursos de ideas, semanas de la ciencia y tecnologia, desayunos
tecnolégicos, jornadas tecnolégicas, cursos especificos de formacion de
gestion y empresarial, foros de inversion, visitas guiadas, conferencias de
expertos, etc.

En cuanto a los servicios de la incubadora se recomienda la siguiente
oferta.

= Servicios de Secretaria y Comunicacion

= Servicios de local y mantenimiento

= Servicios de informacion y negocios

= Servicios de Asistencia técnica y capacitacion

Si se decide asi, también se pueden ofrecer los servicios de apoyo a la
incubacion a empresas instaladas en otros lugares (extramuros).

Se recomienda al PCT, al inicio separar la oferta de servicios a empresas
intramuros y extramuros, dado que la fase inicial exige un esfuerzo
especifico en crear y perfilar servicios relacionados con la gestion y
administracion de los locales.
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/. LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

7.1. Introduccion: el contexto europeo

Para que sea posible la explotacion efectiva del conocimiento generado en
las universidades, y segun recoge la Comisién Europea®®, se hace necesaria
una gestion adecuada de la propiedad intelectual, el desarrollo de una
cultura emprendedora en la universidad y en los centros de investigacion en
general, asi como una mejor comunicacion y mayor interaccion entre los
sectores publicos y privados.

En este sentido, a nivel europeo, tanto los Estados Miembro como las
propias universidades y centros de investigacion estan llevando a cabo
actuaciones de fomento de la transferencia de conocimiento teniendo en
cuenta estas premisas.

AUn asi, las politicas de fomento de la transferencia de conocimiento se
formulan con un caracter nacional, sin tener en cuenta la vertiente
transnacional-internacional de la investigacién, lo que implica que en
Europa existan distintos marcos de actuacion en materia de fomento de la
transferencia de conocimiento universidad-empresa.

Sin embargo, las universidades y los centros de investigacion publicos si
son conscientes de ello, y, sobre todo, que la investigacion colaborativa a
nivel internacional es una importante fuente de conocimientos y de recursos
econémicos. En este contexto, las empresas también apuestan por la
innovacion abierta, es decir, por combinar recursos internos y externos de
I+D, siendo pues la investigacion universitaria un importante recurso a tener
en cuenta.

13 C (2008) 1329 Commission Recommendation on the management of Intellectual Property in
knowledge transfer activities and Code of Practices for universities and other public research
organisations.
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Segln recoge la Comisién Europea®*, algunas practicas exitosas que logran
fomentar y potenciar la transferencia efectiva de conocimiento universidad-
empresa son:

e La participacion activa de las empresas en los 6rganos de gestion de
las entidades de investigacion.

e Las politicas de movilidad de personal entre el ambito académico y
el tejido productivo, lo que en muchos casos conlleva necesarios
cambios legislativos.

e La creacion en las universidades y centros de investigacion de
Oficinas de Transferencia de Conocimiento, con personal
altamente cualificado.

e Laagrupacion y coordinacién de recursos y resultados de 1+D entre
distintos centros de investigacion, sobre todo en aquellas
instituciones que no dispongan de la suficiente masa critica para
disponer de Oficinas de Transferencia de Conocimiento propias.

e La gestion profesional de las cuestiones vinculadas a la Propiedad
Intelectual, de tal forma que sea compatible la innovacién que
desean las empresas y la difusion de resultados de investigacion
gue interesa a la universidad.

e La capacitacion de los investigadores en temas vinculados a la
transferencia de conocimiento y gestion de empresas, como gestion
de la Propiedad Intelectual y elaboracion de planes de empresa.

e La necesaria consideracion en el curriculum del investigador de
aspectos como patentes, licencias, movilidad y colaboracion con
empresas, como mecanismo para fomentar las iniciativas de
transferencia.

Facilitar la puesta en marcha de estas practicas de fomento de la
transferencia de conocimiento universidad-empresa con cambios
legislativos y programas de ayudas adaptados es ambito de actuacion
de las politicas nacionales pero teniendo en cuenta, como se ha
mencionado previamente, el cada vez mayor caracter transnacional de
la ciencia y la tecnologia, desde la Comision Europea se impulsa la
creacion de un marco comun europeo de transferencia de conocimiento
con mayores condiciones de igualdad y coherencia.

4 COM (2007) 182 final “Mejorar la transferencia de conocimientos entre las instituciones de
investigacion y la industria en toda Europa: incorporar la innovacion abierta”
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En este sentido, la Comision ha elaborado un Cbédigo de Buenas
Practicas®™ para universidades y otras entidades publicas de
investigacion.

En materia de propiedad intelectual estas buenas practicas hacen
hincapié en la necesidad de elaborar de manera explicita una politica de
Propiedad Intelectual y de difundirla tanto de manera interna como
externa, donde se incluya claramente la propiedad de los resultados de
investigacion y los mecanismos de gestion de dicha propiedad.

También se recomienda fomentar la involucracion del personal clave
de la entidad en la implementacion de estos mecanismos y recursos,
bien a través de incentivos o a través de la formacion, asi como la
creacion de carteras que sirvan para difundir conjuntamente los
resultados de las investigaciones realizadas en las universidades o
centros de investigacion, como parte de un plan de comunicacion-
difusién mas amplio, donde pueden incorporarse medidas como las
publicaciones en acceso abierto.

Este plan de comunicacién debiera sustentarse también en los datos
aportados por los sistemas de seguimiento y evaluacion de la actividad
de transferencia de conocimiento realizada en la universidad o centro
de investigacién, sistema de seguimiento que se recomienda disponer,
con objeto de hacer méas visibles para las empresas los resultados
obtenidos.

Asimismo, las buenas practicas avalan la necesidad de que las
entidades de investigacion tengan acceso a servicios de transferencia de
conocimiento profesionales o expertos, tanto propios como externos, a
nivel legal, financiero y comercial, complementando asi el
conocimiento cientifico existente.

Al igual que la politica de propiedad intelectual, la politica de creacion
de empresas con origen universitario también debe ser explicita y

15 C (2008) 1329 Commission Recommendation on the management of Intellectual
Property in knowledge transfer activities and Code of Practices for universities and
other public research organisations.
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publicitada y, de manera especifica, la vinculacion posterior entre la
empresa creada y la entidad de investigacion.

De cualquier forma, es importante tener claro el reparto de beneficios
resultantes de la explotacion de los resultados de investigacion entre la
universidad-centro de investigacion, los departamentos y los
investigadores-inventores.

En cuanto a la realizacién de proyectos en colaboracion, los términos
de los acuerdos entre socios deben ser clarificados cuanto antes y, de
manera especifica, aquellos vinculados a la explotacion posterior de los
resultados del proyecto, los derechos de propiedad intelectual asi como
los derechos de acceso.

7.2. Latransferencia desde la UC

La promocion de la transferencia de conocimiento y tecnologia es uno de
los roles fundamentales de un Parque Cientifico y Tecnoldgico, tanto para el
desarrollo de la propia universidad, como para el crecimiento econémico y
la competitividad de un territorio.

“Desde el punto de vista de una Universidad o Centro de Investigacion un
Parque Cientifico puede ser una importante dimensién afiadida en sus
relaciones con el ambito industrial y comercial, un camino para que su
equipo gestor obtenga ideas para la comercializacion, para algunas
universidades es una via inmediata para poner su tecnologia y su saber
hacer en beneficio de la comunidad econdmica local y en ciertos casos, en
un medio de inversion para la generacion de retornos financieros. Estas son
unas poderosas razones para las Universidades y Centros de Investigacion
para llegar a estar implicados en los Parques Cientificos. Estos no tienen
porque ser la principal actividad de la Universidad en el sentido de que la
ensefianza y la investigacion lo son, pero el potencial para interactuar con
la industria en beneficio de ambas partes es significativo. Ademaés, esta
aumentando el interés en los paises desarrollados y en desarrollo y en sus
gobernantes por encontrar mejores vias para aprovechar el potencial de las
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universidades y estimular los procesos que sustentan el crecimiento. Es
aqui donde los Parques Cientificos tienen un papel que jugar.”®

En este sentido, el trabajo en red que puede ser desarrollado en el Parque y
el mantenimiento de un flujo constante de transferencia de conocimiento y
tecnologia constituyen una fuente de innovacion y progreso para el conjunto
de la economia regional en la que se encuentra ubicado.

“Més alla de los afios el movimiento inmobiliario para los Parques
Cientificos y Tecnolégicos, la siguiente generacion de Parques Cientificos
esta creando marcos de innovacion gue se orientan y apoyan la tecnologia
desde la idea hasta los nuevos productos. Fuertes redes de colaboracién
abierta se construyen dentro de los parques cientificos entre las industrias,
universidades y gobierno para establecer relaciones estratégicas con el
objetivo de crear y mantener el espiritu de empresa Eco-sistema. Muchos
economistas reconocen hoy que la innovaciéon es fundamental para la
prosperidad econdmica, y los parques cientificos son los elementos clave de
ese desarrollo.”’

La capacidad de transferencia de conocimiento y tecnologia de la UC
estd demostrada por su experiencia y resultados en los ultimos afios y
su potencial a futuro asegurado por su dimension en base al niUmero de
alumnos y profesores, es decir, sus recursos humanos presentes y
futuros.

Como se recoge en la siguiente tabla la UC presenta un ratio Profesor
/Alumno intermedio, es decir por cada profesor en la PUC tiene como
media casi 17 alumnos. Si bien estas cifras son orientativas indican que la
Universidad cuenta con personal docente suficiente y con un nimero de
alumnos equiparable al de otras universidades internacionales que cuenta
con parques cientificos y tecnoldgicos, como son las utilizadas para realizar
la comparacion.

16 Rowe, D. “Universities and Science Park based technology incubators”. IASP
Preconference Seminar: “Fundamentals of Science Park Management” Raleigh,
North Carolina, USA. June 2009

17 Dean, Bill. “Science Parks’ Services”. IASP Preconference Seminar:
“Fundamentals of Science Park Management” Raleigh, North Carolina, USA. June

2009
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Asimismo, si bien las cifras no estan totalmente disponibles la PUC presenta
tanto en relacion a los centros de investigacion como al numero de
proyectos un nivel similar e incluso cuantitativamente superior en
ocasiones, por lo que su potencial capacidad en I+D+1, a priori es positivo.

N° N° RatioProf/Alumno | N° Centros | N° Proyectos
Profesores | Alumnos Investigacion | Investigacion
PUC 1.297 21.650 37 564
(2008) 16,69
UCM 6.868 86.892 12,65 | 39
UAH 1.725 0,00 290
UAM 2.442 32.905 13,47 243
UGR 3.598 80.832 22,47 | 13 150
UB 4.715 81.043 17,19 | 19 619
uT 1.000 23.000 23,00
UCL 3.500 21.000 6,00
NCST 2.103 32.800 15,60

PUC: Pontificia Universidad Catdlica de Chile
UCM: Universidad Complutense de Madrid (Espafia)
UAH: Universidad Alcala de Henares (Espafia)
UAM: Universidad Auténoma de Madrid (Espafia)
UGR: Universidad de Granada (Espafia)

UB: Universitat de Barcelona (Espafia)

UT: Universidad de Trieste (Italia)

UCL.: Universidad Cat6lica de Lovaina. (Bélgica)
NCST: North Carolina State University (EE.UU.)

En definitiva, la UC cuenta tanto con personal docente, con alumnos
gue potencialmente constituyen una oferta de mano de obra de alta
cualificacién y con centros y proyectos de investigacion que pueden
sostener el lanzamiento y el desarrollo del parque cientifico y
tecnoldgico.

En relacion al sistema de transferencia de tecnologia, la UC cuenta con
varias estructuras con experiencia y relaciones con las empresas. Destaca el
DICTUC, que posee mas de 30 unidades operativas, cada una de las cuales
participa en una o mas areas de servicio de la empresa.
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Las areas de Servicio DICTUC son las siguientes:
e Asesoria Complejas y Peritajes Técnicos
e Experimentacion y Certificacion
e Educacion Continua
e Innovacion y Emprendimiento

Asimismo, la Fundacion Copec-UC, apoya el desarrollo de proyectos
conjuntos Universidad — Empresa y la UC cuenta con dos incubadoras:

e Genera UC, integrada en DICTUC apoyan la creacién de la empresa
desde el proyecto de I+D si este tiene perspectivas de
comercializacidn, prestan servicios pero no tienen espacio fisico.

e Ventana UC, que gestiona fondos de riesgo en proyectos maduros
préximos a la consolidacion.

Los dos Consorcios Tecnoldgicos recientemente constituidos, el Consorcio
Tecnol6gico Empresarial para la Vid y del Vino y el Consorcio Tecnolédgico
Fruta, en los que participa la facultad de Ciencias Bioldgicas agrupan al
90% de las empresas de cada sector y son por tanto, una via fundamental
para las relaciones con las empresas y la transferencia de tecnologia en
sectores clave para la economia chilena.

La UC cuenta ademas, con la Oficina de transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI), que gestiona la proteccion y transferencia de
resultados de investigacion cientifica aplicada a los requerimientos de la
industria nacional e internacional. Proporciona dos tipos de servicios:

e Servicio de patentamiento: proporciona apoyo y asesoria integral en
todo el proceso de patentamiento.

e Servicio de Licenciamiento: se orienta a lograr la transferencia
efectiva del nuevo conocimiento al mercado a través de las patentes
o el licenciamiento.

En definitiva, la UC cuenta con la base para desarrollar un sistema estable
de transferencia de tecnologia. Sin embargo, la demanda empresarial es
todavia incipiente, a pesar de la progresiva concienciacion empresarial de
aumentar el valor afiadido de sus productos. En este sentido, el parque
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puede ser un buen instrumento para reforzar estas relaciones y se sugiere
promover las siguientes actividades como medio para conseguirlo:

e Campafia de Comunicacion, que difunda los servicios del parque y
la oferta cientifica y tecnoldgica de la UC.

e Poner en marcha una serie de encuentros Universidad — Empresa,
gue favorezca los contactos y las relaciones.

o Utilizar los programas del Gobierno para desarrollar la
transferencia.

e Sensibilizar y motivar a los investigadores de la UC para trabajar en
proyectos con empresas.

La oferta cientifica y tecnoldgica de la UC es significativa. Puede contribuir
al desarrollo de los clusters prioritarios seleccionados por el Gobierno de
Chile y puede apoyar el desarrollo competitivo de los sectores tradicionales
chilenos. Agroalimentacion, biotecnologia o la aplicacion horizontal de
soluciones de ingenieria son actividades clave para el futuro desarrollo del
pais.

En este sentido, el parque contribuird a reforzar y ampliar esta oferta al
favorecer la conexién y apoyar al sistema de transferencia actual. Por ello,
es importante que se lleve a cabo una labor de identificacion y ordenacién
de esta oferta en el conjunto de la UC.
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8. GOBERNABILIDAD DEL
PARQUE.

El PCT se enmarca en la Universidad Catolica, que constituye una red
interna de organismos y facultades. Al mismo tiempo, es importante que el
PCT interactte con su entorno por lo que habré de mantener relaciones con
otras entidades e instituciones locales, regionales y nacionales.

Para su gestiobn se propone la creacion de una entidad gestora
independiente, cuya férmula juridica permita la participacion en su
Consejo de Administracion de las entidades que hayan aportado el capital.

El Consejo de Administracién sera el érgano supremo de gobierno de la
entidad gestora. Sus funciones seran:

e Aprobar las cuentas anuales de la entidad

e Elaborar y en su caso modificar los estatutos de la entidad gestora.

e Acordar actuaciones extraordinarias.

e Redactar sus normas de funcionamiento.

e Ser el foro en el que los socios expresen su opinion y aporten y
debatan sus ideas e iniciativas.

El Consejo de Administracion estard apoyado por
e Un gestor o gerente.
e Un equipo de Técnicos
e Unequipo de Administracion y Secretaria
e Comité Consultivo

Con el fin de mantener la implicacion del conjunto de la Universidad, se
propone la creacion de un Comité Consultivo que integre a representantes
de las Facultades implicadas en el proyecto del PCT y a representantes de
los organismos implicados, como la incubadora o DICTUC. El Comité
Consultivo permitird:

e Lareflexion sobre asuntos de interés comun.
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e Para identificar e impulsar ideas de proyectos e iniciativas de
interés comun, que puedan resultar en Proyectos de cooperacion
0 en nuevas lineas de servicios del PCT.

Las competencias que se necesitan para gestionar un Parque Tecnoldgico
abarcan varios campos profesionales. De este modo, se requiere un equipo
de gestion que entienda de

= Gestion inmobiliaria y procedimientos de alquiler y arrendamiento
(aspectos legales y comerciales).

= Administracion y Gestion Financiera.

= Relaciones Pablicas, Promocion y Marketing.

= Planificacion Estratégica.

= Creacion de Empresas, especialmente de base tecnoldgica.

= Transferencia Tecnol6gica, Relaciones Universidad-Empresa y
bases legales y técnicos de patentamiento y propiedad intelectual.

= Manejo de fuentes de financiacion regionales, nacionales y
comunitarias, elaboracion de solicitudes.

= Gestion de Proyectos, Técnicas de Seguimiento y Evaluacion.

El Pargue Cientifico y Tecnoldgico no podra contar desde su inicio con un
equipo completo, se recomienda iniciar su andadura con un equipo ligero
compuesto por el gestor, un técnico y una secretaria. Este equipo reunira las
competencias prioritarias que se puede complementar con contribuciones de
expertos y profesionales de la UC.

En la medida que el PCT crezca y se desarrolle este equipo se ampliara en
funcion de los servicios y actividades que se vayan desarrollando.

El gestor es una figura clave, por lo que es recomendable sea un profesional
reconocido con prestigio regional y nacional y con experiencia en el campo
de la gestion de la innovacion.

A continuacién se presentan las tareas y funciones a desempafiar por el
equipo de trabajo de la entidad gestora.

El Gestor o Gerente serd el encargado de dirigir la gestion cotidiana del
parque.
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Su papel es clave en la dinamizacién de las relaciones en el seno del parque
y de la correcta gestion y organizacion de los recursos. De sus capacidades
tanto profesionales como personales, su carisma, compromiso con el
proyecto y capacidad de dinamizacién dependera en gran medida el éxito de
este proyecto.

Para ello se elegird a una persona con suficiente experiencia profesional,
con conocimiento de la realidad empresarial, capacidad de comprension de
aspectos cientifico-tecnologicos, y con alta competencia en relaciones
interpersonales.

Sus funciones seran:

Organizar y planificar el trabajo.

Definir y gestionar los servicios comunes que Se considere
necesario poner en marcha.

Organizar y animar las actuaciones que sean necesarias poner en
marcha para llegar a acuerdos sobre las distintas necesidades que se
presenten, por ejemplo, la ampliacion de servicios, etc.

Definir el mecanismo de relaciones con el resto de los organismos
regionales.

Creacion de la Estrategia de Promocion y Animacién del Parque.

Si se considera necesario, definir e implementar procesos de
formacidn interna para su propio personal.

Realizar un seguimiento de las acciones puestas en marcha, asi
como en la captacion de empresas con el objetivo de reforzarlas en
Ccaso necesario.

Valorar la necesidad de ampliacion de la dotacion de servicios e
infraestructuras.

Administrar y dirigir las actividades que se desarrollen en el Parque
con el objetivo de apoyar directa e indirectamente a las empresas
que se localicen en el mismo y que las mismas saquen el maximo
beneficio de ello.

Poner en red con el resto de la region los servicios de apoyo a las
empresas del Parque.

Gestionar la actualizacién permanente de la Estrategia del Parque,
asi como su supervision, seguimiento y evaluacion.
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El Equipo de Técnicos

e Gestién de la informacién y asistencia ante las instituciones
haciendo posible la divulgacion de la informacién de interés para
las empresas.

e Creacion y Gestion de la incubadora de nuevas empresas,
incluyendo la oferta de actividades concretas como el
asesoramiento, facilitar contactos, organizar eventos conjuntos entre
los emprendedores del PCT, etc.

e Crear un sistema de relaciones y colaboraciones con otros
organismos de apoyo a la innovacién y a la tecnologia.

e Organizacion de otros eventos que tengan como grupos objetivo las
empresas del parque y las del conjunto de la region, y como
finalidad:

o lamejorade la capacidad de 1+D+l

o la promocion de la cooperacion formal e informal entre
empresas y entre ellas y la oferta cientifico-tecnolégica.
el fomento de la cultura emprendedora
la mejorar de la participacion de las empresas en lineas y
programas de apoyo a la innovacion.

e Realizar la promocion y el seguimiento de las Nuevas Empresas de
Base Tecnoldgica y/o innovadoras que se localicen el Parque.

e Animar acciones de apoyo a emprendedores y directivos, p.e. poner
en marcha actividades de formacion para emprendedores.

e Provision de servicios avanzados a la innovacion u orientacion
sobre los mismos, por ejemplo:

e Informacion sobre tendencias sectoriales y tecnologicas.

e Busqueda de socios para proyectos de 1+D+l.

e Gestion de ayudas y proyectos nacionales e internacionales

e Transferencia Tecnoldgica entre empresas y otras entidades

e Facilitar el intercambio de experiencias exitosas entre empresas para
generar un efecto imitacion en materia de innovacion y cooperacion
empresarial.

e Animar y cuidar las relaciones con institutos y centros tecnoldgicos
en temas de innovacion e 1+D.
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El equipo de Administracion y Secretaria de la entidad gestora del parque
realizard las siguientes funciones:

e Llevar a cabo la gestion diaria en los &mbitos econémico, financiero

y fiscal:
o Contabilidad

Relaciones con bancos

Facturacion

No6minas y Seguridad Social

Impuestos (IRPF, IVA, IGIC, etc..)

Gestidn de compras y suministros

e Disefar y administrar la oferta comercial de parcelas y despachos.

e Poner las bases de cuestiones econdmicas en la negociacién con
actuales y futuros inquilinos.

O O O

O

Ademas, de los recursos humanos, se recomienda utilizar desde el inicio un
sistema de gestion basado en indicadores, denominado Cuadro de Mando.
Un Cuadro de Mando, es instrumento de gestion, que facilita conocer de
forma periédica y regular la situacion de las actividades del PCT. En
concreto permitira:

= Informar debidamente a los actores involucrados, especialmente al
Consejo de Administracion y al Comité Consultivo, sobre las
actividades y avances del PCT.

= Justificar frente a la sociedad y las autoridades publicas el uso de
recursos financieros puablicos.

= Identificar los resultados obtenidos y analizar los impactos sobre la
UC y la economia regional.

= Conocer el grado de eficacia y eficiencia de las actividades y
servicios del PCT para poder, en su caso, ajustar las actuaciones y
adecuarlas a la demanda real.

» Incluir cifras de éxito en el material de promocién del PCT.
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9. CONCEPTOS DE INVERSION Y
MODELO DE NEGOCIO

El PCT no se considera como un negocio inmobiliario aunque haya de
mantener criterios de rentabilidad financiera. Asimismo, su consolidacion
como ya se ha comentado se producird entre 10 y 12 afios, por lo que
necesitara de inversiones publicas hasta que se consiga una rentabilidad
suficiente y una posible inversién privada.

Tras la fase inicial de inversiones iniciales, el PCT con una parte de su
actividad (el desarrollo urbanistico y la venta y el alquiler de suelo, edificio,
maodulos o despachos), podré establecer sus propios ingresos con el fin de
cubrir una parte importante de sus costes.

“El capital requerido para el establecimiento de un Parque Cientifico es
alto. Incluso un pequefio Parque Cientifico que ocupe entre 2-4 Has.
Requiere edificios e infraestructuras por un valor entre 8 y 20 millones de
libras 0 mas y en la mayoria de los mas exitosos parques Cientificos del
Reino Unido aspiran a alcanzar 5 6 10 veces este tamafio. La inversion in
los edificios del Parque Cientifico en costes corrientes para el Reino Unido
es aproximadamente de 1,75 billones de libras en 57 parques cientificos, es
decir 30 millones de libras de media para cada parque.”*®

Los costes de un Parque Tecnoldgico se dividen en Costes fijos y Costes
operacionales:

Costes fijos de inversion:

e Compra de Suelo.

e Desarrollo urbanistico e instalacién infraestructuras.
e Construccion de Edificios y equipamiento.

18 Rowe, D. “Universities and Science Park based technology incubators”. IASP
Preconference Seminar: “Fundamentals of Science Park Management” Raleigh,
North Carolina, USA. June 2009
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Costes operacionales:

e Gastos de gestion, incluyendo personal y el gasto de lanzamiento con
costes extraordinarios de realizacion de estudios de viabilidad, planes
estratégicos y planes de negocio, promocién y comunicacion, estudios
de mercado, y de proyectos urbanisticos y arquitecténicos.

e La oferta de Servicios y la organizacion de actividades en la medida
cuyos costes no estan cubiertos por ingresos correspondientes.

Para poder calcular y planificar la financiacion del negocio del PCT es
importante disponer de un Plan de Negocios que cubra un periodo de al
menos 15 afios. Es recomendable realizar este Plan de Negocios en el
momento de disponer ya de datos concretos sobre la cantidad y el horizonte
temporal del desarrollo urbanistico y de las infraestructuras basicas (viales,
abastecimiento, espacios verdes).

Entre las fuentes actuales y potenciales de financiacion para el desarrollo y
la gestion del PCT se pueden plantear las siguientes:

= Créditos de entidades financieras sobre el valor del suelo o de los
edificios propios del PCT.

= Permitir el ingreso de entidades (entidades financieras, fondos de
capital riesgo, promotoras inmobiliarias) a la sociedad. a cambio de

una participacion financiera.

»= La colaboracion temporal con entidades sponsor que patrocinan
ciertas actividades (edificios, eventos, servicios).

* Ayudas publicas y subvenciones de la administracion regional y
nacional.

= Ingresos por la concesion de parcelas y el alquiler de oficinas
madulos o edificios. (a medio plazo)

= Ingresos por la venta de suelo o edificios (a largo plazo).
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= Ingresos por ofrecer servicios basicos, avanzados y especiales
= Beneficios de fondos de capital.

Se recomienda comprobar todas estas posibilidades para la financiacion del
PCT, especialmente, en su fase inicial e incluir propuestas méas especificas
en un Plan de Negocios més detallado.

Se recomienda la colaboracion con un experto profesional en temas
financieros para elaborar el Plan de Negocio y el Plan de Financiacion del
PCT acorto y largo plazo.



95

10. PROPUESTA DE ESTUDIOS
PREVIOS

Se proponen un estudio previo y un plan para el lanzamiento del PCT. El
estudio se refiere a la demanda potencial de las empresas y ya ha sido
mencionado en documentos anteriores. El Plan se refiere al marketing y la
promocién del Parque, coincidiendo en este sentido con las
recomendaciones formuladas por el experto John Allen.

10.1. Estudio Demanda Potencial
Empresarial

El objetivo de este estudio seré la determinacion de las necesidades de las
empresas potenciales clientes, que permitira ajustar la estrategia y el
desarrollo futuro del PCT en base a su adecuacion al entorno empresarial en
el que se ubica.

Los Aspectos a analizar en este estudio se recomiendan que sean:

a) Tipologia y caracterizacion de las empresas potenciales clientes:
e Sectores de actividad
¢ Tamafio
¢ Nivel Tecnolégico
e Grado de Internacionalizacion

b) Identificacion de sus necesidades en relacion a:
e Tecnologias
e Conocimiento
e Recursos Humanos
e Infraestructuras
e Servicios

c) Expresion de su demanda en relacion al PCT
e Interés por localizarse en el Parque
e Servicios requeridos
e Precio que estarian dispuestas a pagar
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e Requerimientos de espacio

10.2. Plan de Marketing y Comunicacion

Es importante contar con una buena campafia de comunicacién que
promocione el parque a nivel nacional e internacional. En este sentido, junto
a la promocién del espacio fisico es importante destacar y promover los
aspectos intangibles del parque.© Algunos de los items con valor afiadido
han de ser considerados en el marketing, estos son:

e Los vinculos a la Universidad y los Centros de Investigacion.

e La ubicacion en las proximidades de empresas de alta tecnologia.

e El contar con una ubicacidn de prestigio para la comercializacion.

e Una comunidad fuertes redes empresariales y conexiones

globales

La estrategia de marketing ha de ser definida y desarrollada desde el inicio
el trabajo del PCT.

La estrategia de marketing y comunicacion necesaria se basara en tres sub-
estrategias, que contaran con sus objetivos y para las que se proponen una

serie de propuestas de actuacion.

Todo ello, se presenta en la siguiente tabla.

19 Bell, Sue. Science park Marketing and Commercialisation”. IASP Preconference
Seminar: “Fundamentals of Science Park Management” Raleigh, North Carolina,
USA. June 2009
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Estrategias de Comunicacion

I. Imagen corporativa del PCT y
Presentacion publica

I1. Promocion del PCT y de sus
actividades, servicios, eventos

Objetivo
Destinatario: Sociedad en General

Establecimiento de la Marca PCT
Transmitir Credibilidad y Seriedad
Informacién

Destinatario: PYMEs, Nuevos
Emprendedores, Investigadores,
Empresas de fuera,

Captacion de clientes

= Venta de servicios
= Aumentar el mercado y los ingresos

Propuestas de Accion
Desarrollar una marca propia del PCT con logotipo, tipografia, papel carta, tarjetas de visita, etc.
Crear una pagina web propia adaptada a las necesidades de un Parque Tecnolégico (oferta de
servicios, informacion, contacto, enlaces de interés, novedades en 1+D+l, etc.)
Disponer de una oficina central de acceso facil para poder recibir a personas interesadas y el
publico en general
Elaborar y difundir material de informacidon general (folleto, dossier prensa) sobre la entidad
PCT.
Trabajo con la prensa (elaborar notas de prensa, organizar ruedas de prensa, informa)

Los eventos y actos que organizara el PCTT tendran normalmente un propésito concreto (apoyo
a empresas, innovacion, etc.). Sin embargo, una buena organizacion y presentacion del PCT en
cualquier evento es fundamental para fortalecer la marca y la imagen corporativa del PCT.

Involucracion de profesionales y expertos de renombre en el equipo PCT y sus asesores.

Organizar eventos con impacto regional/ nacional en momento clave (presentacion de la
Estrategia del PCT, lanzamiento de un programa de apoyo, publicacidon de la primera memoria
anual, inauguracion de la oficina, etc.) con invitados importantes y una amplia cobertura en
prensa

Elaborar una oferta de servicios y una oferta comercial vinculante

Elaborar material de promocidn con esta informacion (folleto, pagina web, carteles informativos)

Difusion estratégica del material de promocion y de la oferta de servicio (colocacion en lugares
frecuentados por empresarios, Camara de Comercio, Asociaciones de Empresas, Hacienda,
Ayuntamientos, Aeropuerto, Universidad, Bancos, etc. )
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Estrategias de Comunicacién

I11. Relaciones Institucionales

Objetivo

Destinatario: Otras Instituciones
publica y privadas, tanto a nivel
local y regional como nacional e
internacional

Creacion de Sinergias

Bajar los costes, conseguir
financiacion y aumentar el impacto
mediante actividades conjuntas y
colaboraciones

Aprender y mejorar la calidad del
servicio mediante el intercambio de
experiencias e informacion

Propuestas de Accion
Publicidad en prensa local y en revistas especializadas

Presentacion publica de la Oferta con invitacion de los empresarios y personas emprendedoras
Con la oferta inmobiliaria trabajar con Agencias Inmobiliarias.

Mailing directo a empresas innovadoras o de servicios que pertenecen al grupo objetivo el PCT.
Envio de un boletin de noticias sobre innovacion e incluir la oferta del PCT

Llamadas o Visitas comerciales a empresas que han demostrado su interés.

Realizar entrevistas con periodistas y salir en los medios de comunicacién como noticia.
Elaborar material de promocion en otros idiomas

Participar y presentar el PCTT en congresos y conferencias internacionales

Visitas y reuniones institucionales periddicas (informar, consensuar, coordinar) a nivel local y
regional

Formalizar los contactos si se han detectado temas comunes de interés (convenios)

Organizar o participar en eventos y actividades a nivel de isla (desayunos tecnoldgicos, acciones
de formacion, jornadas, seminarios, conferencias)

Participar en eventos locales, regionales, nacionales y europeos y hacer una labor de
presentacion, promocion y ampliar los contactos con instituciones y personas clave

Invitar y recibir a representantes de otros Parques
Participar en Asociaciones de Parques, Grupos de Trabajo, redes tematicas
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11. PLAN DE EJECUCION DE
CONTENIDOS DEL PARQUE
CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DE
LA UC

El proyecto cuenta ya con un equipo de trabajo, se ha definido su ubicacién
geogréfica y se han identificado areas potenciales de desarrollo, como las
incubadoras, la transferencia de tecnologia o el desarrollo de proyectos
biotecnoldgicos, por ejemplo.

Para el desarrollo del proyecto del Parque Cientifico y Tecnoldgico de la
UC, se sugiere gque se consideren los siguientes pasos, en base a todo lo que
se ha expuesto con anterioridad.

11.1. Estructurar y sistematizar la
oferta cientificay tecnoldgica de la
PUC.

El objetivo de este paso es obtener un catalogo de los recursos cientificos y
tecnolégicos de la UC que posibilite:
e Definir de manera precisa la orientacion de las actividades que
habran de ser desarrolladas en el Parque.
e Presentar a las empresas nacionales e internacionales la capacidad
del Parque y de la UC para satisfacer sus demandas en I+D.
e Legitimar ante las Administraciones Publicas (nacionales y
regionales) el potencial del Parque y de la UC.
o Difundir y sensibilizar a los investigadores sobre la importancia del
Parque como puente entre la Universidad y la Empresa.

Para ello se sugiere solicitar la informacién relativa a las areas y proyectos
de investigacion que se desarrollan en la UC. Esta informacion se recogera
de cada departamento de las facultades implicadas en el proyecto del parque
y de las entidades de promocion con las que cuenta la UC, como DICTUC o
las incubadoras.
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Esta informacién puede recogerse a traves de una ficha en la que se detallen
los siguientes aspectos:

e Areasy Lineas de Investigacion.

e Proyectos en curso.

o Relaciones y experiencia de trabajo con empresas.

e Fuentes de financiacién de los proyectos: privadas, y publicas.

o Montante de las ayudas recibidas.

e Composicion de los equipos de investigacion.

e Proyectos de futuro.

Asimismo, se sugiere que se prioricen aquellos departamentos y entidades
gue ya cuentan con mas experiencia, como la facultad de biologia o el
DICTUC, de manera que en una primera fase se cuente con una informacion
detallada, que sirva de ejemplo tangible y muestra del potencial de la UC
para la interlocucion y presentacion del proyecto a las autoridades
nacionales y regionales, y a grandes empresas que podrian apoyar el
proyecto.

En una segunda fase podria completarse esta sistematizacion de la oferta
cientifica y tecnolégica de la UC, que se convertiria entonces en una
herramienta de promocién del parque y en uno de sus servicios clave.

11.2 Analisis de la demanda
empresarial potencial

A través del DICTUC y de los Consorcios Tecnoldgicos es posible ya
contar con una aproximacion a la demanda potencial del Parque. Sin
embargo, sectores como las TIC o las empresas farmacéuticas todavia no
han sido suficientemente contactadas.

Se sugiere realizar una serie de entrevistas con una selecciéon de empresas

relevantes de los siguientes sectores, que pueden ser claves para el futuro,
estos son:

e Empresas TIC: ya que son las que presentan un mayor dinamismo

y ademas, por se una tecnologia horizontal contribuyen al desarrollo



101

de otros sectores de actividad. La UC puede contar ademas con el
apoyo de las grandes empresas chilenas de este sector.

e Empresas farmacéuticas. Estan situadas en las proximidades del
campus San Joaquin, por lo que la cercania fisica puede motivarlas
a instalarse en el Parque o a requerir sus servicios, dado el potencial
en biomedicina de la UC.

e Empresas Agroalimentarias: dada la importancia del sector para
la economia chilena, el potencial de la UC en este campo y la
experiencia existente con los Consorcios Tecnoldgicos.

e Empresas de servicios avanzados: por la experiencia en ingenieria
de la UC, especialmente del DICTUC y la importancia de estos
servicios para el desarrollo de otros sectores.

Asimismo, se sugiere contactar con las grandes empresas chilenas sean o0 no
de estos sectores para determinar su interés y en caso positivo las formas de
colaboracion gque pueden establecerse entre ellas y el parque.

El guidn de estas entrevistas podria ser el siguiente:

e Posible implicacidn de la empresa con el Parque.

e Tipo de servicios que demandaria.

e Suvision del papel del parque en la economia chilena.
e Lacolaboracidn en los proyectos de 1+D+I.

o La oferta de recursos humanos cualificados.
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11.3. Presentacion del proyecto a las
autoridades nacionales y regionales

Si bien, el proyecto ya ha sido presentado a distintos responsables del nivel
nacional y regional, se recomienda realizar una serie de presentaciones en
las que se aporte un mayor nivel de desarrollo.

Asimismo, se sugiere que estas reuniones se celebren con responsables de
programas concretos que puedan bien financiar directamente la creacion del
parque o bien que programas que financien actividades y/o servicios que
pueda a futuro prestar el parque, como por ejemplo, el apoyo a la creacion
de empresas o el desarrollo de proyectos de 1+D+l.

Estas reuniones recabaran informacién para determinar la sostenibilidad
futura del Parque y aportaran el apoyo y en consecuencia la legitimidad de
las autoridades publicas, que reforzara el proyecto frente a las empresas y
otras entidades.

11.4. Plan de Comunicacion

Es importante que el Parque sea presentado y conocido en Chile y a nivel
internacional. Por ello, se sugiere que se elabore un Plan de Comunicacién,
gue en base a los pasos anteriores lleve a cabo las acciones, que se detallan a
continuacion.

Asimismo, este Plan habra de contribuir a crear y difundir la imagen de
marca del Parque, imagen que habra de posicionarle en el mercado mundial
y mostrar su hecho diferencial.

Este Plan podréa tener dos fases. La primera referida al proyecto del Parque,
previa a su construccion fisica y cuyo objetivo es presentar el proyecto,
implicar a los agentes en el mismo y generar expectativas en torno al
proyecto.
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La segunda fase, se iniciaria con la construccion fisica del parque y se
centraria sobre todo en la venta y/o alquiler de espacios y en la presentacion
de su oferta de servicios.

Las acciones propuestas en este Plan son:

Fase 1: Presentacion del proyecto del Parque

Colectivo destinatario:

Autoridades nacionales y regionales.

Entidades internacionales (IASP, BID, BM, etc.).

Empresas nacionales e internacionales.

Investigadores de la UC.

Otras entidades nacionales . asociaciones empresariales, centros de
investigacion, centros tecnolégicos, etc.

Medios:

Entrevistas o reuniones con representantes de los colectivos
propuestos.

Notas de prensa y/o noticias.

Jornada o conferencia de presentacion del proyecto.

Folleto

Web site. Esta podria ser independiente o en esta fase inicial
integrarse en el sitio de la UC, pero de manera destacada.

Fase 2: Lanzamiento del Parque

Colectivo destinatario:

El conjunto de la sociedad chilena
Empresas multinacionales.
Entidades internacionales (IASP, BID, BM, etc.).

Medios:

Sitio Web propio.

Jornada oficial de inauguracién del Parque.
Ciclo de conferencias tematicas.

Notas de prensa y/o noticias.

Folletos

Catélogo de servicios.
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11.5. Equipo Gestor del parque

Es importante que el proyecto cuente con un equipo gestor propio, que
desarrolle el proyecto y posteriormente dirija y gestione las actividades del
parque.

Las orientaciones y decisiones estratégicas se sugiere que sean tomadas por
un Consejo rector del parque en el que estén representados las facultades
implicadas de la UC.

Este equipo, que podra estar adscrito a la UC o bien integrarse en una
sociedad de gestion especifica del parque es recomendable que en cualquier
caso sea auténomo, es decir, que actle con independencia de la UC vy esté
centrado en la gestion del parque.

Las tareas que se proponen para este equipo son:

e |dentificacion de las fuentes de financiacién para el desarrollo y
lanzamiento del proyecto del parque.

e Resolucion de los aspectos administrativos, medioambientales, de
seguridad y cumplimiento de las normativas que afecten a la
construccion del parque.

e Ejecucion del Plan de Comunicacion.

e Relaciones con las empresas potenciales clientes o empresas que
deseen instalarse.

e Gestidn de los servicios ofrecidos por el Parque.

e Gestion financiera.

e Interaccidn e interlocucion con la UC y sus investigadores.

A priori, se recomienda un equipo ligero, es decir 3 personas cuyos perfiles
serian:
Director (a):
e Persona con experiencia profesional demostrada en el mundo de la
empresay la 1+D+l.
e Persona reconocida en el mundo empresarial y/o cientifico —
tecnologico.
e Capacidad de gestion.
e Capacidad de relacion social y liderazgo.
e Dominio del inglés y preferible un segundo idioma.
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Técnico/a:

e Apoyara al director.

o Deseable tres a cinco afios de experiencia empresarial y/o cientifico
— tecnoldgica ( en funcion del perfil del director, mas o menos
orientado a la empresa o al ambito cientifico-tecnoldgico, este perfil
podria complementarle).

e Dominio del inglés y preferible un segundo idioma.

e Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

Asistente administrativo:
e Gestion administrativa.
e Dominio del inglés y preferible un segundo idioma.
e Conocimientos de informética y administracion.

11.6. La ubicacion fisica del Parque

El proyecto actual del Parque contempla una ubicacién inicial en el campus
de San Joaquin y su futura expansién hacia terrenos colindantes.

San Joaquin acogeria a priori los primeros edificios emblemaéticos y
orientados a:

e Lagestién del parque. Oficinas centrales de recepcién y acogida.

e Un primer ndcleo de actividades cientifico-tecnoldgicas.

e Incubadora de empresas

La expansion del parque hacia los terrenos colindantes seria necesaria para
la localizacién de empresas y, en su caso la creacion de nuevas unidades de
I+D.

Esta prevision modular es importante y correcta, ya que el parque ha de
contemplar su expansion. Partir de San Joaquin asimismo evita riesgos
innecesarios y genera sinergias de proximidad.

La Unica incertidumbre se refiere a la disponibilidad del terreno colindante
actualmente de propiedad privada.



106

En cualquier caso, la UC puede también situar nlcleos potentes de 1+D+l
como el de San Joaquin en sus campus de Casa Central: nicleo de 1+D+1 de
biomedicina y en Lo Contador, donde por su proximidad a las empresas TIC
podria plantearse un centro de desarrollo informatico.

Es decir, la UC puede contar con un parque cientifico polinuclear en el que
sus nodos estan préximos a los centros de investigacion o a las empresas.
Este modelo asegura también la expansion del parque sin depender de la
adquisicion o no de nuevos terrenos.

En cualquier caso, el desarrollo “tecnolégico™ del parque requiere espacio
para la localizacion de las empresas y en este sentido los terrenos proximos
a San Joaquin parecen los mas apropiados.
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12. PROPUESTA PARA LA TOMA
DE DECISION DE OPCIONES DE
CONTENIDOS DEL PARQUE.

El analisis DAFO del proyecto del parque muestra los siguientes aspectos,
gue es importante considerar para el futuro.

Puntos Fuertes:

e Prestigio nacional de la PUC y proyeccién en América Latina.

e Fuerte potencial de Investigacion en: Biomedicina, Biotecnologia
vegetal, Alimentos e ingenieria de la construccion y estructuras.

e Recursos humanos cualificados en esas areas.

e Diversidad de Centros de Investigacion.

e Experiencia en el apoyo a la creacion de empresas (2 incubadoras).

e Voluntad de sus dirigentes para poner en marcha el proyecto. Su
objetivo es llegar a ser una de las 100 mejores universidades del
mundo.

e Potencial apoyo publico al proyecto y existencia de una politica de
apoyo a la innovacion.

e Cuentan con experiencia en transferencia y comercializacion
DICTUC).

e Existencia de dinamismo empresarial en el sector de las TICs en su
entorno econémico.

o Preferencia de las inversiones extranjeras por Santiago.

Puntos Débiles

e Participacion media en los Programas nacionales de Ciencia y
tecnologia, baja participacion en los programas de Innovacion.

e Desconocimiento de los investigadores de las posibilidades de
transferencia y comercializacion.

e Recursos escasos para la gestion de los proyectos de 1+D+lI.

e Descoordinacion de su oferta cientifica y tecnoldgica. Se basa en la
iniciativa de los profesores/investigadores.
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e Escasa demanda empresarial de 1+D+l a la PUC y en general

e enelpais.

e Escasa interrelacién Universidad-Empresa, especialmente notable
en relacion a las Pymes.

e Débil desarrollo de ingenieria informéatica en relacién al tejido
empresarial.

o Cierta especializacion en sectores tradicionales.

Oportunidades

e Existencia de politicas publicas de apoyo a la I+D+1 con voluntad
de aumentar los recursos.

e Incipiente demanda empresarial de 1+D+l. Requieren aumentar su
V.A.

e Escasa competencia en Chile y en el resto de América Latina. El
alcance del PCyT puede ser continental.

e Especializacion en areas cientificas y tecnoldgicas con potencial de
futuro.

e (Capacidad para desarrollar areas multidisciplinares de
conocimientos y crear equipos multidisciplinares.

Amenazas

e La presion inmobiliaria, que puede limitar el alcance del Parque y
buscar su rentabilidad a corto plazo.

e La no existencia de instrumentos especificos de apoyo publico para
la creacion fisica de Parques Cientificos y tecnoldgicos en Chile.

e La incertidumbre en relacion a la disponibilidad de suelo para su
expansion.

e La no sensibilizacion de sus investigadores y la falta de
sistematizacion de la transferencia y comercializacion.

e La competencia de paises como India y Brasil en la oferta de 1+D+l
y RR.HH. cualificados.

Asimismo, la revision de las experiencias de parques seleccionadas muestra
dos tipos o conjuntos de factores que determinan el éxito o no de los
parques cientificos y tecnoldgicos.
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En primer lugar, estd el conjunto de factores “hard”, que condicionan y
marcan las condiciones iniciales de la localizacion. Entre estos factores
destacan:

. La localizacion del parque cientifico, facilidad de acceso, buenas
comunicaciones, cercania de puertos y aeropuertos

. La flexibilidad del mercado inmobiliario relacionado con el parque
cientifico y tecnoldgico.

. La existencia de un nucleo inicial de empresas especializadas en un
eje productivo dinamico, ya sea por ejemplo TIC, o Biotecnologia.

. La disponibilidad de servicios basicos para el desarrollo de

actividades para las empresas del parque, como servicios
productivos, consultorias, servicios especializados, etc.

En segundo lugar, los factores “soft”, que explican su desarrollo cualitativo
y aseguran la sustentabilidad del parque.

. La creacion y desarrollo de partenariado con los actores claves
econdmicos y sociales.

. La articulacion de un cluster alrededor del eje dindmico inicial, que
abarque todas las facetas de la cadena productiva de que se trate.

. Una estrecha interrelacion con el sector académico y el sistema

universitario y de formacién de competencias, tanto en las areas de
especializacion como campos colindantes.

. La existencia de acuerdos locales y regionales amplios para el
desarrollo sostenible.
. La existencia de mecanismos de financiacion de las actividades.

En este sentido, el PCyT de la UC cuenta con estos factores o con el
potencial suficiente como para desarrollarlos a futuro. Ademas, dada la
no existencia de un espacio con este nivel de valor afiadido en Chile, su
creacion puede contribuir al desarrollo del conjunto del pais, tanto por su
aportacion al desarrollo de los procesos de I+D+l y la consiguiente
transferencia de conocimiento y tecnologia al tejido productivo lo que
supondrd la mejora su posicionamiento competitivo, como por el
reforzamiento del atractivo de Chile a nivel internacional para la
localizacion de actividades de valor afiadido.

Asi, la oferta de recursos humanos cualificados, el potencial investigador y
sobre todo, la disposicion en un espacio de calidad de estos factores y la
estructuracion de redes interactivas en las que fluye el conocimiento
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constituyen un potencial altamente competitivo en el contexto de la
economia global y del conocimiento.

En esta linea, el proyecto del Parque de la UC se encuentra en linea con
las tendencias internacionales, sin embargo para maximizar su potencial
es importante considerar y reforzar los siguientes aspectos.

La importancia de coordinar su oferta cientifica y tecnoldgica y ofrecer
un catalogo de sus recursos sistematico y organizado a los potenciales
usuarios del parque, basicamente las empresas, es decir, es importante
mejorar la accesibilidad de las empresas al saber cientifico y
tecnologico de la UC.

Una mayor accesibilidad a la oferta cientifica y tecnoldgica de la UC va a
contribuir a superar la escasa demanda empresarial de I+D+l a la PUC y
en general en el pais.

Potenciar la demanda empresarial requiere ademas una campafa de
difusiéon y comunicacion, asi como un sistema de transferencia de
tecnologia. La UC cuenta ya con ciertas estructuras (DICTUC, OTRI) que
estan llevando a cabo esta labor y que el Parque podria reforzar.

Ampliar la especializacion sectorial de la UC y desarrollar la ingenieria
de computacion, son dos aspectos importantes a futuro. Las TIC
constituyen un sector con potencial de crecimiento en si mismo y ademas
por su horizontalidad contribuyen al desarrollo de otros sectores. Son
también un importante factor de atraccion de otras empresas nacionales e
internacionales. Por ello, se recomienda estrechar los contactos con las
empresas TIC chilenas, algunas de gran relevancia y potenciar ademas la
creacion de nuevas empresas en este sector dentro del parque.
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Asimismo, los siguientes sectores aparecen claramente como las mas fuertes
enlaUC:

Area Biotecnologia
e Desarrollo de la 1+D+I en Biotecnologia vegetal
o Medicina

Area Ingenieria
e Potenciacion extension  1+D+l  Ingenieria  Estructuras y

Construccién.
e Servicios globales

Transversalidad y Multidisciplinariedad

Si bien no es un area especifica, a medio plazo puede ser importante dada la
capacidad de la UC de combinar distintas areas de conocimiento,
combinacion cada vez mas frecuente en las tendencias tecnoldgicas donde
se desarrolla la bioinformética o la bionanontecnologia, por ejemplo.

Educacion
La UC cuenta con importantes desarrollos en este campo, tanto en I+D,
como en creacion de empresas.

El sector de actividad méas débil son las TIC. La relacién con las empresas
TIC es muy escasa y es deseable que esta sea reforzada, dada la importancia
de las actividades TIC en otros sectores y en la creacion de empresas.

En esta linea de contribuir a la competitividad de los sectores productivos y
de diversificacion hacia actividades con alto valor afiadido es recomendable
potenciar las incubadoras existentes en la UC, es decir, reforzar el
apoyo a la creacion de empresas, asi como reforzar las relaciones con las
empresas TIC chilenas.

Para mantener una imagen de prestigio y realmente apoyar la generacion de
valor afiadido en el parque es recomendable contar con unos criterios de
seleccién de las empresas que vayan a ubicarse en el Parque, de manera
gue se refuerce su imagen innovadora.
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En base a las experiencias internacionales analizadas, a las caracteristicas de
la UC y de la experiencia de INYDE se sugieren los siguientes criterios de
seleccion de las empresas a modo de consejo experto:

1) Ser una empresa nueva 0 existente, activa en uno de los siguientes
campos:

e Desarrollar actividades de alta tecnologia o conocimiento

e Contribuir al crecimiento de la economia y el empleo local y
regional con I+D+I de nuevos productos o procesos

¢ Innovacién para la mejora de productos o procesos existentes

e Prever el desarrollo de proyectos innovadores y de programas de
I+D orientados hacia el mercado

e Produccion con tecnologia punta y/o que necesita controles
cientificos regulares, por lo que requiere una interaccion fluida y
regular con centros de investigacion.

e Demostrar una sostenibilidad financiera suficiente.

2) Ser una empresa que desee establecer relaciones de colaboracién con la
Universidad, por ejemplo en:

e Proyectos de investigacion
e Utilizacion de la infraestructura cientifica de la Universidad
e Acogida de estudiantes en practicas

Asimismo, se podréan priorizar aquellas empresas que tengan mas potencial
de generar spin-offs.

En relacion a la visién y contenidos del parque se sugiere que estos sean
consensuados. Es decir, son varias las facultades implicadas y cada una de
ellas cuenta con un importante papel a jugar en relacion a la oferta cientifica
y tecnoldgica. Por ello, la vision y las principales areas estratégicas es
deseable que sean aceptadas y promovidas por este nucleo central de la UC.

Asimismo, se recomienda consultar la visién y la estrategia del Parque con
las autoridades nacionales y regionales, ya que son una potencial fuente de
financiacién de los servicios y de los programas que desarrolle el parque e
incluso de alguno de sus edificios. En este sentido, el hecho del que el
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parque de la UC sea pionero en Chile es una baza positiva, ya que puede
servir al Gobierno Nacional y al Gobierno Regional para impulsar e
instrumentar alguno de sus programas.

Ademas, es importante contar con que los Parques necesitan un periodo
de maduracion de al menos 10 afos, para alcanzar una masa critica y por
tanto desarrollar sus fuentes de autofinanciacion.

Como se ha comentado anteriormente se sugiere que el Parque cuente con
un Consejo Rector con capacidad de decision estratégica, compuesto por las
facultades implicadas. Este Consejo funcionard como los Consejos de
Administracion de las empresas.

Ademés, es importante sefialar, la importancia del trabajo en red y de la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion
dadas las caracteristicas geogréaficas de Chile. La extension del pais y la
localizacion fuera del area central de las empresas de explotacion de los
recursos naturales, aunque las sedes estén en Santiago, requiere de la
estructuracion de un sistema de relacion en el que las TIC juegan un papel
clave como soporte del mismo.

Los Parque Cientificos y vinculados a la Universidad tienen por regla
general un menor tamafio y una mayor especializacion sectorial y en
actividades de 1+D. Por ello, se propone partir de las areas fuertes de la UC:
Biotecnologia, Ingenieria y Educacion en una primera fase y potenciar y
desarrollar en una perspectiva a medio plazo el reforzamiento de la
transversalidad y multisciplinariedad junto con las TIC.

En cualquier caso, esta propuesta no excluye que los servicios del parque o
incluso la localizacién de empresas de otros sectores de actividad sea
denegada. En este sentido, se sugiere que el Parque este abierto a todas las
empresas innovadoras, si Se considera conveniente, sobre todo de cara a
futuro, para crear una imagen de marca del parque que lo distinga de
posibles competidores nacionales o internacionales. Para ello, para contar
con esa imagen de marca diferencial se considera que el parque ha de
basarse fundamentalmente en sus fortalezas.
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