DESARROLLO DEL MERCADO DE SERVICIOS DE CAPACITACION PARA MICROEMPRESAS
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DESGRIPCION:

(TC-98-07-069)

RESUMEN EJECUTIVO

Guyana Volunteers Ceonsultancy Ltd. (GVC)

Aproximadamente de 5.000 a 7,500 pequefios empresarios
y microempresarios en los sectores de comercio,
produccién y servicios, y por lo menes diez
instituciones que proporcionan servicios de
capacitacién al sector de las microempresas.

El principal objetivo de la operacién es poner a
prueba y demostrar la factibilidad de establecer, en
pequefia escala, un mercado sostenible de servicios de
capacitacién para microempresas, con el objeto de
mejorar su competitividad v productividad. Los
objetivos egpecificos son: i) establecer servicios
de informacién y referencia para microempresarios,
ii)} estimular temporalmente la demanda mediante el
uso de subsidios parciales directes {cupones) vy
iii) inducir y acelerar la adaptacién de la capacidad
de los proveedores para satisfacer los requisitos de
capacitacién especificos de los pequefios y
microempresarios.

Estos objetivos se logrardn mediante la ejecucidén de
un programa cuatrienal que tendrd los componentes
indicades a continuacidn: iy un Servicio de
Informacién y Referencia, il) un Sistema de Cupones
para Capacitacidén y iiil) un Fondo de Desarrollo de
Tecnologias de Capacitacién (FDTC).

i) Servicio de Informacién v Referencia (S5IR)

El SIR tendra las siguientes funciones: i) facilitar
el acceso de los pequerios empresarios y
microempresarios a los servicios de capacitacidon que
se ofrecen y eventualmente a otros servicios no
financieros para pequenios empresarios y
microempresarios, ii)orientar a los proveedores de
estos servicios seglin las necesidades y preferencias
de los pequenos empresarios y micvoempresarios vy
iii) facilitar las negoclaciones entre clientes vy
proveedores con respecta al contenide, la calidad y
el precio de los cursos de capacitacion.
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Para efectos de la operacién del SIR, GVS establecera

tres o cuadro mostradores de informacidn
estratégicamente ubicados, que tendrdn las siguientes
funciones: i) canalizar la informacidn bilateral

entre proveedores vy clientes con respecto a la
demanda, las preferencias y los <cursos que se
ofrecen, 1ii) mantener una base de datos sobre los
clientes, 1iil) establecer y mantener una base de
datos sobre los  proveedores vy les  cursos,
iv) publicar y divulgar informacién sobre el programa
de cupones y v) notificar a GVC y al Comité
Consultivo (véase la seccidn IV) las estadisticas
sobre la oferta y demanda de cursos, e informacidn
cualitativa recibida de clientes actuales y
potenciales y de instituciones de capacitacidn (IC).

ii) Sistema de Cupones para Capacitacion (SCC)

Este sistema tendrd 1las siguientes funciones:
i) fomentar la demanda de capacitacidén mediante
subsidios parciales directos (cupones), ii) fomentar
la adaptacién de la oferta actual y potencial de
estos servicios a las necegsidades y preferencias de
los pequefios empresarios v microempresarios,
exigiendo que los cupones que reciban las
instituciones de capacitacién participantes (IC) sean
canjeados al término del curso y una vez recibida la
cuota inicial del copapgo de los clientes, y iii) dar
cada vez mds sostenibilidad al funcionamiento
ampliado del mercado de <capacitacién para la
microempresa.

Los cupones serdn distribuidos en forma gratuita a
los pequefiocs empresarios vy microempresarios que
satisfagan los criterios minimos de eligibilidad.
Los cupones, que equivalen a subsidios de demanda
directos y que, inicialmente, cubren en promedio el
50% del costo de los cursos, reducen los riesgos y el
costo de oportunidad para los clientes que se
inscriben en los cursos. Los beneficiarios podrén
utilizar los cupones para los cursos impartidos por
proveedores aprobados de su eleccidn, y el cliente
serd responsable de pagar el resto del costo total
del curso. El copage del cliente se efectuard al
inicic del curso, v el cupén sdélo serd validado si el
cliente completé como minime el 753% de la
capacitacién y lleva la firma de la persona que tomd
el curso., Se estima que podra utilizarse, en tetal,
unos 28.000 cupones durante los cuatro aftos que
abarca el programa, y que se capacitard de 5.000 a
7.500 clientes.
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Modalidad: Donacién (Ventanilla 1T}
FPOMIN: UsS 900.000

Contraparte: us$ 533.000

Total: US$1.433.000

Se ha recibido cartas de intencidén de

cofinanciamiento de la Agencia Canadiense para el
Desarrollo Internaciomal (ACDI) por US$230.000, v de
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) por US$200.000 (véase el
parrafo 5.1).

Periodo de ejecucidén del proyecto: 4 afos
Periodo de desembolso: 4 afios

Esta operacidén fue aprobada por el CESI el 25 de
septiembre de 1998 e incorpora en su disefio las
recomendaciones del Comité.

N/A

Esta operacléon es plenamente congruente con la
estrategia del pais, que procura promocver un entorno
que facilite el desarrollo del sector privade, el
mejoramiento de la base de recursos humanos y la
formulacidén de programas orientados a reducir la
pobreza y a elevar los niveles de vida.

Las condiciones para el primer desembolso y los
desembolsos subsiguientes son las indicadas a
continuacidn:

Antes del primer desembolso, GVC presentara, a
satisfaccién del Banco: 1) prueba de los compromisos
de donantes adicionales en cuanto al aporte de los
fondos necesarios para completar la financiacién del
proyecto (parrafo 5.1); 1il) prueba de la puesta en
practica de las recomendaciones clave de la reciente
evaluacidon institucional (pdrrafo 4.6) que el Comité
de Administracién haya senalado como condiciones para
la ejecucién del proyecto; 1iii) los términos de
referencia para el grupo asesor externo y para la UCP
(parrafos 4.4 y 4.7}, y 1iv) prueba de que se ha
iniciado el proceso de licitacién  para los
consultores de la UCP y del grupo asesor externo.

Antes del desembolso de los fondos necesarios para
comenzar a distribuir los cupones, GVC presentarda, a
satisfaccién del Banco: i) el plan anual de
operaciones preparado en coordinacién con el grupo
asesor externc del programa (pdrr. 4.7), ii) pruehas
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de que se ha formulado los procedimientos y elaborado
los manuales de operacidén para la administracién de
los cupones y el FDIC (parr. 4.9}, iii) los
indicadores mensuales y anuales de desempefio {puntos
de referencia) para todos los aspectos del programa,
con desglose por sexos cuando sea apropilado,
iv) pruebas de que ha instalade el gistema
computarizade de informacidén para la gestion y ha
desarrollade todos los programas necesarios para la
gestidén de todos los aspectos del programa, Vv) prueba
de que ha creado y estd en funciones el Comité
Consultivo del Programa (CCP) incluidos los aspectos
que examinard (pdrr. 4.6) y wvi) los términos de
referencia para la evaluacién del programa a mediados
del periodo (parr. 7.4},

Los contratos celebrados entre el Banco y GVC, vy
entre GVC y el grupo asesor externo, incluirdn una
cldusula que dispondrd que si los resultados de la
evaluacién de mediados del periodo de las metas clave
del programa son inaceptablemente bajos (> 20% por
debajo de las metas fijadas), el Banco se reserva el
derecho de cancelar el proyecto y los desembolsoes
futuros.
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I. ELEGIBILIDAD DEL Pais

El Comité de Donantes del FOMIN declaré a CGuyana elegible para
todas las formas de financiamiento del FOMIN el 2 de noviembre de
1995.

ITI. ANTECEDENTES

Contexto del pais

De 1966 a 1998 la administracidon de Guyana correspondia a un
sistema econdmico dominade por el Estado, que controlaba mis de la
mitad de la economia. Las actividades del sector privado se
limitaban principalmente a la explotacidén agricola en pequefia
escala, construccién, algunos servicios, pequeria manufactura,
minerfa y comercio. Sobrevino una grave desaceleracidén econdmica
v, para 1988, el producto de Guyana era de apemnas el 68% de los
niveles registrados en 1976, la inflacidén era galopante y 1la
pobreza se habia generalizado. ©No obstante, desde 1988, Guyana ha
seguido wun programa de recuperacién econémica centrado en 1la
racionalizacién fiscal, monetaria y cambiaria. Como resultado,
entre 1991 vy 1997, la economia guyanesa pudo lograr wuna
impresionante tasa compuesta de crecimientec del PIB del mds del 7%
anual, estabilizar la inflacion y los tipos de camhios y comenzar a
consolidar la reforma estructural global. Actualmente, el gobiernc
respalda al sector privado porque lo considera el principal "motor
del crecimiento" de Guyana y gradualmente estd procurando mejorar
el entorno de politicas y las condiciones para el sector privado.
Pese a la contraccidn de 1998, las proyecciones econdmicas para el
resto de este afio y el afio 2000 siguen siendo optimistas.

Las reformas menclonadas anteriormente han tenido wun impacto
directo sobre el sector de la pequefla empresa y la microempresa.
Se estima que alrededor del 50% de 41,000 empleados publicos que
quedaron cesantes trabajan por su cuenta en el sector informal. De
estudios recientes se infiere que las microempresas emplean el 50%
de la poblacién activa total, o aproximadamente 145.000 personas, y
representan el 50% del PIB de Guyana. Conforme a un desglose por
sectores, se estima que el 40% de estas microempresas se dedican a
actividades de venta al menudeo, 27% a la explotacién agricola, 23%
a los servicies y 9% a la manufactura y que la gran mayoria de
todas las microempresas se encuentran en las llanuras costeras,
sobre todo cerca de Georgetown y New Amsterdam.

En un entorno econdmico en rapido cambio, como el de Guyana, donde
la competencia es cada vez mayor, los microempresarios confrontan
una serie de restricciones que limitan su competitividad en los
erecientes mercados mnacionales y mundiales. Entre otras, las
restricciones son: i) maquinaria y equipo anticuados; 1ii) bajos
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niveles de comprensién de los mercados vy la competencia
internacionales; 1iii) baja calidad de los productos debide a 1la
falta de conocimiento sobre las normas de calidad, las preferencias
del mercado y los procesos de produccién y iv) una falta general de
aptitudes de gestidn y administraciém 1/.

Servicios no finapncieros para las pequefias empresas y microempresas

El mercado de servicios no financieros para las pequefias empresas y
microempresas se caracteriza por: 1) la existencia de programas de
capacitacién gubernamentales muy subsidiados, muchos de los cuales
son gratuitos y de dudosa calidad y ii1) capacitacidén obhligatoria en
cursos bdsicos de administracidén de empresas y teneduria de libros
vinculados a la concesidn de créditos, patrocinados principalmente
por donantes. En general, existe una carencia glcbal de servicios
no financieros de calidad adaptados a las necesidades especificas
del sector de las microempresas, y bajos niveles de alcance y
sostenibilidad en los serviclos existentes. En consecuencia, la
mayorfa de las pequefias empresas y microempresas no han podido
satisfacer adecuadamente sus necesidades de servicios no
financieros que les permitirian mejorar su competitividad. 5i bien
algunos propietarios y trabajadores estdn en condiciones de mejorar
sus aptitudes medlante programas técnicos o vocacionales de
capacitacién, la mayoria no cuenta con los medios para ello, porque
representa un alto costo al tener que abandonar su trabajo
cotidiano durante varios meses para asistir a los cursos impartidos
por los institutos de capacitacién técnica que existen en el pais.

La demanda de servicios no financiercs a este sector estd limitada
por: i) la dificultad de identificar proveedores de servicios de
calidad que ofrezcan cursos adaptados a las necesidades especificas
del microempresario, ii) mala calidad del contenido y la utilidad
de los servicios de los que se dispone actualmente, iii) la falta
de conciencia de los microempresarios sobre el impacto potencial
que tendria en las utilidades la inversidén en el tipo adecuado de
servicio de desarrollo empresarial, y iv) limitada capacidad de los
clientes potenciales para comunicar sus preferencias colectivas a
los proveedores de servicios y megoclar la indole y el precio de
éstos.

Con respecto a la oferta de servicios no financieros, dadas las
caracteristicas del mercado de capacitacién, no es sorprendente
observar que soé6lo existe un nimere limitado de instituciones de
capacitacién. Actualmente existen por lo menos cinco instituciones

Estas limitaciones fueron identificadas en el documento sobre la
estrategia de desarrollo de empresas para Guyana preparado por la
Regidon 3 en enero de 1998,
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que ofrecen capacitacién en la modalidad o el formato
adecuado 2/ para el nmercado de las pequefias empresas y
microempresas, pero que requieren mejoras en cuanto al contenido y
la calidad de los cursos. Se estima que otras cinco a siete
instituciones de capacitacidn podrian fdacilmente incursionar en el
mercado si se les diese los incentivos adecuados. En este grupo se
incluirian también las escuelas wvocacionales. Para ello, serd
necesario que cuenten con mejor informacidn sobre la magnitud del
mercado potencial de su producto, el tipo de producto (contenido y
modalidad) que exigen los consumidores vy algin mecanismo para
reducir el costo y el riesgo de ingresar a este nicho del mercado.

La hipétesis fundamental de esta operacién es que el mercado de
capacitacidén estd distorsionado, es disfuncional y opera muy por
debajo de su capacidad porque tantc proveedores como clientes
carecen de la informacién necesaria que les permitiria tomar
decisiones econdmicas bien fundamentadas con respecto a la
capacitacion, Al  mejorar significativamente el flujo de
informacién y al suministrar subsidios de demanda directos y
parciales, puede resolverse algunas de las imperfecciones y puede
estimularse el mercado para que se expanda y se consolide. FEn el
largo plazo, el resultado previsto es un mercado mds amplio y mds
profundo que proporciona de manera eficiente y sostenible servicios
de capacitacién a las pequefias empresas y microempresas.

La estrategia del Banco en Guyana

La estrategia del Banco, que se presenta en el documento del pais
(GN-2014-1, de octubre de 1998), incluye: i) la promocidén de un
entorno propicio para el desarrollec del sector privade, 1i) el
aumento de la capacidad de absorcidn del sector social y el
mejoramiento de la base de recursos humanos y iii) el fomento de
programas diserflados para reducir la pobreza y mejorar los niveles
de vida. Esta operacién es plenamente congruente con estas metas
en la medida en que procura desarrollar un mercado para servicios
no financieros, que ayudaria a mejorar los recursog humanos y, en
definitiva, tendria un impacto positive sobre el ingreso y las
oportunidades de empleo de los microempresarios, Ademdas, la
estrategia de desarrollo de empresas de Guyana identifica a los
servicios no financieros como un importante componente de las
actividades prioritarias que requiere ese sector.

El formato adecuado se caracteriza, por lo general, por cursos:
i) de 20 a 40 horas de duracidn, ii) externos y no en el lugar de
trabajo, 1ii) de indole practica y sobre temas especificos que
tienen repercusiones directas sobre las utilidades de la empresa,
iv) en horario vespertino y los fines de semana, v) con métodos de
aprendizaje activo y ejercicios practicos y vi) impartidos en
lugares de muy fdcil acceso.
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III. OBJETIVOS DEL PROYECTO Y COMPONENTES BASICOS

Objetivos

El objetivo general del proyecto es poner a prueba y demostrar la
factibilidad de establecer, a pequefia escala, un mercado sostenible
de servicios de capacitacioén para microempresas en Guyana, con el
objeto de mejorar su competitividad y productividad.

Especificamente, el proyecto procurard reducir el flujo asimétrico
e insuficiente de informacién en el mercade sobre la oferta y la
demanda. Para ello, la operacién propone 1o siguiente:
i} establecer servicios de informacidén y referencia opara
microempresarios, ii) estimular temporalmente la demanda mediante
el uso de subsidios parciales directos {(cupones) y iil) induecir y
acelerar la adaptacién de la capacidad de los proveedores para
satisfacer los requisitos de capacitacién especificos de las
pequefias empresas y microempresas,

Componentes del provecto

El proyecto tiene tres componentes: 1) un Servicio de Informacidn
y Referencia (SIR}, ii) Sistema de Cupones para Capacitacién (SCC)
y 1ili) un Fondo de Desarrollo de Tecnologias de Capacitacién
{FDTGC).

1. Servicio de informacién v referencia (SIR)

El SIR tendrd las siguientes funciones: 1) facilitar el acceso de
las pequefias empresas Yy microempresas a los serviciaos de
capacitacion que existen, y eventualmente a otros servicios no
financieros para ese sector, 1i) orientar a los proveedores de
estos servicios de capacitacién con respecto a las necesidades y
preferencias de las pequefias empresas y microempresas y
iii) facilitar las negociaciones entre clientes y proveedores con
respecto al contenideo, la calidad y el precio de los cursos de
capacitacion.

Para la operacién del SIR, el organismo de ejecucidén establecera
tres o cuatro mostradores de informacidn ubicados estratégicamente
que tendrdn las siguientes funciones: i) canalizar informacidn
bilateral entre proveedores y clientes con respecto a las
preferencias de 1la demanda y los cursos que se ofrecen,
ii) mantener una base de datos de clientes, 1iii) establecer ¥y
mantener una base de datosg de proveedores y curses, iv) publicar y
divulgar informacién sobre los componentes del programa y
v) notificar a GVC y al Comité Consultivo (véase la seccidn IV) las
estadisticas sobre desembolsos de cupones, oferta y demanda de
cursos e Informacidén cualitativa recibida de clientes actuales ¥y
potenciales e Instituciones de capacitacién (IC).
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Estos mostraderes de informacidén se ubicardn en zonas de féacil

acceso de Georgetown, Linden, New Amsterdam o Berbice ¥y
posiblemente en otras ciudades secundarias para que estén dentro
del alcance de la gran mayoria de clientes potenciales. Se

asignarda a cada mostrador un funcionario de informacién y una
computadora. También podrian proporcionar acceso a otros temas que
afecten directa o indirectamente al sector de microempresas, como
la asistencia técnica, el financiamiento, leos servicios de
consultoria, etc.

2. Sistema de cupones para capacitacion (SCC

El SCC tendrd las siguientes funciones: i) fomentar la demanda de
capacitacién de las pequerfias empresas y microempresas mediante un
subsidio parcial directe (cupones), 1ii) fomentar la adaptacién de
la oferta actual y potencial de estos servicios a las necesidades y
preferencias de las pequefias empresas y microempresas, exigiendo
que los cupones que reciben las instituciones de capacitacién
participantes (IC) sean canjeados una vez concluido el cursoc y una
vez que los clientes hayan depositado la cuota inicial de copago y
iii) dar cada wvez mayor sostenibilidad para el funcionamiento
ampliado del mercado de capacitacién para las pequeflas empresas y
microempresas.

Los cupones se distribuirdn en forma gratuita a las pequefias
empresas y microempresas que satisfagan los criterios minimos de
elegibilidad, come un mdximo de diez empleados y prueba de que
realiza actividades empresariales. Sin embargo, sobre la base de
los resultados de la evaluacidén intermedia podria ajustarse los
criterios para incluir también, de alguna forma, empresas més
grandes. Los cupones, que equivalen a subsidios directos de
demanda y cubren, inicialmente, en promedio el 50% 3/ de los
cursos a impartir, reducen les riesgos y el costo de oportunidad
para los clientes que se inscriben en los cursos 4/. Los
beneficiarios podrdn wutilizar los cupones para les cursos que
imparten proveedores de capacitacién autorizades de su eleccién, y
el cliente serd responsable de pagar el resto del costo total del
curso. Los clientes deberdn efectuar su copago al inicio del
curse, y el cupén sélo se valida si el cliente completa por lo

El cupdén tendrd un precio fijo, que puede modificarse segin las
condiciones del mercado ¥y las necesidades y la estrategia del
programa. Véase en el Anexo VI informacién adicional sobre el
establecimiento del precio del cupédn.

l.os proveedores de capacitacién organizardnm cursos de acuerdo con
la demanda expuesta por los usuarios de los cupones. Sin embargo,
habrd, por ejemplo, cursos técnicos y generales de electrémica,
comercializacidén, mecdnica, control de calidad, confecciones,
produccidén de alimentos, artesanias, etc.
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menos 75% de la capacitacién y 1lleva la firma de la persomna
insecrita.

En paises similares, los programas de capacitacidn de esta clase
tienden a llegar hasta al 10% de poblacién de las PYME, En Guyana,
se estima que forman parte de las PYME unas 150.000 personas, con
una tendencia al aumento a lo largo del tiempo (demanda potencial).
Se estima que actualmente 1.200 personas asisten a cursos de
capacitacién similares (demanda actual notificada) vy, por otra
parte, mds del 90% de las PYME guyanesas consultadas indicd la
informacién o la capacitacién, o ambas, come servicios no
financieros en cuya adquisicidn tendrian interés. La experiencia
de los programas con cupones en otros paises indica que cada
cliente usa un promedio de dos a tres cupones por afio. Sobre la
base de estas cifras, se estima que el proyecto generard un total
de 1.000 a 1,500 clientes, aproximadamente, durante el primer afio y
de 5,000 a 7.500 para al tercer afio. Esta cifra se aproxima al 5%
de la poblacién activa en PYME de Guyana 3/. Esto significa un
total de 28.000 cupones durante los tres primeros anos de
distribucidén de éstos, a saber: 3,000 el primer afio (ocho meses,
con un punto de distribucién), 10.000 el segunde afie (tres puntos
de distribucidén) v 15.000 el tercer ailo.

Conforme a la informaciém actual sobre costos y las estructuras de
costos proyectadas para mejorar la calidad de los cursos de
capacitacién que serdn Ilmpartidos, se calcula que el costo de los
cursos serd de US$2 por persona/hora, o aproximadamente US$40 para
un curso normal de 20 horas. Esto representaria un ligero aumento
con respecto a las estructuras actuales de costos, cuyc valor
mediano es de US$$1,70 por persona/hora. Si se considera que la
meta es conceder un subsidio aproximado del 50% en la etapa
inicial, se provectd que el valor del cupén sera de US$20. Con
este nivel de subsidios se espera que el programa tenga el impacto
deseado en el mercado, sin subsidiar excesivamente los cursos mds
costosos, Tras la evaluacién intermedia, se reducird el wvalor del
cup6én hasta que equivalga a un subsidio estimado de 25% del costo
del curso. Sin embargo, el Banco se reserva el derecho a modificar
el wvalor del cupén en consulta con el Comité de Administracidn
(véase el pdrrafo 4.6), sobre la base del andlisis y las
recomendaciones de la evaluacién a mitad de periode y otros datos
pertinentes disponibles.

3. FYondo de Desarrollo de Tecnologias de Capacitacidén (FDTC)

El Banco reconoce las limitaciones de los proveedores de servicios
no financieros de Guyana y ha incluido este componente del proyecto

A modo de referencia, el ritmo de crecimiento del programa
experimental de cupones ejecutado en el Paraguay hizo que creciera
de un promedio de 300 por mes durante el primer afio, a 747 por mes
en el segundo.
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para resolverlas. El FDTC respaldard la identificacién, difusién y
aplicacién de innovaciones pedagdégicas y administrativas vy de
tecnologias de ensefianza dentro de las IC participantes a efectos
de acelerar el proceso de adaptar la oferta a los requisitos
especificos de las pequerias empresas y microempresas. La intencién
es brindar a las IC asesoramiento de expertos vy formacién sobre la
manera de estructurar cursos de capacitacidén que respondan a las
necesidades de los clientes y sobre la manera de obtener la
autosuficiencia financiera.

Para que una IC se bheneficie del FDIC, debe realizar por lo memnos

tres cursos de capacitacidon dentro de este programa. Se dara
preferencia a las IC que presenten una solicitud junto con otras IC
calificadas. Las solicitudes se referirdn a la adquisicién o

adaptacion de tecnologias de capacitacién que se consideren
cominmente utiles para estas IC en la elaboracidén de cursos de
capacitacidén mas adecuados, como los que exigen las pequefias
empresas y microempresas. El desarrollo ulterior de estos cursos
especificos serda plena responsabilidad de cada IG. Para asepurar
posibilidades similares de acceso al financiamiento del FDTC para
todas las IC, se dard informacidén sobre la presentacién de la
propuesta y se explicard las directrices del financiamiento a todas
las IC participantes y se incluira estos datos en el texto de los
acuerdos de participacién firmados con GVC, Las solicitudes al
FDTC seran examinadas y aprobadas por la UCP (véase el pdrrafo 4.4)
y GVGC, con aporte del dérgano de asesoramiento técnico. El1 Banco se
reserva el derecho a practicar inspecciones regulares de las
actividades financiadas por el FDTC.

La preferencia para las solicitudes conjuntas de IC tiene los
siguientes propésites: 1) acentuar el impulso basico del programa,
gque no es fomentar IC individuales ni sus cursos especificos, sino
la expansién y el mejoramiente del mercado de servicios de
capacitacidén mediante wuna mayor competencia hasada en mejores
tecnologias pedagdgicas y administrativas, ii) asegurar un mayor
impacto de los recursos aplicados, en términos de wuna mayotr
difusion y aplicacion de las innovaciones correspondientes vy
iii} disminuir el riesgo de uso arbitrario de fondos.

El costo de cada solicitud aprobada serd compartido entre el FDTC y
las IC participantes, El FDTC cubrirda hasta el 50% del costo
total. Ninguna solicitud puede exceder el 10% del monte total
inicial de los fondos del FDTC, y cualquier IC individual sélo
podrd participar una vez como receptora directa del FDTG, salvo en
circunstancias que el organismo de ejecucidén considere justificado,
vy el Banco lo apruebe. Durante la evaluacidn del programa se
examinara esta politica,
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IV. ORGANISMO Y MECANISMO DE EJECUCION

El proyecto sera ejecutado por Guyana Volunteers Consultancy Ltd.,

(GVC) . Para llevar a «cabo las actividades propuestas, GVC
contratard consultores locales y establecerd tres wunidades
operativas: i) la Unidad de Coordinacién del Programa (UGP),

i1) Mostradores de Informacidn, y 1ii) el Comité Consultive del
Programa (CCP}.

Guvana Volunteers Consultancy Ltd. (GVC)

Guyana Volunteers Consultancy Ltd. {(GVC) es una organizacidn del
sector privado fundada en 1993 con el respalde de la Agencia
Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI) como parte de una
estrategia para satisfacer la demanda de consultoria, asistencia
técnica y servicios de asesoramiento empresarial proporcionados por
pequeilas empresas, ONG, asociaciones sectoriales de pequehas
empresas y organizaciones comunitarias de Guyana. Actualmente
trabaja con mds de 130 organizaciones comunitarias sobre creacién
de capacidad y con otras 40 en la introduccidén de nuevos productos
v tecnologias para el mercado. También administra activamente el
programa de Canadian Executive Service Organization (CESO) en el
cual voluntarios canadienses proporcionan asistencia técnica a
organizaciones de Guyana, Su directorio y su personal estdn
integrados por empresarios competentes y experimentados.

Se considera que GVC es la organizacion mds idonea para ser el
organismo de ejecucién debido a: i) su estructura, personal y
sistemas administrativos y operativos existentes, adecuados para la
ejecucidn del oproyecto, ii) su afinidad con el sector de las
microempresas, 1ii) su estabilidad institucional, iv) su éxito en
la ejecucién de proyectos de fortalecimiento Institucional vy
desarrollo de empresas financiados por la USAID, la ACDI, el UNICEF
y el PNUD durante los Ultimos tres afies, en los cuales se demostrd
su capacidad para la ejecucidén expedita de programas y v) su
elevado nivel de interés manifiesto en esta operacién. La
seleccién de GVC como organismo de ejecucioén cuenta con el respaldo
de COF/CGY, el Ministerioc de Educacién y otros donantes
internacionales activos en Guyana. Ademds, esta opcidn elimina
cualquier inquietud potencial sobre conflictos de intereses, dado
gue GVC no provee actualmente serviclos de capacitacidn al sector y
no tiene planes de llevar a cabo actividades de capacitacién en el
futuro. Merced a esta operacidén, CVC podra ampliar sus vinculos y
la coordinacidn con actividades que prestan respaldo al sector de
las PYME, enriqueciendo de esta manera su reputacidén y accediendo
al rango de los principales actores en ese sector de Guyana.

GVC establecerd una Unidad de Coordinacién del Programa (UCP)Y vy
asignarda los recursos humanos y materiales necesarios para las



operaciones del programa, inclusive un coordinador y otros
funcionarios operativos y administrativos.

GVC establecerd Mostradores de Informacién en por lo menos tres
ciudades estratégicamente seleccionadas para lograr el mdximo
alcance y la mayor divulgacién posible de informacién (véase los
parrafos 3.5 vy 3.6}. Los mostradores de informacién serdn
supervisados por la Unidad de Coordinacidén del Programa.

Ademds, GVC creard un Comité Consultor del Programa (CCP), que se
ocupara de proporcionar orientacidn estratégica general, direccién
y asesoramiento a la administracién ejecutiva del programa vy
facilitard la divulgacidén de los resultados y el didlogo con la
sociedad civil en general. Entre sus responsabilidades figurard la
de examinar los planes anuales de operacicnes, los informes
semestrales y la evaluacién intermedia y formuwlar recomendaciones

al respecto. Los integrantes de este comité podrdn ser, entre
otros, el coordinador del programa, un representante del directorio
de GVC, un asesor técnico del Ministerio de Educacién,

representantes de otras organizaciones de donantes potenciales y
posiblemente representantes del sector de microempresas v de las
instituciones de capacitacidén. No obstante, la aprobacidn final de
los planes de operaciones anuales, los aportes a la evaluacién y la
aprobacidn de ésta y sus resultados vy las decisiones sobre
cuestiones clave de politica, como el wvalor de los cupones,
corresponderdan al Banco en consulta con el Comité de
Administracidn, que estard compuesto por sendos delegados de las
tres instituciones donantes §/.

Para reforzar su capacidad técnica y operativa, GVC requerira
experiencia técnica de calidad y mecanismos de apoyo para el

programa. GVC contratard los servicios de un asesor técnico
externo, gque trabajarid para una empresa consultora internacional y
contard con aptitudes y experiencias relevantes. GVC seguird los

procedimientos de adquisicién del Banco y la seleccidén final sera
aprobada por el Banco. El asesor técnico establecerd y coordinard
todas las actividades mnecesarias para iniciar el programa,
asesorard a la USP y al CCP en todos los asuntos relacionados con
su instrumentacién y desarrollara la capacidad técnica de GVC para
llevar a cabo con eficiencia las actividades programdticas. La
necesidad de un asesor internacional residente se justifica debido
a la carencia de experiencia especifica en este tipo de programas a
nivel local y 1las enseflanzas extraidas de otras operaciones
similares de BDS en la region.

Otros donantes son 1la Agencia Canadiense para el Desarrollo
Internacional (ACDI) y la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).
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Ejecucién y desembolsos

El programa serd ejecutado en 48 meses y los desembolsos se
efectuardn en un plazo no mayor de 48 meses. La operacidn se
ejecutara en dos etapas de 24 meses cada una.

1. Etapa 1 (meses 1-24)

La primera etapa (meses 1 - 24) incluye; i) contratacién del
asesor técnico internacional, il) establecimiente de la UCP, los
mostradores de informacién y el CCP con la asistencia del asesor
técnico, 1ii) finalizacién de los planes anuales de trabajo, los
procedimientos y los criterios para los tres componentes del
programa y iv) los primeros 14 meses de operaciones del programa
incluyendo las principales campaflas de publicidad y divulgacidn de
informacion. Hacia el mes 24 se efectuard una evaluacidn a
mediados del periodo de 1la operacién, o una wvez que se haya
desembolsado el 50% de los fondos para cupones, lo que ocurra
primero. Véase la parte VII.C.

2. Etapa 2 (meses 25-48)

Con base en los resultados de la evaluacién de mediados del
periodo, el Banco, en consulta con el Comité de Administracién y
GVC, decidira si: i) la operacién deberd continuar, con los
ajustes recomendados en la evaluacidén, o 1i) el logro de las metas
del ©programa es 1inaceptablemente bajo para justificar 1la
continuacidn de la operacién. En caso de que se decida continuar
la operacidn, una de las tareas de esta segunda etapa serd comenzar
a disefiar una estrategia para la eventual clausura del programa.

Nivel de preparacidén del programa

Se considera que el programs tendrd wun nivel adecuado de
preparacién con base en los siguientes puntos: i) el Ministerio de
Educacién y la institucién patrocinante estdan de acuerdo con el
disefio general de la operacidén, ii) otras entidades internacionales
importantes de cocoperacién en Guyana coinciden en que vale la pena
continuar con el programa experimental y han expresado su posible
interés en resgpaldar el programa en el futuro, iil) existe wun
interés general por parte de los sectores privado y publico de
Guyana para implementar un programa de desarrolle de servicios mno
financieros del sector privado basado en la demanda y iv) se ha
incorporado en el disefic de la presente operaciém las lecciones
extraidas de operaciones similares financiadas por el Banco.

Impacto ambiental ¥y social

El Comité de Evaluacidén del Impacto Ambjental y Social (CESI) del
Banco evaludé esta operacién en la reunién TRG 36/98 del 25 de
septiembre de 1998 y recomendé lo siguiente: i) la asistencia
técnica a las IC en el desarrollo de planes de estudio debera
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incluir temas sobre salud y seguridad de los trabajadores y gestidn
ambiental que estén vinculados a los cursos de capacitacién que se
desarrollen y 1ii) deberd considerarse si se necesitan medidas
especiales para dar acceso al programa a los grupos indigenas. Si
bien el enfoque del programa, impulsado por la demanda y orientado
al mercado, deja que la seleccidén del contenido de los cursos de
capacitacién dependa del libre juego entre la demanda y la oferta,
la funcién de informacién y referencia del programa deberd asegurar
que las (IC) tomen en cuenta cuesticnes ambientales y de seguridad
fisica de los trabajadores en el disefio de los cursos, y que los
participantes potenciales en los programas también las tomen en
cuenta al decidir la seleccidn de los cursos.

Las cuestiones vrelativas a 1la discriminacién de géneros y
participacién de los pueblos indigenas son béasicamente desafios
para las comunicaciones, la publicidad y 1la difusién, y es
necesario asegurar una extensién adecuada a grupos sociales vy
comunidades que puedan estar discriminadas por wuna campafia mds
general de anuncios piblicos. La decision de establecer dos
mostradores de informacién fuera de Georgetown tiene por objeto
acentuar y facilitar un alcance eficaz del programa a los grupos
mds marginadoes. En consulta con especlalistas locales en
cuestiones de género, GVC elaborard y pondrda en prdctica medidas
apropiadas para asegurar un acceso equilibrado para personas de
ambos sexos a la informacidén y a las oportunidades de partiecipar en
la capacitacién, y fijara metas apropiadas sobre la base de las
circunstancias locales. El cumplimiento de las recomendaciones del
CESI formard parte del proceso de vigilancia y evaluacién.

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO

Costos

En el cuadro siguiente se presenta el costo estimado del programa,
que asciende a US$1.435.000 y su financiacién. E1l FOMIN
contribuird con US$900.000 no reembolsables y la contrapartida serd
provista por GVC (con US$430.000 obtenidos de otros donantes
internacionales 7/) e instituciones de capacitacién
participantes (US$75.000). Se prevé que GVC aporte, en especie, la
contribucién para la Unidad de Coordinacién del Programa 8/.

Se ha recibido cartas de intencidén de aportar a los fondos de
contrapartida de la Agencia Canadiense para el Desarrollo
Internacional (ACDI) por US5230.000, y de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) por US$200.000.

No se requiere que GVC aporte a este proyecto recursos propios en
efectivo porque actia como patrocinador de un proyecto definido por
el Banco, del cual sélo obtendrd beneficios minimos.
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Ademds, las normas para el uso de los cupones asegurarian que los
receptores de la capacitacién apoertardn hasta US$560.000 en
efectivo para el S5CC. Si bien no se considerard que esos fondos
forman parte de la contrapartida a los efectos presupuestarios,
constituyen una importante contribucién local a la ejecucién del
programa.

FOMIN | CONTRAPARTE TOTAL %
. SERVICIOS
1. Servicio de informacién y $100.000 $50.000 $150.000
Referencia
2. Sistema de Cupones para $380.000 $180.000 $560.000
Capacitacién
3. Fondo de Desarrollo de $50.000 $100.000 $150.000 60%
Tecnologias de Capacitacién
SUBTOTAL $530.000 $330.000 860.000
fl. UNIDAD DE COORDINACION DEL
PROGRAMA
1. Consultores/Personal $96.000 $96.000
2. Supervisién $12.000 $12.000
3. Administracién $36.000 $36.000
4. Apoyo al programa $30.000 $30.000 $60.000
SUBTOTAL $174.000 $204.000 14%
Il ASESORIA TECNICA $145.000 $145.000 $280.000 20%
V. EVALUACIONES Y SEMINARIOS $30.000 $30.000 $60.000 4%
{incluyendo encuestas)
V.  CONTINGENCIAS $21.000 $21.000 1%
TOTAL GENERAL $900.000 $535.000 $1.435.000 100%
Sostenibilidad
A nivel del beneficiario: El propésito de este programa es

estimular las condiciones necesarias para que las IC que impartan
servicios de capacitacidn a las pequenias empresas y microempresas
puedan tornarse rentables y sostenibles en el medio y largo plazo.
Se espera que esto se logre mediante la reduccidén gradual en el
monto del subsidio proporcionade a las pequefias empresas vy
microempresas (valor del cupdén) para los cursos de capacitacidén que
se imparten, Esto tenderd a reducir la dependencia de las IC de
los subsidios en la medida en que la oferta satisfaga cada vez mds
la demanda del sector de pequefias empresas y microempresas y el
porcentaje del precioc de los cursos sea pagado por las
microempresas con sus propios aumentos de recursos.
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A nivel institucional: La pericia y la tecnologia del disefio y la
gestidén de los programas de informacidén y distribucidén de cupones
seran transferidos al organismo de ejecucién mediante su
colaboracién con el asesor técnico. Una vez que el asesor concluya
su labor, se prevé que GVC mantendrd la capacidad técnica,
administrativa y directiva para continuar con el programa. Esto
tendrda lugar mediante la cogestidén diaria y fisica de las
actividades del programa, asi como mediante sesiones especificas en
las cuales el asesor externo capacitard a los funcionarios vy
consultores de GVC.

A nivel macro o de politica, esta operacidén puede proporcionar un
efecto de aprendizaje y demostracidén para el sector privado, el
Gobierno de Guyana y la comunidad de donantes internacionales al
poner de manifiesto que una entidad del sector privado puede
ocuparse con eficiencia del desarrollo de un bien publico (mercados
mds eficientes). Ademds, proporcionard informacién y experiencia
concreta al Gobierno de Guyana en cuanto a la pertinencia de
mecanismos innovadores del mercado y el disefio de subsidios
inteligentes en otras intervenciones de politica pablica,

A nivel financiero: Los cupones y el FDTC son subsidios temporales
que se utilizan para estimular el mercado, y como tales, no es meta
del programa asegurar su sostenibilidad financiera. No obstante,
los centros de informacién y referencia seguirdn siendo una parte
importante de un mercado operative de servicios no financieros,
cuyos costos son relativamente bajoes. Un lugar ideal para estos
centros podria ser wuna organizacién de comercio sectorial o
representativa, que eventualmente pudiera cobrar una cuota por los
servicios a los miembros de los grupos, o intercambiar subsidios
con otros servicios rentables.

VI. JUSTIFICACION Y RIESGOS DEL PROYECTO

Justificacién

El andlisis de la situacién actual de la capacitacidén de las
pequefias empresas y microempresas en Guyana demuestra un claro caso
de deficiencia del mercado, que determina una brecha significativa
entre la demanda potencial de capacitacién de un sector de pequefias
empresas y microempresas en expansién y cada vez mds competitivoe y
la oferta existente de productos adecuados de capacitacién para
dicho sector, tanto en términos de contenidc como de modalidades de
prestacion de servicios.

El wvolumen global de las transacciones es bajo, la oferta es de
poca variedad y restringida en su wvariabilidad, en tanto que
escasean modalidades adecuadas de prestacién de servicios de
capacitacién para las pequefias empresas y microempresas en las IC.
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Al mismo tiempo, los cambios que estdn teniende lugar en el entorno
econdmico estdn ejerciendo cada vez mds presiones sobre las
pequenias empresas y mlcroempresas para adaptarse y prosperar en
estas nuevas condiciones, todo lo cual implica una creciente
necesidad de capacitaciodn.

La deficiencia observada del mercado de servicios de capacitacién
de pequeiias empresas y microempresas se debe a problemas de
informacién y aversién al riesgo de los participantes potenciales
en el mercado, que en definitiva se expresan en la carencia de un
mercado adecuado de capacitacién para las pequefias empresas y
microempresas. Esto se pone de evidencia en: i) la falta de
informacién de los wusuarios potenciales con respecto al plenc
alcance de los productos existentes de capacitacidén y sus
proveedores, 1ii) la falta de Informacién de los proveedores
potenciales sobre la magnitud del mercade potencial vy 1los
requisitos especificos de los clientes potenciales, 1ii) las
pequefias empresas ¥y microempresas que son usuarias potenciales
consideran que el riesgo de inversién de los cursos actuales, de
tipo académico y larpos, es demasiado elevado (en términos de
precio, o costos de oportunidad, o ambos) y iv) los pocos
proveedores potenciales que estan conscientes de la existencia de
cierta demanda previamente identificada por parte de las pequeiias
empresas y microempresas, consideran que el riesgo de inversidn de
desarrollar cursos adicionales para un mercado desconocido también
es demasiado alto.

Las intervenciones propuestas de esta operacidén tienen por objeto
resolver esta deficiencia del mercade mediante mecanismes que
procuran reducir significativamente problemas de flujo vy
disponibilidad de informacién y reducir el riesgo inicial de
inversién que confrontan las pequefias empresas y microempresas y
las IC, como se explicé anteriormente,

Riesgos

Los principales riesgos del programa son los que estdn vinculados
con: 1) una respuesta adecuada de la oferta, ii1) una respuesta mds
lenta que la esperada de la demanda y iii) el uso adecuado de los
cupones.

RIESGO. Existe incertidumbre porque no se sabe si Ja demanda
subvencionada temporalmente logrard estimular de manera efectiva
una respuesta de la oferta de los proveedores actuales y
potenciales de servicios que sea suficiente para satisfacer la
demanda (cuantitativa y cualitativamente).

FACTOR MITIGANTE: La transparencia y la accesibilidad del SIR
pondrd la informacidén disponible a las IC actuales y nuevas de
forma equitativa, reduciendo eficazmente algunas barreras para
incursionar en el mercade. De la misma manera, el FDTC desempefia
un papel importante para reducir los costos de inversidén de las IC
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en la adaptacién de los cursos para satisfacer la demanda y en la
transferencia y aplicacién de tecnologias adecuadas de capacitacién
para mejorar la calidad de los cursos. Ademds, el pleno wvalor
financieroc del cupdn representa una fuente adicional interesante de
ingresos que podrd —captar el mercado de proveedores de
capacitacidén, lo que constituye un incentive financiero adicional
para las IC.

RIESGO: Existe el riesgo de que los microempresarios no
incrementen su demanda de capacitacién porque estdn acostumbrados a
recibir capacitacién gratuita o a un costo mds bajo.

FACTOR MITIGANTE: Como parte importante de la divulgacidén de
informacién, se hard hincapié en la calidad y el contenido
especifico de los cursos que se ofrecen al sector, para diferenciar
este producto de otras oportunidades actuales de capacitacidn. Se
espera que las pequefias empresas y microempresas se vean motivadas
a incrementar su demanda de un mejor producto gque tiene un impacto
directo en las utilidades de su operacién. Ademds, se tratard de
coordinar con otros donantes importantes ©para evitar nuevos
programas que puedan afectar a un mercado de capacitacidén que trata
de recuperar costos por medio del cobro de honorarios.

RIESGO: FExiste un riesgo respecto al uso adecuado y transparente
de los cupones y al cumplimiento por parte de las IC de las
condiciones estipuladas para su uso.

FACTOR MITIGANTE: Estos riesgos se consideran en el disefo del
programa mediante el establecimiento de wuna estructura de
incentivos adecuada para evitarlos y ademds mediante el uso de
controles de servicios de capacitacién y controles de circulacién
de cupones. La estructura de incentivos procura recompensar el
cumplimiento y reducir los beneficios de las practicas incorrectas
y corruptas, haciendo que el desembolse de los recursos sea
personalizado, parcialmente subvencionado, pagado al término del
curso y sumamente atomizado, con lo que se eleva los costos y se
reduce los beneficics de la colusién entre los participantes y las
instituciones de capacitacidn para utilizar indebidamente los
cupones. lLos controles de los servicios de capacitacién y de 1la
circulacién de cupones incluyen: acuerdos participativos con IC
candidatas, aprobacién previa de los cursos, la exigencia de que
los cupones sean firmados por las IC v los participantes antes de
su canje, inspecciones aleatorias a los centros de capacitacidén vy
encuestas peridédicas de IC y participantes, entre otros.
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VII. CRITERIOS Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Vigilancia

El Banco vigilard este proyecto con base en un plan cuatrienal que
serd desarrollado por GVC, a satisfaccidén del Banco, en el primer
trimestre de ejecucidn del proyecto, El plan incluird metas vy
actividades operativas y financieras para cada componente del
programa con base en los indicadores que se presentan en el Marco
Légico (Anexo I). Ademds, GVC elaborard planes anuales de
operaciones en los que se detallardn las metas y actividades que se
logrardan cada afic natural y que permitirdn ajustes al plan con base
en los resultados del programa.

Informes

bentro de los 60 dias contados a partir de la fecha de cierre de
cada semestre civil, GVC presentard informes semestrales al Banco,
que incluirdn informacién detallada con respecto al avance del
programa y el cumplimiento de los puntos de referencia y metas
establecidas en el plan general y en los planes anuales de
operaciones. Si los informes indicaran problemas significativos en
la ejecucién del programa, el Banco se reserva el derecho de
suspender los desembolsos hasta que GVC presente pruebas de que ha
tomado las medidas necesarias para corregir adecuadamente los
problemas.

Evaluaciones

GVC subcontratard la realizacidén de dos encuestas (una de pequetias
empresas y microempresas y otra de IC) después de 12 meses de la
distribucién de los cupones, o cuando se haya utilizado el 50% de
los fondos para cupones, lo que ocurra primero. El objetivo de las
encuestas serd medir el grado de satisfaccién de los participantes
con el programa, indicaciones de posibles mejoras operativas y la
demanda que aun no ha sido satisfecha. Los resultados se
utilizardn como Iinformacidn para las evaluaciones de mediados del
periodo y final, junto con los informes semestrales de avance del
proyecto.

El programa propone que el Banco contrate dos evaluaciones. La
evaluacidén de mediados del periodo, que tendrda la posibilidad de
recomendar la terminacién anticipada del programa si los resultados
intermedios estdn inaceptablemente fuera de la meta (> 20% por
debajo de la meta), analizard: i) el avance de las actividades
planificadas y el cumplimiento de las metas y puntos de referencias
como se establece en el marco légico, ii) el funcionamiento de los
tres componentes del programa, iii) los resultados de las encuestas
de satisfaccidén, iv) informacioén relativa a los aspectos ecolégicos
y sociales come se establecen en este documento y v) el monto
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acumulado de transferencia de subsidics al mercado, de lo cual
surgirdn recomendaclones con respecto a la reduccién del subsidio
por medio de cupones y/o una estrategia de salida del mercado.

La evaluacidon final se centrard en el impacto general del programa
y sus resultados con respecto al logro de sus objetivos generales y
especificos y formulard recomendaciones sobre si conviene o no
finalizar o extender la intervencidén en el mercado con base en el
nivel de consolidacién de éste y la sostenibilidad de la prestacién
de serviclos de capacitacién a las pequefias empresas vy
microempresas. Esto incluird directrices para una estrategia
eventual de eliminacién gradual del uso de los cupones. GVC
presentard los términos de referencia para la evaluacién final
antes del desembolso de fondos para la segunda etapa de operaciones
de 24 meses. Sobre la base de los resultados de la evaluacidn
final, GVC coordinard un seminario para difundir los resultados y
las ensefianzas obtenidas mediante esta operacién entre los donantes
nacionales e internacionales, autoridades y otras instituciones
pablicas y privadas interesadas.

VIII. CONDICIONES CONTRAGTUALES ESPECIALES

Antes del primer desembolso, GVC presentard, a satisfaccién del
Banco: i) prueba de los compromisos de donantes adicionales en
cuanto al aporte de los fondos necesarios para completar la
financiacidén del proyecto; 1ii) prueba de la puesta en prdctica de
las recomendaciones clave de la reciente evaluacién institucional
que el Comité de Administracidm haya sefialado como condiciones para
la ejecucién del proyecto; iil) los términos de referencia para el
grupo asesor externo y para la UCP; y iv) prueba de que se ha
iniciado el proceso de licitacion para los consultores de la UCP y
del grupo asesor externo.

Antes del desembolsce de fondos exigidos para comenzar 1la
distribucién de cupones, GVC presentard a satisfacecidén del Banco:
i) el plan anual de operaciones preparados en coordinacién con el
grupo asesor externo del programa, con desglose por sexos cuando
sea apropiado, ii) pruebas de que se han formulado los
procedimientos y elaborade los manuales de operacidén para la
administracién de los cupones y el FDTC, iii) los indicadores
mensuales y anuales de desemperio (puntos de referencia) para todos
los aspectos del programa, con desglose por sexos cuando sea
aproplado, iv) pruebas de que ha instalado el sistema computarizado
de informacién para la gestidn y que ha desarrollado todos los
programas necesarios para la gestién de todos los aspectos del
programa, Vv) prueba de que ha creado y estd en funciones el Comité
Consultivo del Programa (CCP) incluidos los aspectos que examinari
v vi) los términos de referencia para la evaluacidén del programa a
mediados del periodo.
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Los contratos celebrados entre el Banco y GVC, y entre GVC y el
grupo asesor externo, incluyen una cldusula que dispone que si los
resultados de la evaluacién de mediados de periodo demuestran que
las metas clave del programa son inaceptablemente bajos (> 20% por
debajo de las metas), el Banco se reserva el derecho de cancelar el
proyecto y los desembolsos futuros.



ANALISIS POR MEDIO DE UN MARCO LOGICO

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

0S

s}

Poner a prueba y demostrar la
factibilidad de establecer un mercado
sostenible en el sector privado para
prestar servicios a microempresas en
Guyana, con el objeto de mejorar su
competitividad y productividad.

El valor anual total de las
transacciones en el mercado de
capacitacion respaldadas por el
programa representan una
proporcidn sustancial (no menos del
30%) del mercado anual potencial
estimado.

Conrelacion de la diversificacion de
la demanda-oferta.

Suficientes proveedores calificados
para abarcar la expansién del
mercado.

Variaciones mensuales en
desembolsos de cupones inferiores
al 10%

o Registros de SRl y SCC

0 Encuestas de IC y ME

Mediante un Servicio de Informacién y
Referencia (SIR), un Sistema de Cupones
para Capacitacién (SCC) y un Fondo de
Desarrollo de Tecnologias de
Capacitacion (FDTC):

(o]

Informar y referir por lo menos 7.500
participantes de ME guyanesas al
curso de capacitacion (u otro servicio
no financiero) de su eleccién.

Facilitar la capacitacién de 7.500 ME
en cursos relevantes de administracion
de empresas, utilizando 28.000
cupones.

Facilitar el desarrollo de nuevas
tecnologias de capacitacion en por lo
menas 10 instituciones locales de
capacitacién (IC).

Nimero de consultas v referencias
procesadas por el SiR

Nidmero de cupones canjeados por
fas IC

Nimero de intervenciones del FDTC
concluidas satisfactoriamente

o Registro de consultas en
los mostradores del
programa, boletines
publicados y
comunicados de prensa,
encuestas de beneficiarios

o Registros de supervision
del control directo, por
parte de la UCP, de los
cursos y actividades
aprabados.

o Encuestas de IC, ¥
estadisticas de SCC y
FDTC.

o Registro de actividades
de fortalecimiento de la
demanda aprobadas por
la UCP y GVC

El mercado de servicios
capacitacion de ME tiene
problemas de informacié
aversidn al riesgo que i
su pleno desarrollo poter

Existe una demanda
insatisfecha de servicios
capacitacién adecuados
requisitos de las ME

Existe un nimero suficier
IC actuales y potenciales
capacidad para emprend
expansién del mercado c
servicios de capacitacién
segln los indicadores de
incrementos de la deman




I8p B} 91G0S ugoewWIoMUI
W BUN B A SOIpIsqns s0|
16 opealaw |ap vlsIARId
orsuedxa e] Us aseq UOD
Boid |o ue ugtoedued

e| vied se|eloju] SOSINg
|olressp e sejsendsip O
INOINS CIBWIMNU UN 8isIXg

opealOW [Bp
2pI|osU0D B8] A up|susdxa
reozalone} anb sajeall &
diojped 0| so| ualsinbal

anb soBieo so| 1ebed
ejsandsip uglse JW e

oejorded ap sepENYapR
ojousa} ap uolsowold e
I eted uoloepsedes ap
I5W |9 2190 BpEZ|[ENjoR
A epenosepe uPIoRWIONI

ap onsiulwns §& Jod
Iiynw aA as BpuBWap B
2seq sejeioied solpisqns
wajsis un ep opedw 3

sejsengue A ugloBnBAS
ap sogipoled seulou)| o

upisialadns ap sawloyy| o
n) ap oljsibay o]
008 19p oxsibay o

His 1ep onsibayg o

JW eJed sajeiresaidws
SOI0IMBS SOHO A ugioeyoedes
ap se|qiuods|p soI9|AI8S

$O| BIGOS SBIOUAIDDI A SSUMOL|

BY99jSNRSU| BPUBLLIAD
e| A W S8} ap seloudlaud
se| 2I1g0S )| 58| B $IULOW)

sopealues ssucdno ap olawmpy

don g lod
sopesiaadns 508Ino A SapepIADY

{sosino
sns A) sepeiisiBal 0 ap clawnN

ETITEIETEY
ap olewnu A sepipuodsal
N 9P SBHNSUOD 8p OlaWNN

sajued|oiued )
sg| wied upioelsede op seiBojousa|
ap ojjouese(] ep opucH un

3K eled ugioceyoedes eled sauodno
P UQlNQUISID ap BLIAISIS UN

ugroelsedRY 9P SIPERRIEPOW

se| A OpIUAUOD |8 ojadsal uod

3N se| op ssIouslejaid A sepepisaosu
se| 2iqos sojep A ‘'upoeycedes ap
sjuswieisadse 'Ju eied sejeuesaidws
soolalas ap s|qiuodsip vusj0

e| aiqos sojep ebus) anb Blousiajey

A ugioeWIO| P OIRIAIBS UN

o}

O

solsandns

NOIOVOIAIHIA 30 SOIA3N

STHOAVIIANI

SCALL2rd0O




OBJETIVOS

INDICADCRES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

les

o Disefio y realizacién de una campafia
de comunicacién y divulgacién
plblica dirigida a ME e IC que sean
potenciales paricipantes

o Crear una base de dates sobre la
oferta actual de cursos de
capacitacién y ofros servicios
empresariales para ME

o Mantener un registro abierto de IC
aprobadas por el pregrama con
informacién sobre los cursos que
ofrecen

0 informar y referir ME a los cursos de
capacitacién de su eleccidn y distribuir
los cupones correspondientes

o Informar a las IC sobre las
preferencias de los usuarios y la
demanda insatisfecha

o Informar a las IC sobre las posibles
actividades del FDTC vy evaluar,
aprobar y supervisar las
intervenciones del Fondo

0 Supervisar y evaluar la capacitacion
de ME mediante el programa

o Evaluar el impacto del pregrama en
términos de sus resultados
cuantitativos previstos y de la
consclidacién del mercado

Afiches y periédicos producidos y
distribuidos, arficulos y comunicados
de prensa publicados, anuncios
radiofénicos transmitidos y
refaciones entre I[C y ME

Base de datos y programas de SiR
disefiado y en operacion

IC aprobadas y cursos registrados

Consultas de ME resueitas y
cupones distribuidos

Reuniones de informacién
celebradas con las IC

Cupones canjeados por las IC

Intervenciones del FOTC aprobadas
y supervisadas

Evaluaciones internas y externas
periddicas y encuestas concluidas

Registros y compilaciones
estadisticas de SIR, SCC
y FDTC

Registro de IC

Informes de supervisién
de la UCP sobre
intervenciones del SCCy
el FDTC

Encuestas de IC y de ME
usuarias

GVC tiene, o puede
determinar cual es el pe
idéneo para la ejecuciér
programa

GVC puede establecer ¢
Comité Consultive

ME = Micreempresa
IC = Institucién de capacitacion

UCP = Unidad de Coordinacidn del programa
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PROYECTO DE RESOLUCION

GUYANA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA
EL DESARROLLO DEL MERCADO DE SERVICIOS DE ENTRENAMIENTO
PARA LA PEQUENA EMPRESA

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que €l designe, para que, en nombre y representacion del Fondo Multilateral de Inversiones, proceda
a formalizar los acuerdos necesarios con el Guyana Volunteers Consultancy Ltd. (GVC), y a adoptar
las medidas pertinentes para la ejecucitn de la propuesta de proyecto, a que se refiere el documento
MIF/AT-  sobre un programa de cooperacién técnica para el desarrollo del mercado de servicios
de entrenamiento para la pequefia empresa.

2. Destinar, para fines de esta resolucién, hasta la suma de US$900.000, o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Facilidad de Recursos Humanos del

Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con carcter no reembolsable.





