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Ministerio de Capitalizacidn

Superintendencia Sectorial de Aguas (SSA)

El objetivo del ©proyecto es promover que la
prestacidén de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario sea efectuada en
forma eficiente y autosustentable, vy facilite la
participacidén de la inversidn privada en el sector.

El proyecto estard integrado por tres componentes
principales: (i) la preparacidédn del marco regulador
del sector; (ii) la elaboracidén de normas de calidad
de prestacidn de los serviciocs; y (iii) la puesta en
marcha y el fortalecimiento del ente regulador, la
Superintendencia Sectorial de Aguas (SSA).

En forma paralela se estd tramitando el proyecto de
inversidén denominado Programa de Saneamiento Basico
Urbano (BO-0125), mediante el cual se financiarén
obras de mejoramiento y expansidn de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitaric en ciudades
mayores de 5.000 habitantes. La cooperacidn propuesta
en este documento forma parte integral del programa
BO-0125, cuya aprobacidén por parte del Directorio
Ejecutivo del Banco estd prevista para diciembre de
1996.

Modalidad: Donacidn
Beneficiario: US$S 353.000
FOMIN: UsSS$ 980.000
Total: US$1.333.000

Plazo de ejecucidn: 18 meses.
Plazo de Gltimo desembolso: 21 meses.

El Comité de Medio Ambiente, en la reunidn del 29 de
octubre de 1996, clasificd esta operacidén en la
Categoria II.

En forma adicional a las condiciones contractuales
generales aplicables, se deberan incluir las
siguentes condiciones especiales:
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Como condicidén previa al primer desembolso el
organismo ejecutor deberd presentar al Banco: (i)
evidencia de la contratacién del coordinador; vy
(11) un plan de trabajo detallado para
desarrollar el programa.

Como condicidén para continuar con los desembolsos
se contempla una revisidén de medio término del
programa, a ser efectuada a los 12 meses de la
firma del contrato. A esa fecha se deberan
satisfacer las siguientes condiciones: (i) se
haya nombrado el Superintendente de Aguas
encontrandose en pleno ejercicio de sus
funciones; (ii) se hayan aprobado todos los
Decretos Supremos que regulen el sector; (iii) se
hayan contratado y se encuentren en funciones al
menos 5 funcionarios profesionales de 1la SSA;
(iv) la SSA se encuentre fisicamente instalada vy
operativa; v (v) dispone del presupuesto
necesario para funcionamiento.



I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS
1.1 El Comité de Donantes declaré elegible a la Repiiblica de Bolivia
para todas las modalidades de financiamiento el 6 de octubre de
1993.

II. ANTECEDENTES

A. El sector de saneamiento en Bolivia

2.1 Bolivia tiene uno de los indices mas bajos de cobertura en 1los
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado entre
los paises de América Latina. 1/ Se estima que en las A&reas
urbanas los sistemas de abastecimiento piblico cubren a un 75% de
la poblacidén. Esto significa que aproximadamente 900.000 habitantes
urbanos no disponen de este servicio. La cobertura de los sistemas
de disposicidén de aguas servidas es aln menor, estimandose en un
36%. En las &Areas rurales, estos porcentajes son todavia mds bajos,
vya que tan solo un 24% de la poblacidn dispone de un servicio
organizado de abastecimiento de agua vy aproximadamente un 15%
utiliza letrinas u otros sistemas apropiados de disposicidn
individual. Las condiciones de salud de la poblacién boliviana son
en general precarias, con una esperanza de vida de 59,7 afios y un
indice de mortalidad infantil de 73,2 por 1.000, siendo esta tltima
cifra una de las mas altas de América Latina. Las enfermedades
entéricas y de transmisién hidrica ocupan el segundo lugar entre
las enfermedades registradas y el primero entre las causas de
morbilidad y mortalidad infantil.

2.2 El gobierno nacional ha venido tomando medidas para reorganizar el
sector y corregir las debilidades de su marco legal e
institucional, tantc en el nivel nacional, como en el regional y
local. Es asi como en noviembre de 1991 emitid un decreto creando
la Direccidén Nacional de Saneamiento Basico (DINASBA). A esta
direccidén se le asignaron las tareas relacionadas con la
priorizacidén de planes y proyectos, la elaboracién de programas de
inversién, el establecimiento de normas y reglamentos, el
desarrollo de una politica tarifaria, el impulso a la educacién
sanitaria y, en general, las funciones de ente planificador vy
coordinador del sector, a nivel nacional. No obstante estas amplias
atribuciones, DINASBA dispone en la actualidad de escaso personal y
no ha podido asumir plenamente las funciones gque se le han
encomendado.

2.3 En afios recientes diversas leyes han modificado indirectamente la
institucionalidad del sector. Se destacan entre ellas, la Reforma
del Poder Ejecutivo, que transformd diversos Ministerios, la Ley de
Participacidn Popular, la cual introdujo reformas gue afectan el
mandato original del decreto de creacién de la DINASBA antes

1/La poblacidén total de Bolivia, segln el censo de 1992, era de 6,4
millones y la urbana de 3,7 millones.



mencionado, otorgandole més autoridad y recursos a los municipios
del pais, y la Descentralizacidn Administrativa que transfirid
diversas funciones del Estado Central a los Departamentos.

En octubre de 1994, se promulgd la Ley del Sistema de Regulacién

Sectorial (SIRESE) , cuyo objetivo es regular, controlar vy
supervisar las actividades de varios sectores, incluyendo el de
agua potable Yy alcantarillado. La ley establecid una
Superintendencia General, Dbajo la tutela del Ministerio de

Hacienda, y Superintendencias Sectoriales gque se encargan de cada
sector especifico. Entre las funciones de estas superintendencias
se encuentran las de aprobar y publicar precios y tarifas de
acuerdo con 1las normas legales sectoriales, otorgar y renovar
concesiones, promover la eficiencia y vigilar la correcta
prestacidén de los servicios. En esta forma, la ley centraliza la
funcidén reguladora del sector saneamiento en un sélo organismo, la
Superintendencia Sectorial de Aguas. La puesta en marcha de este
ente constituye un objetivo central de este proyecto.

La prestacidn de los servicios de agua potable y alcantarillado es
realizada principalmente por entidades municipales. En la ciudad de
Santa Cruz, y en muchas otras menores, los usuarios se han
organizado bajo la forma de cooperativas. En la actualidad el
Gobierno ha decidido promover la incorporacidén del sector privado
en el financiamiento y explotacidén de los servicios, priorizando la
entrega bajo concesién de estos en las ciudades de La Paz vy
Cochabamba. La existencia de un marco legal y un ente regulador es
considerada una condicién esencial para facilitar la incorporacién
del capital privado a la prestacién de estos servicios.

Marco general del provecto

Con el objetivo de apoyar los esfuerzos del Gobierno para organizar
el marco institucional y 1legal del sector, el Banco aprobd el
financiamiento de un estudio preliminar del sector, como parte del
Programa de Crédito para Desarrollo Urbano y Saneamiento (PRODURSA
II, préstamos 777/0C-BO y 914/SF-BO). El1 estudio incluyd un
andlisis de los aspectos legales, institucionales, financieros vy
administrativos que influyen sobre el desarrolloc del sector, vy
produjo un plan de accidén para la resolucidn de los problemas
considerados mas criticos. Sus recomendaciones estdn siendo
consideradas en el proyecto propuesto.

En forma paralela al procesamiento de esta operacidén propuesta, se
estd tramitando el proyecto de inversidén denominado Programa de
Saneamiento Basico Urbano (BO-0125), mediante el cual se
financiarian obras de mejoramiento y expansidén de los servicios de
abastecimiento de agua potable vy alcantarillado sanitario en
ciudades mayores de 5.000 habitantes. La cooperacidén técnica
propuesta en este documento forma parte integral del programa
mencionado, cuya aprobacidn estd prevista para diciembre de 1996.



El gobierno intenta lograr en el menor plazo posible 1la
participacién del sector privado en la administracidén y operacién
de los servicios de acueducto y alcantarillado en el pais y con
este propdsito se establecerd el nuevo marco regulador del sector.
El gobierno estard empezando este proceso en las ciudades de La Paz
y Cochabamba. En estos dos casos, de cumplirse el cronograma del
gobierno, las concesiones correspondientes serian reguladas por sus
respectivos contratos. Para asegurar la coherencia entre estos
contrates y el marco regulador del sector objeto de esta operacidn,
se han concentrado ambas tareas en la misma unidad del Ministerio
de Capitalizacidn, y se han priorizado las actividades de este
programa para atender de inmediato la formulacidn detallada del
marco regulador. La implantacidén del marco regulador previsto en la
operacidén propuesta deberad permitir la incrementacidén de 1la
participacién del sector privado en otras empresas del sector.

Bajo el marco de la Ley SIRESE ya se han creado y se encuentran en
funcionamiento la Superintendencia General y las superintendencias
sectoriales de telecomunicaciones, electricidad y transportes. La
puesta en marcha de 1la Superintendencia de Aguas y su
reglamentacidn respectiva constituye la principal prioridad actual
del Gobierno en el sector y es el propdsito fundamental de 1la
operacidn propuesta.

ITI. EL PROYECTO

Objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto es promover que la prestacidén de
los servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario sea efectuada en forma eficiente y autosustentable. Para
ello, se establecerdn las disposiciones legales pertinentes y se
pondra en marcha un sistema de regulacidn sectorial moderno, gque
garantice la separacién de 1las funciones de ©planificacién,
regulacidn y prestacidn de servicios, y promueva la participacidn
del sector privado a través de normas objetivas, estables y no
discriminatorias.

El proyecto estaria integrado por tres componentes principales: (i)
la preparacién del marco regulador del sector; (ii) la elaboracién
de normas de calidad de prestacidén de servicios; y (iii) la puesta
en marcha y el fortalecimiento del ente regulador, la

Superintendencia de Aguas (SSA). El desarrollo del proyecto toma en
cuenta la urgencia del Gobierno en disponer de un marco regulador
adecuado vy <coherente con los contratos de concesidén gue
posiblemente se otorgardn con anterioridad a empresas privadas para
la prestacién de los servicios en La Paz y Cochabamba. Para cumplir
con este propdsito es necesario contratar consultorias
especializadas.



Componentes del provecto

1. Preparacidén del marco requlador

La principal actividad que se llevard a cabo estd constituida por
la definicién de reglamentos sectoriales, imprescindibles para 1la
puesta en marcha del marco regulador, y la adecuacidn de diversas
normas pertinentes al funcionamiento del sector. Estos reglamentos
incluyen, en principio:

(a) Reglamento de Aspectos Institucionales, el cual define los
roles y funciones de las principales entidades que operardn en
el sector, incluyendo especificamente a la Superintendencia de
Aguas, los prestadores de servicios, y al ente planificador del
sector.

{b) Reglamento de uso de bienes de dominio piblico y constitucién
de servidumbres.

(c) Reglamento de concesiones y autorizaciones, el cual define los

principios Yy procedimientos para el otorgamiento de
concesiones.
(d) Reglamento de tarifas, el cual establece 1los criterios,

férmulas y procedimientos para la fijacidén y actualizacidn de
las tarifas para la prestacién de los servicios.

(e) Reglamento de prestacidén de servicios, el cual establece los
derechos y obligaciones de los prestadores de servicios y de
los usuarios.

(f) Reglamento de infracciones y sanciones, el cual establece las
multas a aplicar a los prestadores de los servicios, en caso de
incumplimientos.

Se contempla adicionalmente la identificacidn v posible
modificacién de otras normas diversas que puedan afectar el
quehacer del sector. Se incluyen aspectos relacionados con el Area
tributaria, financiera-bancaria, contable, etc.

2. Elaboracidédn de normas de calidad de prestacidn de los servicios

Como complemento importante de los reglamentos, en esta actividad
se definiran las normas de calidad de prestacidén del servicio que
deben ser atendidas por los prestadores y dque gseran materia de
regulacidén. Se contemplan las siguilentes tareas:

(a) Recopilar y ordenar la normativa existente con relacidn a
normas de: provisidén de agua potable, incluyendo calidad,
cantidad, continuidad vy ©presiones; recoleccidén de aguas
servidas y de disposicidn en cursos receptores, incluyendo las
normas sobre descargas de residuos industriales liquidos en la
red de alcantarillado, las normas asociadas a los vertidos de



aguas servidas, tratadas o no en los cuerpos receptores; y
aspectos propios de 1la atencién al cliente en las A&reas
comerciales como facturacidn, reclamos, nuevas conexiones,
informacidn tarifaria, contratos de servicios, etc.

Recomendar vy proponer las normas complementarias, o}
modificatorias a las existentes, que se estimen necesarias vy
consistentes con la realidad del sector en Bolivia.

Definir para cada norma los pardmetros, criterios cuantitativos
a aplicar, y 1los procedimientos de medicidén, validacidn vy

control.

Entrenar al personal de 1la SSA en 1la interpretacién vy
aplicacién de la normativa recomendada.

Puesta en marcha del Ente Requlador

Dentro del marco de la Ley SIRESE es necesario poner en marcha y
fortalecer 1la Superintendencia de Aguas, para asegurar el
cumplimiento adecuado de sus funciones de regulacidén sectorial y
garantizar su independencia, autosuficiencia financiera y autonomia
administrativa. Se contemplan las siguientes tareas:

(a)

Definicién de 1la estructura administrativa: (i) el disefio
organizacional de la Superintendencia; (ii) su organigrama;
(iii) descripcidédn de  funcicnes; (iv) requerimientos vy
calificaciones de personal; (v) requerimientos de

infraestructura fisica y de equipamiento; y (vi) presupuesto y
financiamiento.

Definicidén (disefio 1légico y fisico) de los siguientes sistemas

de informacidén: (i) sobre los prestadores de servicios bajo
regulacidén; (ii) sobre tarifas, incluyendo informacidén de base
sobre planes de desarrollo y sus costos, y todo otro
antecedente pertinente a la fijacidén tarifaria; (iii) sobre
gestién de los prestadores de servicio en cuanto a cumplimiento
de normas, planes de desarrollo, niveles tarifarios,
coberturas, calidad de servicio, indicadores de gestidn

operacional y financiera. Se 1incluye adicionalmente el disefio
légico y fisico de un sistema de control gerencial interno de
la SSA y la formulacidén de un plan informatico que englobe
todos los sistemas anteriores. Se contempla la puesta en marcha
de todos los sistemas, definiendo los procedimientos de control
y retroalimentacidédn apropiados para formular el diseno final.

Equipar a la SSA y proporcionar la infraestructura necesaria
para su adecuado funcionamiento.

Entrenamiento al personal de la SSA en las materias propias de
sus funciones dentro del nuevo marco regulador. Se ha previsto
especificamente el desarrollo de un taller especializado en
materia de tarifas, e intercambio de informacidn y experiencias



con funcionarios de entes reguladores similares en otros paises
de la regidn.

(e) Financiamiento, como parte del aporte local, de remuneraciones
del Superintendente y de 5 profesionales.

.7 Como un reforzamiento especial de la SSA se ha incluido el
desarrollo de un estudio de "bases tarifarias", el cual tiene por
objetivo sentar los <c¢riterios, metodologias y sistemas de
recoleccidén de informacién que son pertinentes a las necesidades de
los calculos tarifarios. Esta funcién de fijacidén tarifaria es
central en los objetivos de la SSA.

4. Coordinacidén del proyecto

.8 Se incluye el financiamiento de un consultor para llevar a cabo las
labores de coordinacién de 1las actividades previstas en este
proyecto. Las tareas especificas a desarrollar se refieren a:
identificar y seleccionar consultores, revisar y/o adecuar términos
de referencia especificos, contratar consultores, coordinar los
equipos de contraparte para la supervisién de 1los estudics vy
consultorias, Yy administrar la operacidn siguiendo los
requerimientos de informacién del Banco (ver parrafo 3.16).

C. El presupuesto

.9 El presupuesto del proyecto se presenta en el cuadro siguiente.

(en USS)
CATEGORIAS FOMIN APORTE TOTAL
LOCAL

Preparacién del marco regulador 252.000 252.000

Elaboracién de normas de calidad 138.000 138.000

Puesta en marcha de la SSA 474.400 321.000 795.400

Coordinador 49.000 49,000

Supervisién e imprevistos 66.600 32.000 98.600

TOTAL PROYECTO 980.000 353.000 1.333.000

D. Organizacidén vy ejecucidn

.10 El proyecto serd ejecutado por el Grupo Técnico de Capitalizacidén

del Sector Aguas, del Ministerio de Capitalizacidén, .quién
contratard un coordinador para administrar y supervisar la
implantacidén de las actividades propuestas. Este Ministerio vya
tiene la experiencia de establecer los marcos reguladores vy
superintendencias para los sectores de telecomunicaciones,
electricidad y transportes.
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El Grupo Técnico de Capitalizacidén mantendrd estrecha coordinacién
con la Superintendencia General del SIRESE durante la realizacién
de los estudios. Una vez nombrado el Superintendente de Aguas, este
deberd ingresar al Grupo Técnico antes mencionado, con el propdsito
de participar en la orientacidn vy direcciédn de 1las labores
realizadas por los consultores, especialmente de aquellas
relacionadas con la puesta en marcha y el fortalecimiento del ente
regulador.

Se contempla la contratacidén de diversas consultorias, teniendo en
cuenta los correspondientes Términos de Referencia adjuntos. Para
cada contrato en particular y, dependiendo de la naturaleza del
mismo, el Ministerio designara el personal de contraparte apropiado
quién hara las funciones de seguimiento y revisidén de 1los
correspondientes informes.

La contratacién de consultores, sean firmas o personas, serdn
efectuadas de acuerdo con los procedimientos del Banco y del FOMIN.
Para la formulacién del marco legal de regulacidén sectorial se ha
considerado, en principio, la contratacidén de una firma consultora
especializada. No obstante, el Ejecutor, podrd con la anuencia del
Banco ejecutar las tareas seflaladas en los Términos de Referencia
mediante la contratacidén de consultorias individuales.

Se estima gue la ejecucidén del programa tomard 18 meses,
adjuntandose un cronograma tentativo de implantacién.

Desembolsos

Los recursos de la donacidén seran desembolsados de acuerdo con los
procedimientos del Banco y la contratacidén de bienes y servicios
estarédn limitadas a los paises elegibles para el FOMIN.

Supervisidn

La supervisidén de la operacidn serd efectuada por la Representacidn
del Banco en Bolivia, procurdndose coordinar las actividades con
agquellas de supervisidén del Programa de Saneamiento Basico Urbano
(BO-0125). El ejecutor deberd presentar informes trimestrales de
avance que: (i) resuman las principales actividades efectuadas a 1la
fecha, (ii) identifiquen los problemas encontrados, (iii) hagan las
recomendaciones pertinentes que permitan avanzar satisfactoriamente
al programa, (iv) resuman las recomendaciones y conclusiones de los
consultores, vy (v} recomienden posibles modificaciones en la
distribucidn de los recursos, sin cambiar la modalidad ni aumentar
el financiamiento, y reprogramacién de actividades. Dichas
recomendaciones deberdn ser aprobadas por la oficina del FOMIN y el
equipo de proyecto.

Condiciones contractuales especiales

Como condicién previa al primer desembolso el organismo ejecutor
debera presentar al Banco: (i) evidencia de la contratacidn o
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designacién del coordinador y (ii) un plan de actividades detallado
para desarrollar el programa.

Como condicién para continuar con los desembolsos de esta operacidn
se contempla una revisidén de medio término del programa, a ser
efectuada a los 12 meses de la firma del contrato. A esa fecha se
deberan satisfacer las siguientes condiciones: (i) Se haya nombrado
el Superintendente de Aguas encontrandose en pleno ejercicio de sus
funciones; (ii) se hayan aprobado todos los Decretos Supremos que
regulan el sector; (iii) se haya contratado y se encuentren en
funciones al menos 5 profesionales en la Superintendencia,
incluyéndose especificamente aquellos que en el organigrama tengan
funciones directivas superiores; (iv) la Superintendencia se
encuentre fisicamente instalada y operativa, con el equipamiento
suficiente; y (v) demuestre que dispone de 1los presupuestos
necesarios para el funcionamiento de la Superintendencia el afio en
curso.

Evaluacidn

A los tres meses de terminada la operacidén, el organismo ejecutor
presentard un Informe Final de evaluacidén de resultados donde
indicard los principales 1logros obtenidos, las dificultades
encontradas y recomendard futuras acciones para proseguir el
desarrollo del sector.

IV. BENEFICIOS Y RIESGOS

Con la ejecucidén del proyecto se posibilitara, en primer lugar, el
ordenamiento de la institucionalidad y marco legal del sector
sanitario en Bolivia, permitiendo con ello superar una grave
deficiencia que ha impedido hasta ahora el buen funcionamiento del
mismo. En segundo lugar, y tomando en cuenta los conceptos que se
introducen en el marco legal, se establece un sistema moderno y
eficiente de regulacién que deberia tener como consecuencia ampliar
significativamente la cantidad y calidad de la prestacidn de los
servicios en el pais con los consecuentes beneficios en la calidad
de vida de la poblacién. Por Gltimo, el marco legal potenciard la
participacidén del sector privado en el sector, atrayendo de esta
manera financiamiento y experiencia en un A&rea hasta ahora
reservada a entidad publicas o cooperativas. Con la creacidén vy
puesta en marcha de la Superintendencia de Aguas se da un paso
importante para la consolidacién de la institucionalidad sectorial.

Esta operacidén se considera un complemento indispensable del
Programa de Saneamiento Basico Urbano (BO-0125), el cual financia
inversiones en el sector por un monto de US$70 millones. La
existencia del marco regulador y de la Superintendencia permitira
que estas inversiones se enmarquen en un contexto de eficiencia
global de uso de los recursos, asociado a gque se dispondrd de
tarifas adecuadas y existirdn los incentivos y controles para una
mejor gestidn de la prestacidédn de los servicios.



Los riesgos del proyecto estdn asociados al futuro cambio de
gobierno en Bolivia. S&6lo en la medida que las nuevas autoridades
acojan los objetivos y alcances de esta operacidn se podra
garantizar su continuidad y éxito. Se prevé que la revisidén de
medio término -coincidird con los primeros meses de la nueva
administracidén y serd la oportunidad para confirmar la prioridad y
alcances de esta operacidn.

V. CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

La propuesta es plenamente compatible con el objetivo general del
FOMIN, que busca el fortalecimiento de la inversidn y la expansidn
del sector privado como formas de acelerar el crecimiento econdmico
y el desarrollo social del pais. También es compatible con el
criterio de otorgar financiamiento bajo la Facilidad de Cooperacidn
Técnica, Articulo 3, Seccidn 2 (¢) y (d) del Convenio Constitutivo
del FOMIN, el cual establece el otorgamiento de sus recursos a los
gobiernos para financiar servicios de asesoria requeridos para
establecer y/o reforzar los entes reguladores y para aconsejar en
el diseflo e implantacidén de los programas de privatizacidn.

Asimismo, el proyecto es consistente con las prioridades
establecidas por los Donantes para la Facilidad de Cooperacidn
Técnica, y por otro lado, ya fueron aprobados proyectos similares
para Argentina, Colombia, Ecuador, Nicaragua Yy Paraguay. Se
recomienda su financiamiento por medioco de donacidén a fin de
acelerar el proceso de reforma:

VI. COMPATIBILIDAD CON EL PROGRAMA DEL BANCO EN EL PAIS

La operacidn es consistente con la estrategia del Banco en Bolivia,
por cuanto el documento de programacidén indica que el Banco
participard en el financiamiento de programas para el sector
saneamiento con el fin de apoyar en la definicidén, desarrollo e
implantacidén de un nuevo marco legal e institucional.

VII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL FOMIN

El proyecto seria financiado por medio de una donacidn, dado que:
(i) el Comité de Donantes determind el 6 de octubre de 1993 que
Bolivia es elegible para todas las modalidades de financiamiento
del FOMIN; (ii) la consistencia de Bolivia con el criterio de
elegibilidad para obtener donacién de recursos, se detalla en el
Articulo 3, Seccidn 5b del Memorandum de Elegibilidad del pais.



RESUMEN DEL PROYECTO

ANEXO 1

FOMIN FACILIDAD | BOLIVIA

MARCO REGULADOR DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Objetivo general del proyecto
Reestructuracién del sector agua potable y saneamiento con el propésito’ de lograr una mayor eficiencia y facilitar la
eventual participacién del sector privado.

Objetivo especifico del proyecto
(i) Establecer un marco regulador para a prestacién de los servicios; y (i) puesta en marcha del ente regulador.

1. Preparacién del
marco regulador

Revisar los borradores de los reglamentos sectoriales, a
saber: aspectos institucionales; el uso de bienes de
dominio publico y constitucién de servidumbres;
concesiones y autorizaciones; tarifas; prestacién de
serviclos; infracciones y sanciones. Revisar otras normas.

4

Apoyar en la redaccién de la versién final de cada uno de
los documentos indicados.

Versién definitiva de cada uno de los
reglamentos, y de otras reformas
legales, a los 3 meses de iniciada la
consultoria.

Revisar la coherencia, entre el marco regulador propuesto y
los pliegos de licitacién de las concesiones que se
otorguen a empresas privadas para la prestacién del
servicio en La Paz y Cochabamba. Recomendar las
adecuaciones pertinentes a los pliegos.

Recomendaciones sobre pliegos, a
los 3 meses de iniciada la
consultoria.

Cocordinar las recomendaciones sobre la calidad de
prestacién de los servicios con la formulacién detallada de
los deberes y derechos de prestadores y usuarios en el
Reglamento de Prestacién de los Servicios.

Incorporar recomendaciones sobre
calidad de servicios en el
reglamento, a los 3 meses de
iniciada la consultoria.

2. Eiaboracién de
normas de calidad
de prestacién de
los servicios.

Recopilar y ordenar la normativa existente con relacién a:
provisién de agua potable; recoleccién de aguas servidas y
de disposicién en cursos receptores y atencién al cliente.

Recomendar y proponer las normas complementarios, o
modificaciones de las existentes.

Definir los criterios cuantitativos a aplicar, y los
procedimientos de medicién, validacién y control.

Documento con normas técnicas y
procedimientos para control de la
calidad de los servicios, a los 3
meses de iniciada la consultoria.

Entrenar al personal de la SSA en la interpretacién y
aplicacién de la normativa recomendada.

10 técnicos de la SSA capacitados
en 15 meses.

3. Puesta en
marcha de la SSA

Definicién de la estructura administrativa incluyendo: la
organigrama, descripcién de funciones, requerimiento y
calificaciones de personal, requerimientos fisicos, y
requerimientos de presupuesto anual.

Manual de la estructura
administrativa preparado en 3
meses.

Definicién de los sistemas de informacién, incluyendo:
sobre los prestadores de servicios, tarifas, gestién de los
prestadores y de control gerencial interno.

Manuales preparados en 6 meses.
Sistemas en funcionamiento en la
SSA, a los 9 meses.

Adquisicién de todos los equipos e infraestructura
necesarios para funcionamiento.

Equipamiento indicado disponibie
en 8 meses.

Capacitacion del personal de la SSA en las materias
propias de sus funciones.

10 técnicos capacitados en tarifas,
en 18 meses.

Financiamiento remuneraciones personal SSA

Superintendente y 5 profesionales
instalada y operativa en 9 meses.

Desarrollo estudio Bases Tarifarias

Documento de Bases, en 13 meses.

4. Apoyo General

Contratacion de coordinador del programa

Coordinacién finalizado en 14
meses.
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MARCO REGULADOR DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PRESUPUESTO ESTIMADO
Actividades
Marco Regulatorio

1.1 Formulacion del marco legal
Consultores internacionales
Consultores nacionales
Sub total 1

.2 Normas de calidad de prestacion
Consultores internacionales
Consultores nacionales
Gastos de entrenamiento
Gastos generales y OH
Sub total 2

Puesta en marcha del ente regulador

1.1 Diseno organizacional
Administrador de Empresas
Consultor internacional (Tarifas)
Consultor local (Ing sanitario)
Gastos generales y OH
Sub total 3

1.2 Definicion de sistemas de informacion
Analista de sistemas
Programadores
Ingeniero especialista sectorial
Gastos generales y OH
Sub total 4

1.3 Equipamiento
Equipos computacionales
Servidor
Licencia software Sistem.Inform.
Licencias software operaciones
Mobiliario
Sub total 5

.4 Capacitacion
Talleres de calculo tarifario
Consultores internacionales
Consultores nacionales
Preparacion estudio de casos
Intercambio con entes reguladores
Pasajes
Viaticos
Sub total 6

115 Estudio bases tarifarias
Consultores internacionales
Consultores nacionales
Sub total 7

1.6 Funcionamiento inicial de la SSA
Superintendente
Profesionales
Sub total 8

Apoyo general
Coordinador general

- Sub total general
Supervision e imprevistos
Total Proyecto

Cant
5
10

Cant

N -

50%

Cant

Cant

Cant

Uss/dia
1.600
360

US$/dia
1.600
360

US$/mes
2.000
15.000
4.000

US$/mes
4,000
2.000
3.000

P. Unit
3.000
20.000
120.000

150

US$/mes
15.000
4.000

Costo unit
2.000

US$/mes
15.000
4.000

US$/mes
3.000

US$/mes
3.500

Dias
18,0
30,0

18,0
60,0

meses
5,0

05

[T 7R}

meses
14,0

Aporte
Local US$

30.000
10.000

5.000

45.000
150.000

36.000
135.000
171.000

321.000

353.000

FOMIN
uss

144.000
108.000
262.000

28.800

105.000

22.500
12.000
23.050
30.000
21.000
108.550

22500
24.000

49.000
913.400

980.000

ANEXO Il

Total
uss

252.000

138.000

44.250

170.100

255.000

108.550

46.500

171.000

49.000
1.234.400

1.333.000
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RONOGRAMA DE IMPLANTACION

Actividades

10| 11

12

13

14

15

16

al de Regulacion Sectorial

aracion del marco legal

oracion de normas de calidad de prestacion de servicios

 marcha del ente regulador

no organizacional

vicion de sistemas de informacion

Uisicion de Equipamiento

acitacion

nas de calidad de prestacion de servicios

res de calculo tarifario

as a entes reguladores en el extranjero

dio Bases tarifarias
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PROGRAMA DE SANEAMIENTO BASICO URBANO

(BO-0125)

RESUMEN EJECUTIVO

PRESTATARIO Y La Repiblica de Bolivia

GARANTE:

ORGANISMO El organismo ejecutor del programa serd el Fondo
EJECUTOR: Nacional de Desarrollc Regional (FNDR). Las empresas

prestadoras de los servicios seradn las cojecutoras.
El Ministerio de Capitalizacidén serada el ejecutor del
componente de desarrollo del marco regulador del

sector.

MONTO Y FUENTE: BID: (FOE) US$70.000 miles
FOMIN: US$ 0.980 miles *
Aporte local: US$17.853 miles
Total: US$88.833 miles

* CT en tramite separado

PLAZOS Y Plazo de amortizacidn: 40 afios
CONDICIONES Periodo de desembolso: 4 afios
FINANCIERAS: Tipo de interés: 1% por 10 afios;
2% en adelante
Inspeccién y vigilancia: 1%
Comisidén de crédito: 0,5%
OBJETIVOS: El objetivo general del programa es contribuir a

mejorar las condiciones de higiene y de salud de la
poblacién urbana boliviana, mediante la ampliacidn y
el mejoramiento de servicios de agua potable vy
alcantarillado sanitario en ciudades mayores de 5.000
habitantes. El1 programa busca también: (i) promover
una mayor participacidédn del sector privado; (ii)
apoyar el proceso de desarrollo y consolidacién del
marco regulador del sector y el fortalecimiento y
puesta en marcha de 1la entidad reguladora, la
Superintendencia de Aguas; y (iii) contribuir al
desarrollo vy fortalecimiento de las empresas o
cooperativas locales responsables por la prestacidn
del servicio en las ciudades participantes.
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El programa propuesto, bajo la modalidad de obras
miltiples, consistiria de tres componentes: (i) obras
relacionadas con sistemas de captacién y suministro
de agua potable, y con sistemas de recoleccidn,
tratamiento y disposicién de 1las aguas servidas;
(ii) cooperacién técnica a ser financiada por el
FOMIN para apoyar la preparacién del marco regulador
del sector 0% la puesta en marcha de la
Superintendencia de Aguas, el ente regulador del
sector; y (iii) fortalecimiento institucional de las
empresas responsables por la prestacién de los
servicios, a través de acciones orientadas hacia el
mejoramiento de la eficiencia administrativa vy
operacional de las mismas.

a. Las obras de agua potable incluirian, segin las

necesidades identificadas en cada ciudad
participante, la construccién o el mejoramiento
de captaciones de agua superficial, la
perforacidén o rehabilitacidén de pozos, la

adquisicidén e instalacidén de equipos de bombeo, y
la construccién de lineas de conduccidn, tangques
de almacenamiento, interconexiones hidriulicas,
plantas de potabilizacidén, redes de distribucién
vy edificaciones conexas (tales como bodegas,

talleres Yy laboratorios) . Las obras de
alcantarillado sanitario incluirian la
construccibén de redes secundarias, redes

principales, interceptores, estaciones de bombeo,
emisarios y plantas de tratamiento, ademids de
edificaciones del tipo antes mencionado. En
general, los proyectos procurarian utilizar al
maximo las instalaciones existentes, eviténdose,
en la medida de lo posible, transformaciones
substanciales en los sistemas existentes
(US$73.980 miles).

b. Las principales actividades que se llevardn a
cabo como parte de la preparacién del marco
regulador son: (i) la preparacién de la
reglamentacién sobre aspectos institucionales,
uso de bienes de dominio piblico y constitucidn
de servidumbres, concesiones y autorizaciones,
tarifas, prestacidén de servicios, e infracciones
y sanciones; (ii) la definicién de las normas de
calidad de los servicios gue procure otorgar una
adecuada proteccién a los derechos de los
usuarios, a la salud plGblica y al medio ambiente;
y (iii) las actividades relacionadas con la
puesta en marcha del ente regulador que incluyen
la definicién de: 1la estructura administrativa y
la forma de financiamiento; los procedimientos
operativos Y contables; los sistemas de
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AMBIENTAL:

CRITERIOS
ORIENTADOS A LA
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CONTRATACIONES DE
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informacidén; las necesidades de capacitacién; vy
los requerimientos de equipos de computacidn
necesarios para el cumplimiento de las funciones.
(US$1.333 miles).

¢. Mediante el componente de fortalecimiento
institucional, y dependiendo de las necesidades
particulares de cada empresa, se financiarian las
siguientes actividades: (i) mejoramiento del Aarea
comercial, incluyendo los sistemas de catastro,
facturacién, cobranza y atencién al cliente;
(ii) mejoramiento del drea administrativa,
incluyendo los sistemas contables,
presupuestales, de administracidén de materiales y
de recursos humanos; y (iii) mejoramiento del

drea operativa, incluyendo los sistemas de
macromedicién, micromedicién, catastro de redes e
instalaciones, reduccidn de pérdidas,

mantenimiento de equipos y obras civiles, vy
control sanitario (US$3.650 miles).

El Comité de Medio Ambiente (CMA) clasificd esta
operacidén en la Categoria III. El1 15 de octubre de
1996 el CMA aprobd el Resumen Ambiental del programa,
que fue enviado el 18 de octubre de 1996 al PIC.

De acuerdo al mandato de la Octava Reposicidén de
Recursos sobre alivio de la pobreza y los criterios
de implantacidén establecidos por el Banco, este
programa califica como inversidn dirigida a reducir
la pobreza, ya gque se estima, con base en 1los
proyectos de la muestra que aproximadamente un 70%de
los beneficiarios seradn de bajos ingresos.

Se aplicaran los procedimientos vigentes del Banco
para la adquisicidén de bienes y la contratacidén de
servicios a ser financiados con recursos del eventual
préstamo. Los montos limites por sobre los cuales las
adquisiciones de este programa se haran por
licitacidén piblica internacional son: US$3 millones
para obras y US$250.000 para bienes y servicios
relacionados. Para la contratacidén de servicios de
consultoria, el monto limite a partir del cual se
exigira licitacién piblica internacional seréa
US$200.000. (9§ 3.19)

Con la ejecucidn del programa se pretenden lograr las
siguientes metas:

a. realizar 70.000 nuevas conexiones de agua potable
y alcantarillado, beneficiando aproximadamente a
350.000 personas;
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b. implantar un nuevo marco legal e institucional
del sector que permita incrementar la eficiencia
y fomentar la participacidén del sector privado;

¢. poner en marcha y fortalecer el ente regulador
autdnomo del sector; vy

d. mejorar las &reas administrativa, comercial vy
operativa de las empresas participantes en el
programa .

a. El atraso en la implantacidn del marco regulador
del sector podria causar demoras en la
implantacién de mejoras en la eficiencia y en la
calidad de los servicios y en la promocidén de la
participacién del sector privado en otras
ciudades, gque atraeria recursos para financiar
parcialmente las inversiones necesarias en el
sector. Sin embargo, el Gobierno ha demostrado su
compromiso en implantar este marco en el menor
plazo posible.

b. A pesar de que el pais cuenta con un moderno
marco legal ambiental, actualmente el manejo de
los problemas ambientales no es adecuado. La
ejecucidén del préstamo 929/SF-BO de refuerzo
institucional al MDSMA mejoraria la capacidad de
gestidén ambiental del gobierno <central e,
indirectamente, la de las prefecturas
departamentales. Sin embargo, dada 1la lenta
ejecucién de este préstamo, se prevé mitigar este
riesgo a través de: (i) la utilizacién de la
unidad ambiental del FNDR, de experiencia
comprobada en el andlisis y manejo ambiental de
proyectos similares a los del programa; y ({(ii) el
fortalecimiento de la prefectura de Santa Cruz,
en la cual se identificaron problemas de
contaminacidén industrial en el cuerpo receptor de
la plantas de tratamiento a ser financiadas con
recursos del programa.

No se contemplan excepciones a las politicas del
Banco.

La estrategia del Banco en Bolivia establece la
necesidad de apoyar programas y proyectos conducentes
a la promocién del desarrollo sostenido, con énfasis
en las reformas estructurales, el estimulo a la
inversién, el crecimiento de la productividad, 1la
descentralizacién y la reforma del estado, asi como
el mejoramiento de 1las condiciones sociales de la
poblacién y la proteccidén del medio ambiente. Con
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relacién al sector de agua potable y saneamiento, por
considerarlo esencial para el Dbienestar de 1la
poblacién y el desarrollo del pais, el objetivo del
Banco ha sido el de promover la modernizacién de su
marco legal e institucional con el fin de mejorar la
calidad y 1la eficiencia en 1la prestacién del
servicio, ©propiciar la participacidén del sector
privado, ampliar 1la «cobertura de los sistemas
existentes y lograr la autosostenibilidad de los
servicios. La creacién y el fortalecimiento de un
ente regulador independiente y el mejoramiento
administrativo y financiero de las empresas locales
que prestan el servicio son elementos integrales de
esta estrategia.

Como condiciones previas al primer desembolso, el
Prestatario deberd presentar al Banco evidencia de

que:

a. ha sido puesto en vigencia el reglamento operativo
del programa, previamente acordado con el Banco;
(§ 3.14)

b. se ha contratado el consultor coordinador del
marco regulador y presentado un plan de trabajo
detallado para desarrollar el componente; (§ 3.5) vy

c. se ha formalizado el convenio de transferencia de
recursos al FNDR. (f 3.2)

Otras condiciones especiales serén:

a. se prevé una revisidén de medio término del
programa, con especial énfasis en la evaluacién del
grado de cumplimiento de las metas del programa; Yy
(1 3.28)

b. se acordaron condiciones apropiadas relativas a
mantenimiento a ser incluidas en el reglamento

operativo. (Y 3.23); informes semestrales de avance
de la operacién (] 3.27); recopilacién de datos (
3.30); estados financieros del programa (9 4.10); y

tarifas (Y 5.5).
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I. MARCO DE REFERENCIA

El sector de saneamiento en Bolivia

El crecimiento demogrdfico y la migracidén del campo a las ciudades
han causado un incremento considerable en la poblacidén urbana de
Bolivia. Es asi como entre 1950 y 1992 la poblacién urbana del pais
ascendié del 26% al 58% de la poblacién total. 1/ Este aumento
ha sido especialmente marcado en las ciudades de mayor tamafio, como
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, y en algunas de tamafio intermedio,
en las cuales se observan tasas de crecimiento del 4,5% anual. Como
consecuencia, en dichos centros urbanos se ha generado una gran
presidén sobre la oferta de servicios piblicos, la cual no siempre
ha sido adecuadamente satisfecha.

Comparativamente, Bolivia tiene uno de los indices mds bajos de
cobertura en los servicios de abastecimiento de agua potable y de
alcantarillado sanitario entre los paises de América Latina. Se
estima que en las Aareas urbanas los sistemas de abastecimiento
piblico cubren a un 75% de la poblacidén. Esto significa que
aproximadamente 900.000 habitantes urbanos no disponen de este
servicio. La cobertura de los sistemas de disposicidn de aguas
servidas es aln menor, estimdndose en un 36%. En las areas rurales,
estos porcentajes son todavia méds bajos, ya que tan solo un 24% de
la poblacidén dispone de un servicio organizado de abastecimiento de
agua y aproximadamente un 15% utiliza letrinas u otros sistemas
apropiados de disposicién individual. Las condiciones de salud de
la poblacidén boliviana son en general precarias, con una esperanza
de vida de 59,7 afios y un indice de mortalidad infantil de 73,2 por
1.000, siendo esta Gltima cifra una de las mas altas de América
Latina. Las enfermedades entéricas y de transmisidén hidrica ocupan
el segundo lugar entre las enfermedades registradas y el primero
entre las causas de morbilidad y mortalidad infantil.

El gobierno nacional ha venido tomando medidas para reorganizar el
sector y corregir las debilidades de su marco legal e
institucional, tanto en el nivel nacional, como en el regional y
local. Es asi como en noviembre de 1991 se emitid un decreto
creando la Direccién Nacional de Saneamiento Basico (DINASBA), bajo
la Subsecretaria Nacional de Asuntos Urbanos del Ministerio de
Desarrollo Humano. A esta direccidén se le asignaron las tareas
relacionadas con la priorizacién de planes y proyectos, la
elaboracidén de programas de inversidn, el establecimiento de normas
vy reglamentos, el impulso a la educacidén sanitaria y, en general,
las funciones de ente planificador y coordinador del sector, a
nivel nacional.

La peoblacién total de Bolivia, segiin el censoc de 1992, era de 6,4 millones y la urbana de 3,7
millones.
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No obstante estas amplias atribuciones, DINASBA dispone en la
actualidad de escaso perscnal y aGn no ha podido asumir plenamente
las funciones que se le han encomendado. Bajo el mismo decreto se
crearon también las Unidades o Gerencias de Saneamiento en cada uno
de los nueve Departamentos del pais. Estas unidades tienen 1la
funcién de crear y priorizar planes y programas departamentales,
prestar asesoramiento técnico y administrativo a las entidades
locales del sector, ejecutar y supervisar obras y realizar el
control de la calidad del agua en aquellas localidades que carezcan
de los medios para hacerlo. La conformacién de estas unidades es
aln muy incipiente.

En octubre de 1994, el Congreso aprobé la Ley del Sistema de
Regulacidén Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar
Yy supervisar las actividades de varios sectores, incluyendo el de
agua potable 3 alcantarillado. La ley establecid una
Superintendencia General, bajo la tutela del Ministerio de
Hacienda, y Superintendencias Sectoriales que se encargan de cada
sector especifico.

Entre las funciones de estas superintendencias se encuentran las de
aprobar y publicar precios y tarifas, otorgar y renovar
concesiones, promover la eficiencia en 1la prestacién de los
servicios y, en general, cumplir y hacer cumplir las normas legales
y los reglamentos sectoriales. En esta forma, la ley centraliza la
funcién reguladora en un solo organismo, la Superintendencia de
Aguas.

En la actualidad se encuentran en proceso de consolidacién la
Superintendencia General y aquellas superintendencias relacionadas
con los sectores de telecomunicaciones, electricidad, hidrocarburos
y transportes, considerados prioritarios dentro del marco de la Ley
de Capitalizacién. La puesta en marcha de la Superintendencia de
Aguas y su reglamentacién respectiva no se han realizado vy
constituirian el propdsito fundamental de la cooperacién técnica
que serda financiada con recursos del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), como se explica mas adelante en este capitulo.

Los recursos destinados al sector saneamiento en Bolivia son en la
actualidad canalizados a través de dos instituciones, el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) y el Fondo de Inversidn
Social (FIS). E1 FNDR canaliza recursos principalmente hacia
localidades de mas de 5.000 habitantes y el FIS hacia localidades
menores. El1 FNDR, ejecutor de dos proyectos financiados por el
Banco (PRODURSA I y II) vy futuro ejecutor de 1la operacidn
propuesta, es una entidad establecida por el gobierno para fomentar
el desarrollo equilibrado de las regiones del pais, a través del
financiamiento de programas y proyectos de inversidn publica.

La prestacidén de los servicios de agua potable y alcantarillado es
realizada por entidades municipales, existiendo pocos casos en los
cuales el &rea de actividad abarca a mds de una localidad. En
algunas ciudades, y en muchas localidades de menor tamafio, las
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instituciones se han organizado bajo la forma de cooperativas, es
decir, como entidades privadas sin &dnimo de lucro. En otras, los
servicios son administrados directamente por las alcaldias o por
empresas municipales. En el 4rea rural, generalmente se conforman
juntas de vecinos para la operacidén de servicios de agua comunales.

Necesidades de inversidn en el sector

Los bajos niveles de cobertura del servicio mencionados
anteriormente hacen que las necesidades de inversidén en el sector
asciendan a valores significativos. Se estima que para satisfacer
los déficits actuales y elevar la cobertura de la poblacidn urbana
a valores cercanos a 100%, se requeririan inversiones superiores a
US$550 millones. Aproximadamente el 75% de estas inversiones se
destinarian a la expansién de 1los servicios de alcantarillado
sanitario, incluyendo el tratamiento de las aguas residuales, que
es donde las deficiencias son mayores (2,3 millones de habitantes
urbanos no disponen de este servicio). El monto de los recursos
mencionado resalta la importancia de buscar fuentes adicionales de
financiacién, entre las que sobresalen las del sector privado.

Estrategia del gobierno para incrementar la participacidén del
sector privado

El gobierno nacional, dentro de su objetivo general de modernizar
el sector de saneamiento para mejorar la eficiencia en la
prestacidén del servicio y ampliar significativamente la cobertura
de los sistemas de suministro de agua potable y de recoleccidn y
tratamiento de las aguas servidas, se ha propuesto incrementar la
participacidén de la iniciativa privada y establecer un ente de
regulacidn sectorial. En adicién a la incorporacidén de una
Superintendencia de Aguas dentro del sistema de <regulacidn
multisectorial (SIRESE) anteriormente descrito, y para introducir
la participacidén directa de empresas privadas en el sector, el
gobierno se ha propuesto como meta inicial otorgar en concesidén los
servicios de agua potable y alcantarillado de dos de las ciudades
més importantes del pais, La Paz y Cochabamba.

Estrategia del Banco

La estrategia del Banco en Bolivia enfatiza el apoyo al gobierno
para eliminar los obstdculos que afectan el desarrollo econdmico y
social del pais, con proyectos y programas conducentes a: promover
el desarrollo sostenido, apoyando las reformas estructurales, el
estimulo a la inversién y el crecimiento de la productividad;
apovar la reforma del Estado y la descentralizacidédn; y mejorar las
condiciones sociales asi comc mantener Yy recuperar el medio
ambiente.

Como se explica posteriormente (seccidén H), el Banco ha venido
apoyvando el desarrollo del sector de agua potable y saneamiento a
través de varias operaciones, concentrandose principalmente en las
areas urbanas. Su objetivo ha sido el de promover la prestacién del
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servicio en forma eficiente y autosustentable, por considerarloc un
componente esencial del bienestar de la poblacidén y del desarrollo
econdémico del pais. Especial énfasis se le ha otorgado a la urgente
necesidad de promover el acceso al servicio al mayor nidmeroc de
usuarios posible, reconociendo siempre la importancia de contar con
empresas locales adecuadamente fortalecidas.

El programa propuesto apoya las iniciativas del gobierno e incluye
acciones que contribuirdn al 1logro de los objetivos antes
mencionados dentro del proyecto PRODURSA II, el Banco habia
financiado un estudio denominado "Andlisis de la Situacién del
Sector de Saneamiento Basico" {1995), el cual recomendaba
implementar un plan de accidn progresivo, dividido en dos fases,
para lograr un desarrollo sostenible del sector. La primera fase,
orientada al desarrollo del marco legal e institucional, hacia
particular énfasis en la creacidn y fortalecimiento de un ente
regulador auténomo, independiente y de alto nivel técnico. La
segunda fase se orientaba a las acciones que deberian tomarse al
nivel operativo, haciendo hincapié en la mayor participacién del
sector privado y en la obtencidédn de recursos provenientes de este
mismo origen. Esta operacidn es congruente con estos lineamientos.

El proceso de concesidn de los servicios de La Paz vy Cochabamba

La definicidén de la estrategia de concesibdn para los servicios de
agua potable vy alcantarillado de 1las ciudades de La Paz vy
Cochabamba, incluyendo: (i) la formulacidn de 1los criterios de
seleccidén de los posibles interesados; (ii) la definicidén de las
metas de expansién y mejoramiento de los servicios; y (iii) el
establecimiento de los pardmetros de adjudicacidén, estd siendo
actualmente preparada por el Ministerio de Capitalizacidn con la
asesoria de consultores internacionales y con el apoyo financiero
del Banco Mundial. El1 gobierno espera producir el memorando de
informacidén a los interesados, asi como los términos de referencia
vy los contratos de concesidén correspondientes, dentro de un
cronograma bastante acelerado, que de cumplirse sin contratiempos,
exigiria la presentacidén de las propuestas de los interesados en un
plazo relativamente corto (durante el primer trimestre de 1997). lLa
regulacidén de los servicios concesionados se efectuaria a través de
los respectivos contratos, ya que la reglamentacidén relativa al
marco regulador del sector no estaria totalmente concluida.

El gobierno ha manifestado su interés en poder anunciar a los
interesados en el proceso de concesidén la posibilidad de wun
eventual financiamiento del Banco, a través de este programa, para
los dos proyectos propuestos en La Paz y Cochabamba, con los cuales
se lograria un aumento significative en la cobertura de los
respectivos servicios. El1 Banco ha indicado su anuencia y su
disposicidén a contribuir al éxito del proceso y ha seflalado los
requisitos minimos que deberdn cumplirse para permitir el eventual
financiamiento de los dos proyectos. Tales requisitos son: (i) el
compromiso de la empresa privada con un nivel de inversidén, de por
lo menos el equivalente a la contrapartida local del proyecto con
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recursos propios, para la expansién de los servicios; (ii) 1la
utilizacidén de procedimientos transparentes y aceptables al Banco
en el proceso de licitacidn de las concesiones; (iii) el desarrollo

de un mecanismo que asegure que los fondos del Banco se utilicen
como Gltima instancia, para apoyar, y no para sustituir, al capital
privado; (iv) la aplicacidén de condiciones de financiamiento
semejantes a las del mercado financiero ya que el servicio estaria
siendo prestado por concesionarios privados; y (v) la inclusién de
las &reas identificadas como prioritarias dentro del plan de
expansién de los servicios (vedse parrafo 1.28).

E]l programa propuesto

El programa propuesto, el cual es consistente con la estrategia
Banco-Pais, fue conceptualizado y dimensionado tomando en cuenta la
evaluacién sectorial del Banco, 1los planes del gobierno con
relacidén al proceso de concesidn y las lecciones aprendidas en la
ejecucién de proyectos anteriores. La operacién propuesta habia
sido inicialmente concebida c¢omo un programa de naturaleza
especifica para cinco ciudades: La Paz, Santa Cruz, Cochabamba,
Montero y Riberalta. Sin embargo, teniendo en cuenta la decisién
del Gobierno de acelerar el proceso de concesidn de los servicios
de agua potable y alcantarillado de La Paz y Cochabamba y, por
tanto, el probable financiamiento de estos proyectos con recursos
provenientes del sector privado, e incluso con la posible
participacién del Departamento del Sector Privado (PRI) del Banco,
se considerdé mds adecuado transformar la operacién propuesta en un
programa global de obras multiples.

Esta modalidad de ejecucidn le otorga flexibilidad al programa al
permitirle al Gobierno de Bolivia desarrollar una estrategia de
concesién para las ciudades de La Paz y Cochabamba que
simultadneamente: (i) incremente las posibilidades de éxito del
proceso de concesidén; (ii) incentive a los posibles interesados a
contribuir con mayores recursos de inversidén; y (iii) permita la
liberacién de los recursos del programa tentativamente reservados
para estos dos proyectos, para ser utilizados en otras ciudades
bolivianas. En efecto, para lograr estos objetivos y segin lo
acordado con el Banco, como unco de los principales criterios de
adjudicacién se incluird un mecanismo que desincentive 1la
utilizacién de los recursos del programa, pero gue al mismo tiempo
permita su utilizacidn para alcanzar metas minimas en la ampliacidén
de la cobertura de los servicios de las dos ciudades.
Adicionalmente, en el eventual contrato de financiamiento se
incluirid la posibilidad del repago del préstamo, sin penalidad
alguna, para facilitar la eventual sustitucidén futura de los fondos
del financiamiento con recursos provenientes de la banca privada,
con la posible participacidén del Departamento del Sector Privado
del Banco.

Como se indica en el péarrafo 3.10, existen suficientes proyectos
preparados o en preparacién que facilitarian 1la sustitucidén de
ciudades dentro del programa y que permitirian el financiamiento de
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hasta 10 ciudades intermedias, suponiendo gque el proceso de
concesidn culmina exitosamente, liberando los recursos
tentativamente reservados para las dos ciudades principales
mencionadas.

El Reglamento Operativo del programa establecerd los lineamientos
que regirdn la ejecucidén del programa, con relacién a la posible
participacidén del sector privado. Dadeo el origen concesional de los
recursos del préstamo y el deseo de no introducir distorciones en
el mercado financiero boliviano, los plazos de amortizacién y las
tasas de interés seran diferentes, dependiendo de si el servicio es
prestado por instituciones publicas (incluyendo cooperativas de
usuarios), o traspasados a empresas privadas. En el segundo caso,
las condiciones de financiamiento serian semejantes a las del
mercado financiero.

Con el propdésito de apoyar al Gobierno en la definicidén del marco
institucional y legal del sector, el programa propuesto incluye una
cooperacidén técnica financiada con recursos provenientes del FOMIN.
Dicha operacidén (TC-96-05-16-6), cuyo perfil fue enviado al Comité
de Programacién el dia 7 de octubre de 1996 para su consideracidén.
Se prevé su aprobacidén por el Comité de Donantes del FOMIN para
diciembre de 1996. El objetivo de esta cooperacidén es promover la
prestacidén del servicio en  una forma  mas eficiente Yy
autosustentable. Esto se logrard mediante 1la preparacidén de
disposiciones reglamentarias que garanticen la separacidn
institucional de las funciones de planificacidén, de regulacidn y de
prestacidén del servicio; gque establezcan incentivos y normas de
calidad en la prestacidn; que definan criterios y sistemas para la
fijacién y revisidén de tarifas garantizando la proteccidn al
usuario, la eficiencia en la utilizacién de los recursos y due
promuevan la participacién del sector privado en otras ciudades del
pais. La cooperacidén estara integrada por dos componentes
principales: (i) la preparacién del marco regulador del sector; y
(ii) la puesta en marcha y el fortalecimiento del ente regulador.

Aspectos ambientales

Con relacidén a los aspectos ambientales, Bolivia viene logrando en
los tUltimos afilos significativos avances en el marco legal e
institucional del sector, contando con el apoyo del Banco y de
otras instituciones internacionales. En abril de 1992, el Congreso
promulgd la Ley General del Medio Ambiente (LMA) y cred la
Secretaria Nacional del Medio Ambiente (SENMA). En septiembre de
1993 fue creado el Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio
Ambiente (MDSMA), dentro del cual fue absorbida la SENMA, que ahora
es la responsable del planeamiento ambiental dentro del marco del
desarrollo nacional. A partir de la reglamentacidén de la LMA en
1996, el pais pasdé a contar con un sistema moderno de gestidn
ambiental. Ademéas, en el marco de esa reglamentacién el
cumplimiento de las leyes pasd® a ser responsabilidad de las
prefecturas departamentales, que todavia estdn en proceso de
reorganizacidn.
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En noviembre de 1994 el Banco aprobdé una cooperacidén técnica
reembolsable por US$19 millenes (929/SF-BO), destinada a apoyar al
Gobierno en sus esfuerzos por mejorar la capacidad de gestién
ambiental. El proyecto prevé, entre sus diversas acciones, el
fortalecimiento institucional del MDSMA, la asistencia para
generacién de propuestas de politicas y estrategias sectoriales y
el desarrollo de instrumentos para el control de la contaminacién.
La operacién ha sufrido atrasos en su ejecucidn por los sucesivos
cambios de autoridades en el sector, encontrandose aln en fase de
cumplimiento de las condiciones previas.

Actualmente, existe una debilidad del MDSMA que perdid parte de su
mandato al momento de la reglamentacidén de la LMA, como
consecuencia de la Ley de Descentralizacidn. Asimismo, las
prefecturas todavian no estan preparadas para la implantacién de
sistemas de gestién ambiental. Para mitigar estos problemas la
gestidn ambiental del programa propuesto serd realizado
directamente por el FNDR, con el cual el Banco ya tiene establecido
y funcionando un sistema de evaluacidén ambiental de proyectos. Este
sistema es similar al que fue reglamentado por la Ley de Medio
Ambiente en 1996. En paralelo, se fortalecera 1la capacidad de
gestidén ambiental de la prefectura de Santa Cruz, en cuya ciudad se
identificaron problemas de contaminacidén industrial en el cuerpo
receptor de las plantas de tratamiento de aguas servidas del
proyecto.

Participacién del Banco en el sector

Desde 1965 el Banco ha financiado c¢inco operaciones en el sector
con préstamos gue ascienden a un total de US$71,2 millones. A
partir de 1990, el Banco ha financiado dos programas globales de
crédito de ambito multisectorial conocidos como PRODURSA I vy
PRODURSA 1II, ejecutados por el Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR). Dichas operaciones, con préstamos de TUS$60 vy
US$64 millones, respectivamente, se destinaron fundamentalmente al
financiamiento de obras de infraestructura y servicios publicos en
centros urbanos, incluyendo entre otras, obras de saneamiento
bdsico. Estas {iltimas representan aproximadamente el 21% del costo
total de los programas y estadn limitadas a proyectos cuyos montos
individuales no superen a US$8 millones.

Cabe seflalar que durante la ejecucidén del programa PRODURSA I se
presentaron algunos problemas, motivados esencialmente por la falta
de experiencia del FNDR y la celeridad con que se estaba llevando a
cabo la ejecucidén de dicho programa. Los principales problemas
encontrados fueron la presencia de archivos incompletos, lo cual
impedia la verificacidén de varias actividades relacionadas con los
procesos de licitacién; el incumplimiento del limite autdnomo en un
nimero reducido de proyectos; y la falta de aplicacidn de algunos
criterios de elegibilidad establecidos en el Reglamento de Crédito.
Una vez detectadas estas anomalias se implantd un proceso de
regularizacién de 1la administracién de la operacién con la
asistencia de la Representacidn. Estas experiencias fueron
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adecuadamente recogidas en el disefilo de la siguiente operacién,
PRODURSA II, la cual se ha venido ejecutando satisfactoriamente.

Los programas multisectoriales de PRODURSA, cuya segunda etapa se
encuentra en un 29% desembolsada, ademas de impactar positivamente
la calidad de vida de la poblacidén beneficiaria, a través del
incremento en las dotaciones y coberturas de los servicios piblicos
municipales, han apoyado la descentralizacidn de la funcidn piblica
y han contribuido al proceso de preparacién y evaluacidn de
proyectos.

Como antecedente directo del programa propuesto, en 1991 el Banco
aprobd el financiamiento de la '~ cooperacidn técnica
ATN/JF-SF-3697-BO para preparar los planes maestros, estudios de
factibilidad y disefios finales de los proyectos de ocho ciudades,
en su mayoria capitales departamentales. Los estudios incluyeron,
ademas de 1los aspectos relacionados con la ingenieria de 1los
proyectos, las evaluaciones socioecondmicas de las alternativas
consideradas, el andlisis institucional vy financiero de las
respectivas empresas o cooperativas y la evaluacidén de los impactos
ambientales de las obras propuestas.

Otras instituciones, principalmente el Banco Mundial, la KfW vy
fondos bilaterales, han contribuido con recursos para el desarrollo
del sector de saneamiento urbano. En los proyectos de la muestra
del programa aqul propuesto, dichas inversiones han sido
adecuadamente consideradas en la definicidén del alcance y los
objetivos de los respectivos proyectos.

La participacidén del Banco en los proyectos anteriormente sefilalados
le han permitido obtener una valiosa experiencia sectorial, la cual
ha sido utilizada en 1la concepcién del proyecto propuesto. En
primer término se ha identificado la necesidad de impulsar el
desarrollo institucional del sector, enfatizando la implantacidn y
consolidacién de un sistema de regulacidén efectiva, que propicie el
mejoramiento de la eficiencia en la prestacién de los servicios y
permita la participacidén, bajo diversas modalidades, de Ila
iniciativa privada. En segundo término, la utilizacidén del FNDR
como ejecutor del programa propuesto y organismo intermediaric ante
las entidades locales, se deriva de la satisfaccidén general del
Banco con la forma como dicha institucién ha desarrollado los
programas de PRODURSA, en los cuales las dificultades que han
surgido han sido resueltas adecuadamente. Finalmente, se considera
necesario complementar los proyectos de inversidén propuestos en
cada ciudad participante con acciones en el area administrativa de
cada empresa que contribuyan al desarrollo institucional y a la
sostenibilidad del servicio.
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II. EL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo general del programa es contribuir a mejorar las
condiciones de higiene y de salud de la poblacidn urbana boliviana,
mediante la ampliacién y el mejoramiento de servicios de agua
potable vy alcantarillado sanitario en ciudades mayores de 5.000
habitantes. El1 programa busca también: (i) promover una mayor
participacidén del sector privado; (ii) apoyar el proceso de
desarrollo y consolidacidén del marco regulador del sector y el
fortalecimiento y puesta en marcha de la entidad reguladora, 1la
Superintendencia de Aguas; y (iii) contribuir al desarrollo vy
fortalecimiento de las empresas o cooperativas locales responsables
por la prestacidén del servicio en las ciudades participantes.

Metas

Con la ejecucidén del programa se pretenden lograr las siguientes
metas:

a. realizar 70.000 nuevas conexiones de agua potable Y

alcantarillado, beneficiando aproximadamente a 350.000
personas;
b. implantar un nuevo marco legal e institucional del sector que

permita incrementar la eficiencia y fomentar la participacién
del sector privado;

c. poner en marcha y fortalecer el ente regulador autdnomo del
sector; vy

d. mejorar las &dreas administrativa, comercial y operativa de las
empresas participantes en el programa.

Descripcidn

El programa propuesto consistiria de tres componentes: (i} obras
relacionadas con sistemas de captacidén y suministro de agua
potable, y con sistemas de recoleccidn, tratamiento y disposicidn
de las aguas servidas; (ii) cooperacién técnica para apoyar la
preparacién del marco regulador del sector y la puesta en marcha de
la Superintendencia de Aguas, el ente regulador del sector; vy
(iii) fortalecimiento institucional de las empresas responsables
por la prestacidén de los servicios, a través de acciones orientadas
hacia el mejoramiento de la eficiencia administrativa y operacional
de las mismas.

Las obras de agua potable incluirian, seglin las necesidades
identificadas en cada ciudad participante, la construccidn o el
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mejoramiento de captaciones de agua superficial, la perforacidén o
rehabilitacidn de pozos, la adquisicidn e instalacidén de equipos de
bombeo, y la construccién de 1lineas de conduccidn, tanques de
almacenamiento, interconexiones hidr&aulicas, plantas de
potabilizacidén, redes de distribucidén y edificaciones conexas
(tales como bodegas, talleres vy laboratorios). Las obras de
alcantarillado sanitario incluirian la construccidén de redes
secundarias, redes principales, interceptores, estaciones de
bombeo, emisarios y plantas de tratamiento, ademé&s de edificaciones
del tipo antes mencionado. En general, los proyectos procurarian
utilizar al maximo las instalaciones existentes, evitandose, en la
medida de 1lo posible, transformaciones substanciales en 1los
sistemas existentes.

Las principales actividades que se llevardn a cabo como parte de la
preparacién del marco regulador son: (i) la preparacidén de la
reglamentacidén sobre aspectos institucionales, uso de bienes de
dominio publico y constitucién de servidumbres, concesiones vy
autorizaciones, tarifas, prestacidén de servicios, e infracciones y
sanciones; (ii) 1la definicién de las normas de calidad de 1los
servicios que procure otorgar una adecuada proteccién a los
derechos de los usuarios, a la salud piblica y al medio ambiente; vy
(iii) las actividades relacionadas con la puesta en marcha del ente

regulador que incluyen la definicién de: la estructura
administrativa y la forma de financiamiento; los procedimientos
operativos y contables; los sistemas de informacidn; las

necesidades de capacitacidén; y los requerimientos de equipos de
computacidén necesarios para el cumplimiento de las funciones.

Mediante el componente de fortalecimiento institucional, Yy
dependiendo de las necesidades particulares de cada empresa, se
financiarian las siguientes actividades: (i) mejoramiento del &rea
comercial, incluyendo los sistemas de catastro, facturacién,
cobranza vy atencidén al cliente; (i1) mejoramiento del Area
administrativa, incluyendo los sistemas contables, presupuestales,
de administracién de materiales vy de recursos humanos; vy
(iii) mejoramiento del Area operativa, incluyendo los sistemas de
macromedicién, micromedicidn, catastro de redes e instalaciones,
reduccidn de pérdidas, mantenimiento de equipos y obras civiles, vy
control sanitario.

Costo

El costo total del programa se estima en el equivalente de
US$88.833 miles, para cuyo financiamiento se propone el siguiente
esquema: (i) US$70 millones, provenientes de los recursos del Fondo
de Operaciones Especiales; (ii) US$980.000 no reembolsables del
FOMIN; vy (iii) US$17.853 miles de contrapartida 1local. Las
categorias de inversidén y la distribucidén por fuentes se presenta
en el cuadro siguiente:
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CUADRO 2.1
Costo Total y Plan dé Financiamiento
(miles de USS)
Categoria de Inversidn BID (FCE) FOMIN Aporte Costo Total % Total
2/ Local
1. Ingenieria y administracidn 4.160 3.240 7.400 8,3
1. Estudios y disefios 800 200 1.000 1,1
1.2 Supervisién 3.360 840 4.200 4,7
1.3 Administracidn 0 2.200 2.200 2,5
2. Costos directos
Obras de agua potable y 60.734 13.246 73.980 83,3
alcantarillado
3. Costos concurrentes 3.034 980 369 4.983 5,6
3.1 Fortalecimiento institucional 3.034 616 3.650 4,1
3.2 Marco y 6rgano regulador 980 353 1.333 1,5
4. Gastos financieros 2.072 398 2.470 2,8
4.1 Intereses 1.372 0 1.372 1,6
4.2 Comisidén de crédito 0 398 398 0,4
4.3 F.I.V. 700 0 700 0,8
Total 70.000 980 17.853 88.883 100
Porcentaje 78,8 1,10 20,1 100

.8

1.

Ingenieria v administracidn (US$7.400.000)

Este rubro estd integrado por las siguientes subcategorias:

a.

Estudios y Disefios (US$1.000.000). Este monto se estimd con
base en la necesidad de introducir posibles ajustes de
ingenieria durante la etapa constructiva de las obras. Incluye
también los costos relacionados con los estudios ambientales
requeridos en el programa.

Supervisidén (US$4.200.000). La supervisidén de la construccidn
se estimd® con base en las experiencias del FNDR con proyectos
similares y comprende los costos relacionados con los servicios
que prestarian 1las firmas consultoras responsables de la
supervisidén durante la construccidén de las obras, los cuales
normalmente oscilan entre 4 y 6% de los costos del programa.
Dichas firmas seradn contratadas de acuerdo con las politicas y
procedimientos recomendados por el Banco.

(US$2.200.000) . Este rubro representa los costos
del personal y demds gastos administrativeos atribuibles al
funcionamiento de las unidades localizadas en las empresas
coejecutoras, las cuales se encargaran de la administracidn de
los proyectos durante el periodo de ejecucién.

Administracidén

2/

La cooperacién técnica de FOMIN se tramitard en forma separada de esta operacidn.
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2. Costos directos (US$73.980.000)

Esta categoria, equivalente al 83,3% del costo total del programa,
incluye los costos directos resultantes de la construccidn de las
obras civiles y de la adquisicién de los materiales y equipos
necesarios para el funcionamiento integral de los proyectos a ser
financiados. Incluye también los costos relacionados con
adquisicidén de terrenos, imprevistos y el probable escalamiento en
los costos estimados.

3. Costos concurrentes (US$4.983.000)

El monto asignado a esta categoria corresponde a:
(i) fortalecimiento institucional de las empresas responsables por
la prestacidn del servicio en las ciudades participantes, estimado
con base en los programas detallados propuestos para cada una de
las ciudades de la muestra, Yy fortalecimiento del Ente
Administrador de los Recursos Hidricos del Rio Piray
(SEARPI) 3/; y (ii) 1los estudios del marco regulador del sector
y la creacidn y puesta en marcha de la Superintendencia de Aguas.

Financiamiento del programa

1. BID

El Banco financiaria el 78,8% del costo total del programa, lo que
equivale a US$70 millones provenientes de los recursos del Fondo
para Operaciones Especiales (FOE) a desembolsarse en divisas,
conforme a las politicas del Banco.

2. Fondo Multilateral de Invergiones (FOMIN)

Los fondos provenientes del FOMIN se utilizarian exclusivamente
para financiar los estudios del marco regulador del sector y 1la
creacidén y puesta en marcha de la Superintendencia de Aguas. El
monto previsto asciende a un 1,1% del costo total del programa, lo
que equivale a US$980.000, a desembolsarse en divisas durante los
primeros 18 meses de ejecucidédn del programa y de acuerdo con las
politicas operativas del FOMIN.

3. Aporte local

El aporte local, por un monto equivalente a US$17.853 miles, o
20,1% del costo total del programa, provendra de las empresas
coejecutoras.

El fortalecimiento de este ente relacionado principalmente con el proyecto de Santa Cruz, es
una de las reccomendaciones del Resumen Ambiental del programa.
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III. EJECUCION DEL PROGRAMA

La_entidad ejecutora v los coejecutores

La ejecucién del programa serd efectuada por el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR} de acuerdo con el reglamento operativo
convenido. El FNDR serd la entidad responsable de recibir vy
administrar 1los recursos provenientes del Banco, como también
analizar y, si es del caso, aprobar los proyectos que se presenten
a su consideracidn.

El Gobierno transferiria los recursos provenientes del préstamo al
FNDR, habiéndose preparado el borrador del convenio que regulara
las condiciones bisicas de esta transferencia. Estos recursos seran
transferidos al FNDR en las mismas condiciones financieras gque
establezca el contrato de préstamo, con excepcidédn de los recursos
destinados al componente del desarrollo del marco regulador
provenientes del FOMIN, los cuales serdn no reembolsables y serén
transferidos al Ministerio de Capitalizacidén. El riesgo cambiario
corresponde a las empresas coejecutoras. Serd una condicidn previa
al primer desembolso la formalizacidn de este convenio (ver
condiciones previas).

Las empresas respectivas, en el caso de los proyectos en ciudades
mayores, seran las responsables de efectuar los procesos
contratacidén y supervisidén técnica de las obras. El1 FNDR realizara
estas funciones cuando se trate de instituciones gque por alguna
razédn no dispongan de la capacidad o la experiencia para cumplir
adecuadamente estas funciones. Se anticipa que esto ocurriria en el
caso de ciudades medianas y pequeflas.

Las actividades relacicnadas con el fortalecimiento institucional
de las empresas © cooperativas operadoras se ejecutarid en forma
similar a la construccidén de las obras. En el caso de empresas con
suficiente capacidad, estas actividades estaran bajo su
responsabilidad. En el resto, el FNDR se encargard de la
contratacién de los consultores y de la adgquisicién de los
materiales o equipos correspondientes, segln se establece en el
Reglamento Operativo del programa.

El Ministerio de Capitalizacidn, en coordinacién con el FNDR vy
SIRESE, serd la entidad encargada de la ejecucidédn de la cooperacidn
técnica, financiada en paralelo a través de FOMIN, cuyo objetivo es
el establecimiento del marco regulador sectorial y la puesta en
marcha de la Superintendencia de Aguas. Aprovechando su amplia
experiencia en los procesos de capitalizacidén de otros sectores de
la economia (tales como electricidad, transportes, hidrocarburos y
telecomunicaciones), el Ministerio, mediante la conformacidédn de una
unidad especializada y la contratacién de consultores nacionales e
internacionales, se responsabilizard de la preparacién de las
disposiciones reglamentarias del sector y del fortalecimiento de la
Superintendencia de Aguas. La contratacidén del consultor
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coordinador del marco regulador y la presentacidén de un plan de
trabajo detallado para desarrollar el componente serd una condicién
previa al primer desembolso de la operacién (ver condiciones
previas) .

Modalidad de ejecuciédn

El programa se realizard bajo la modalidad de programa glcbal de
obras miltiples con el propdsito principal de introducir
flexibilidad en la definicién de las ciudades a ser incluidas. Esta
modalidad le permitird al Gobierno de Bolivia continuar avanzando
con los procesos de otorgar en concesién los servicios en La Paz y
Cochabamba, manteniendo la posibilidad de financiar los proyectos
propuestos en dichas ciudades con recursos provenientes de la
iniciativa privada o, como Ultima instancia, con recursos de este
programa siguiendo los criterios descritos en los parrafos 1.16 y
1.18.

Al FNDR le corresponderd la actividad de transferir los recursos
del financiamiento a los proyectos que resulten elegibles de
acuerdo con los criterios preestablecidos en el Reglamento
Operativo del programa (véase seccidn D).

La muestra de proyvectos

La muestra de proyectos analizados incluyd® a las ciudades de Santa
Cruz, Cochabamba (Zona Sudeste), Montero vy Riberalta. Estas
ciudades, en forma semejante al resto de lag ciudades bolivianas,
se caracterizan por tener una cobertura mayor en los sistemas de
distribucién del agua potable que en los sistemas de alcantarillado
sanitario. El bajo cubrimiento de las redes de alcantarillado hace
gque predominen las soluciones de tipo individual, las cuales
generalmente no cumplen con condiciones sanitarias aceptables. Las
formas de disposicidén individual generan ademas problemas de
contaminacién de la superficie del suelo y de 1las aguas
subterrédneas, poniendo en peligro la salud de los habitantes y, en
muchos casos, causando un deterioro progresivo de los acuiferos
subyacentes. El1 cuadro siguiente resume la informacidn demografica
v la cobertura de los servicios de las ciudades de la muestra.

CUADRO 3.1
SITUACION DEL SERVICIO EN LAS CIUDADES DE LA MUESTRA

indices de cobertura de:

Ciudad Poblacidén 1996
(est imada) Agua Alcantarillado Tratamiento del

Potable agua residual

Santa Cruz 828.200 90% 31% 31%

Cochabamba 477.000 62% 52% 52

o

Montero 66.000 85% 21% o]

a@

Riberalta 51.800 0% 0

o

0

o

9

Adicionalmente, se efectud una revisidn a nivel de factibilidad del
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proyecto propuesto en la ciudad de La Paz-El1 Alto, cuyos diseiilos
finales no han sido atn concluidos. El1 Banco recomendd efectuar
algunos ajustes durante la fase de disefio. Los estudios, disefios,
planos y especificaciones de los proyectos de la muestra fueron
elaborados por firmas consultoras internacionales, de acuerdo con
principios de 1la ingenieria generalmente aceptados. La solucién
propuesta en cada proyecto obedecid a los resultados de un estudio
de factibilidad, en el cual se contemplaron adecuadamente las
alternativas disponibles. Los costos directos de los proyectos de
la muestra ascienden al equivalente de US$51,4 millones, lo que
representa el 69% de los costos directos del programa. En el cuadro
siguiente se presenta un resumen de las principales caracteristicas
de dichos proyectos.

CUADRO 3.2
PROYECTOS DE LA MUESTRA DEL PROGRAMA

PARAMETRO CIUDAD

Santa Cruz Cechabamba Montero Riberalta

Sistema de agqua potable

- Poblacidn beneficiada (hab) -- 84.000 11.000 --
- Conexiones nuevas -- 13.500 1.720 --
- Incremento en cobertura -- 18% 8% --
Costo Directo (US$ millones) -- 10,11 1,64 --

Sistema de alcantarillado

- Poblacién beneficiada (hab) 140.000 75.000 44.000 30.800
- Conexiones nuevas 16.900 12.200 6.180 4.120
- Incremento en cobertura 17% 16% 49% 53%
- Incremento en tratamiento 17% 16% 72% 53%
Costo directo (US$ milleones) 19,07 9,43 7,30 3,87
Costo directo total (US$ millones) 19,07 19,54 8,94 3,87

.10

.11

En adicidén a los proyectos de la muestra y al de La Paz-El Alto
(cuyo costo seria de aproximadamente US$20 millones), el FNDR
dispone de un nGmero apreciable de proyectos potencialmente
financiables, muchos con estudios de factibilidad y disefios finales
parcial o totalmente concluidos. Al wmomento actual, el FNDR ha
recibido solicitudes de financiamiento de proyectos provenientes de
18 municipios, ubicados en los nueve departamentos del pais, por un
costo aproximado de USS$S52 millones adicionales.

Reglamento operativo

El Reglamento Operativo del programa establece los lineamientos que
regiradn la ejecucién. En él se definen las instituciones vy
actividades elegibles, asi como los requisitos que unas y otras
deberdn cumplir. También se describen los términos, las condiciones
y las restricciones del financiamiento. Cabe resaltar que dado el
origen concesional de los recursos del préstamo y el deseo de no
introducir distorsiocnes en el mercado financiero boliviano, 1los
plazos de amortizacidén y las tasas de interés seran diferentes,
dependiendo de si el servicio es prestado por instituciones
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puiblicas (incluyendo cooperativas de wusuarios), o traspasado a
empresas privadas. En el primer caso, los recursos FOE del Banco
seradn traspasados a una tasa del 6% anual y a un plazo maximo de
25 afios. 4/ En el segundo caso las condiciones de transferencia
seran semejantes a las del mercado financiero.

El diferencial de intereses que se obtiene del cobro a las empresas
ejecutoras serd wutilizado para financiar otros proyectos de
saneamiento de acuerdo a los criterios establecidos en el
Reglamento Operativo del programa.

El Reglamento  Operativo establece los criterios técnicos,
ambientales, econdmicos, financieros e institucionales gque los
proyectos deberdn cumplir para ser elegibles. Cabe destacar que
dentro de los requisitos de eligibilidad de los proyectos de
invergidén se seflala el de incluir un plan para el fortalecimiento
institucional del operador del servicio, de acuerdo con las
recomendaciones del diagndstico institucional efectuado de las
empresas de la muestra.

El reglamento también establece, para los proyectos no incluidos en
la muestra, los limites autdénomos que permitirdn la aprobacidén
directa de financiamientos, por parte del FNDR, sin la necesidad de
obtener la no objecidén previa del Banco. Estos se han fijado en
US$3 millones para proyectos de inversidén y US$150.000 para
programas de fortalecimiento institucional y estudios. La
aprobacidén de la versidén final del Reglamento por parte del FNDR
serd una condicidn previa al primer desembolso de la operacidn (ver
condiciones previas).

Situacidén de terrenos, derechos v servidumbres

En términos generales, los proyectos propuestos no plantearian
problemas significativos de utilizacidén de terrenos, por cuanto una
porcién importante de las obras corresponde a expansidén de redes de
distribucién de agua potable y de recolecciédn de aguas servidas,
las cuales serdn construidas en vias piblicas, no necesiténdose
entonces expropiar terrenos o establecer servidumbres. Otra porcidn
importante de las inversiones corresponde a mejoras Yy
rehabilitaciones de instalaciones existentes.

No obstante lo anterior, las obras del programa requeririan de 1la
adquisicién o expropiacién de algunos terrenos adicionales y del
establecimiento de algunas servidumbres. Para estos casos, se
seguirdn los procedimientos dictados por la legislacidén boliviana,
la cual ha demostrado ser adecuada y suficientemente &gil durante
la realizacién de los programas anteriores. De cualquier forma, la
disponibilidad de los terrenos y la autorizacidén para el uso de
servidumbres deberdn ser demostradas por las empresas respectivas,
ya que constituye uno de los requisitos de elegibilidad de los

Estas condiciones son equivalentes a las establecidas para subpréstamos en el PRODURSA IT.
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proyectos.

Plazo de ejecucidn vy calendario de inversiones

El plazo para desembolsos de los recursos del préstamo seria de
cuatro afios. Este plazo ha sido determinado luego de un andlisis
detallado de la ejecucidén de todos los componentes del programa,
incluyendo los periodos de 1licitacién. El1 plazo de iniciacién
material de obras seria de 30 meses. Este periodo ha sido fijado
con base en los tiempos requeridos para la construccidén de 1los
proyectos, los cuales varian entre 6 y 12 meses.

A continuacién, se presenta un resumen del calendario de
desembolsos del programa. En el archivo técnico de la Regidn I se
encuentra la informacién detallada al respecto.

CUADRO- 3.3
CALENDARIO DE INVERSIONES
(en el equivalente de US$ miles)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 TOTAL %
Préstamo (FOE) 13.792 20.286 20.419 15.503 70.000 78,8
FOMIN 600 380 - - 980 ,
Aporte local 3.912 5.651 5.397 2.893 17.853 20,1
Total 18.304 26.317 25.816 18.396 88.833 100
Porcentaje 20,6 29,6 29,1 20,7 100

Adguisicidn v contratacidn de bienes vy servicios

Para la adguisicidn de equipos, materiales y otros bienes
relacionados con el programa y para la contratacidén de las obras,
financiadas total o parcialmente con los recursos del préstamo, se
utilizard el sistema de licitacién pUblica internaciocnal en todos
los casos en gque la adguisicidén de dichos bienes exceda el
equivalente de US$250.000 y la contratacién de los servicios de
construccidn exceda el equivalente de USS$3 millones. Estos limites
se justifican tomando en cuenta gue en proyectos similares en el
pais, se presentan concursantes del exterior cuando los montos son
superiores a dichos limites. En los demds casos, las licitaciones
podradn limitarse al dmbito local. En relacién a la contratacidén de
consultorias, el limite a partir del cual se exigiria licitacién
piblica internacional seria de US$200.000. Las licitaciones por
montos inferiores procederan de acuerdo a la legislacidn nacional
siempre que no esté en conflicto con los procedimientos del Banco.
Las adgquisiciones de obras y bienes que lleven a cabo empresas del
sector privado podran efectuarse mediante licitacidén privada,
siguiendo las précticas del mercado para el tipo de bien u obra de
que se trata. En todo caso, el Banco se asegurard que dichas
adquisiciones se logren a precio de mercado y de tal forma que sus
costos se adecuen a las necesidades del programa.

Con base en el andlisis de los proyectos de la muestra, se estima
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que dentro del programa se realizarian aproximadamente
10 licitaciones de contratacidén de obras y tres de adquisicidn de
bienes. En el caso de las ciudades mayores se realizarian

licitaciones separadas para la construccidén de las obras y para la
adquisicidén de materiales vy equipos. El programa tentativo de
licitaciones, que se presenta en el Anexo I, ha sido formulado
teniendo en cuenta las caracteristicas de los proyectos de la
muestra. Cabe seflalar que por ser este un programa de obras
miltiples, permitiéndose la sustitucidédn de ciudades, el programa de
licitaciones es apenas indicativo del tipo de adquisiciones que se
realizarian dentro del programa.

Operacidn v mantenimiento

La operacién y el mantenimiento de los sistemas a construir y/o
rehabilitar dentro del programa estardn a cargo de las empresas o
cooperativas de cada ciudad. Uno de los objetivos principales del
fortalecimiento institucional propuesto es el de mejorar las
condiciones de estos operadores del servicio, mediante la
capacitacién de su personal y la adgquisiciébn de equipos de
mantenimiento, laboratorios de calidad del agua, herramientas,
talleres y bodegas. Asi mismo, el fortalecimiento del A&rea
financiera y comercial de las empresas repercutird positivamente en
la disponibilidad de recursos para cumplir estas funciones. Se
considera, por tanto, que la operacidén y el mantenimiento de tales
sistemas mejorard significativamente como resultado del programa.

En el caso de que se contrate con el sector privado la prestacidn
del servicio de algunas ciudades del programa, la responsabilidad
principal por la operacidn y el mantenimiento serd de la empresa
privada. El1 eventual contrato deberd por tanto incluir, entre
otros, lineamientos detallados sobre la calidad del servicio vy
sobre las obligaciones del operador con relacién al mantenimiento
de instalaciones y equipos.

Se recomienda incluir en el Reglamento Operativo del programa la
obligacién de las empresas participantes de presentar anualmente al
FNDR, durante un periodo de diez afios contados a partir del afio de
la terminacién de cada una de las obras, un plan anual de
mantenimiento, incluyendo un informe sobre la gestidén del afio
anterior y el estado de conservacién de los sistemas (ver
condiciones contractuales). Dichos informes estardn a la
disposicién del Banco y el FNDR los suministrard cuando el Banco lo
solicite.

Aspectos ambientales

El Resumen Ambiental de. la operacidén fue considerado y aprobado por
el CMA el 15 de octubre de 1996; el 18 de octubre dicho resumen fue
enviado al PIC. Se realizdé un andlisis ambiental detallado de los
proyectos de la muestra y se identificaron los impactos ambientales
positivos. y negativos de los proyectos durante las fases de
construccién y de operacién y mantenimientoc de las obras, asi como
los planes de mitigacidén a ser implantados. Como parte del
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Reglamento Operativo del programa se incluyen los requisitos
especiales que debe cumplir cada proyecto antes de ser ejecutado.
Ademds, para aquellos proyectos aln no preparados, se desarrollaron
los criterios ambientales a ser utilizados en el andlisis. Estos
criterios también forman parte del Reglamento Operativo del
programa .

Con el objetivo de dar a conocer a los usuarios del servicio
informacién periddica sobre la calidad fisica, guimica vy
bacterioldgica del agua distribuida, el Reglamento Operativo del
Programa establecera, transitoriamente, los requerimientos minimos
en cada ciudad sobre los principales pardmetros a ser incluidos, la
frecuencia con que se presentarian y los medios de divulgacidén a
utilizar. La reglamentacidn definitiva sobre este aspecto serd
parte integral del componente de marco regulador del sector.

Control v sequimiento de la operacidn

El control y seguimiento de la ejecucidén del programa se llevard a
efecto a través de la Representacidén del Banco en Bolivia. E1
ejecutor presentard al Banco informes semestrales de avance (ver
condiciones contractuales).

En los informes que elabora la Representacién sobre el estado de
los préstamos seran registrados los problemas que ocurran durante
la ejecucién del programa y las soluciones puestas en practica. Un
resumen de estos aspectos serd incluido en el informe anual de la
cartera que se prepara a comienzos de cada afio calendario.

Con el fin de examinar el avance en el logro de las metas del
programa, se realizard una revisién de medio término a los 24 meses
de vigencia del contrato o un mes después de gque se haya
desembolsado el 50% de los recursos del programa, lo que ocurra
primero (ver condiciones contractuales). Con el objeto de
garantizar la implantacidén efectiva del componente del marco
regulador del sector, cuyo logro busca mejorar el desempefio de las
empresas prestadoras del servicio y facilitar la participacidén de
la iniciativa privada en el sector se prevé una revisién a los 12
meses contados a partir de la vigencia de la operacidn.

Indicadores de desempefioc del programa

La evaluacién del logro de las metas del programa se realizard a
través de la medicién de los indicadores del Marco Légico, que se
presenta en el Anexo II, de los cuales los mas importantes son:
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Indicadores Metas

Conexiones de agua y alcantarillado 70.000

Mejoramiento en la eficiencia de las empresas:

- micromedicidn por lo menos 90%
- agua no contabilizada maximo 30%

- eficiencia del cobro por lo menos 85%
- ratio operacional médximo 80%

- ratio deuda/patrimonio no mayor que 60/40

Recopilacidén de datos

Con el fin de monitorear el desempefioc del programa las empresas
ejecutoras recopilardn, procesaran y enviardn al Banco, a través
del FNDR, la informacidén sobre los indicadores mencionados en el
parrafo anterior. Esta informacidén, gque podra servir para una
eventual evaluacidn ex-post del programa, deberid ser entregada en
informes anuales a partir del segundo afio de ejecucidn y hasta
cinco aflos después de finalizado cada proyecto. En el primer
informe se presentard la descripcidén detallada del procedimiento
para la recopilacién y procesamiento de dichos datos. Se deberéa
presentar informacién sobre los indicadores incluidos en el Marco
Légico del programa.
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IV. ANALISIS INSTITUCIONAL Y FINANCIERO

El prestatario, el agente financiero v los ejecutores

El prestatario seria la Republica de Bolivia y los ejecutores
serian las empresas de saneamiento a las que se les transfieran los
recursos del financiamiento. Se ha formulado una muestra del
universo, integrada por las empresas de las ciudades de Cochabamba
(SEMAPA), Santa Cruz (SAGUAPAC), Montero (COSMOL) y Riberalta. Para
esta Ultima ciudad recientemente se cred la empresa municipal para
prestar los servicios de agua potable y alcantarillado. Los
ejecutores que participen en el programa seran los responsables de
proporcionar los recursos de contrapartida local a sus respectivos
proyectos.

El Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) seria el agente
financiero de la operacidn, responsable de la administracién del

préstamo y el UGnico interlocutor con el Banco.

El Fondo Nacional de Desarrollo Regional

1. Analisis institucional

E1l FNDR, creado en 1987, es una institucidén financiera de
desarrollo no bancaria, de caricter descentralizado, con
personalidad juridica, autonomia de gestidn administrativa, técnica
y financiera y patrimonio propio.

Sus objetivos son contribuir a elevar el nivel de vida de 1la
poblacidn, fomentar el desarrollo arménico y equilibrado de las
regiones del pais y contribuir a mejorar la eficiencia operativa de
las entidades ptblicas a nivel regional, local y municipal.

La direccidn de la institucidn estd a cargo del Directorio, la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General. El drea operativa estéa
constituida por el Comité de Créditos, el Comité de Proyectos, y
las Gerencias: de Desarrollo; de Finanzas; Administrativa y de
Fortalecimiento Institucional. A nivel de &rganos de apoyo estéan la
Auditoria Interna y la Asesoria Legal. Esta distribucién de
funciones vy responsabilidades es adecuada para este tipo de
institucidn.

Al FNDR en esta operacidén le corresponderd realizar las actividades
de la administracidén de los recursos, incluyendo los desembolsos a
las empresas ejecutoras, tramitacién de las solicitudes de
desembolsos al Banco, control sobre el cumplimiento de las
cliusulas contractuales y  procedimientos de adguisiciones,
supervisién del avance de las obras y mantenimiento de 1los
registros y estados financieros del programa. En el caso de que se
financien proyectos que no estén incluidos en la muestra, el FNDR
tendrad a su cargo la evaluacidén de los mismos.
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El examen de la administracidén del FNDR indica que cuenta con una
adecuada estructura administrativa y experiencia en la ejecucién de
programas con organismos multinacionales que le capacitan para
realizar estas actividades. Asimismo, se encontrd satisfactorio el
andlisis financiero e institucional que realizd de los proyectos de
la muestra del programa.

La experiencia del FNDR en la ejecucidén de programas con organismos
internacionales es amplia y diversa. La participacidn del FNDR en
estos programas varia desde &rgano de transferencia de recursos
para ejecutores de proyectos previamente definidos y aprobados
hasta evaluador técnico, ambiental, socioceconémico, financiero e
institucional de 1los proyectos. Actualmente ejecuta de forma
satisfactoria seis programas parcialmente financiados por
organismos internacionales.

El FNDR mantiene registros separados para cada uno de los programas
mencionados, Yy sus respectivos estados financieros anuales son
dictaminados por contadores publicos independientes. Los dictamenes
sobre estos estados, correspondientes al ejercicio finalizado el
31.12.95, no contienen salvedades.

Se recomienda que los estados financieros del programa propuesto,
durante el periodo de ejecucidn, sean dictaminados por una firma de

contadores publicos independientes (ver condiciones contractuales).

2. Situacién financiera del FNDR

Los estados financieros del FNDR fueron analizados con el objeto de
mostrar su dimensidén, ya que en la ejecucidn de este programa el
FNDR no asume compromisos de naturaleza financiera, una vez que los
responsables por atender a los aportes locales a los proyectos
serdn las empresas coejecutoras.

El principal componente del activo del FNDR estd cconstituidoc por su
cartera de préstamos, gue en 1994 tuvo un incremento en relacidn a
1993 del 49% como resultado de los préstamos de PRCDURSA I. En 1995
el volumen de la cartera de préstamos se mantuvo sin wvariacidn
significativa. Se espera que a partir de 1996, con las colocaciones
de PRODURSA II, se produzca un aumento importante en la cartera de
préstamos.

Los recursos de los organismos internacionales constituyen la
principal fuente de recursos de la institucidén. Al 31.12.85 su
pasivo a largo plazo era de US$74,4 millones, o sea, el 76% de los
activos. En losg dltimos tres afios el FNDR ha mantenido un margen
operativo positivo, lo gque ha sido suficiente para cubrir sus
gastos administrativos, que son considerados razonables.

Analisis institucional v financiero de las empresas ejecutoras de
los provectos de la muestra 5/

En el Anexo 111 se presentan algunos indicadores de las empresas.
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1. SAGUAPAC (Santa Cruz)

Esta empresa estd organizada como una cooperativa en que sus socios
son los usuarios del servicio. Su estructura administrativa
actualmente se encuentra en una etapa de reorganizacidn, siendo el
aspecto mas importante la transformacidén de 1la asesoria de
planificacidén en una gerencia. La dotacidén de personal se encuentra
dentro de un margen aceptable, con 4,5 funcionarios por 1.000
conexiones, indice que se Dbuscard disminuir a través del
fortalecimiento institucional previsto en el programa.

El cobro por los servicios de agua potable y alcantarillado es
suficiente para cubrir los costos de operacidn y wantenimiento y
atender los costos de expansidén. Los estados financieros de 1los
Gltimos tres aflos indica que estos ingresos han sido suficientes
para cubrir la totalidad de los costos de explotacidn.

La cooperativa ha mantenido una situacién financiera aceptable en
el periodo examinado, habiendo mantenido una situacidén de liquidez
holgada y un endeudamiento que se mantiene dentro de un nivel
razonable. Sin embargo, la eficiencia de la cobranza, que en 1995
fue de 82%, debe ser mejorada.

2. SEMAPA (Cochabamba)

Es una empresa municipal descentralizada de servicio piblico, con
autonomia administrativa, financiera y de gestién. La distribucién
de funciones y responsabilidades dentro de la entidad es adecuada y
actualmente se estd desarrollando un programa de fortalecimiento
institucional, parcialmente financiado con recursos del Banco
Mundial.

Actualmente la relacidn empleados/conexicnes es de 7,7, lo que se
considera elevada. A fin de corregir esta situacidén la empresa esta
ejecutando un programa de reduccidn de personal.

En marzo de 1996 se realizd un ajuste tarifario que permitira a la
empresa cubrir los costos de operacidén y mantenimiente, y atender
la totalidad de la depreciacidn de sus activos fijos. Los estados
financieros analizados indican wumna situacién de liquidez muy
ajustada, resultado de la insuficiencia de las tarifas y la baja
eficiencia en el cobro de los servicios. Como resultado del ajuste
tarifario realizado y con la terminacidén de proyectos actualmente
en ejecucidén que permitirdn aumentar el volumen de agua vendido, se
prevé una mejora en la situacidén de la empresa.

3. COSMOL (Montero)

La cooperativa COSMOL tiene una adecuada distribucidén de funciones
Yy responsabilidades. Actualmente esta en un proceso de
reorganizacidén cuyo aspecto mids importantes es la creacién de una
Auditoria Interna y de una Gerencia Comercial. La dotacién de
personal es elevada en relacién al nimero de conexiones, pero debe
tenerse en cuenta su pequefla dimensién.
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Los ingresos provenientes de las tarifas siempre fueron suficientes
para cubrir los costos de operacidén y mantenimiento, pero no
cubrian la totalidad de la depreciacién de sus activos fijos. En
1995 esta insuficiencia fue de solo un 2% de los ingresos. En 1996
se aprobd un ajuste tarifario que permite cubrir la totalidad de
los costos de explotacidn.

La cooperativa mantiene una buena situacién de liquidez vy
practicamente no tiene pasivos a largo plazo. El1 nivel de cobranza
de sus servicios se encuentra dentro de midrgenes razonables.

4. Riberalta

En junio de 1996 se establecid la Empresa Municipal de Servicios
Bisicos de Riberalta, aunque actualmente no existen los servicios
de agua potable y alcantarillado en esa ciudad. El sistema de agua
potable se estd construyendo con recursos del Banco Mundial,
administrados por el FNDR. Se ha establecido en la Municipalidad
una unidad ad hoc para la supervisién y fiscalizacién de las obras
del proyecto de agua potable que posteriormente asumird estas
funciones para el proyecto de alcantarillado a ser incluido en
programa propuesto. En el costo del proyecto se han incluido
recursos para la puesta en marcha de la empresa.
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V. VIABILIDAD DEL PROGRAMA

Viabilidad técnica

Desde el punto de vista técnico se considera que el programa es
factible de realizar y se justifica ampliamente. Las principales
consideraciones que sustentan esta posicién son:

a. el programa responde a necesidades urgentes de ampliar mejorar
la prestacidn de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en las principales ciudades del pais;

b. los proyectos de la muestra, equivalentes al 69% de los costos
directos del programa, cuentan con diseflos de ingenieria,
estimacién de costos y documentos de licitacién aceptables.
Adicionalmente, existen proyectos con estudios en preparacién,
gue podran constituir la totalidad del programa de obras
miltiples y garantizar el cumplimiento de las metas propuestas;

¢. el calendario de ejecucidén refleja en forma adecuada los plazos
requeridos para la realizacidén de las actividades previstas vy,
por 1lo tanto, el plazo de cuatro afilos para el periodo de
desembolsos se considera realista y factible;

d. el FNDR y las empresas coejecutoras disponen del personal
técnico necesario y de la experiencia para administrar
adecuadamente el desarrollo del programa y sus diversos
componentes. El esquema de ejecucidn, ademds, permite el
asesoramiento por firmas consultoras especializadas en aquellas
actividades, como la supervisién de la construccién y el
fortalecimiento institucional, que no puedan ser
suficientemente desarrolladas por el FNDR o las empresas; y

e. el programa de fortalecimiento institucional de las empresas
participantes permitird gue estas mejoren su desempefio con
respecto a la funciones relacionadas con la buena operacién vy
el adecuado mantenimiento de las instalaciones y equipos.

Viabilidad administrativa

El FNDR, el agente financiero del programa, cuenta con una
organizacidén y experiencia en la administracidén de programas de
esta naturaleza que le permitiré&n realizar en forma adecuada las
actividades relacionadas con la intermediacidén financiera. Cuenta
con una estructura adecuada para el andlisis de proyectos, y se
pudo observar que el andlisis de este tipo de proyectos se realiza
en forma adecuada.

Las empresas incluidas en la muestra, salvo en el caso de
Riberalta, tienen la experiencia y la capacidad necesaria para
operar y mantener las obras que se financien. Dichas empresas Las
cuentan con experiencia en la ejecucidén de proyectos y tienen
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procedimientos administrativos y de control gue aseguran de que los
recursos que Yreciban para el financiamiento de sus obras seran

administrados adecuadamente.

Viabilidad financiera

Las proyecciones financieras de SAGUAPAC, SEMAPA, COSMOL vy
Riberalta indican que las empresas tienen la capacidad de
contribuir al aporte local previsto en sus respectivos proyectos y
atender el servicio de sus deudas.

En relacidén a tarifas, las proyecciones financieras de las
distintas empresas indican gue las mismas deben mantener un nivel
tarifario adecuado para poder atender el servicio de sus deudas y
la contribucidén 1local a los proyectos. Por este motivo se
recomienda que en el contrato de préstamo se establezca que los
ingresos provenientes de la estructura tarifaria sean suficientes
para cubrir la totalidad de los costos de explotacidn, incluyendo
administracién, operacién, mantenimiento y depreciacidén. Si 1la
generacidén de recursocs proveniente de la aplicacidén de lo anterior
no fuese suficiente para atender en forma oportuna la totalidad del
servicio de su deuda y financiar una proporcién del programa de
expansién, se deberdn adoptar las medidas necesarias, que podrian
incluir ajustes tarifarios, para alcanzar dicho fin (ver
condiciones contractuales). Para las empresas SEMAPA, SAMAPA vy
SAGUAPAC, la proporcidn del programa de expansidn deberd ser de por
lo menos un 20%. En el caso de las demas empresas la proporcidn
debera ser de al menos un 10%.

Viabilidad ambiental

En general, el programa tendrd un impacto ambiental positivo al
contribuir al tratamiento de las aguas servidas y al optimizar la
utilizacidén de los recursos hidricos. Sin embargo, su implantacidén
podria ocasionar algunos impactos negativos localizados y de corta
duracidén. Como consecuencia, durante la fase de preparacidén del
programa, se realizaron evaluaciones de impacto ambiental para la
totalidad de los proyectos de la muestra representativa. Como
resultado, se prepararon los mecanismos de reglamentacidén y control
para los proyectos a ser financiados y criterios de elegibilidad
ambiental que servirdn de base para la preparacidn y andlisis de
los demds proyectos del programa. Se considera, por lo tanto, gque
el programa es viable desde el punto de vista ambiental.

Viabilidad socioecondmica

Para la evaluacidn sociocecondmica de la operacidn se analizd una
muestra indicativa de cuatro ciudades que son Santa Cruz,
Cochabamba, Riberalta y Montero. Adicionalmente, el Banco acompafid
la preparacién, incluyendo el andlisis econdmico, de los proyectos
de otras 5 ciudades las cuales fueron incluidas en otros programas
de financiacién, lo que permitidé wverificar que se cuenta con
capacidad para preparar y evaluar los proyectos adicionales que
completen el programa.
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Durante la preparacidén de cada proyecto se tuvieron (y tendrén) en
cuenta los siguientes aspectos sociocecondmicos: (i) la demanda;
(1ii) andlisis de alternativas; (iii) andlisis de costo-beneficio;
(iv) incentivos para racionalizar el consumo; y (v) andlisis de
beneficiarios. Los resultados, que se presentan en el cuadro de
esta seccidn, estan a precios eficiencia numerario consumo, en
valores constantes de julio de 1996.

Tanto los beneficios como los costos incluidos resultan de comparar
la situacidén con y sin proyecto, obteniéndose 1los valores
incrementales derivados de la ejecucidn de las obras propuestas.
Adicionalmente, en los costos se incluyeron los de administracidn e
imprevistos por un valor igual al 15% de los costos directos de
inversidén. Vale notar que en los proyectos de sdélo alcantarillado
se tuvieron en cuenta 1los costos asociados al incremento del
consumo de agua potable.

1. Andlisis de minimo costo

Las obras incluidas dentro de la muestra estdn contempladas en los
estudios de factibilidad o plan maestro de expansidén de cada
ciudad. En estos estudios se determinaron las soluciones
técnicamente viables de minimo costo econdmico, con restriccidn de
calidad para los efluentes.

Se presentd un caso especial en Santa Cruz. Debido al recorte
presupuestario que sufrid el programa durante su preparacidén, el
programa se recortd de US$38 millones a menos de US$20 millones.
Teniendo en cuenta que el proyecto de Santa Cruz constaba de dos
subproyectos independientes de recoleccidn y tratamiento de aguas
residuales, estos se priorizaron teniendo en cuenta criterios
econémicos, ambientales <y sociales. E1 valor presente neto
econémico, sin tener en cuenta beneficios econdmicos ambientales,
seria de US$14,1 millones para el subproyecto de la Zona Este y de
US$23,1 millones para la Zona Oeste. Se escogid el subproyecto de
la Zcna Este, teniendo en cuenta que este tendria beneficios
ambientales muy superiores, va gque en la actualidad las aguas
residuales se acumulan en las vias mientras el Area del subproyecto
no escogido cuenta con aceptables soluciones individuales y con
sistemas aislados de recoleccidén y tratamiento. Adicionalmente, la
alternativa escogida atenderia un mayor nOGmero incremental de
personas (110.000 contra 60.000 en 1997).

En cuanto a los materiales de los componentes de los sistemas,
tales como tuberia, bombas y tanques, se verificd que los costos de
inversién, mantenimiento, pérdidas de energia, riesgo de ruptura,
vida dtil, etc. fuesen los menores, traidos a valor presente con
tasa de descuento del 12%.

En los proyectos de saneamiento se verificd que las soluciones de
disposicién final y las plantas de tratamiento de aguas servidas,
eran las técnicamente viables y de minimo costo econdmico,
congiderando costos de inversidn, operacidn y mantenimiento.
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2. Andligis beneficio-costo

En el proyecto de Cochabamba se ofrecerdn los servicios de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales a la
regién sureste que corresponde a la zona marginal principal y de
expansién de la ciudad. En la situacidn sin proyecto, la poblacién
compra agua a particulares y solo consume 600 litros al mes por
persona. Las aguas servidas son vertidas a las calles. Los
beneficios resultantes seran de dos tipos: (i) privados, tales como
el aumento de bienestar derivado de un aumento del consumo de agua
potable por la disminucidén en la tarifa percibida por el consumidor
(2.500 litros al mes), del mejoramiento del medio ambiente y de 1la
salud del hogar; y (ii) de bienes piblicos, tales como el ahorro de
recursos para la economia, debido a la sustitucidn de la fuente y
el mejoramiento del medio ambiente. Estos beneficios se calcularon
utilizando el modelo SIMOP desarrollado por el Banco. Algo similar
ocurre en un subproyecto de la ciudad de Montero.

En los proyectos de Riberalta, Montero (para una zona diferente a
la mencionada en el parrafo anterior) y Santa Cruz, que son
proyectos de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, los
beneficios privades que se generan son el aumento de bienestar
derivado de un aumento del consumo de agua potable, del
mejoramiento del medio ambiente y de la salud del hogar y del
ahorro de recursos debido a la eliminacién de limpieza de las
soluciones individuales. En cuanto a los beneficios de bienes
publicos, se destacan el mejoramiento y/o preservacidén del medio
ambiente que incide en la salud de la poblacidén en general, el
mejoramiento de las caracteristicas de las aguas subterrdneas gue
han sido las receptoras de las aguas residuales y la disminucién
del impacto en los cuerpos receptores superficiales. El andlisis de
estos proyectos se efectud basdndose UGnicamente en los beneficios
privados utilizando el modelo SIMOP y, por lo tanto, los resultados
de rentabilidad deben tomarse como limites inferiores. Como se
puede observar en el cuadro, los proyectos de la muestra resultan
econémicamente rentables y por lo tanto podran ser financiados por
el programa.

Ciudad Costo 1/ Beneficio VPN TIRE (
(US$ millcones) (US$ millones) (US$ millones)
Santa Cruz 42,5 56,6 14,1 16,8
Cochabamba 19,7 27,4 7.7 19,7
Montero (agua y alc.) 3,6 6,2 2,7 22,3
Montero (alcantarillado) 11,8 36,2 24,4 24,6
Riberalta 4,6 4,7 0,1 12,7
1/ Inversidn, operacién y mantenimiento

3. Andlisis de sensgibilidad

16 8Se elabord un andlisis de sensibilidad a

la elasticidad de 1la
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demanda por agua potable a tener alcantarillado, a la elasticidad
precio de la demanda, a la tasa de crecimiento y a los costos de
inversidn determindndose la probabilidad y los valores de estcos
parametros para los cuales los proyectos no serian factibles. Este
andlisis muestra gque, excepto en el proyecto de Riberalta, 1los
resultados son robustos, vya gque la probabilidad de que los
proyectces no sean rentables es muy baja.

4. Incentivos para el uso racional del servicio

En las ciudades de la muestra gue cuentan con servicio, se encontrd
que la micromedicidén alcanza a un 70% de las conexiones. Para los
proyectos que se financien con recursos del programa la
micromedicidén serd del 100%.

En cuanto a la estructura tarifaria, en las ciudades de la muestra,
se cobra un consumo basico (entre 10 y 15m?), excepto en Riberalta
donde se cobrard por cada m® consumido. A partir de este consumo
basico, se cobra por m® consumido. De los modelos econométricos se
dedujo el porcentaje de las familias gque consumirian menos del
consumo basico. Se encontrd que en la mayoria de los casos este
porcentaje seria bajo, lo que implica que la estructura tarifaria
es adecuada en cuanto a incentivos para racionalizar el consumo.

Se compararon las tarifas actuales con los costos marginales de
largo plazo, encontrandose que son similares, excepto en la del
sector residencial de Cochabamba y Riberalta. La tarifa por m® es
de US$0,44 y USS$0,29, mientras que los costos marginales son de
US$1,16 y USS50,45, 6/ respectivamente. 8Sin embargo, 1las tarifas
cobradas por las compafiias de la muestra cubren la totalidad de sus
costos de explotacidn, incluyendo la depreciacidén y estén generando
recursos para atender los servicios de sus deudas, existiendo
remanentes para invertir en obras. En el marco regulador que serd
elaborado como parte del programa, las tarifas tomardn en cuenta
los costos marginales de largo plazo. En todo caso, estas se
fijaran de tal forma gue ©permitan a las compafiias ser
autosostenibles financieramente, tal como establece la politica del
Banco al respecto.

5. Andlisis de los beneficiarios

a. Capacidad de pago

Como andlisis de la capacidad de pago se verificd que el valor de
la cuenta mensual por el gervicio de agua y alcantarillade fuese
inferior al 5% del ingreso familiar. En Santa Cruz y en Cochabamba
se encontréd que el 13,7% y el 10,5% de las familias supera este
limite. De acuerdo con la informacién sobre la distribucidén del
ingreso, estas familias pagarian, en promedio, el 6,6% y 6% del
ingreso en Santa Cruz y Cochabamba respectivamente. Teniendo en
cuenta que estos requerimientos financieros no son muy superiores

Principalmente por el alto costo de futuras expensiones y el costo social de capital.
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al 5% del ingreso, no se espera que tengan problemas para pagarlos.
Los resultados para las ciudades de la muestra son:

Ciudad Pago bdsico (US$/mes) % con poca capacidad de pago
Santa Cruz 6,41 13,7
Cochabamba 2,68 10,5
Montero 2,60 1,4
Riberalta 1,40 0,0
b. Impacto sobre los grupos de bajos ingresos

El programa propuesto cumple con el criterio de focalizacidn
geogrdfica vy califica como inversidn dirigida a reducir la pobreza.
El porcentaje de beneficiarios de bajos ingresos en el programa,
egtimado con base en los proyectos de 1la muestra, seria de
aproximadamente 70%. Este valor fue calculado tomando en cuenta el
nivel de bajos ingresos para Bolivia, gque era B$192 por mes por
persona a la fecha base del anadlisis.

Riesqgos de la operacidn

Los riesgos que se estima podrian afectar negativamente 1la
operacidén serian:

a. El atraso en la implantacidén del marco regulador del sector
podria causar demoras en la implantacién de mejoras en la
eficiencia y en la calidad de los servicios y en la promocidn
de la participacidén del sector privado en otras ciudades, que
atraeria recursos para financiar parcialmente las inversiones
necesarias en el sector. Sin embargo, el Gobierno ha demostrado
su compromiso en implantar este marco en el menor plazo
posible; vy

b. A pesar de que el pais cuenta con un moderno marco legal
ambiental, actualmente el manejo de los problemas ambientales
no es adecuado. La ejecucidn del préstamc 929/SF-BO de refuerzo
institucional al MDSMA mejoraria la capacidad de gestidn
ambiental del gobierno central e, indirectamente la de las

prefecturas departamentales. Sin embargo, dada la 1lenta
ejecucidén de este préstamo, se prevé mitigar este riesgo a
través de: (i) la utilizacidédn de la unidad ambiental del FNDR,

de experiencia comprobada en el andlisis y manejo ambiental de
proyectos similares a los del programa; y (ii) fortalecimiento
de 1la prefectura de Santa Cruz, ciudad en 1la cual se
identificaron problemas de contaminacién industrial en el
cuerpo receptor de la plantas de tratamiento a ser financiadas
con recursos del programa.
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PROYECTO RESOLUCION

BOLIVIA. COOPERACION TECNICA PARA EL DESARROLLO
DEL MARCO REGULADOR DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al
representante que él designe, para que en nombre y representacién del Fondo
Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con la
Republica de Bolivia a adoptar las demds medidas pertinentes para la ejecucién
del plan de operaciones a que se refiere el Documento MIF/AT- , Ssobre
cooperacién técnica para el desarrollo del marco regulador del sector de agua
potable y saneamiento.

2. Destinar para los fines de esta resolucién, hasta la suma de
USS$980.000 con cargo a la Facilidad de Cooperacién Técnica del Fondo Multilateral
de Inversiones.

3. Estabelecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no
reembolsable.





