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Introduccion

Antanas Mockus, Henry Murrain y Maria Villa

Este libro examina la relacion entre cultura y seguridad ciudadana en ocho ciuda-
des latinoamericanas. Incorpora en los diagndsticos, los andlisis, las encuestas vy las
acciones un concepto de cultura amplio'. Lo que mds nos interesa de la cultura es
su poder regulador: La distribucion mundial de los homicidios y los suicidios mues-
tra enormes diferencias entre paises cuya explicacion no puede sino reconocerle
un peso grande a las diferencias culturales. La capacidad que tiene cada cultura de
regular; interpretar y justificar o no ciertos comportamientos ofrece claves vitales
para comprender y hacer frente a los problemas que confluyen en la actual crisis de
seguridad ciudadana en América Latina. La impunidad cultural y la impunidad moral
vienen a veces a sumar su efecto a la impunidad legal.

La reflexion sobre la cultura como algo dado vy la educacién ciudadana como intento
de transformarla tiene muchos antecedentes. Aqui, sin embargo, nos concentramos
en mostrar algunos hallazgos valiosos. Comprender mejor la estrecha relacion entre
cultura y convivencia puede ayudar a formular y desarrollar politicas publicas de
seguridad ciudadana. Puede también inspirar intervenciones puntuales. Teniendo en
cuenta que el concepto de cultura ciudadana nacid y se ha desarrollado fundamen-
talmente como iniciativa de gestién publica que propicia la corresponsabilidad, lo
que presentamos aqui esperamos contribuya a hacer mas eficaces las intervenciones
que formen parte de politicas publicas y que se basen en una mejor comprension de
la relacidn entre cultura, legalidad y seguridad.

La encuesta nacié de un mandato del Concejo de Bogotd: si se iban a invertir cuan-
tiosos recursos en mejorar la cultura ciudadana, la ciudad debia contar con un ins-
trumento que permitiera evaluar esa mejora. Asf surgieron las primeras versiones de
la encuesta que fueron aplicadas en Bogotd (2001 y 2003). Luego, a partir de 2004,
la Fundacion Terpel y la Corporacién Visionarios por Colombia (Corpovisionarios)
comenzaron a aplicar la encuesta en otras ciudades y a basarse en ella para hacer un
diagndstico de cultura ciudadana en cada ciudad.

Dar cuenta de la informacion recogida en los Ultimos tres afios por la Corporacién
en distintos proyectos realizados con el Banco Interamericano de Desarrollo (espe-
cialmente la aplicacién de la Encuesta de Cultura Ciudadana [diagndstico]) en algunas

I Entendemos por cultura el universo de normas sociales, comportamientos, actitudes, creencias y
hdbitos compartidos por los individuos de un conjunto social. Elster (2001, 87-89) propone entender
inicialmente por cultura “cualquier patrén de conducta, normas, valores, creencias y conceptos que
sea mds que individual pero menos que universal. La cultura es el reino de lo particular. (...) incluye
todos los patrones constantes (o frecuentes) de la conducta humana dentro de un determinado gru-
po y que no se encuentran (o lo son de manera menos frecuente) en otros grupos. (...) La conducta
guiada por normas sociales se sostiene por el deseo de evitar la desaprobacién de los otros”.
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ciudades latinoamericanas’ con contextos urbanos y culturales distintos, planteaba un
doble reto. Por una parte estaba el gran volumen de informacion cuantitativa, cuya
lectura comparada, pregunta por pregunta, tal y como la veniamos abordando en
cada uno de los proyectos con las ciudades, se hacfa crecientemente engorrosa. Nada
ayuda mds al diagndstico que las comparaciones. La posibilidad de comparar variables
sistemdticamente y de hacer clasificaciones producto de esa comparacion no habian
sido tratadas de forma rigurosa vy sistemética hasta ahora. Por eso la comparabilidad es
uno de los mayores valores de la encuesta. Por otra parte, el andlisis de la informacion
cuantitativa involucrd también elementos cualitativos provenientes de fuentes secun-
darias o producto muchas veces de trabajo de campo. Relacionar los datos obtenidos
en las encuestas con los fenémenos sociales y las variables econdmicas, histdricas, etc.,
permitid obtener una visidn mas clara de los comportamientos en cultura ciudadana
en diferentes contextos. Sin estos elementos complementarios, efectivamente, el diag-
ndstico quedaria en el aire (aunque desde luego, las cifras de seguridad y convivencia
de cada ciudad son una herramienta de contraste crucial). Este libro busca condensar
e interpretar la rica informacion obtenida.

Sobre el contenido del libro

Los diez capitulos que componen el libro se apoyan principalmente en comparaciones
de los resultados de diferentes ciudades para revisar los temas criticos que han sur-
gido de un andlisis construido progresivamente a lo largo de tres afios y que permite
establecer hoy, viéndolos en conjunto, algunas tendencias en cuanto a la relacion de la
inseguridad y la violencia en América Latina con las actitudes, creencias y comporta-
mientos de los ciudadanos. Entre las ocho ciudades diagnosticadas, hay ciertos perfiles
compartidos que permiten avanzar hacia un diagndstico general del problema en la
region, pero el estudio permite ademads identificar ciertas particularidades culturales.
Como introduccion, es posible formular algunos temas generales que trata el libro,
destacar lo que cada capitulo aporta a una mirada de cultura ciudadana y seguridad
ciudadana en la region, y finalmente sefialar algunos caminos que quedan pendientes
al cierre de esta investigacion.

Establecer ejes transversales de estudio para los resultados de la Encuesta es apenas
un primer paso para formular hipdtesis sobre la relacién de la cultura con la violencia
y la convivencia. Uno de los grandes valores de esta publicacidn es justamente poner
los datos al alcance de otras miradas criticas, asf como invitar a quienes disefian las
politicas publicas y los programas de formacion ciudadana a analizar los resultados
obtenidos, las tendencias evidenciadas v las relaciones que aun no se han detectado.

Sobre el valor de la informacidn presentada aqui vale la pena sefialar que, aunque se
suele creer que en América Latina hay demasiados diagndsticos en temas de seguridad
ciudadana y violencia, a través del trabajo realizado con diversas administraciones publi-

2 La Encuesta se ha aplicado en Bogotd y Medellin (Colombia), La Paz (Bolivia), Belo Horizonte

(Brasil), México D.F.y Monterrey (México), Caracas (Venezuela) y Quito (Ecuador). A lo largo de los
dltimos 10 afos se ha aplicado también en |0 ciudades mds de Colombia.



cas de grandes ciudades de la regidn se hace evidente que en realidad es poco lo que
sabemos sobre las causas de estos problemas. Lo que dichos estudios pierden de vista,
al desembocar frecuentemente en grandes listas de problemas que deben atenderse
simultdneamente, es la importancia de focalizar los esfuerzos y de identificar las deter-
minantes que atraviesan estos problemas. Es posible identificar los factores culturales
para trabajar en el mediano v largo plazo con el fin de lograr cambios contundentes en
el comportamiento ciudadano, y de paso desafiar las explicaciones simplistas presentes
en la discusion publica sobre la seguridad de nuestras ciudades.

Hay dos temas criticos en los diagndsticos y disefios de politicas en la regidn. El prime-
ro estd en que a menudo quienes llevan a cabo dichos estudios, asi como quienes di-
sefian las politicas, asumen que los comportamientos probleméticos de los ciudadanos
(sus acciones violentas, ilegales, etc.) son efecto de dos factores principales que deter-
minan el comportamiento de las personas. Por un lado hay un determinismo econdémico,
usualmente asociado a posturas de izquierda; por el otro uno asociado al control
policial y a posturas de derecha. Las politicas publicas frecuentemente estan disefiadas
bajo el supuesto de que cubrir necesidades bdsicas o aumentar el pie de fuerza v las
sanciones resolverd los problemas. La evidencia producto de la investigacidn muestra
que estos problemas obedecen a veces a actitudes y creencias de las personas, y que
aquellas pueden ser independientes tanto de la capacidad de sancién de un gobierno
como de las condiciones socioecondmicas (;cémo explicar, si no, los ladrones de cue-
llo blanco, o actitudes tan difundidas como la que nos entrega el proverbio que celebra
la versatilidad del atajo: “Hecha la regla hecha la trampa’™?). La hipdtesis es, como esta
desarrollado en el Capitulo |, que para lograr cambios de fondo en la seguridad de las
ciudades latinoamericanas no es suficiente con aumentar la capacidad policial, disminuir
las desigualdades socioecondmicas o modificar las leyes, ya que los comportamientos
de la gente responden también a otros factores (como razones, intereses y emocio-
nes). Se hace indispensable entonces reconocerlos y trabajar sobre ellos.

El segundo tema critico en los diagndsticos v la formulacion de politicas publicas se
refiere al uso y el disefio de los sistemas de informacidn sobre seguridad y convivencia
en América Latina, tema que se aborda en el Capitulo 9. Alli se muestra cémo la in-
formaciéon del diagndstico de cultura ciudadana soporta el presente estudio y en qué
medida es contrastable con las cifras “duras” de las ciudades (principalmente cifras de
homicidios y de lesiones personales). Este capitulo pone en evidencia la precariedad
de los sistemas de registro de los paises y la necesidad de su unificacidn para asi po-
der avanzar en estudios mas sdlidos a nivel regional, que tengan mayor capacidad de
planeacion, prevencion y mitigacion de los problemas que afectan la convivencia y la
calidad de vida de sus ciudadanos. Asi mismo, resalta la necesidad de incorporar indi-
cadores de cultura ciudadana en los sistemas de informacion que sirven de soporte a
las politicas de seguridad ciudadana.

Los datos recogidos aqui son un primer insumo comun para las ciudades estudiadas.
Dichos datos muestran, en contra del determinismo econdmico, que las diferencias
entre indicadores de cultura ciudadana en muchas ocasiones son mucho mayores de
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una ciudad a otra que de un estrato socioecondmico a otro en una misma ciudad. Si
bien no hay en los resultados de la Encuesta diferencias notables en los indicadores se-
gun el nivel de riqueza, si existen grandes diferencias en términos de cultura ciudadana,
en los comportamientos de las personas y su relacion con las normas. Un ejemplo es
la ciudad de Monterrey, donde el indicador referente a la creencia segin la cual violar
la ley o hacer trampa es justificable para ayudar a la familia (“familismo™) registra valores
mas altos que los de las demas ciudades encuestadas, pero la diferencia entre estratos
socioecondmicos no es muy grande (véase el gréfico i).

Grafico i. Monterrey: razones para desobedecer la ley
(Porcentajes)
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Fuente: Encuesta de Cultura Ciudadana, Monterrey, 2010.

Los indices de homicidios constituyen otro de los temas criticos de la seguridad
ciudadana en la regién, sobre todo en términos de la experiencia en investigacion
e intervencidn en el campo cultural. Los avances de Bogotd en la aplicacion de he-
rramientas de diagndstico de los problemas de convivencia y calidad de vida permi-
tieron reconcer la alarmante devaluacién de la vida humana, expresada en nuestras
prdcticas cotidianas y también en nuestro modo de relacionarnos como ciudadanos.
Este primer tema saltd a la vista y se convirtid en objeto central de las politicas de las
administraciones de la ciudad entre 1995 y 2003. Mds que un fendmeno asociado a
la historia de la violencia en Colombia, este problema ha empezado a revelarse como
un tema crucial entre los ciudadanos encuestados en todo el continente. El conside-
rable avance de Bogotd en la reduccién de homicidios v lesiones personales, como lo
muestra el Capitulo 2 es un tema que sigue llamando la atencién de los analistas. Las
intervenciones culturales son mds que meras campafias publicitarias o de concientiza-

> En Bogotd la tasa de homicidios por |00.000 habitantes pasé de 80 en 1993 a 47 en 1997 y
continud descendiendo.



cién, como lo han descubierto las administraciones posteriores de la ciudad, que han
visto deteriorarse la seguridad mientras la cooperacion ciudadana pierde impulso.

La confianza de los ciudadanos en los demds ciudadanos y en la administracién
publica depende de muchos factores, desde el pago de impuestos hasta el manejo
transparente y apropiado de los recursos vy la productividad. Convertir a una de las
ciudades mds violentas del mundo (en 1993) en una de las capitales mds seguras de
Ameérica Latina en cuestion de una década es un logro significativo porque aumenté
la disposicion de la ciudadania a cooperar con un proyecto de construccion del
bienestar publico. Implicd no solo un mejoramiento de la seguridad en la ciudad sino
también de su calidad de vida y gobernabilidad. El Capitulo 2 permite ver el cambio
cultural progresivo y las metodologfas de impacto que se aplicaron para alcanzar los
resultados sefialados en cultura ciudadana.

A la luz del proceso vivido en Bogotd y de las politicas que pusieron el respeto a
la vida en el primer lugar de la agenda publica, el diagndstico global de la regidn es
francamente preocupante. En el Capitulo 4, que aborda el tema de homicidios en la
region, queda claro el detrimento en el valor que cada ciudadano le da a su propia
vida y la de los demads. Los latinoamericanos tenemos una alta tendencia a incurrir
en homicidios debido a lo que hemos denominado “familismo”, es decir la protec-
cién de los intereses o los vinculos familiares, y estamos dispuestos a poner en alto
riesgo la propia vida, la de nuestros seres queridos y la de los desconocidos para
defenderlos. Este argumento no esta dirigido solamente a los asesinos a sueldo v al
crimen organizado, sino sobre todo a la tolerancia generalizada o a la aprobacion
cultural frente a poner en peligro la vida siguiendo cualquier tipo de motivaciones,
por ejemplo la defensa de derechos de propiedad, o bien los imaginarios asociados
al machismo. A esto se suman ciertos factores de riesgo generalizados como el
consumo de alcohol.

El tema de las motivaciones para ejercer y tolerar la violencia y amenazar la vida ha
comenzado a dirigir la atencién hacia los jévenes. El Capitulo 3, dedicado al fend-
meno de violencia en la ciudad de Medellin—a pesar de sus importantes avances en
convivencia y cultura ciudadana—, y luego el Capitulo 8, enfocado en los jévenes
de las diferentes ciudades estudiadas, proporcionan elementos interesantes en este
sentido. Este Ultimo capitulo muestra que los hombres jévenes no solamente cons-
tituyen la mayorfa de victimarios sino que también son la poblacién mads susceptible
de convertirse en victima de la violencia urbana.

El tema de los jdvenes es uno de los que mds ha dado de qué hablar en las Ulti-
mas décadas en la region. El debate mds reciente parece oscilar entre quienes los
consideran amenazas para la sociedad y estdn dispuestos a modificar las leyes que
los cobijan (por ejemplo, bajando los rangos de edad en que las sanciones mas
duras son aplicables), y aquellos que consideran que los jévenes son esencialmente
victimas del sistema, nifos que han pasado por duras condiciones de crianza y son
victimas de fuerte presion social. Sin embargo, ninguno de los dos enfoques agota la
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explicacién del problema: ni estigmatizar a los hombres jévenes ni absolverlos de su
responsabilidad civil.

En cualquier caso, esta discusidn lleva a otro de los temas cruciales que el libro abor
da en el Capitulo 5, y es el papel que deben cumplir las instituciones de seguridad
y de justicia en el contexto explorado en el libro. El énfasis en un enfoque policial
que ha venido imponiéndose en diversos escenarios (con enormes inversiones y mas
bien poca certeza en los resultados), complementado por el incremento de penas y
el aumento del pie de fuerza y de dispositivos de monitoreo y control urbano, son
ejemplos del argumento seguin el cual en la medida en que la gente tenga miedo de
la sancién y sepa que es observada por la autoridad se comportard mejor. Este argu-
mento, sin embargo, desconoce otras motivaciones que pueden llegar a ser aln mads
importantes que el miedo a la sancién. Antes bien, como revela la Encuesta en varias
ciudades, un alto temor a la sancidn puede ir acompafiado de una fuerte disposicidn
a infringir la norma (como en el caso de los jévenes pandilleros entrevistados en Me-
dellin, o el de ciertos sectores de la poblacién de Monterrey). Un sistema donde por
cada ciudadano hay un policfa o una cdmara de seguridad vigildandolo no es posible: es
necesario reconocer que para lograr una convivencia satisfactoria las personas pueden
actuar siguiendo la ley, de manera voluntaria y por las buenas. Las experiencias exitosas
del poder del control social, de la mutua regulacion (por las buenas) en todo tipo de
temas muestra limitaciones en el andlisis de la seguridad, pero también la necesidad de
construir politicas de seguridad integrales, que contemplen el mediano v largo plazo
y que apelen al capital humano y la accidn colectiva. Si bien las instituciones cumplen
un papel fundamental, su accién debe reservarse para cuando la autorregulacién o la
mutua regulacién no son suficientes.

La seguridad vial v la seguridad industrial son otros de los temas en los que la Corpo-
racién Visionarios por Colombia ha trabajado en el diagndstico e intervencidn sobre
los comportamientos que afectan la convivencia y atentan contra la vida. EI Capitulo
6 aborda dichos temas, centrdndose en cdmo proceden y razonan las personas en
situaciones de riesgo.

Los sondeos v las investigaciones adelantadas en este campo permiten identificar las
variables que inducen a las personas a incumplir las normas que ellos mismos consi-
deran, cuando se les pregunta en abstracto, como importantes para proteger su vida
y la de los demas.

Los resuttados de este andlisis, que se apoya en la teorfa de la accidn racional, llevan a
definir cierta regulacion social perversa que reconoce positivamente el comportamiento
imprudente vy lo celebra (una inversidn de valores, el “twist” de la regulacion cultural).
Uno de los hallazgos mds interesantes de este capitulo es que no basta con interiorizar
individualmente una norma para no incumplirla: la investigacién muestra que personas
que creen que una norma de seguridad industrial es necesaria o deseable, sienten que en
ocasiones deben violarla para obtener cierto reconocimiento social de sus compafieros.
El problema va mas alld de informar o “concientizar” a las personas. Comprender



las complejidades de la regulacion social y entender por qué puede ser tan fuerte
como para modificar comportamientos y creencias es crucial para entender temas
como la convivencia, la violencia y la delincuencia. En el Capitulo 7 estd expuesta
una experiencia en que aplicamos lo que creemos deberia ser un programa de
cultura ciudadana y sus diferencias con iniciativas espontdneas y aisladas, como las
campafias publicitarias.

El Capitulo 7 trata de la manera en que se ha llevado a cabo un diagndstico de la vio-
lencia intrafamiliar en una region que presentaba uno de los fndices mds altos en este
sentido en Colombia. El imaginario de la hombria (o del reconocimiento social del
“macho machito”), que en el contexto industrial genera alta tolerancia al riesgo, es
en el contexto afectivo responsable de una idea problemética del amor en la pareja
en la que la agresion se acepta como un hecho natural. Esto desemboca en un alto
ndmero de agresiones (muertes, incluso) y tensiones en la convivencia. El capitulo
muestra cémo, a partir de la participacidn de la propia comunidad objetivo y de las
intervenciones focalizadas en el comportamiento que se priorizé como critico (la
agresion por celos), se redujeron significativamente los indices de violencia de pareja
en el primer afio de funcionamiento del proyecto (mds de 30 % de reduccidn de la
violencia intrafamiliar).

Un reto mencionado arriba es cdmo sintetizar estadisticamente los resultados que
arroja la Encuesta en las ocho ciudades estudiadas. En el limite, algo asi como en-
contrar un fndice de cultura ciudadana que refleje de la mejor manera posible la
variedad de respuestas encontradas en esas ciudades.

Por la via del método de componentes principales aplicado a las preguntas de la
encuesta agrupadas conceptualmente en cinco bloques, se intenta reconocer en el
Capitulo 10 cudles son las mayores diferencias internas de la poblacién sumada de
las ocho ciudades. ;En qué se distinguen mds los individuos representados por las
ocho muestras? Y con los |9 factores obtenidos, comparando promedios, ;en qué
se distinguen mds las ocho ciudades estudiadas? El texto propone ciertos indicadores
de cultura ciudadana buscando precisar diferencias entre perfiles culturales de las
ciudades en diversos temas. De este modo, con base en las herramientas de andlisis
estadfstico, los autores procuran acercarse al objetivo limite de construir una com-
binacién algoritmica que permita arribar a un unico indicador de cultura ciudadana.
Dicho indicador constituird el equivalente de los indicadores globales unificados que
se han generado en otros campos de atencion publica.

Alcances de una politica de cultura ciudadana

Entender la cultura ciudadana como un enfoque limitado a problemas “‘suaves”,
restringidos a la convivencia (por ejemplo la violencia intrafamiliar o las rifias), es
equivocado. El término “suaves” le quita importancia al impacto que tiene dentro de
una politica de seguridad ciudadana la reduccién de fendmenos como la violencia
intrafamiliar o las rifias, ain cuando las cifras de violencia que tienen que ver con
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ellos son extremadamente altas en toda la regidn. Es mds, tanto en los problemas
que tienen que ver con la convivencia como en las bandas de crimen organizado, por
ejemplo, existen elementos culturales muy fuertes que los favorecen y promueven.
De igual forma, las instituciones de seguridad v justicia tienen un papel importante
en la formacidn y construccion de ciudadania —en el cumplimiento de normas vy la
aplicacion de sanciones— y es necesario que actlen en un marco simbdlico que fa-
cilite y promueva su actuar. Es indispensable tener en cuenta estos elementos para
una intervencion que busque mejorar la situacidon de criminalidad y violencia en la
que se encuentra la regidn hoy en dia. Los jévenes que entran en las organizaciones
criminales, como se puede constatar con los Capitulos 3 y 8, estdn inmersos en
ambientes culturales que promueven vy favorecen la participacion en ellas. También
el surgimiento del narcotrdfico en ciertas regiones de América Latina, con sus ma-
nifestaciones mds agresivas de violencia, sigue imaginarios y justificaciones culturales
que lo han hecho posible.

Las instituciones de seguridad v justicia deben operar efectivamente, ya que la di-
mensidn coercitiva de su labor es necesaria para proteger la vida y la integridad de
los ciudadanos. La diferencia entre politicas coercitivas y politicas de cultura ciuda-
dana no tiene que ver tanto con el tipo de problemas en los que busca intervenir,
sino mds bien con el alcance temporal de su ejecucion. Si un ciudadano se dispone
a poner en riesgo la vida o la integridad de otros ciudadanos, las instituciones estan
obligadas a actuar y detenerlo, impidiendo que viole los derechos de los otros. Esto
se aplica tanto a los problemas relacionados con el crimen organizado como a la
violencia intrafamiliar; las rifias o la seguridad vial. No obstante, debe existir también
una politica que a mediano v largo plazo vuelva mucho menor la frecuencia con la
que estos hechos ocurren; los mecanismos de auto-regulacidn y regulacién cultural
deben generar las condiciones para que cada vez sea menos probable que un ciuda-
dano atente contra la integridad de otros ciudadanos.

Lo que entendemos como una politica de cultura ciudadana

Es necesario aclarar qué tipo de intervenciones denominamos como acciones de
cultura ciudadana, tanto como la metodologia que debe seguirse para hacerlas efec-
tivas. El concepto de cultura ciudadana surgié dentro de discusiones sobre cémo re-
solver problemas especificos de gestién publica. En ellas se evidencid la necesidad de
intervenir sobre ciertos comportamientos de la ciudadania que, de no ser resueltos,
imposibilitarfan la solucidn de problemas urbanos mds amplios. Una politica publica
de cultura ciudadana es una politica que busca transformar comportamientos espe-
cfficos de la ciudadania, y debe contener un ejercicio de focalizacidn e intervencion
sistemdtica en problemiticas que afectan la vida en comunidad.

Especificamente para la seguridad ciudadana, son medidas orientadas a la deteccidn
de creencias, hdbitos y motivaciones (intereses, razones y emociones) que represen-
tan un riesgo, pues suelen llevar a las personas a comportarse de forma dafiina para
la vida y la seguridad de otros ciudadanos. Este ejercicio sistemdtico y focalizado de



intervencidn se basa generalmente en un diagndstico que permite identificar puntos
especificos de intervencién. En esta medida se diferencia de las campafias en medios
masivos de comunicacidn que buscan incentivar comportamientos prudentes o se-
guros (como por ejemplo el uso del cinturén de seguridad o no conducir en estado
de embriaguez), pues es dificil evaluar su eficacia en términos de la transformacién
concreta de comportamientos especificos de la ciudadanfa. Claro estd que dentro
de una politica de cambio cultural puede requerirse algin componente de comu-
nicacion que ayude a informar sobre aspectos especificos, pero las intervenciones
basadas exclusivamente en estrategias de comunicacidn suelen ser poco eficaces. Un
ejercicio de cultura ciudadana no puede reducirse a esto.

El Capitulo 7 contiene un ejercicio de intervencion cultural que satisface los criterios
bdsicos de un proceso de cambio cultural. Este debe estar compuesto de por lo
menos cuatro elementos bdsicos: |. Disefio de acciones basadas en un diagndstico
que permita reconocer con informacidn objetiva ciertas motivaciones, comporta-
mientos o actitudes riesgosas sobre las cuales es necesario actuar; 2. Un ejercicio de
intervencidn sistematico, focalizado y con miras a institucionalizarse en programas vy
politicas publicas, que preferiblemente se concentre en un comportamiento espe-
cifico de alto riesgo e impacto; 3. Un proceso de monitoreo medible a través de
indicadores objetivos de impacto y evolucién que incluya retroalimentacién a la ciu-
dadanfia; 4. La utilizacidn de mecanismos de regulacién y control social que permitan
incorporar ciertas normas sociales en las relaciones entre las personas para de esta
forma rechazar colectivamente comportamientos, creencias o actitudes riesgosas en
la problemética identificada. La exposicion detallada de la reduccion de la violencia
intrafamiliar presentada en este capitulo debe servir para comprender mejor la na-
turaleza y eficacia de una intervencién de cultura ciudadana.

El trabajo aqui presentado estd orientado por la voluntad de construir sociedades
donde la vida y la integridad de las personas sean cada dia mds valoradas y cuidadas.
AUln hay mucho por comprender y conocer empiricamente sobre cémo la ciudada-
nia va siendo incorporada en la cultura y también sobre cémo a veces la ciudadania
se ve limitada o desvirtuada por la cultura. Pero que las ciudades latinoamericanas
presentan rasgos comunes, los presentan. Y también que son marcadamente distin-
tas unas de otras, pues lo son. Claramente, no hay un factor uUnico que explique la
violencia o la ausencia de violencia. La multi-dimensionalidad de la cultura ciudadana
bien corresponde al hecho de que hay diversas violencias y a la conjetura de que
cada violencia puede tener varias ant/podas. La seguridad nacional ha ido cediéndole
importancia a la seguridad ciudadana y ésta requiere corresponsabilidad y creativi-
dad. Constituye un ejercicio importante y pertinente para América Latina.

Referencia
Elster; Jon. 2001. Sobre las pasiones. Emocidn, adiccién y conducta humana. Barcelona,
Buenos Aires, Paidds Ibérica S.A., Editorial Paidds, SAICF.

XXVil



Seguridad ciudadana

“Cultura y crimen son universos cuya interseccion se traduce en complejas y ricas articulaciones.
Este libro trata, justamente, de una forma de concebir la seguridad a través de la “cultura
ciudadana”, experiencia innovadora implementada con éxito en Bogoté durante la gestion de
Antanas Mockus. Desde Norbert Elias sabfamos que los valores y las ideas derivadas del proceso
civilizatorio cumplen un papel importante en la contencion de la violencia a lo largo de la historia.
No obstante, la aplicacién de politicas ptblicas tendra un importante respaldo en las investigaciones

discutidas en esta obra. Se trata de una contribucion inestimable para las politicas de seguridad y,
sobre todo, para la comprension de las complejas formas de la convivencia humana en torno a sus
valores mas centrales.”
Claudio Beato, profesor de la Universidad Federal de Minas Gerais;
coordinador del Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica, CRISP, Belo Horizonte, Brasil

“Considerar el hecho de que jévenes, hombres y mujeres puedan vincularse con conductas de
riesgo, violencia y delincuencia, implica no sélo considerar respuestas de inhibicion de estas
conductas, sino especialmente de prevencion de las mismas. El presente libro nos lleva a
plantearnos una pregunta de fondo, cual es, {qué hace que estas personas estén dispuestas a
comportarse de una manera que resulta socialmente inaceptable? ¢Es posible que como sociedad
hayamos errado el camino en algiin momento de sus respectivos desarrollos de vida? Los autores
nos hablan de la necesaria vinculacion entre cultura y convivencia, y de que es posible trabajar
sobre estos aspectos de la misma manera como se enfatizan las respuestas de control, especialmente
las policiales. Que hablar de cultura y convivencia no es hablar de intangibles, y que las mejoras en
estas dreas pueden ser testeables y evaluables, traduciéndose en mejores niveles de seguridad de un
pais, en menores niveles de homicidios, como fue el caso de la ciudad de Bogota. Sin duda, el gran
desafio planteado en Antipodas de la violencia es considerar que una estrategia no sera exitosa sin el
necesario reconocimiento e integracién de las areas de prevencion —constituida por la convivencia y
la cultura ciudadana-, control y rehabilitacion.”

Javiera Blanco Sudrez, Directora Ejecutiva, Fundacion Paz Ciudadana, Chile

“Este libro llama la atencién sobre un hecho palpable, pero no siempre reconocido al disefiarse e
implementarse las politicas ptblicas sobre seguridad y convivencia: la inseguridad, la violencia y el
delito no son problemas asociados exclusivamente con motivaciones criminales o con delincuentes
consuetudinarios. Muchas veces la clave esta en una cultura que prohija o tolera actitudes y
conductas contrarias a la ley o al bien comtn, y aprueba o celebra las transgresiones y la ilegalidad.
En estos casos, mas frecuentes de lo que usualmente se imagina en muchas de nuestras sociedades,
como lo muestran los estudios contenidos en el libro, para combatir el crimen y la violencia no basta
con el fortalecimiento del control, la represion y la justicia. La cultura es también un poderoso
agente regulador que permite, mediante intervenciones deliberadas, cimentar en nuestras
sociedades la convivencia armonica, el respeto por la ley y la seguridad.”

Efrain Sanchez, investigador de Corpovisionarios, Colombia
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