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SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Plataforma de acceso al financiamiento para Pymes (PFP) en el Uruguay
Nro. Proyecto: UR-M1033 - Nro. Operacion: ATN/ME-11542-UR

Resultado: El proposito del proyecto es implementar una plataforma tecnolégica que facilite el acceso de las MIPYMES a programas y servicios de financiamientos
no bancarios adecuados, accesibles y de bajo costo.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

URUGUAY URUGUAY SME - Desarrollo de la pequefiay TECH - Tecnologia para el desarrollo
mediana empresa empresarial

Agencia Ejecutora: FUNDACION STRO (SOCIAL TRADE ORGANIZATION) Lider equipo de disefio: Perez-Gold, Aminta

Lider equipo de supervision: Castillo Leska, Ana
CRONOLOGIA DE EVENTOS

Fecha de aprobacion: Feb,09
echa de firma: Jun.09

Fecha original ditimo Desem,:
Dric. 11

Fecha original de ejecucion:
Jun. 12
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echa actual de ejecucion:
Jul, 12
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SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desempefio del proyecto una vez terminado

Los resultados en funcién de los indicadores de propésito fueron el desarrollo de la Plataforma T. funcionando con los nuevos canales de acceso. Las principales
actividades realizadas fueron las referentes al desarrollo de la plataforma de oferta al financiamiento a MIPYMES y desarrollo de nuevos canales de acceso.
Referente al Gltimo componente Implantacién del piloto, mercadeo y capacitacién de MIPYMES no se pudo llevar a cabo la cual se sustituyo por un proyecto
Piloto a los efectos de validar la plataforma tecnoldgica. De las actividades desarrolladas los resultados obtenidos fueron los siguientes teniendo en cuenta el
grado de compromiso que el ejecutor tenia bajo su control: 1) Unidad administradora de transacciones realizada a través de la Plataforma PFP instalada en STRO
2) Plataforma PFP instalada y operativa en STRO con las funcionalidades bésicas disponibles al inicio del proyecto.3) Version final de la plataforma PFP
desarrollada y sistema de SMS funcionando. Los resultados referentes a la implementacién de una PlataformaT. que facilite el acceso de las MIPYMES, no se
logré. El motivo fue el grado de dependencia con el sector publico para realizar alianzas entre las entidades involucradas, en la cual los tiempos que se manejaron
no fueron los acordados con el Banco llevando a un estancamiento. Esto motivé de comim acuerdo la decision de reportar que los indicadores originales no son
pertinentes(ver NOTA INDICADOR 1proposito).Luego de la evaluacion intermedia el ejecutor se replanteo un piloto (Red de transacciones para taxis) a los efectos
de validar la plataforma realizando pagos de servicios de Taxi via SMS, obteniendo los resultados esperados y propuestos. En el desarrollo del Proyecto Piloto se
obtuvieron los siguientes resultados :1) Usuarios vinculados al proyecto capacitados.2) Cantidad de transacciones hechas por empresas logrando el objetivo
propuesto. Por lo tanto se pudo validar por parte de los usuarios del sistema la plataforma tecnolégica desarrollada funcionando. Actualmente se ha logrado un
crecimiento exponencial en el nimero de transacciones realizadas por pago de servicio de taxi via SMS con una cooperativa de taxi continuando independiente de
la culminacién del proyecto y planteando nuevos escenarios a los efectos de poder utilizar la plataforma tecnolégica en otras ramas de actividad. Asimismo se han
planteado diversos escenarios a los efectos de desarrollar la red de transacciones para MIPYMES en el sector privado.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién
El proyecto tuvo fases diferenciadas. Durante la primera etapa, la actividad se focalizo en el disefio y ajuste de la plataforma tecnoldgica y prestaciones
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asociadas. Luego, al momento de intentarse la adopcion por parte de beneficiarios, se enfrentaron serios obstaculos, atribuibles a problemas en el disefio y la
implementacion. Efectivamente, el proyecto fue altamente dependiente de supuestos sobre adhesion del sector publico y cambios normativos y de

politica. Durante la implementacion, el proyecto no fue capaz de fortalecer o desarrollar alianzas que facilitaran el proceso, y que por su parte indujeran la
demanda por los servicios. Esta incorrecta evaluacion de la respuesta del sector pablico como aliado, y el grado de madurez del mercado, llevaron al total
estancamiento en los avances esperados que condujeran al Propdsito, tal cual fue enunciado y caracterizado por los indicadores propuestos .

La evaluacién intermedia recomend6 abandonar el camino original, dada la inviabilidad normativa y de mercado de la propuesta. Atendiendo a la existencia de la
plataforma y los canales de acceso desarrollados, se propuso que el ejecutor realizara una propuesta alternativa que peritiera validar la calidad, seguridad y
aceptacion de las prestaciones desarrolladas. Se planted la validacién de la solucién tecnoldgica aplicada al pago de servicios de Taxi a través de SMS. El desarrollo
se completo, y se lograron las metas establecidas en el plan de trabajo.
Las caracteristicas y objetivos del nuevo proyecto fueron mas limitados que los objetivos iniciales del proyecto de financiamiento a las MIPYMES. Las
funcionalidades del proyecto de Red de Transacciones para Taxis no representantan un medio de pago alternativo sino un mecanismo de automatizacién de
procesos que anteriormente se realizaban en forma manual, mediante cuponeras, generando costos operativos y demoras en la percepcion de efectivo por parte
de la empresa. La automatizacion del proceso de cobranza acorta el plazo de cobro disminuyendo asi el financiamiento otorgado a las empresas usuarias y por
ende mejorando su propio flujo de caja.
De esta forma, se concluye que los principales productos del proyecto, asi como su Propésito, no fueron alcanzados. El desarrollo tecnoldgico resulté validado,
demostrando su utilidad y aceptacion. Para caracterizar este plan piloto alternativo, el ejecutor porpuso nuevos indicadores, que fueron aceptados por el Banco,
Los mismos se presentan en documentos que se anexan en la seccién que analiza la ejecucion del proyecto (Indocador 1 del componente 1 e Indicador 1 de
Propésito), No obstante, estos logros no permiten afrimar que al hipétesis original fuera valida, por lo que el Propésito se califica como Insatisfactorio

Evaluacion final
ATN/ME-11542-UR

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios del evaluador

Se comparte el contenido de la evaluacion

valuacion final

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=

SECCION 3: INDICADORES

Resultado: El propésito del
proyecto es implementar una
plataforma tecnoldgica que facilite
el acceso de las MIPYMES a
programas y servicios de
financiamientos no bancarios
adecuados, accesibles y de bajo
costo.

Clasificacién: Insatisfactorio

Componente 1: Desarrollo de la
plataforma de oferta de financiamiento
alas MIPYMES

Peso: 42%

Clasificacion: Insatisfactorio

Componente 2: Desarrollo de nuevos
canales de acceso a la plataforma

Peso: 33%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 3: Implantacion del piloto,
mercadeo y capacitacion de
participantes

Peso: 25%

Clasificacion: Insatisfactorio

Indicadores Linea de base Planeado Logrado Porcentaje
P.I1 - Cantidad de MIPYMES integradas a la Plataforma de la Red C3U y operando (con crédito vigente). 0 450 1 0%
P.I12 - Porcentaje de MIPYME que califican el sistema como bueno o muy bueno 0 70 0 0%
P.I13  Monto en délares USA financiado a MIPYMES por las Instituciones Financieras participantes del sistema. 0 2000000 0 0%
P.14 Porcentaje de las empresas participantes se ubican geograficamente en el interior del pais (cualquier 0 35 0 0%
localizacion excluyendo Montevideo).
P.I5 |Cantidad minima de empresas que pasan del sistema de crédito informal al formal. 0 50 0 0%
P.16 |El aumento en el nimero promedio de empleados de las MIPYMES beneficiarias es mayor al aumento No 0%
en el nimero promedio de empleados general segtin el indice que emite la encuesta de hogares
C1.11 NUmero de empresas usuarias del sistema C3U registradas, y operando a través del prototipo de 0 900 1 0%
solucion tecnolégica desarrollado segun definiciones técnicas y funcionales e implementadas en el
sistema Cyclos.
C1.12 -NUmero de empresas participando en la version piloto del sistema 0 30 0 0%
C1.13 Documento de evaluacion del piloto, con informe de areas de mejora, en caso que las hubiere. 0 1 0 0%
C2.11 Ndmero minimo de empresas que ham consultado en los tltimos seis meses, el portal de 0 5000 0 0%
financiamiento para MIPYMES desarrollado, publicado y en funcionamiento
C2.12 Sistema SMS funcionando a través de la Plataforma Tecnolgica (PFP) 0 1 1 100 %
C3.11 Numero de instituciones de apoyo que participan en la Red (Intendencias Municipales, e instituciones 0 12 0 0%
funancieras).
C3.12 Logro de la adhesién de la Corporacién Nacional para el Desarrollo. Si 100 %
C3.13 Nimero minimo de MIPYMES que participan de la Red realizando transacciones (al menos una al mes) 0 450 0 0%
en moneda alternativa.
. Fecha de
Hitos Planeado cumplimiento Logrado Fecha alcanzada  Estado
HO |Condiciones previas 5 Dic 2009 5 sep2009  |IGEEEEEN
H1 [*] Unidad Administradora de las transacciones realizadas a través de la 1 Mar 2010 1 Dic 2009
Plataforma PFP, instalada en STRO.
H2 [*] Plataforma PFP instalada y operativa en STRO, con las funcionalidades 1 Mar 2010 1 Dic 2009
basicas disponibles al inicio del Proyecto.
H4 |Versidn final de la Plataforma PFP desarrollada y sistema SMS 1 Sep 2010 1 Nov 2010 Logrado
funcionando en la Plataforma. tarde
H8 Cantidad de usuarios vinculados al proyecto que se han capacitado 6 Oct 2011 10 Dic 2011 Logrado
tarde
H9 | Numero de transacciones realizadas pro empresas 120 Oct 2011 125 Abr 2012 Logrado
tarde
H10 Cantidad de transacciones (acumuladas) hechas por empresas, 2000 Ene 2012 0 Jun 2012

acumuladas en el periodo 01/10/2011 a 31/01/2012

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Capacidad institucional de la Agencia Ejecutora

[*] Indica que el hito ha sido reformulado
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[X] Oposicion comunitaria o politica
[X] Disefio del proyecto/Componentes

[X] Cambios en la politica nacional
[X] Otros, cudles?: Marco normativo que al momento del disefio no permitia implementar el Proyecto.

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 7 RIESGOS VIGENTES: 0 RIESGOS NO VIGENTES: 4  RIESGOS MITIGADOS: 3

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: PP - Poco Probable

La calificacion se otorga a la poca probabilidad de que los servicios, y sus efectos, tal como fueron planeados originalmente, se consigan y sustenten. El
mantenimiento y crecimiento de los servicios de pagos automatizados a empresas, tal como se implantaron en el plan piloto alternativo, tienen buenas
probabilidades de sostenibilidad

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor Comentarios

[X] Falta de un mercado para los servicios y/o actividades desarrollados por el proyecto (baja No existen incentivos para la participacion de empresas en

capacidad de pago o demanda por tales servicios) una red de pagos virtuales

[X] Existe oposicién o falta de interés de actores relevantes para continuar con los servicios y/o La propuesta suponia la adhesion de empresas publicas, y

actividades del proyecto actores politicos capaces de mofdificar normativas. eso no se
logro

Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

Con la plataforma tecnoldgica funcionando, probada por los usuarios, el proyecto piloto red de transacciones para pago de viajes de taxi, acordado formalmente
con la Cooperativa de Taxis CPATU (con 2500 unidades), continuara transaccionando independientemente de la finalizacion del proyecto ICT4BUS. El nimero de
pagos via SMS crece exponencialmente asi como las empresas adheridas al sistema. Asimismo acorde a la misién de STRO, donde se procura el desarrollo local
promoviendo las MIPYMES mediante el ofrecimiento de productos financieros innovadores que llegan a través de la tecnologia de punta, se han firmado acuerdos
con diferentes ramas de actividad en el sector privado y publico, como ser: cooperativas de consumo, de ahorro y crédito, municipalidades con algunas cadenas
de distribucion de empresas privadas, y con redes de pago y cobranzas, ademas del correo nacional.

Plan de Sostenibilidad

SECCION 6: CONOCIMIENTO

Lessons learned Relativa a Autor

1. Las propuestas de desarrollo de medios de pago alternativos, requeiren del disefio de estimulos Implementation Ungo, Michel [FOMIN]
o0 incentivos a los posibles beneficiarios para que prueben el sistema En ausencia de esos estimulos,

la dispisicion a participar es reducida. Ejemplos de estos estimulos son: (i) que la relacién pesos -

derechos transferibles sea distinta de 1 a 1. En otros paises (Brasil) se entrega un bono de 3% por

cada deposito realizado; (ii) que las empresas publicas den un descuento a los contribuyentes o

afiliados por pagar a través del sistema; (iii) que se permita el neteo entre las deudas con la DGI

(oficina de rentas) y los reembolsos que puede dar esta institucion.

2. Laimplementacion de proyectos de desarrollo de medios de pago alternativos requiere de Design Ungo, Michel [FOMIN]
garantizar una serie de condiciones previas, en materia politica, normativa e institucional. En el

presente proyecto, se sobrestimo la voluntad y decisién politica del sector publico, que resultaba

determinante para la implementacion de la propuesta. Esta decisiéon debfa manifestarse en el area

normativa (regulaciones bancocentralistas) y de aceptacion del medio de pago y adhesion a la

propuesta (entes y empresas publicas)

3. Es imprescindible prever escenarios alternativos en el sector privado como plan de contingencia Design Da Silveira, Carmen
a los efectos de poder adaptarse rapidamente a las necesidades del proyecto con la finalidad de
cumplir los objetivos planteados, tal cual lo hicimos.

4. A pesar de tener acuerdos firmados con las principales entidades publicas involucradas en donde Implementation Da Silveira, Carmen
se establecieron objetivos especificos a cumplir, los mismos no se pudieron llevar adelante tal

como se estipul6 en el acuerdo, el cual se realizd en base al plan operativo anual, cronograma del

proyecto. Trabajar con el Estado implica tener el apoyo de politicas pablicas como puntos a favor

que se reflejan en impactos de gran alcance; pero en contraposicion, los tiempos de organismo

publicos no son adecuados para dar cumplimiento en tiempo y forma a los compromisos asumidos

dentro de un proyecto, pues atin previendo demoras, puede acontecer como en nuestro caso, que

el Poder Ejecutivo, disolvié por decreto a nuestra contraparte oficial, la cual no fue reemplazada.

5. En proyectos basados en TIC’s los logros alcanzados tuvieron una relacién directa con los Implementation Da Silveira, Carmen
productos tecnolégicos obtenidos ya que los mismos eran responsabilidad directa del ejecutor. Los

otros objetivos propuestos “implementar una red de transacciones que facilite el acceso de la

MIPYMES a programas y servicios de financiamiento no bancarios adecuados, accesibles y de bajo

costo” no se pudieron llevar a cabo por que los tiempos de las entidades plblicas contraparte del

proyecto, involucradas no fueron los acordados con el Banco.

Indique cudles son los principales productos, donde se encuentran y como podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.

El disefio de la plataforma que permite la red de transacciones C3 en Uruguay. Puede obtenerse un panorama general en el sitio: http://www.c3uruguay.com.uy/
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El desarrollo del acceso al canal SMS a través de la plataforma instalada en STRO enviando

mensajes SMS a un ndmero determinado. Una descripcion del producto, su desarrollo y prestaciones puede verse en el documento anexo como verificador del
cumplimiento del hito N° 4

Productos principales del proyecto

[No se encontraron productos relacionados]
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