FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2011 - DICIEMBRE 2011

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID
SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO: Plataforma de acceso al financiamiento para Pymes (PFP) en el Uruguay
Nro. Proyecto: UR-M1033 - Nro. Operacion: ATN/ME-11542-UR

Proposito: El proposito del proyecto es implementar una plataforma tecnolégica que facilite el acceso de las MIPYMES a programas y servicios de financiamientos
no bancarios adecuados, accesibles y de bajo costo.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

URUGUAY URUGUAY SME - Desarrollo de la pequefiay TECH - Tecnologia para el desarrollo
mediana empresa empresarial

Agencia Ejecutora: FUNDACION STRO (SOCIAL TRADE ORGANIZATION) Lider equipo de disefio: Perez-Gold, Aminta

Lider equipo de supervision: Castillo Leska, Ana
CRONOLOGIA DE EVENTOS

robacian: Feb,09
echa de firma: Jun.09
rimer desem.: Sep, 09

Fecha original ditimo Desem,:

D'P 11

Fecha de reporte: Dic, 11
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RECURSOS
Dezembolsads: $356 55369 - Dor derembolzar: $685 41 B Desembolsado 5163,405.85
FOMIN 5141,125.74
$357,235.00 [ Por desembolsar
Contrapartida
$0.00 Desembolsado: $379,677.24 - Por desembolsar: (§379,677.24)
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RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: Medio
Adquisiciones: Medio
Capacidad Técnica: Medio
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.682

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Resultados obtenidos: a) Unidad administradora de transacciones de la plataforma PFP instalada en STRO, b) Plataforma PFP instalada y operativa con
funcionalidades bésicas disponibles c) version final de la plataforma y sistema SMS funcionando, d) Al menos seis usuarios capacitados en el marco de la Red de
Taxis.-Se presentan retrasos en el cumplimiento del Hito3, la firma de los acuerdos con las Empresas publicas, la cual esta sujeta a la incorporacion de la DGI al
sistema C3U. Las empresas publicas ya han realizado los contratos a medida, han demostrado su voluntad de adherirse a la red sujeto a la firma entre OPP y DGl la
cual no se ha formalizado aun. Luego de la firma de este acuerdo y de los contratos, se podra cumplir el Hito 3,5y 6. Otros imprevistos: a) disolucién en 12/2010
de DIPRODE, b) OPP asume como ejecutor pero sin la capacidad para realizarlo, por lo cual en 11/2011 comenzaron las negociaciones para trasladar la ejecucion
del proyecto ala CND . Se ha comenzado la implementacion de la Red de transacciones para Taxi y ha logrado el cumplimiento del Hito 8 (Al menos seis usuarios
vinculados al proyecto capacitados) con la adhesion de la IMM como principal cliente de CPATU capacitando a 12 funcionarios. Se presentaron atrasos en el Hito 9
(numero de transacciones realizadas por empresas 120) por las razones expuestas en el desempefio semestral. En el corto plazo CPATU estara incorporando a 470
empresas-clientes lo cual se espera mitigara el atraso registrado.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El desempefio del proyecto sigue siendo moderadamente insatisfactorio. Luego de le evaluacion intermedia se plante6 una prérroga, dado que a pesar de que el
ejecutor habia desarrollado con eficacia las actividades técnicas que estaban bajo su control, la incorrecta evaluacién de la respuesta del sector publico como
aliado, y el grado de madurez del mercado, llevaron a un estancamiento en los avances esperados que condujeran al Propdsito, tal cual fue enunciado y
caracterizado. Como alternativa se planteo la validacién de la solucion tecnoldgica aplicada al pago de servicios de Taxi a través de SMS, la que se encuentra en
proceso. El plan piloto avanza con cierto retraso, y permitira probar la capacidad de la solucién técnica desarrollada, as'i com ola aceptaci'on por parte de un
grupo de ususarios.

Esto, de resultar exitoso, representara un logro parcial de los objetivos , pudiéndose afrimar desde ya que no se alcanzard, tal como fue definido al inicio, el
objetivo de desarrollo.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

La implementacion del Proyecto Piloto Red de transacciones para Taxis, en etapa de ejecucion ha logrado el cumplimiento del Hito 8) Al menos seis usuarios
capacitados con la adhesién de la IMM como principal cliente de CPATU capacitando a 12 funcionarios. Se presentaron atrasos en el Hito 9) nimero de
transacciones realizadas por empresas 120 dado que CPATU exigi6 utilizar su propio servicio de Gateway, en lugar del Gateway contratado por STRO. El servicio de
Gateway de CPATU incluye solamente a la telefénica ANTEL hasta el momento, el cual reduce la cantidad de clientes que podrian utilizar las otras dos compafiias
telefénicas, ademas de los atrasos en la firma del acuerdo entre CPATU y el servicio de Gateway ESTARPLUS. Por estos motivos el comienzo de las transacciones
planificadas para 10/2011 comenzaron en 12/2011.Hasta la fecha se han realizado 12 transacciones con éxito, con 1 cliente la IMM. La CPATU ha enviado a 470
empresas clientes un comunicado a los efectos de buscar mayor adhesién para la utilizacion del sistema propuesto con la exigencia de adherirse en un plazo
maéximo de tres meses lo cual busca aumentar el nimero pagos efectuados via SMS utilizando Cyclos. Asimismo el servicio de Gateway se ha comprometido incluir
a las telefénicas MOVISTAR Y CLARO. El Gerente gestién y administracion area politicas territoriales de OPP como responsable del Proyecto en 11/2011 comenzé
las negociaciones para trasladar la ejecucién del Proyecto a la CND.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

De acuerdo. El ejecutor respondid y se adaptd a la evolucion de los hechos, e incorporé las recomendaicones de la evaluacion intermedia, logrando rapidamente
disefiar y comenzar a implementar un plan piloto alternativo. Han enfrentado algunos problemas de coordinacién, pero se espera que puedan alcanzar los
objetivos que se plantearon con el mismo.

El énfasis en los préximos seis meses debe centrarse en la ejecucion del piloto, el levantamiento de informacion y su procesamiento
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SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado
Prop(’)sito: El propésito del P.I1 - Cantidad de MIPYMES integradas a la Plataforma de la Red 0 450 0
proyecto es implementar una C3Uy operando (con crédito vigente). Feb 2012 Dic 2010
plataforma tecnolégica que facilite P12 - Porcentaje de MIPYME que califican el sistema como bueno 0 70 0
el acceso de las MIPYMES a © muy bueno Feb2012  Dic2010
programas y servicios de P.I3 Monto en délares USA financiado a MIPYMES por las 0 2000000 0
financiamientos no bancarios Instituciones Financieras participantes del sistema. Feb 2012 Dic 2010
adecuados, accesibles y de bajo P.14  Porcentaje de las empresas participantes se ubican 0 35 0
t ! geograficamente en el interior del pais (cualquier Feb 2012 Dic 2010
costo. localizacion excluyendo Montevideo).
P.I5 Cantidad minima de empresas que pasan del sistema de 0 50 0
crédito informal al formal. Feb 2012 Dic 2010
P.I6  El aumento en el nimero promedio de empleados de las No
MIPYMES beneficiarias es mayor al aumento en el nimero Eeb 2012 Dic 2010
promedio de empleados general segun el indice que emite la
encuesta de hogares
Componente 1: Desarrollo de la C1.11 Numero de empresas usuarias del sistema C3U registradas, y 0 300 900 0
plataforma de oferta de financiamiento operando a traves del prototipo de solucion tecnologica Dic 2010 Jun2011 | Ene 2011
alas MIPYMES desarrollado segun definiciones técnicas y funcionales e
implementadas en el sistema Cyclos.
Peso: 42% C1.12 -Namero de empresas participando en la version piloto del 0 30 0
sistema Jun2010 | Ene 2011
Clasificacion: Insatisfactorio C1.13 Documento de evaluacion del piloto, con informe de areas 0 1 0
de mejora, en caso que las hubiere. Jun 2010 Ene 2011
Componente 2: Desarrollo de nuevos C2.11 Ndmero minimo de empresas que ham consultado en los 0 5000 0
p ; ! e ham col
canales de acceso a la plataforma Gltimos seis meses, el portal de financiamiento para Jun 2011 Ene 2011
P MIPYMES desarrollado, publicado y en funcionamiento un 20 ne
Peso: 33% c2.12 Sisteme} SMS funcionando a través de la Plataforma 0 1 1
Tecnoldgica (PFP) un2010  Jun2010
Clasificacion: Satisfactorio
Componente 3: Implantacion del piloto, C3.11 Numero de instituciones de apoyo que participan en la Red 0 5 12 0
mercadeo y capacitacion de (Intendencias Municipales, e instituciones funancieras). Dic 2010 Jun 2011 Ene 2011
participantes C3.12 Logro de la adhesion de la Corporacion Nacional para el Si
- Desarrollo. Feb2011 | Dic2010
Peso: 25% C3.13 NUmero minimo de MIPYMES que participan de la Red 0 450 0
e ., . . realizando transacciones (al menos una al mes) en moneda
Clasificacion: Insatisfactorio alternativa. ( ) Jun2011  Jun2011
Hitos Planeado cu;e&?;%iw Logrado Fechaalcanzada  Estado
HO |Condiciones previas 5 Dic 2009 5 sep2009  [IGEREEENN
H1 |[*] Unidad Administradora de las transacciones realizadas a través de la 1 Mar 2010 1 Dic 2009
Plataforma PFP, instalada en STRO.
H2 |[*] Plataforma PFP instalada y operativa en STRO, con las funcionalidades 1 Mar 2010 1 Dic 2009
basicas disponibles al inicio del Proyecto.
H3 |Versién final de la Plataforma PFP desarrollada y sistema SMS 1 Sep 2010 1 Nov 2010 Logrado
funcionando en la Plataforma. tarde
H4 |Cantidad de usuarios vinculados al proyecto que se han capacitado 6 Oct 2011 10 Dic 2011 Logrado
tarde
H5 NUmero de transacciones realizadas pro empresas 120 Oct 2011 0 Dic2011  [NGHGHREEEN
H6 |Cantidad de transacciones (acumuladas) hechas por empresas, 2000 Ene 2012

acumuladas en el periodo 01/10/2011 a 31/01/2012

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Disefio del proyecto/Componentes
[X] Cambios en la politica nacional

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel
1. Las instituciones y empresas publicas no Bajo
aceptan la moneda alternativa como forma
de pago.
2. Poca aceptacion de la liquidez interna Bajo
como forma de pago.
3. Politicas publicas y desempefio de los Bajo

mercados financieros inhabilitan la
implantacién de servicios financieros
alternativos, como es el caso de la
metodologia C3

Accion de mitigacion Responsable

Si bien no se han suscripto adn los acuerdos, las instituciones han | Fundacién STRO
manifestado su intencion de participar en el sistema, al mas alto nivel.

Se mantendra la probabilidad de ocurrencia del evento, esperando

reducirla una vez que se suscriban acuerdos y se comience a operar

Para su mitigacion el proyecto propone la revisién continua de tasas, Fundacién STRO

la captacion de nuevos usuarios a fin de optimizar la composicion de
los miembros de la Red e incentivar las transacciones a través de
promociones o beneficios especiales

El plan piloto disefiado como alternativa de validacion de la
herramienta tecnoldgica, no requiere de aceptacion por parte de
entidadres publicas, bastando la aceptacion, ya lograda, de las
empresas participantes. No obstante, para el logro del Fin, el riesgo
mantiene su vigencia, aunque con probabilidad manor a la asignada
originalmente, dados los avances logrados

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DERIESGOS: 7 RIESGOS VIGENTES: 3 RIESGOS NO VIGENTES: 3 RIESGOS MITIGADOS: 1
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SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: PP - Poco Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor Comentarios

[X] Ausencia de mecanismos de recuperacion de costos o fuentes de financiamiento externas No existe adn indicio de existencia d euna demanda capaz de
(gobierno, donantes y/o sector privado) para continuar con las actividades del proyecto una vez financiar en el corto plazo los servicios
agotados los recursos del FOMIN

[X] Existe oposicion o falta de interés de actores relevantes para continuar con los servicios y/o Hasta ahora, el interés del sector ptblico, clave en el disefio
actividades del proyecto del proyecto, no se ha manifestado en acciones concretas
suficientemente contundentes

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Corto P: En 11/2011 la OPP concluyé que no dispone de capacidad técnica para ejecutar solidamente el proyecto C3U y por ello comenzaron las negociaciones por
parte del Gte. gestién y administracion Area Politicas Territoriales de OPP para trasladar la ejecucién de este a la CND. Se prevé que la ejecucién del proyecto por
la CND sera beneficiosa reciprocamente tanto para el C3U como para el actual programa de micro-fianzas de la CND, siendo que ya existe la capacidad instalada
necesaria para una correcta ejecucion. Actualmente, la CPATU ha enviado a 470 empresas clientes un comunicado a los efectos de procurar su adhesién para la
utilizacion del sistema propuesto con la exigencia de adherirse en un plazo méaximo de 3 meses lo cual busca aumentar el nimero pagos efectuados via SMS
utilizando el sistema Cyclos de la Red C3U lo cual llevara al crecimiento sostenible de la red expandiendo el sistema a todos sus clientes empresas. Largo P: Los
técnicos de C3U en conjunto con DIPRODE/OPP, han realizado un pronoéstico de flujo de fondos en un escenario conservador donde se prevée alcanzar el punto de
equilibrio a los 18 meses de comenzadas las transacciones que utilizan el sistema C3U.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. Los indicadores de efecto de proyectos basados en TICs deben guardar relacién con los medios Design Castillo Leska, Ana [FOMIN]
empleados y las caracteristicas de los ejecutores y sus socios. El compromiso real de la entidad

ejecutora fue desde un principio el desarrollo de la solucion tecnoldgica. No obstante, asumi6 el

compromiso de lograr y verificar aumentos en la competitividad de las PyMES usuarias, y otros de

igual jerarquia, que dificilmente seran alcanzados. Se trata de un aspecto a considerar al disefiar

operaciones de orientacion y dimensiones similares

2. Proyectos altamente dependientes del sector publico que tienen un gran beneficio por el alcance Implementation Da Silveira, Carmen

de los mismos pero como principal riesgo los tiempos que manejan no son acordes con los tiempos

gue manejan instituciones privadas ni los acordados por el Banco. Los diferentes cambios de

ejecutor por parte del gobierno enlentecen el proceso de implementacidn estipulado.
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