FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2012 - DICIEMBRE 2012

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema sostenible para la formacién e insercion laboral de jovenes
Nro. Proyecto: NI-M1018 - Nro. Operacion: ATN/ME-12287-NI

Proposito: Disefiar e implementar un sistema sostenible de capacitacion e insercion laboral con participacion de empresas y centros de formacion.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

NICARAGUA NICARAGUA WSD - Desarrollo de habilidades LTRP - Programas de capacitacion
laborales laboral

Agencia Ejecutora: Comision Nacional de Zonas Francas Lider equipo de disefio: Buenadicha, Cesar

Lider equipo de supervision: Sanchez, Ana Cecilia
CRONOLOGIA DE EVENTOS

Primer desem.: m:.gz echa original de ejecucion:

Fecha de reporte: Dic, 12

Fecha de firma: Mar, 11
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CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera: Bajo
Adquisiciones: Bajo
Capacidad Técnica: Alto
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Cumplidos Hitos 1,2 y 3. Firmado convenio entre CNZF y MHCP. Extendido plazo ejecucion a 45 y Gltimo desembolso a 51 meses. Consejo Asesor del Proyecto en
pleno funcionamiento. Se mantienen 6 CFl y 4 empresas colaborando con el proyecto. Consultorias finalizadas: Estudio muestral de jévenes realizado, Curriculo de
formacién aprobado por socios del proyecto y capacitado 21 profesores de inglés. En progreso: Esquema de financiamiento, disefio LdB, estrategia de promocién
del programa. Existe retraso general debido a coordinacién de agendas con socios e informantes claves del proyecto, sin embargo, se prevé recuperacion de
tiempo en proximo periodo con cursos listos para ofrecerse primer trimestre del afio. Se visualiza riesgo en la demanda de los cursos, debido a que los CFl calculan
precios poco atractivos, para ello la UEP ha sostenido reuniones para llegar a un acuerdo negociado, lo que es vital para el éxito del proyecto. Se esta negociando
con CFl y apoyo de las empresas para establecer un precio maximo de referencia. Se visualiza un retraso de la disponibilidad de financiamiento a jévenes, respecto
a la implementacion de los cursos (desfase 1-2meses), sin embargo no tendra impacto negativo. En préximo periodo: contratar Entidad Administradora del Fondo,
lanzamiento oficial del programa, Inicio cursos con CFl autorizados por CNZF. Estudio ProNicaragua ubica Managua entre 100 mejores ciudades para
externalizacion de servicios, ratificando importancia y validez del proyecto.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
En el 2013 el proyecto no puede descuidar los tiempos a fin de poder alcanzar los productos y resultados al plazo de ejecucion vigente Dicembre 2014.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Cursos Inglés para Call Centers disefiados y aprobados por academias y empresas. Capacitados 21 profesores de 6 academias. 4 empresas y 6 academias
aportaron insumos importantes al disefio de cursos. Estudio muestral de jévenes confirmd criterios de seleccién de beneficiarios y demuestra alto potencial e
interés de jovenes estudiando inglés para insertarse laboralmente a la industria BPO. Esquema de financiamiento tendra figura de Fideicomiso, presentado y
aprobado por el Consejo Asesor del Proyecto. En proceso elaboracion de Reglamento de Crédito y bases para licitacion. Sondeo y promocion del proyecto en
Bluefields demuestra importancia y potencial de jévenes interesados de trabajar en CC, donde existe 80% desempleo y >50% egresados universitarios. Existe
voluntad politica de autoridades locales para apoyar al proyecto. Sistema Monitoreo y Evaluacién en proceso de elaboracion.

Existe retraso general del proyecto debido a disponibilidad de los informantes claves, obligando extensién de plazos de consultorias sustantivas. Se identificaron
debilidades en BICU como oferente de cursos, se implementaré estrategia de apoyo a este socio importante del proyecto.

Proximo periodo se cumpliran: a) 5 hitos; destacando la contratacion de la entidad administradora del fondo y autorizacion de CFl para ofertar cursos, b)
lanzamiento oficial del programa de formacion, c) concluira el disefio de LB, d) implementar plan reforzamiento profesores de inglés con apoyo de empresas.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado
Propésito: Disefar e implementar P.I1 Alfinalizar la ejecucion del proyecto: Numero de jovenes 0 600 0
un sistema sostenible de capacitados. Dic 2014
Capacitaci(_’)n e insercion laboral con P-12 Alfinalizar la ejecucion del proyecto: Porcentaje de los 0 80 0
participacic’)n de empresas Ji%ir;ﬁsi;%remados cuentan con un contrato de trabajo en la Dic 2014
y centros de formacion. servicios tercerizados.
P.I3  Alfinalizar la ejecucion del proyecto: Porcentaje del 0 50 0
incremento (en promedio) del salario de los jovenes con Dic 2014
empleo previo.
P.14  Alfinalizar la ejecucion del proyecto: El saldo final en 0 50 0
balance del fondo es el 50% del fondo inicial. Dic 2014
P.I5 |Alfinalizar la ejecucion del proyecto: Porcentaje de los 0 40 0
jovenes capacitados que son mujeres. Dic 2014
Componente 2: Articulacion C2.11 Alfinal de la ejecucion del proyecto: Empresas integradas al 0 3 4
institucional, promocién del mecanismo mecanismo de financiamiento. Jun 2013 Dic2014  Dic 2012
Yy procesos de inclusion social de los C2.12 Alfinalizar la ejecucion del proyecto: Centros de formacién 0 2 3
jovenes integradas al mecanismo de financiamiento.
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Peso: 25%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 3: Desarrollo de curricula
formativa, seleccion y formacion integral
en base a estandares de industria

Peso: 8%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 4: Disefioe
implementacion de un mecanismo para
el financiacion de la formacion

Peso: 62%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 5: Sistematizacion,
difusién, evaluacién y propuestas de
réplica y escalamiento

Peso: 5%

Clasificacion: Insatisfactorio

C2.13 Alfinalizar la ejecucion del proyecto: Nimero de solicitudes 0
para participar en el mecanismo recibidas a través de los
diferentes mecanismos de promocion.

C2.14 Al finalizar la ejecucion del proyecto: Porcentaje menor al 0
promedio de la industria en cuanto a rotacién de los jovenes
participantes del programa, mostrandose un efecto positivo
tanto para los jévenes como para las empresas.

C3.11 Alfinal de la ejecucion del proyecto: Porcentaje promedio 50
del indice de retencion de los jovenes durante la Mar 2011
capacitacion.

C3.12 Alfinal de la ejecucion del proyecto: Porcentaje de los 0
jovenes formados superan las pruebas de seleccion de las
empresas.

C3.13 Al final de la ejecucion del proyecto: Porcentage promedio 80
maximo de los jovenes se incorporan al producto A. Mar 2011

C3.14 Al final de la ejecucion del proyecto: Porcentage promedio 0

minimo de los jévenes se incorporan al producto B.

C4.11 Alos 27 meses de ejecucion del proyecto: Definido
mecanismo de funcionamiento y se cuenta con los
instrumentos requeridos para ello.

C4.12 Al finalizar la ejecucion del proyecto: Monto minimo en US$, 0
de créditos que el fondo ha otorgado.

C5.11 Al finalizar la ejecucion del proyecto: NUmero de revistas de 0
negocio y medios especializados que difunden el modelo.

C5.12 Al finalizar la ejecucion del proyecto: Nimero de potenciales 0
inversores en la industria a los que el modelo ha sido
presentado.

C5.13 Al finalizar la ejecucion del proyecto: Numero de eventos 0

nacionales a los que la CNZF presenta los resultados y
lecciones aprendidas del proyecto.

C5.14 Al finalizar la ejecucion del proyecto: Nimero de eventos a 0
nivel de region a los que la CNZF presenta los resultados y
lecciones aprendidas del proyecto.

Hitos

HO |[*] Condiciones previas

H1 [[*] Hito No. 1: Comité Asesor Constituido.

H2 |[*] Hito No. 3: Asistente administrativo y Consultor Social contratados.

H3 |[*] Hito No. 2: Consultoria que disefiara la curricula para los CFI
Contratada.

H5 |[*] Hito No. 5: Esquema de Gestion y Administracion del Fondo aprobado
por el Consejo Asesor del proyecto

H6 |[*] Hito No. 6: Curricula disefiada y aprobada y Centros de Formacion de
Inglés acreditados.

H7 [*] Hito No. 4: Sistema de monitoreo disefiado y linea base levantada y
registrada.

H8 [*] Hito No. 8: Consultoria evaluadora de la calidad de los procesos
formativos que brindan los CFl contratada.

H9 [*] Hito No. 7: Estrategia de difusién y promoci6n del programa disefiada
y en implementacion plena.

H10 [*] Hito No. 9: Créditos otorgados.

H11 [*]Hito No. 11: Implementadas plenamente en los CFl acreditados las
recomendaciones emanadas de los dos informe finales de consultoria de
las evaluaciones de calidad efectuadas a los procesos de formacion.

H12 [*] Hito No. 10: Créditos otorgados.

H13 [*] Hito No. 12: Documento de sistematizacion del sistema elaborado y
aprobado.

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Cambios en la politica de la Agencia Ejecutora
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[*] Indica que el hito ha sido reformulado

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

1. Las inversiones para Nicaragua sufren una Medio La Agencia Ejecutora debe mantener un constante monitoreo del

disminucion substancial que impide la desarrollo del Sector de la Industria de BPO.

captacion de nuevos recursos.

2. La industria de BPO no mantiene un Medio Aunque este riesgo no puede ser mitigado directamente por el
proyecto, la Agencia Ejecutora debera monitorear muy de cerca el

crecimiento estable.

Nivel Accion de mitigacion

desarrollo de las condiciones que le permiten al pais ofrecer ventajas

competitivas para la Industria de BPO.

3. No existe una demanda laboral continua Medio El proyecto disefiara un sistema de formacion y desarrollo de
capacidades laborales enfocado en la demanda real y efectiva de las
empresas BPO, para lo cual contara con el involucramiento activo de

en el sector de Call Centers y BPO.

4. Los procesos de seleccion no consiguen Medio La Agencia Ejecutora en alianza con la Empresa Administradora del

atraer jovenes con el perfil requerido tanto Fondo dara estrecho seguimiento al perfil socioeconédmico de los

técnico como social.

las mismas, permitiendo al pais generar una ventaja competitiva

frente a otros paises de la Region con industrias de tercerizacion de
servicios con cuotas de mercado satisfechas.

jovenes beneficiarios del programa y ajustara la estrategia de
comunicacion y los medios, a fin de atraer aquellos que cumplen con

Responsable
Project Guest

Project Guest

Project Coordinator

Project Coordinator
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los criterios de seleccién definidos y que se incorporan en el
Reglamento Operativo del proyecto.

5. No se consiguen las alianzas estratégicas Medio El disefio de la curricula formativa y la incorporacion de un sistema de Project Coordinator
para la promocién del mecanismo con otros incentivos sera atractivo para los CFl ya que les permitira ofrecer

actores clave de los sectores involucrados en servicios integrados con las destrezas y el nivel de Inglés que

Nicaragua. requieren las Empresas BPO.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 10  RIESGOS VIGENTES: 7 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 3

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Se negocia con academias de idiomas precio maximo de referencia para que los cursos sean atractivos y competitivos para los jévenes. Confirmada colaboracion
de las empresas tanto en aporte en efectivo al Fondo como para los CFI. La CNZF no interferira en la libre competencia entre CFl y entre las empresas, de tal
manera que favorezca al joven en calidad y precio y oferta de trabajo respectivamente, pero mantendra estricto control en implementacion de cursos conforme a
lo disefiado, requisitos de profesores para buen desempefio y evitar mal uso del curriculo de formacién propiedad del proyecto, para ello mantendra
acompafiamiento permanente durante primer afio de capacitacion. Se seguira fortaleciendo capacidad de profesores de inglés con colaboracién confirmada de las
empresas, desarrollando habilidades para la industria. Empresas confirman becas a jévenes contratados provenientes de estos cursos. Se ha brindado apertura a
los 6 CFI que participan con el proyecto para ofrecer los cursos, con ello brindar mayor oportunidad de eleccion al joven. Se negociara con la entidad financiera
una tasa de interés subsidiada por el proyecto y plazo prudencial para hacer atractivo el crédito.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. Acercar las empresas con los CFl para que éstos conozcan el interés y la necesidad real de Implementation Coronel, Alfredo
reclutamiento en la industria de BPO, ha permitido mantener la expectativa para brindar los cursos

de inglés para Call Centers, aun cuando el disefio del curriculo ha demorado més tiempo del

previsto. Este acercamiento ha sido posible por la autoridad que ejerce la CNZF en la industria de

BPO bajo el régimen de zonas francas, demostrado por el poder de convocatoria y voluntad

expresa de las empresas colaborando con todas las solicitudes de apoyo del proyecto. Son éstas las

gue més han respondido positivamente con la demanda de informacion y colaboracion. La

coordinacién ejercida por la CNZF de manera transparente y sin parcializacién, brindando igual

trato y oportunidad a todos los socios del proyecto ha fortalecido la voluntad de contribucién y

respuesta al proyecto.

2. Las academias de idiomas son entidades privadas que buscan sostenibilidad y rentabilidad Design Coronel, Alfredo
financiera, el beneficio social a la comunidad es un efecto colateral. En la mayoria de los casos
brindar beneficio social a la comunidad depende de las politicas y voluntades por cada institucion,
por tanto no se debe considerar esto como un aspecto resuelto que esta implicito en cada
institucion de ensefianza o educacion. Lo acordado en la fase de formulacion no debe darse por
sentado, ya que en la fase de implementacion se han encontrado barreras como politicas
institucionales y/o voluntades de los representantes de las academias. Mantener dialogo
transparente/reuniones con los representantes de los CFl, implico costos no presupuestados, ha
contribuido solventar algunas dificultades encontradas, logrando mayor apertura tales como:
brindar informacién a los consultores contratados, y a la UEP, y ha facilitado aclarar se trata de un
proyeccto social orientado a la sostenibilidad técnica/financiera.
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